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Agardi Irma

Aktudlis besorolas: egyetemi docens

Végzettségek, tudomanyos fokozatok

Fels6foki végzettségek

1998 - 2004

Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdéalkodéastani Doktori Iskola (F)

1993 - 1996

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem, Marketing Szakirdny (B)

1994 - 1996

Budapesti Kézgazdasdagtudomanyi Egyetem, Deutschsprachiger Studiengang (B)
1990 - 1993

Kereskedelmi és Vendéglatéipari Féiskola, Belkereskedelem (A)

Tudomanyos fokozatok, cimek

2005, PhD
Budapesti Corvinus Egyetem

Szakmai életut

Korabbi és jelenlegi munkahelyek, munkakoérok és beosztasok

1996 - 1997

Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem, Marketing Tanszék, tudomanyos segédmunkatars
1998 - 2000

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem, Marketing Tanszék, PhD hallgaté

2001 - 2005

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, Marketing Tanszék, egyetemi
tanarsegéd

2005 - 2011

Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézet, Marketing Tanszék, egyetemi adjunktus
2011 -

Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézet, Marketing Tanszék, egyetemi docens
2014 -
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Egyetemi kozéleti tevékenységek (testiileti tagsagok, vezetéi megbizatasok)

Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézet, Marketing Tanszék, Kereskedelmi

Kutatokodzpont vezetdje

2019 - 2019
Gazdalkodasi Kar Kutatasi Bizottsag tag

Fontosabb tanulmanyutak, kikilldetések

1997, 1 év

Passaui Egyetem (junior kutatd)
2003, 1 hdénap

HEC, Jouy-en-Josas (meghivott kutatd)
2001, 1 hét

EDEN Doctoral Seminar on Building Models for Marketing Decisions, Brisszel

2008, 3 nap

PLS modell szemindrium, Hamburg

2011, 2 hét

International Management Teaching Academy, CEEMAN Slovenia

2014, 3 nap

Zurich Alkalmazott Tudoméanyok Egyeteme (vendégeléadd)
2006, 1 hénap

Bécsi Kozgazdasagtudomanyi Egyetem (CEEPUS oktatdi mobilitas)
2007, 1 hét

Babes-Bolyai Egyetem, Marketing Tanszék

2015, 3 nap

ZUrich Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme (vendégel6add)
2016, 3 nap

ZUrich Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme (vendégeléadd)
2015, 4 nap

Babes-Bolyai Egyetem (vendégel6add)

2019, 1 hét

Academic Teaching Excellence kurzus, British Council
2018, 1 hét

Babes-Bolyai Egyetem (vendégel6add)

2021, 1 hét

Horizon Europe pélyazati tréning

cimek, kitliintetések

2005, Harsanyi Istvan Dij

Szervezési és Vezetési Tudomdanyos Tarsasag
2010, Marketing-szakkényv Dij

MTA Marketingbizottsag

2017, EMOK 2017. konferencia legjobb el6adas dij
EMOK

2015, Pro Scientia témavezetdi oklevél

Orszagos Tudomanyos Didkkori Tanacs

Nyelvismeret

Nyelv Beszéd iras Olvasas

Médiaszereplés
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t vallal-e rajta?
angol felsd felsé felsé

német felsé felsé felso

Kutatas, szakértoi tevékenység

Fontosabb, oktatott targyak, témakorok:

KereskedelemgazdasagtanErtékesitési rendszerekUgyfélérték-menedzsment (CRM)Customer Relationship
Management (CRM)PhD Seminar on Developing Research Concepts and Models

Tudomanyteriilet és tudomanyag:

Gazdalkodas- és szervezéstudomanyok

Jelenlegi kutatasi témak:

NRC mobilfizetés elfogadasa az X és Z generacidébanDigitalizacié hatasa a kiskereskedelemreRovid ellatasi
[dncok mint tarsadalmi innovacidk

Korabbi kutatasi témak:

Kiskereskedelmi innovéaciéUzleti modellek a kiskereskedelembenCRM Panordma: szolgéltaté vallalatok
CRM tevékenységeTobbcsatornas értékesités szervezeti képességeikErzékszervi marketing a
kiskereskedelembenKompetitiv hatasok a kiskereskedelembenKiskereskedelem hazai és nemzetkozi

ey

Ve

Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: EU ACE projekt
Tovabbi informacidk a kutatasrol:

e 1996 - 2003, Fogyasztdi Bizalmi Index
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: Marketing Tanszék, Survey Center
Tovabbi informacidk a kutatasrol:

e 1997 - 2000, Hatékonysdag és teljesitmény a kiskereskedelemben
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: OTKA
Tovabbi informacidk a kutatasrol:

e 1998 - 2000, A magyar lakossag értékrendje és munkahelyi értékek
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finansziroz4: OTKA
Tovabbi informécidk a kutatdsrol:
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e 2000 - 2000, Regionalis attitlidok vizsgalata az EUROMOVE régiéban
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: EU
Tovabbi informacidk a kutatasrol:

e 2001 - 2001, A magyar kereskedelempolitika megalapozasa
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: Gazdasagi Minisztérium
Tovébbi informacidk a kutatdsrél:

e 2001 - 2004, A horizontélis stratégiai szovetségek hatdsa a kiskereskedelmi vallalatok
Részvétel formaja: kutatisvezetd
Finanszirozé: Gazdalkodastani Ph.D. program
Tovabbi informacidk a kutatasrol:

e 2005 - 2006, A vallalatkozi kapcsolatok muikddtetése.
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: Versenyképesség Kutatékdzpont
Tovébbi informacidk a kutatdsrél:

e 2006 - 2007, Kompetitiv hatdsok a kiskereskedelemben
Részvétel formaja: kutatisvezetd
Finanszirozd: OMAI Posztdoktori 6sztondij
Tovébbi informacidk a kutatdsrél:

e 2011 - 2012, Marketing és vallalatkdzi kapcsolatok
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: Versenyképesség Kutatokdzpont
Tovabbi informaciok a kutatasrél:

e 2013 - 2015, Tobbcsatornas értékesités szervezeti képességei
Részvétel formdja: kutatasvezetd
Finanszirozé: Versenyképesség Kutatdékdzpont
Tovébbi informacidk a kutatdsrél:

e 2010 - 2011, A haptikus érzékelés szerepe a fogyasztdk csatornavalasztasaban.
Részvétel formdja: kutatasvezetd
Finanszirozo:
Tovabbi informacidk a kutatasrol:

e 2014 - 2016, CRM Panorama: szolgaltaté vallalatok CRM tevékenysége
Részvétel formdja: kutatasvezetd
Finanszirozé:
Tovébbi informacidk a kutatdsrél: A vevbkapcsolat-menedzsment (CRM - Customer Relationship
Management) mintegy két évtizede jelent meg a vallalati gyakorlatban és ma mar szamos
iparagban elterjedt Uizleti megoldasként mikodik. Nem csupan Uj szektorok fedezték fel a CRM-
tevékenységben rejlé lehetéségeket, hanem a CRM-megoldasok kore is jelentésen bévilt. A CRM
Panordma a Budapesti Corvinus Egyetem Kereskedelem Kutatékdzpontjadnak és a L&P Solutions
tandcsadd cég kozos kutatdsa. A felmérés célja, hogy tobb ipardgat atfogd koérképet adjon a hazai
vallalatok CRM-tevékenységérdl. Megkodzelitésiink alapjan a CRM tevékenység kézéppontjaban az
Uj tgyfelek megnyerése, a meglévé lgyfélkapcsolatok erdsitése, tovabba az ligyfelek forgalomhoz
és nyereséghez vald hozzajaruldsanak novelése dall. A kutatads soran feltaré szakértdi interjlkat
készitettlink, amelyek lehetbvé tették iparagakon ativeld, illetve szektor-specifikus CRM-
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gyakorlatok tanulmanyozasat. Az interjdalanyok a vallalatok CRM terlilet vezetdi voltak. Az interjuk
az alabbi 6t ipardg véllalatai kozll keriltek ki: banki szolgdltatasok; biztositas tavkozlés;
kiskereskedelem; szallodaipar.

e 2014 -, Kiskereskedelmi innovécié
Részvétel formdja: kutatasvezetd
Finanszirozé:
Tovébbi informacidk a kutatdsrél: A kutatdsi projekt nemzetkoézi kiskereskedelmi véllalatok
innovacids tevékenységét elemzi. A projekt célja, hogy a szektor innovaciés tevékenységének
jellegzetes formait feltarja, illetve megvizsgalja, hogy az innovacié és a diverzifikacié hogyan
befolydsolja a nemzetko6zi Gizlethalézattal rendelkezd, eurdpai kiskereskedelmi vallalatok
teljesitményét. A kutatds egyrészt a kiskereskedelmi innovéacids tevékenység mélyebb
megértéséhez jarul hozza, masrészt az innovéacio és a diverzifikdcié kapcsolatat elemzi. A kutatas
eredményei a vallalatok szdmara legjobb gyakorlatokat azonositanak, illetve Utmutatast adnak az
innovacids és diverzifikacids tevékenység sikeresebb 6sszehangolasara.

e 2014 -, Uzleti modellek a kiskereskedelemben
Részvétel formaja: kutatasvezetd
Finanszirozé:
Tovabbi informacidk a kutatdsrél: A vallalatok altal alkalmazott lzleti modellek fontos szerepet

jatszanak az elelmiszer-kiskereskedelem valtozasaiban. Ennek ellenére az Uzleti modell fogalmat a
menedzsment és a kiskereskedelmi szakirodalom is altaldban nagyvonallan kezeli, kevésbé
torekszik més vallalatgazdasagi fogalmakhoz, mint pl. a stratégia, vagy innovacid, valé
viszonyanak tisztdzasara. Az lizleti modellek vizsgalatat bonyolitja, hogy szdmos kiskereskedelmi
vallalat egyidejlileg tobb Uzleti modellt képviseld formatummal fedi le a keresletet. A kereskedelmi
kutatdsok az lzleti modelleket gyakran kereskedelmi formatum fogalommal irjadk le, amely eltérd
bolttipusokat (pl. hipermarket, kisbolt stb.), illetve boltnélkili kereskedelmet (hazhozszallitas, e-
kereskedelem stb.) jelent. A kutatas a magyar piacvezet6 élelmiszer-kereskedelmi vallalatok
adatainak elemzésén keresztil az Gzleti modelleket, azok alkotéelemeit mutatjuk be, melynek
eredménye a fogalom pontosabb meghatdrozasa és egy kibdvitett tipoldgia l1étrehozasa.

e 2018 - 2019, Rovid ellatasi ldncok mint tarsadalmi innovacidk
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja
Finanszirozé: EFOP-3.6.2-16-2017-00007
Tovabbi informécidk a kutatdsrél: A kutatds kozéppontjadban az all, hogy a hazai élelmiszer
vonatkozasU tarsadalmi innovacids halézatokban mi jellemzi az értéklancokat, az egyes szerepeket
elsésorban a termeldk és disztribUtorok szempontjabdl, valamint milyen tuddsmegosztasi
megoldasokat (milyen tuddast, milyen csatorndn, kik, milyen motivaciébdl) hasznalnak. Kapcsolédé
kutatasi kérdéseink: Hogyan hozhatdk helyzetbe a tarsadalmilag innovativ megoldasok az
élelmiszer ellatasi lancokban? Milyen tarsadalmi jellemzdkkel és hatasokkal rendelkeznek a
globalis gazdasdagban is sikeres tadrsadalmilag innovativ ellatasi lancok? Milyen tuddsmegosztasi
megoldasok szolgaljak ezeknek az ellatasi lancoknak a fenntarthatésagat? Varhaté eredmény: a
helyi, regionalis gazdasagot er@sit6 tarsadalmi innovacids haldézatok fejlesztése az ellatasi lanc
megolddsok kritikai foltdrasa révén.

e 2018 - 2019, Digitalis innovacidk a kiskereskedelemben
Részvétel formaja: kutatisvezetd
Finanszirozé: EFOP-3.6.3.-VEKOP-16-2017-00007
Tovabbi informacidk a kutatasrél: A kiskereskedelmi technoldgiai valtozasok legfébb hajtéereje a
digitalizacié. Napjainkra a folyamat felgyorsult, a digitalizacié atjarja a teljes kiskereskedelmi
szektort és mar a fizikai Uzletek kosarértékének 56%-at is a digitdlis interakciok befolyasoljak
(Deloitte, 2018). A kutatas arra a kérdésre keresi valaszt, hogy az élelmiszer-kiskereskeddk
digitalis innovacidira milyen mintazatok jellemzdk, hogyan alakitjak at a digitalis megoldasok az
Uzletben zajl6 értékesitési tevékenységet, hogyan kapcsolédnak 6ssze az online és offline
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kiskereskedelmi csatorndk, valamint a megvalédsitott digitalis innovacidk 0sszefliggésbe hozhatdk-
e a vallalatok teljesitményével és a valsag alatti fejlédésével.A kutatas egyik fontos alappillérét
adja az a kiskereskedelmi innovacidkat és vallalati adatokat tartalmazé, 2007-2017 id8szakot
feldlel6 adatbazis, amely nemzetkdézi élelmiszer-kiskereskedéket foglal magaban.

2019 -, Do generations differ in accepting mobile payment?

Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja

Finanszirozé:

Tovabbi informécidk a kutatdsrél: Consumers use increasingly their mobile phone to pay for
products and services. Research on mobile payment assumed that the younger consumers are
more likely to use the new payment method than older consumers because they have more
affinity to new technology. Therefore, we aim to compare the mobile payment acceptance
between different generations. We conducted an online survey among generation Z and X. The
sample had been analysed with multi-group SEM. Our findings showed that the technology
acceptance are driven mostly by perceived compatibility, usefulness, subjective norms, ease of
use and enjoyment related to mobile payment. Surprisingly, only the ease of use showed
difference between the two generations. Usefulness, compatibility, enjoyment and subjective
norms revealed similar effects on the intended use of mobile payments of both generations.

2020 -, Automatizalt, élethelyzet alapu, valés idejli dontéstdmogatd keretrendszer

Reszveétel formaja: a kutatécsoport tagja

Finanszirozd: GINOP 2018-1.3.1-VKE Versenyképességi és Kivalésagi Egylittmikodések

Tovabbi informacidk a kutatasrél: A projekt célja egy mesterséges intelligencia vezérelt,

élethelyzet alapu dontéstdmogatd keretrendszer, technoldgia kifejlesztése. A rendszer egy olyan,
big data alapu vizsgalati, elemzési tevékenységet valdsit meg, melynek eredményeként egy
termeld, szolgaltaté cég, kézigazgatasi egység vagy természetes személy az élethelyzetére

szabott tamogatast kap. Ez azt jelenti, hogy a rendszer belsd és klls6 adatforrasok el6zetes és real-
time elemzése, tovabbi adatokkal torténd dusitasa és az élethelyzet figyelése alapjan olyan
javaslatokat tesz, amely az adott munkafolyamatot, szolgaltatast javitani, az Ggyfélkiszolgalast
illetve az értékesitést tdmogatni tudja.

2019 - 2020, Elethelyzet-alapti magatartaselérejelzés pénzigyi piacon
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja

Finanszirozé: GINOP-2.2.1-18-2018-00010

Tovébbi informacidk a kutatdsrél:

Tagsag tudomanyos vagy szakmai szervezetben, testiiletben

2003 -, tag,
European Marketing Academy, nemzetkoézi
2005 -, tag,

MTA Gazdalkodastudomanyi Bizottsdg, orszagos
2003 -, Egyesllet a Marketing Oktatasért és Kutatasért, tag
, 0rszagos

Szerkesztébizottsagi tagsagok és pozicidk

2010 - 2019, szerkeszt6bizottsag titkara,

2017 - 2018, , a szerkeszt6ség tagja, vezetdje

magyar nyelv(

2018 -, szerkesztdség vezetlje, a szerkesztdség tagja, vezetdje
magyar nyelv(
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Szakértoi tanacsadasi tevékenységek

2005 - 2005

Malév ZRt., A Malév utasok utazasi szokdsainak modellezése.

2006 - 2006

T-Mobile, A fogyasztok varhatéd reakcidi a termékcsomagokra

2007 - 2007

Malév ZRt., A oneworld csatlakozas hatdsa a Malév mérkaértékére és -imazsara

2009 - 2009

Magyar Posta, A Magyar Posta kétlitemd lojalitdsprogramjanak tervezése

2011 - 2011

Magyar Telekom, KPI meghatérozas 360 fokos marketing-megoldasok esetében

2013 - 2013

Eurdpai Bizottsag, Kutatdsi és Innovacids Féigazgatdsag, Kiskereskedelmi innovéacié az Eurdpai
Unidban

2014 - 2014

, CRM tréning az Uniga biztosité szamara

2019 - 2019

SPAR Magyarorszag Kft., A nemzetkdzi élelmiszer-kiskereskedelem trendjei és benchmark
lehet6ségek

Publikacidk

MTMT

Elérhetdségek

Egyetemi tartézkodasi hely

Epllet: Kézponti épiilet - Fé6vam tér 8.
Szobaszédm: E355

Mellék: 5275

Févonal: 482-5275

Fax: 482-5236

Belsd fax: 5236

E-mail cim: irma.agardi@uni-corvinus.hu

Fogaddora:

Kedd 14.30-16.00

Egyéb szakmai profilok

LinkedIn: https://hu.linkedin.com/in/ag%C3%A1lrdi-irma-4a5a0114

MTMT:

https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10001123

Scholar: https://scholar.google.com/citations?user=r0Tg6KEAAAA]&hl=en



https://vm.mtmt.hu/www/index.php
https://hu.linkedin.com/in/ag%C3%A1rdi-irma-4a5a0114
https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10001123
https://scholar.google.com/citations?user=r0Tg6KEAAAAJ&hl=en
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