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~ TURIZMUS:
STOLGALTATOIPAR VAGY ELMENYIPAR?

Azt mar tudjuk, hogy
nyUjtsunk mindségi
szolgdltatdst...

v

&% de vajon azt is tudjuk, hogy

teremtsunk kivalo
élményeket?

Hazai kutatdsunk azt mutatja, hogy a turisztikai szolgdltaték egy része nagyon ol
raérez az élményteremtés mikéntjére és sikeresen végzi azt.



UJDONSAGERTEK

A konyv célja, hogy az élményteremtés ne csak megérzésen és
tapasztalati tuddson alapuljon, hanem tanulhaté és tanithaté legyen.

Az ELMENY tudatosan tervezhetdvé vdlion a szakma szdmdral

A konyv a turisztikai élményteremtés témajat jarja korbe mind elméleti
és gyakorlati szempontbdl, és megolddsokat — éiményteremtd
mddszereket és eszkozoket — javasol a szakma szdmdara.



DIOHEJBAN, A KONYV:

részletesen vizsgdlja az élményteremtés elméleti hatterét,
feltdrja és rendszerezi az elmdlt két évtized kutatdsi eredményeit,
attekinti a nemzetkozi és hazai szakmai best practice-okat, és

esettanulmdnyokkal és példdkkal szinezve magyardzza az élménykozponti
szemlélet alkalmazdsat a termékfejlesztés, marketingkommunikdcié és a turizmus
menedzsment teriletén.



FOBB TARTALMI ELEMEK

Az élmény tdrsadalmi szerepe
A turisztikai élmény szakirodalma

Elmény-bevonddds és
emlékezetesség

Elménygazdasdg

Elménykdzpontd menedzsment

Elménykoézpontt termékfejlesztés és
innovAcid

Elménydizdijn
Szinre vitt élményteremtés
Ko6zos értékteremtés

Elménykdzpontisdg a turisztikai
desztindcidkban



