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Lektoralt tanulmanyok

.Szép szavak, jo tettek?” A parizsi top zold szallodak
CSR értékeinek és tevékenységének vizsgalata

“Fine words, good deeds?” An examination of CSR
values and activities of the top green hotels in Paris

Szerzék: Asvanyi Katalin' — Chaker Hager? - Varga Akos?

A tanulmany célja, hogy 6sszevessik a szallodak weblapjain és vendégértékeléseiben megjelend
CSR* tartalmakat. Kutatasi eredményeink kérvonalazzék a szallodak CSR tevékenysége és a
valos fogyasztoi tapasztalatok kozotti kulonbséget, vagyis az Ugynevezett value-action gap-et
(VAG). A vizsgalatot a TripAdvisor listdja szerinti parizsi top 10 zold szalloda kérében végeztuk.
Tartalomelemzéssel értékeltlk a széllodak weblapjain elérhetd CSR informacidkat, valamint
megvizsgaltunk a TripAdvisoron ¢sszesen 8974 db szallodai vendégvéleményt, melybdl 156 db
vendégértékelés volt CSR tevékenységet mindsitd visszajelzés. A kutatas eredménye ramutatott
arra, hogy a széllodék eltérd részletességgel tajékoztatjgk honlapjaikon a vendégeket a CSR
tevekenysegeikrél. A kommentek tdlnyomorészt pozitiv vélemeényt alkottak az egyes CSR
kategodriakban, azonban nem minden témakor jelent meg. A kutatés eredményei nagymértéekben

c sy

The purpose of this study is to compare the CSR content of hotel websites and guest reviews. Our
research results outline the difference between the CSR activity of hotels and actual consumer
experience —the so-called value-action gap (VAG). The survey conducted was of the top 10 green
hotels in Paris, as listed by TripAdvisor. By means of content analysis, we studied information on
CSR as displayed on hotel websites, and we then examined a total of 8974 reviews by guests on
TripAdvisor, 156 of which concern CSR. The results of the research show that hotels inform guests
on their websites of their CSR activities in varying degrees of detail. The comments relating to
the CSR categories were mainly positive, but not all CSR topics were covered. The results of this
research can contribute seriously to building CSR strategy for hotels.

Kulcsszavak: CSR, fenntarthatdsag, szallodak, az iparosodasi folyamatok erdsitették fel (HSIEH

value-action gap, vendégértékelés.
Keywords: CSR, sustainability, hotels, value-action
gap, guest review.

1. Bevezetés
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4 CSR (corporate social responsibility) = véllalati tarsadalmi fele-
|6sségvallalas

- 2012). Napjainkban a turizmus a szén-dioxid kibo-

csatas 8%-aért (LENZEN et al. 2018), a hotelek és
széllodak az energiafelhasznalas 9%-aért felel6sek
(IEA 2018). Ma mar nem csak a szallodak vannak
a kornyezetvédelemmel kapcsolatos vitak kozép-

. pontjéban, ugyanakkor szdmos széllodaipari tevé-
A fenntarthatésag fontossaga mar az 1970-es évek- |

kenység tovabbra is negativ hatast gyakorol kornye-
zettinkre (mosas, takaritas, hulladék-gazdalkodas
stb.) (GUSTIN-WEAVER 1996). Manapsag a szallo-
dak egyre gyakrabban alkalmaznak olyan egysze-

. 1l és koltséghatékony CSR gyakorlatokat, mint az
: Ujrahasznositas, a termékek tGjboli felhasznélasa,

vagy a hulladéktermelés csokkentése. A felel6s és
fenntarthat6 torekvések iranti igény nem csak az
ipardg oldalardl jelenik meg, a szallodavendégek
is egyre inkabb keresik a fenntarthaté megoldaso-
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kat utazasaik soran (YI et al. 2018). A fenntarthat6
. a CSR gyakorlatokat (BAKER et al. 2014). A szol-

szallodak kialakitdsa a kornyezetbarat vendégek
elégedettségét novel6 iparagi megoldas. A kényel-
mi tényezdk, valamint a viz- és energiafelhaszna-

las Gjragondolaséval, fenntarthatd termékek hasz- :
nélataval a luxushotelek is képesek eleget tenni :

napjaink tudatos fogyaszt6i elvarasainak, hiszen
betartjdk a nemzetkozi sztenderdeket, és hang-

sulyozzak a tarsadalom és kornyezet fontossagat .
- ramutatott, hogy a fogyasztéi dontések formalasa-

(CHERAPANUKORN-FOCKEN 2014).
2. Szakirodalmi attekintés
2.1. VALUE-ACTION GAP (VAG)

A value-action gap (tovabbiakban: VAG = az értékek

és a cselekvések kozotti rés) felvazoldsa elengedhe-
tetlen annak érdekében, hogy a CSR kezdeménye- :

zések fenntarthatésagat mérni tudjuk, hiszen meg-
mutatja az el6zetes szolgaltatoi tervek, értékek és a

valds cselekvések kozotti rést (VEJSELI-PERSSON
2013). A VAG vizsgalaton alapulé megoldésok :

egyik pozitiv példaja Svédorszag nevéhez fiizodik:
a goteborgi széllodavezetésnek sikertilt dthidalnia
az érték és cselekvés kozotti rést egy jol ismert he-

lyi kornyezetvédelmi tantsitvany, a Miljobas segit- -
ségével (BJORNEFORS-KJELLSSON 2014). A First

Hotel Chain és a Hotel Riverton széllodék az els6k
kozott voltak, akik megszerezték az emlitett tand-

sitvanyt (FIRST HOTEL 2019, HOTEL RIVERTON

2019). A tanusitvany elényben részesitésének oka,
hogy a tobbi helyi okotantsitvannyal ellentétben a
Miljobas kevésbé szigort kivetelményeket tamaszt

a jelentkezok fel¢, igy a zold gyakorlatok sztender-
. stiket a fogyasztok felé (OZDIPCINER et al. 2016).

dizalasa egyszertibbé valt a szalloddk szamara.
Ennek ellenére a goteborgi szallodak teljesitménye
nem elhanyagolhat6, hiszen a fenntarthatésagra

irdanyulo tevékenységeik révén sikerrel hidaltak at :
. csokkentette ckologiai labnyomat (HILTON 2018).

a kornyezetvédelemhez kapcsolodo értékek és a
val6s cselekvések kozotti szakadékot.
A svéd hotelekkel szemben a VAG athi-

dalasénak sikertelenségére az Egyesiilt Arab :
Emirségekben és egyéb orszdgokban is taldlha-

tunk példat (AL-AOMAR-HUSSAIN 2017, ROWE
2018). BAKER és szerzotarsai (2014) megallapi-

tottdk, hogy a széllodavendégek magatartasa és :
a kornyezetbarat, fenntarthaté attittidok szdmos

esetben nem konzisztensek. A szallodavendégek
ugyan érdekl6dést mutatnak a kornyezetbarat és

fenntarthat6 megoldasok irant, valos dontési hely-
zetekben azonban szamos alkalommal figyelmen :

kiviill hagyjak a fenntarthat6sagi szempontokat.
A fenntarthatésdg jegyében hozott tizleti donté-

sek gyakran a luxust és a magasfoku kényelmet :
biztosité kortilményeket csorbitjdk, ez pedig azt !
a téves elgondolast erésitheti, hogy a szallodak ki- :

Lektoralt tanulmanyok

zérodlag koltséghatékonysag céljabol alkalmazzak

galtatas osszetétel-valtozasa ugyanakkor nem mo-
tivdlja jobban vendégeket abban, hogy kizardlag
fenntarthaté6 csomagokat értékesité szallodakat
valasszanak.

Noha az el6z6 bekezdésben ismertetett érvek
alatamasztjak a fogyasztok felel6sségét a value-ac-
tion gap (VAG) kialakuldsaban, BOCKEN (2017)

ban a szalloda vezet6ségének kiemelt szerepe van,
hiszen a fenntarthaté fogyasztas osztonzésére sza-

. mos marketingeszkoz alkalmazhaté. Ezen opciok
. egyike lehet példaul a htiségprogramok és egyéb

kapcsol6do 6sztonzék bevezetése, amelyek erdsit-
hetik a zold termékek és szolgaltatasok hasznala-
tat, ezaltal javithatjdk a fenntarthat6sag sikeressé-
gét (BRUNS-SMITH et al. 2015).

2.2. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A
FENNTARTHATO SZALLODAK KOREBEN

A széllodaipar fenntarthatoségat kiils6 és belso
tényez6k egyarant befolyasoljak (GARAY-FONT
2012). A kiils6 tényezSk az érintettek érdekeihez
kapcsolédnak. A bels6 faktorok alapveten a ve-
zetd egyéniségéhez és szakértelméhez kothetdk,
mint példdul az etikai kérdések és a haszonrea-
lizalds szempontjai. Az olyan nemzetkozi szél-
lodalancok, mint a Hilton, a Fairmont, az ITHG, a
Marriott vagy a Scandic mtikodésében a CSR mar
hangstlyos szerephez jut (TURNER 2010). Vannak
széllodak, melyek zold csillagokat hasznélnak, ez-
zel jelezve a kornyezetvédelem iranti elkotelez6dé-

A Hilton csoport kimutatésai szerint a széllodacso-
port az elmult években megduplédzta a tarsadalmi
tevékenységekre szant kiadésait, mellyel felére

A stratégiat a kordbbi vendégfoglalasi dontések
trendjeire alapozték. Osszességében megéllapitha-
t6, hogy a szallodalancok eltér6 tényezokre helye-
zik a hangsulyt CSR stratégiajuk kialakitdsa soran,
de azokat els6dlegesen a fogyasztéi igényekhez és
a szallashely-szolgaltatdsokhoz igazitjak.

A széllodaiparral foglalkozé globalis felmérések
szerint a tarsadalmi szerepvallalds és a fenntart-
haté gyakorlatok iranti tudatos hozzaallas egyre
er6sebbé valik a vallalatok kérében (MARTINEZ-
BOSQUE 2013, MARTINEZ et al. 2014). A valto-
zasok felgyorsuldsdhoz hozzajarulnak a CSR gya-
korlatokbdl realizalhaté pénziigyi megtakaritasok.
A fogyasztdi lojalitas és a pozitiv kozvélemény a
sikeres CSR alappillérei, melyek kozvetve novelhe-
tik a vallalat profitrealizalé képességét (ALLES-
MARQUES 2011, TURNER 2010).

DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n1.1= TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) 5
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Az USA tertiletén a fenntarthatésagot 6sztonzé
kultara kialakuldsa igen jelentés (ADEDE]I et al. :

2017, CALDAS et al. 2015), az amerikai befekteték
nyitottak a fenntarthaté gyakorlatokra (KANG et

al. 2016). SHELDON és PARK (2011) arr6l szamol-
tak be, hogy az Egyesiilt Allamokban a turisztikai :

szolgaltatasok 24%-a elkotelezett a tarsadalmi sze-
repvallalds mellett. Egy Kinaban végzett kutatas

szerint a szalloddk kapacitds-kihasznaltsaga és a
CSR gyakorlatok intenzitdsa kozott szignifikdns :

kapcsolat azonosithat6. Az Osszehasonlitdsban a
CSR tevékenységet folytaté kinai szalloddk ma-

gasabb kihasznaltsagot realizéltak a CSR politikat
elhanyagol6 széllodaknal (WANG 2017). A kinai :

esetpélda bizonyitja a CSR fogyasztéi hajlandéséag-
ra gyakorolt hatdsat, valamint a fogyasztdi lojalitas
kialakuldsaban betoltott szerepét.

deményezésekkel kapcsolatos szakirodalom hia-
nyat hangstlyozzak. Ennek bévitéséhez a turiz-
mus szektor tovabbi elkotelez6dése (érzékenyitése)

konysag és a luxuskoriilmények biztositasa feltilir-
ja a CSR megfontoldasokat (COLES et al. 2015). A

s sz

manyzati tdmogat6 kornyezet kialakitasa, fejlesz-

tése is sziikséges (ROBIN et al. 2016), mely végs6
soron hozzéjarulhat a VAG athidalasahoz.
A fenntarthatésagi gyakorlatok és a vallalati

tarsadalmi felel6sségvallalasbol realizélhato el6-

nyok attekintése utdn vilagosan latszik, hogy a
szallodak nagymértékben javithatjdk a jelenlegi
CSR tevékenységeik el6rehaladasét, mely szamos

lehetSséget kinal a VAG athidalasara. A tovabbi :
fejlédési kilatasok attol figgenek, hogy a fenntart- :

haté marka kialakitdsa képes-e feliilirni a materia-
lista fogyasztdi igényeket.

2.3. KORNYEZETVEDELEM ES SZALLODAIPAR
- A ZOLD SZALLODAK KRITERIUMAI

A turizmus gazdasagi szerepének folyamatos no- :
vekedésével sziikségképpen egyiitt jar a kornye- :

zetvédelmi aggalyok er6sodése (PRISZINGER-
GYURACZ-NEMETH  2015). Az  elmalt

évtizedekben szamos példat lehetett latni részleges
z6ld megoldasok alkalmazasara (példaul energia- :

takarékos izzok), a hangstlyt azonban a megujuld
energiaforrasok és az energiatakarékos eszkozok

egylittes hasznalatara kell helyezni. A kornyezet- :
védelmi szempontokat szem el6tt tart6 zold széllo- :

dékra vonatkozéan ALBERT TOTH (2016) a fenn-
tarthatosdg kritériumait a kovetkezé mutatékban

hatérozta meg (zar6jelben azok szallodai vonatko- :
zaséval): helyszin védelme (épitészeti, kornyezetvé- :
delmi el6irasok), igénybevétel (vendégek, vendég- !

éjszakdk szadma), hasznalati intenzitds (széallodai
foglaltség, atlagos tartézkodasi id6), tarsadalmi ha-
tas (a szalloda beilleszkedése), fejlesztési ellenérzés
(@ helyszinek fejlesztése és a hasznalati gyakorisag
formalis ellenérzése), hulladékkezelés (szelektiv
hulladékgytijtés, kornyezetbarat, lebomlé takarits-
szerek hasznalata), tervezési folyamat (szallodafej-
lesztések integraldsa a fejlesztési tervekbe), valsdgos
okorendszerek (6kohotel, nemzeti parkok tertiletén
l6v6 szallashelyek), fogyasztéi elégedettség (zold
szalloddk magasabb foglaltsagi aranya, visszaté-
r6, okotudatos vendégek), helyi elégedettség (helyi
tizleti kapcsolatok, helyi termékek beszerzése), a
turizmus hozzéjarulasa a helyi gazdasaghoz (helyi
adok: idegenforgalmi ado, ipartizési ado; foglalkoz-
tatottsag, helyi beszallitok). Ahhoz, hogy mindezen

. tényezdk végiil a szolgaltatasban is megjelenjenek,
HOLCOMB és szerzétéarsai (2017) a CSR kez-

a szallodak szamara sziikséges lépés a zold termék
kialakitasa és az arra éptil6 szolgaltatasok megter-
vezése (CHAN 2013 in GYURACZ-NEMETH 2014).

. Az ezen szolgaltatasok irant tandsitott bizalom ki-
sziikséges, szamos esetben azonban a koltséghaté- :

épitéséhez pedig alapvetd kovetelmény a CSR kez-
deményezések hitelessége.

3. Modszertan
3.1. ADATGYUJTES

A TripAdvisor a vilag egyik legnagyobb utazasi
oldala. A weboldalon elérhet6 informaciok lehe-
tové teszik a turistdk szamara, hogy a lehetd leg-
tobbet hozzak ki utazasaikbol. A weboldal tbb
mint 570 millié6 vendégértékelést tartalmaz, ezen
feliil tobb mint 200 hotel foglalasi informacidinak
és aktualis arainak osszehasonlitdsara is alkalmas
(SMITH 2018). A TripBarometer felmérése szerint
az utazok 79%-a fontosnak tartja a kornyezetba-

. rat gyakorlatok megvalosulasat a szallashelyeken,
¢ illetve az amerikai széllodatulajdonosok 85%-a

folytat zold gyakorlatokat a sajat allitdsa szerint
(TRIPADVISOR 2019).

A TripAdvisor 2013-ban vezette be a
GreenLeaders programot, melynek célja, hogy be-
mutassa a kornyezetbarat utazasi lehetéségeket a
természet megdvasa mellett elkotelezett utazok
szamara (HARRISON 2014). A GreenLeader ci-
met visel6 szallodak a kovetkezd fokozatok egyi-
két nyerhetik el: bronz, eziist, arany vagy platina.
Minél magasabb a létesitmények kornyezetbarat
tevékenységeinek hatdsa, annal magasabb szintet
itélnek oda a TripAdvisor déntéshozéi. Fontos ki-
emelniink, hogy a GreenLeader program a CSR
témakorén belil csak a kérnyezethez kapcsolodo
fenntarthat6 tevékenységeket értékeli.

Franciaorszag a leglatogatottabb orszag a vila-
gon, 2018-ban 89,4 millié latogatd érkezett az or-

6 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n1.1



szagba, akik kozuil Parizs rekordszdm, tobb mint
40 milli6 f6t fogadott. Jelen tanulmanyunkban !

egy olyan desztinacioban 1év6 széllodak esetében
kivantuk vizsgalni a value-action gap kialakulasat,

ahol magas a turistaérkezések szdma, hisz igy
vélhetéen a TripAdvisoron megjelend visszajelzé- :

sek aranya is magas, ami lehet6séget biztosit az
elegend6 szamu elemezhet6 CSR vendégértéke-

lésre. 2019-ben a TripAdvisor jelentést adott ki a :
vildg févarosaira vonatkozéan az ott taldlhaté 10 :

legjobb zold hotelrdl, melyek koziil jelen kutata-
sunkban Parizst vizsgaltuk az el6bbiekben meg-

hatarozott okok miatt. Ezek a szalloddk Parizs :
esetében a GreenLeaders program négy kiilonbo- :

z6 szintjérdl kertiltek ki, valamint vannak koztiik
szallodaldnchoz kapcsolédé és fiiggetlen szalloddk

is. Célunk volt, hogy minél inkdbb diverz jellem- :
z6kkel rendelkezzenek a vizsgalt szallodak, hogy :

kvalitativ kutatds révén, minél tobb tipust rést
(VAG) tudjunk feltarni. Mivel ez a top 10 hotelre

érvényestilt, valamint CASSETINA (2014) alapjan :
10 darab hotel optimalis a vendégértékelések elem- :

zése szempontjabol, igy nem noéveltiik tovabb a
kivalasztott szalloddk szamat. Annak érdekében,
hogy megvizsgaljuk a szallodak fenntarthatésagi

és CSR gyakorlatait, és megértsiik, hogy a ven- |

dégek a szalloddban toltstt idejitk alatt mennyire
tapasztaljadk meg a hotelek fenntarthat6sagi és fe-
lel6sségvallalasi tevékenységeit, dssze kell vetni a

kivalasztott szallodak weboldalait a TripAdvisor

oldalukon talalhat6 dsszes vendégvéleménnyel. Az
Osszevetés értékelése elésegiti a két oldal kozott
kialakult value-action gap-ek feltarasat. Kutatasunk

célja a hotelek honlapjain megjelenitett CSR érte-
kek (value) és a vendégek részérdl tapasztalt CSR

tevékenységek (action) kozotti rések (gap) feltarasa,
és az erre adhat6 lehetséges megoldasok megfo-
galmazasa.

laszt kvalitativ tartalomelemzés segitségével.
* RQ1: Mely CSR tevékenységeket kommuni-
kaljak a széllodak a honlapjaikon?

* RQ2: Mely CSR témék keriilnek emlitésre a

széllodai vendégértékelésekben?
* RQ3: Mely CSR teriiletek mentén alakult ki
value-action gap?

3.2. ELEMZESI KERET

A weblapon taldlhato CSR tartalmak, valamint a :
TripAdvisor visszajelzések elemzéséhez els 1é-

pésként osszegytijtottitk a kordbban ezzel a téma-
val foglalkoz6 kutatasokban hasznalt kategéridkat,
és ezeket Osszevetve egy sajat kategoria rendszert

dolgoztunk ki (1. tdbldzat). Y1 és szerz6téarsai (2018)
szintén a TripAdvisoron elérhets top zold szallo-

Lektoralt tanulmanyok

dak visszajelzéseit elemezték. 7370 kommentbdl
737-ben talaltak zold vonatkozdst visszajelzést,
melyek nagyrészt pozitivak voltak. DE GROSBOIS
(2012) a vilag 150 legnépszertibb szallodajanak
honlapjat vizsgélta CSR kommunikéci6 szem-
pontjabdl 5 témakorben: kornyezeti célok, foglal-
koztatas minsége, sokféleség és hozzaférhetSség,
tarsadalom és kozosségi jolét, valamint gazdasagi
jolét. ETTINGER és szerzotérsai (2018) 47 osztrak
CSR tanusitvannyal rendelkez6 széllodanak vizs-
galtdk meg a honlapjat és a TripAdvisoros vissza-
jelzéseit, melyhez DE GROSBOIS (2012) kategodriait
vették alapul. JOGDAN és SAWANT (2018) négy
szallodacsoport online CSR jelentéseit vizsgaltdk
Indidban kvalitativ tartalomelemzéssel, melyet
nyolc f6 kategoriaban értelmeztek. Ot tématertilet-
re osztottak a vizsgélt informaciokat HOLCOMB
et al. (2017) és DUROVIC et al. (2015) alapjan:
kozosség, kornyezetvédelem, munkaerd, vizio és
érték, valamint piac, melyet harom 6j kéddal egé-
szitett ki, nevezetesen a tarsadalom, a gazdasag és
az Orokségek megorzése. MILLAR és BALOGLU
(2008) fogyasztoi kutatast végeztek a szallodak 12
z6ld elemére vonatkozéan. ASVANYI és KOMAR
(2018a, b) a hazai Zold Szalloda dijas szallodakat
és a szallas.hu-n kapott kommentjeiket vizsgaltak,
ahol nyolc kategoriaban elemezték a szalloda fenn-
tarthatésagdra vonatkozé informaciokat. INOUE
és LEE (2011) kifejezetten a turizmus szektorban
vizsgélta a CSR és a vallalatok pénziigyi teljesit-
ményének kapcsolatat, melyet 6t témakor mentén
értékelt.

3.3. ADATELEMZES

WEBER (1985) szerint a tartalomelemzés olyan
elemz6 moédszer, mely barmely irott szovegben

. szerepl6 szavak kategorizaldsara alkalmas. A
A kovetkez6 kutatasi kérdésekre keressiik a va-

modszertan alkalmazasaval ravilagithatunk az
adatdllomany tartalméanak legf6bb sajatossagaira,
tovabba lehet6vé teszi a kutatok szamara, hogy

. a tartalom latens jelentését is azonosithassak

(BRYMAN-BELL 2015). KRIPPENDORF (2012)
szerint a tartalomelemzés modszertananak erés-
sége, hogy a szoveges adatok dominans témakore-

: inek azonositasara, valamint a szévegben szerepl6
: szbkapcsolatok pontos jelentésének meghataroza-

sara is alkalmas.

Jelen tanulmany célja a parizsi top 10 zold szal-
loda weblapjainak és TripAdvisoron elérhet6 on-
line vendégértékeléseinek tartalomelemzése és
azok Osszevetése, a value-action gap feltardsanak
érdekében. Az igy nyert adatok atfogé képet ad-
nak a széllodak altal alkalmazott CSR gyakorlatok-
rol, az azzal kapcsolatos fogyaszt6i véleményekrol
és a kozottiik felmeruil6 kiilonbségekrdl (VAG).
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A CSR gyakorlatok kategoriai

1. tablazat

Abnleor | Yietal | ETTINGER et | DEGROSBOIS|JOSDANLS | INOUEes | AsvANYIés | o oo
(2018) al. (2018) (2012) LEE (2011) | KOMAR (2018a,b) | -7 *#*¢8
(2019) (2018)
Py hatékonysagndvelo felelos
Ee 2ild stratégidk | hozaddllds
toriilkozok
tobbszori
haszndlata
iR természeti és
] .CS;TE kornyezeti kdrnyezeti Kdrnyezeti clemek k
tijrahasz- 5 ' 3 ornyezetet
11 st Kérdések kornyezeti célok | kdrnyezet Kordések érgnté
vendégti- felelosség
jékoztatds
energia energin kornyezettudatos
) ) berendezés és
o ez mindennapi rutin
hulladék hulladék
beszerzés vdsdrlis beszillitoi iac termék élelmiszer és felelds
kapcsolatok P mindség étkezés termékek
helui kirdnduldsi
Kirn ye ot hely lehetdségek, helyi kérnyezet
4 litnivalok
felizstrg-és oktatds és vendégek
iZ’l novicid innovicio edukdldsa
sokféleséggel | sokféleség és 2 nas épitett kornyezet ,
kapcsolatos | hozzdférheto- | tdrsadalom dnzerz,ltusz elemei és esely’— 2
Py ; kerdések a o eqyenldség
kerdések 569 esélyegyenloség
— helyi vagy
kozdsségi tarsadalmi és kdzdsség kozdsségi kozdsségi helui kézssé
kapcsolatok | kozosségi jolét | drokségek kapcsolatok kapcsolatok, Y 4
megorzése kulturdlis értékek
munkaerd és
e 4 P tartdsi elemek
munkavillaloi | foglalkoztatds | munkavdllalsi | 8 P o
kapesolatok mindsége L kapcsolatok (fimiiains h?zz,u u/llus munkqv’all.alok
a vendéglito attitiidje
részérdl)
gazdasagi jolét | gazdasdg

Forras: sajat szerkesztés

Minden szallodai honlapnak az angol nyelvi val-

tozatat vizsgaltuk, mely kutatdsunk egyik kor-
latja is egyben, hiszen nem biztos, hogy minden

informécié szerepel a honlapokon angolul is. Az :

adatgydjtésre 2019 aprilisaban kertilt sor. A szallo-
dak honlapjainak elemzését DE GROSBOIS (2012)

alapjan a CSR kommunikaciéjanak modja szerint

értékeltiik. Hat szempontbdl vizsgaltuk meg, hogy

hol és milyen CSR tartalmakat oszt meg magardla :
szalloda: van-e a szallodanak kiilon CSR jelentése

vagy éves jelentése, melynek része a CSR témakor;
van-e a weboldalon kiilén CSR-hez kapcsolédé me-
niipont; a széllodat bemutaté mentipont (informa-
ciok, dijak, kiildetés, értékek, torténelem); karrier
oldal; sajtokozlemények; hirlevél, magazin vagy
blog az tigyfelek szamara. Méasodik lépésként téma
szerint csoportositottuk a talalt informaciokat tgy,
hogy a kategéridk megegyeztek a visszajelzések
értékelésének csoportositasaval, az eredmények
Osszevethetsége érdekében. A korabbi kutatasok
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alapjan a CSR gyakorlatokat Gj kategoériarendszer-
ben értelmeztiik, melyben nyolc kategoriat alaki- :

tottunk ki, amelyek mentén a 2. tiblazatban lathato
kulcsszavakat és kodokat hasznaltuk fel a webla-
pok és a fogyasztoi visszajelzések elemzésére.

2. tdblazat
CSR Kkategoériak és a hozza kapcsolodé kédok

kodok

z6ld hotel, zold program, zold politika, felelds
hozzddllds, fenntarthatosag, kdrnyezetbarit,
logo
tijrahasznositds, toriilkozo és lepedd csere, viz,
energia, led, tiveg, papir, milanyag, hulladék,
pazarlds, adagold

CSR kategoria

felelds hozzddllds

kornyezetet érinto
felelosség

felelds termékek organikus, bio, fair trade, helyi, krnyezetbardt

helyi kornyezet zold kert

vendégek edukaldsa vendégek dsztonzése, zold program
esélyegyenloség akadalymentesség

helyi kdzdsség kozdsség
munkavdllalok személyzet

attitiidje

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds megbizhatésdgdnak érdekében az ada-

tokat egy kutato gytijtotte és kodolta, majd egy
masik kutaté a kialakitott kédolasi rendszerrel

véletlenszertien kivélasztott egy szallodat, hogy
ellendrizze a kédok megbizhatésagat. Igy tovabb

tudtuk novelni a teljes kutatds megbizhat6sagat
mind a széllodai honlapok, mind a TripAdvisoron :

elérhetd vendégértékelések szempontjabol.
4. Eredmények
4.1. ASZALLODAI HONLAPOK ELEMZESE
Mind a tiz széalloda rendelkezik angol nyelv( hon-

tartozik, igy ezek esetében az Accor kdzponti hon-
lapjat elemeztiik, a maradék 6t hotel esetében a sa-
jat honlapjukat vizsgaltuk. A vizsgalt 6t honlapbol

mat illetéen (EUROPE HOTEL PARIS). A maradék
négy honlapnak volt CSR-hez kéthet6 tartalma, de
az informaciok mennyisége és mindsége jelen-
tosen eltért egymastol.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a szallo-
dak honlapjai jellemz&en kevéssé helyezik fokusz-
ba a fenntarthatosag és felel6sség kérdéskorét (3.

tablizat). Azon szalloddk, amelyek kiilon menii- :
ponttal is rendelkeznek a CSR témara vonatkozo-

Lektoralt tanulmanyok

an, egyértelmten kitérnek a hotel zold hozzaalla-
séara. A kornyezetet érint6 felel6sség és a felel6s
termékek vannak a fékuszban, tovabba céljuk,
hogy a vendégeiket tajékoztassak és edukaljak is

. atémaban. Ahol csak emlités szintjén jelenik meg
- a felel6sségvallalasi tevékenység, ott egy-egy kate-

goriaban felel6s a hozzaallasuk. A helyi kornyezet,
mivel ezek a széllodak a véaroskozpontban taldl-

. hatéak, kevéssé relevans kategoéria, hiszen nem
. kifejezetten természeti latvanyossagok kozelében

talalhatoak. A CSR kategoridk kozil az esély-
egyenl6ség mar nem egyforman fontos érték a

. szalloddk szamara, valamint a helyi kozosség be-
- vonasaval és a munkavallalok felelSs attittidjével is

csak az AccorHotels szallodalanc foglalkozik, mely
alapjan megallapithatjuk, hogy a fiiggetlen szallo-

¢ dék esetében kevésbé jellemz6 a felel6s hozzaallas
. és annak bemutatasa.

3. tablazat
A szallodai honlapok elemzése
a CSR tevékenységeik mentén

Hotel | Hotel
De La | Design | Hotel
?ﬁ;{; DPorte | Secret | Eiffel Mquiuil
Dorée | de | Trocadero
Paris | Paris
felelds hozzaallds X X X
kb'rn;/ez/etet érintd X X X X
feleldsséq
felelds termékek X X X X
helyi kérnyezet
vendégek edukdldsa | X X X
esélyegyenloséq X X
helyi kozdsség X
munkavllalok X
attitiidje

¢ Forras: sajat szerkesztés

lappal. A tiz hotelbdl 6t az Accor széllodalanchoz :

4.2. A VENDEGERTEKELESEK ELEMZESE

. A Trispadvisor 10 legjobb z6ld hoteljének angol
egy egyaltalan nem nyujtott informéaciét a CSR té- :

nyelvii visszajelzéseit tekintve az Osszes elérhetd
nyers adatot letoltottitk és elemeztiik, fliggetlentil
azok keletkezésének idejétSl. Az adatok letoltése

. 2019 augusztusaban tortént. Osszesen 17955 visz-
. szajelzést talaltunk, melyekbol a 8974 angol nyelvt

hozzészdlast toltottiik le, melybol a 156 db CSR tar-
talommal rendelkez6 vendégértékelést elemeztiik.
A CSR-hez kapcsolhaté kommentek ardnya jellem-
z6en 1-2% koriil mozgott. A Hotel Eiffel Trocadero
és a Hotel De La Porte Dorée Paris szalloddk ese-
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4. tablazat

A szallodak TripAdvisor visszajelzéseinek aranya

Trip- 5 Osszes Emlitett i ’
Szélloda neve Advisor Osszes angol nyelvii CSR R kornmentek CSR pozitis/ negativ
komment kommentek ardnya A CSR tényezo
fokozat komment tényezok
Ibis Styles Paris 0
Massena Olympiade Bronz 560 95 1 1,05% 1 1/0
Pullman Paris Tour ) o
Eiffel Platina 314 2181 16 0,73% 22 11/11
el Bronz 5034 212 15 0,68% 17 10/7
Halles
Mercure Paris
Montmartre Sacre Arany 2991 1438 40 2,78% 44 5/39
Ceeur
DR G2 Exilst 875 486 k% 761% 45 3906
Dorée Paris
Hotel Molitor Paris . o
Mgallery Collection Eziist 1454 323 1 0,31% 1 1/0
Europe Hotel Paris 0
Eiffel Bronz 631 416 5 1,20% 5 0/5
g"td D50 s Eziist 1858 947 6 0.63% 6 6/0
e Paris
Hotel Eiffel Trocadero Eziist 444 318 28 8,81% 50 491
Le Mareuil Bronz 984 558 7 1,25% 7 7/0
Osszesen 17955 8974 156 1,74% 198 129/69

Forras: sajat szerkesztés

tében az atlagosnal tobb (8,81%, 7,61%) CSR meg-
jegyzés szerepelt, mely valoszintileg annak is ko-
szonhet6, hogy a honlapjaikon ardnylag részletes
informaciét adnak a CSR tevékenységeikrdl (4.
tablazat).

A CSR kommenteken beliil minden CSR vonat-
kozast megjegyzést kiilon tényezoként kezeltiink,
igy a 156 db CSR tartalmt kommentben 6sszesen
198 db CSR vonatkozast tényezét tudtunk elemez-
ni. Els6 korben azt vizsgéltuk, hogy az adott té-
nyezd pozitiv vagy negativ moédon jelenik meg a
kommentben, melyek aranya 65-35%, vagyis tobb
esetben tapasztaltak a CSR teriiletével kapcsolat-
ban pozitiv dolgot, mint negativat, vagy legaldbbis
inkabb azokat irtdk le. Itt azonban fontos megje-
gyezniink, hogy annak ellenére, hogy egy tényezé
negativ a CSR tertiletére vonatkozéan, sok esetben
a vendégek megfogalmazasukban pozitivan ér-
tékelték azt. Példaul a toriilkozék cseréje minden
nap, a szalloda pozitiv megitélésének erdsitését
szolgélta, mert minden nap friss toriilkozét kap-
tak. Ugyanakkor voltak, akik a val6di kornyezettu-
datossag miatt elégedetlenek voltak, hiszen kiilon
kérték, hogy nekik ne cseréljék naponta, ennek el-
lenére mégis megtették.

A CSR vonatkozasu informdciokat ugyan nyolc
kategoridra osztottuk, de a helyi kozosségre és a

munkaviéllalok hozzéaallasara vonatkozéan nem
talaltunk egy vendégértékelést sem, ezért csak a
maradék hat témakor mentén elemeztiik a vissza-
jelzéseket. A kommentek kategériak szerinti ardnya
jol mutatja, hogy az esetek tobb mint felében (53%)
a vendégek a kornyezetet érint6 felel6sségre vo-
natkozoan osztjdk meg tapasztalataikat, ezen beliil
azonban tobb a negativ észrevételiik. A kornyeze-
tet érint6 pozitiv felelosség leginkdbb a led izzok-
nak és az alacsony viznyomdsnak koszonhets. A
felel6s termékek megjelenését a kommentek kozel
egynegyedében (24%) olvashattuk, melyek tobbsége
az organikus reggeli termékek kiemelése volt, illet-
ve par alkalommal megjelent a fair trade vagy ha-
zai élelmiszer, valamint az organikus fiird6szobai
kellékek. Altalanossagban arrél, hogy egy szalloda
zold, a kommentek 16%-dban beszéltek. Ilyenkor
vagy a programot ismerik vagy azt vették észre,
hogy a fenntarthatésédgot kozéppontba helyezi a
szalloda (ez legtobb esetben - 18 db - a Hotel Eiffel
Trocadero vonatkozéaséban fordult el6). A helyi kor-
nyezet, a vendégek edukélasa és az esélyegyenltség
kérdése csak par alkalommal jelent meg.

A vélemények Osszességében aldtdmasztjak,
hogy jelentés a kiilonbség a vizsgalt szallodak
weblapjan lathato CSR tevékenységek, valamint a
vendégek &ltal latott és tapasztalt gyakorlat kozott.
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A szallodai honlapok és a Tripadvisor vissza-
jelzések elemzése utdn Gsszevetettiik a két ered-

ményt, hogy valaszt kapjunk a harmadik kutatasi
kérdésiinkre, vagyis hogy mely CSR témak men-

tén alakult ki value-action gap (1. dbra). Egyrészrol :
vannak azok a témak, melyek értékként jelennek !

meg a honlapon, mint fontos CSR tevékenység a
szalloda miikodése soran, de a vendégek éppen

P

az ellenkezgjét tapasztaljdk, melynek hangot is
adnak a visszajelzésekben. Ez leginkabb a kor- :

nyezeti felel6sség tekintetében érvényesiilt, azon
belil is a toriilkoz6 csere és a papir poharak vol-

tak a legjellemzébbek (VAGI). Masrészrol bizo- :
nyos CSR kategoridkban taldlhaté informécié a !

szélloddk honlapjan, ugyanakkor a vendégérté-
kelésekben egyaltalan nem jelenik meg a téma.

Ilyen példaul a helyi kozosség bevonasa és a mun- :
kavallalok attittidje. Vagyis az érték megjelenik, :

de a tevékenységek szintjén a vendég nem érzé-
keli, vagy nem tartja emlitésre mélténak (VAG2).

Harmadrészt olyan értelemben is tapasztalha-
tunk value-action gap-et, hogy maga a szalloda !

nem jeleniti meg az értékei kozott az adott CSR
témat, a vendégek azonban mégis pozitivumként
emelik ki a szalloda CSR tevékenységével kapcso-

latban, mely leginkébb a helyi kornyezet kategori-

adjara érvényes (VAG3).

1. dbra
A value-action gap-ek kialakulasanak médjai

Megjelenik a CSR érték

Vendégek Felelds hozzaallas
edukalasa és
Esélyegyenloség
(kevés emlités)

Felel6s termékek

Kornyezetet
érinté felelosség
(negativ
értelemben
emlitik)=VAG1

Helyi kozosség és
Munkavillalok
attitiidje=VAG2

Emlitik a
Nem emlitik a CSR
CSR tevékenységet

Helyi
kornyezet=VAG3

-

Nem jelenik meg a CSR érték

Forras: sajat szerkesztés

sikerességéhez az aldbbi lépéseket érdemes atgon-
dolni a szallodaknak:

* azok a CSR tevékenységek, melyek a holnapon
. getlen szalloda is szerepeljenek a vizsgalt hotelek

szerepelnek, valéban meg is valésuljanak;
* azok a CSR tevékenységek, melyeknek az el-
lenkezGjét tapasztaljak a vendégek, ahhoz ké-

pest ahogy az a honlapon szerepel, jovébeli
célként jelenjenek meg a szalloda CSR politi- :
. zéseikben csak egy-egy CSR tevékenységet emlite-

kajaban;

Lektoralt tanulmanyok

* elismert CSR/zold tantsitvanyok megszerzé-
se, mely felkelti a vendégek érdeklodését;

* kornyezetet érint6 felel6sségvallaldsi tevé-
kenységek tovéabbi erdsitése, mivel ebben a
kategoriaban szerepel a legtobb visszajelzés;

* felel6és termékek hasznélatanak tovabbi bo-
vitése, mert ezt mindig pozitivan értékelik a
vendégek;
helyi kornyezet zéldebbé formaldsa, amennyi-
ben van ra lehet6ség, hiszen YI és szerzétar-
sai (2018) szerint a kornyezet kérnyezettuda-
tosabb viselkedésre 6sztonzi a turistédkat;
részletesebb, gyakoribb és érthetébb médon
tajékoztassdk a vendégeket, azokat a feltilete-
ket hasznalva, melyek valéban eljuttatjdk az
informaciét a vendégekhez, mint példaul a
toriilkozo csere a fiirdészobaban;
az esélyegyenl6ség kérdésére fektessenek na-
gyobb hangstlyt, az akadalymentesség széle-
sebb kort elterjedésére van sziikség;
a helyi kozosséggel val6 kozos munka kialaki-
tasa és a vendégek esetleges bevonasa;
munkavallalok CSR iranti elkotelez6désének
lathatova tétele, mert ez egyaltalan nem jele-
nik meg a személyzetre vonatkozé visszajel-
zésekben;

gazdasagi felel6sség kiemelése;

tobb és részletesebb visszajelzés kérése a ven-

dégektsl, mert ezek ravilagitanak azokra a

value-action gap-ekre, melyek megsziintetésé-

re megoldast kell talalni.

5. Osszefoglalas

- A tanulmany a vendégvélemények elemzésén ke-

resztil a szalloddk CSR tevékenységét értékeli,

ezzel pedig 4j eredményekkel béviti a felelés szél-

. lashelyekkel foglalkoz6 szakirodalmat. Az ered-
© mények alapjan azonban azt latjuk, hogy a felel6s

és fenntarthat6 szallashelyek stratégidi és a valos
széllodai gyakorlatok kozott eltérések lehetnek, hi-

. szen harom szempontbdl is tapasztalhattuk a value-
¢ action gap kialakulasat. Kutatdsi eredményeink

alapjan a szalloddk CSR értékeinek megjelenitése a
honlapjaikon igen eltéré részletességti. Atlagosan

. a vendégértékelések csupan 2%-a foglalkozik a
A kutatds eredményei alapjan a CSR gyakorlatok

széllodak CSR tevékenységeivel, melyek azonban
tobbnyire pozitivak.

A szallodak elemszamanak meghatarozasanal
célunk volt, hogy szallodalanchoz tartozé és flig-

kozott, melyek a TripAdvisor GreenLeader prog-
ramja alapjan meghatarozott négy szintrél kertil-
nek ki. A széllodaldncok esetében tobb CSR érték
jelenik meg a honlapon, de a vendégek visszajel-
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valéban meg is tapasztaljdk a vendégek ottlétiik
soran. A GreenLeader programon elért szint azon-
ban nem befolyasolta sem az értékek sem a tevé-
kenységek megjelenését. Ahhoz, hogy megallapit-

tovabbi kutatasok soran.
Tanulmanyunkban csak a parizsi top 10 zold
szalloda honlapjait és vendégértékeléseit vizs-

galtuk a value-action gap feltdrasanak érdekében.
Célunk az volt, hogy ravildgitsunk a hotel altal !

megfogalmazott CSR értékek és a vendégek altal
tapasztalt CSR tevékenységek kozott kialakult eset-
leges kiilonbségekre, résekre (VAG). Amennyiben

azonban mas orszag top zold szallodait is vizsgdl-
juk, és figyelembe vessziik a kiilonbdz6 nemzeti és
kulturdlis kuilonbségeket, az novelheti a kutatas ér- :

vényességét és altalanosithatésagat. A tanulmany
korlatja, hogy csak 10 széllodét vizsgalt, igy a ko-
vetkeztetések altalanosithatésaga érdekében érde-
mes lenne novelni az elemzett széllodak szamat.
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A vilagorokségi helyszinek kapcsolata
a turisztikai versenyképességgel

The relationship between World Heritage Sites
and tourism competitiveness

Szerzék: Bacsi Zsuzsanna' — Toth Eva?

Jelen kutatas keretében azt vizsgaltuk, hogy a vilagorokségkent elismert turisztikai vonzerdk
és a turisztikai versenyképesseg kozt kimutathatd-e 6sszefiggés. A vizsgalatot 129 orszag
adatait felhasznélva végeztuk el a 2014-2015 és a 2016-2017 id&szakokra vonatkozdan,
tobbvaltozos regresszidanalizissel. Vizsgalataink hatarozott pozitiv kapcsolatot mutattak ki az
Utazasi és Turisztikai Versenyképességi Index (TTCI) értékei és a természeti, valamint kulturalis
vildgoroksegi helyszinek szama kozott. A versenyképességet emellett jelentdsen befolyasolta a
vizsgélt orszagok 1 fére jutd GDP értéke, amely egyuttal bizonyos mértékig tukrézni képes az
orszag infrastrukturajat, Gzleti kornyezetét, egészségi és biztonsagi allapotat is. Eredményeink
szerint az eszmei kulturélis 6rokség, szemben a fizikai orokségekkel, nem képes kimutathatdan
befolyasolni a turisztikai versenyképességet. Hasonld eredmények ismertek a turistaérkezések
és a turistabevételek tekintetében, azonban a TTCl és a vilagoroksegi helyszinek tébbtényezds
elemzésére vonatkozdan korabbi eredmények nem allnak rendelkezésre.

The objective of the current research is to assess the relationship between World Heritage Sites
as tourist attractions and tourism competitiveness. A sample of 129 countries was analysed
in 2014/15 and 2016/17 by multivariate regression analysis. The analysis established a positive
significant relationship between the Travel and Tourism Competitiveness Index and the number
of natural and cultural World Heritage Sites. Tourism competitiveness in the countries analysed
was closely linked to GDP per capita — which illustrates to some extent the level of infrastructure,
the business environment and the health and safety situation in the country. Whilst tangible
examples of World Heritage were found to influence tourism competitiveness considerably, this
is not true of oral and intangible cultural heritage practices. Similar results are known for the
relationship between TTCI and tourism arrivals or tourism receipts, but no results are known for
a multivariate assessment of TTCI and the number of World Heritage Sites.

Kulcsszavak: turisztikai versenyképesség, TTCl,
vildagorokség, fenntarthatdsag, szelid turizmus.
Keywords: tourism competitiveness, TTCI, world
heritage, sustainability, soft tourism.

1. Bevezetés

Tegyetemi docens, Pannon Egyetem Georgikon Kar,
bacsi-zs@georgikon.hu
2 adjunktus, Pannon Egyetem Georgikon Kar, te@georgikon.hu

val6 felkeriilés lehetoségét (MARKHAM et al.
: 2016).

A vilagorokségi helyszineket két {6 kategoria-

. ban tartjak nyilvan, természeti, illetve kulturélis
- orokségként. Mellettiik harmadik kategoriaként a
. vegyes (természeti és kulturalis értékekkel is ren-
. delkez6) helyszineket soroljak fel (ASVANYI 2014).
A vilagorokségi helyszinek jelentds helyet fog- !
lalnak el egy orszag turisztikai vonzer6i ko-
z0Ott, a turisztikai bevételekre szamitd orsza-
gok fontosnak tartjak a vilagorokségi listara
¢ tradicidk, szokasok, népzene, irodalom, fesztivalok
. stb). A kulturalis értékek, mint turisztikai vonz-
. erSk részletes targyalasat adja a JASZBERENYI

A kulturélis 6rokség két alcsoportra oszthato, a
fizikai, targyi emlékek korére (épiiletek, épitmé-
nyek, mdalkotasok) és a nem targyiasult, eszmei
kulturalis értékekre (szajhagyomany ttjan terjedd
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szerkesztette (2014) kotet, amelyben szamos hazai
- naljak, és nem fogadnak el a kornyezetet karosit6

és kiilfoldi példa is bemutatasra kertil.
A legértékesebb orokség-elemek vilagorok-
ségként val6 listdzdsa el6segitheti ezeknek az ér-

tékeknek a jov6 szdmadra valé megdrzését, ezzel :
. hiszen a kulturalis 6rokséget nemcsak a jelenbe-

akadalyozva meg a turisztikai latnivalok tomeges
lerohanédsaval gyakran egytittjaré rohamos le-
romlast, pusztuldst. Veszélyeztetett vilagorokségi

helyszinként tartjadk nyilvdn azokat a természeti :
és kulturalis vilagorokségi helyszineket, amelyek- :

nek eredeti allapotban valé megtrzését természe-
ti vagy egyéb katasztrofak, haborak, varosépitési

tervek vagy privat kezdeményezések fenyegetik :
(ASVANYI 2014). E tekintetben a vilagorokségi

helyszinek hasonldéak a természeti vonzerdkkel
rendelkez6 egyéb turisztikai desztinacidkhoz, a

védett teriiletekhez, nemzeti parkokhoz, okotu- :
- f6zési technikdk, népi mesterségek) megismerése.

risztikai taticélokhoz.
A tomegturizmus rendszerint olyan mértékben
hasznalja ki a desztinéci6 attrakciéit és eréforra-

sait, amely mar magat a vonzer6t adé erdforrést |
is veszélyezteti. Ezzel szemben az alternativ turiz-

mus vagy fenntarthaté turizmus keretében egy-
szerre altalaban korlatozott latogatét engednek a
desztindcioba, akik zold programokon, dkoturisz-

hato turisztikai szolgaltatasokat vesznek igénybe
(ARONSSON-SANDELL 1999). A fenntarthatésag
kérdését vizsgalva az adott helyi eréforrasok teher-

bir6 képességét szokas mérlegelni, amely egyarant
kulturélis kornyezetre gyakorolt negativ hataso-

jelenthet fizikai, gazdaséagi, tarsadalmi, okologiai
és pszicholégiai értelemben vett teherbiré képes-
séget (FEKETE 2006, BEZZOLA 1975). Eszerint

azt a létszamot kell meghatdroznunk, hogy hany
i mas turizmusformaktol. A koztudatban sokan

turista lehet jelen egyszerre az adott desztinéci-
6ban anélkiil, hogy visszafordithatatlan karokat
okozna a desztinéci6 természeti, gazdasagi, és tar-

sadalmi-kulturélis kérnyezetében, mikdzben nem
¢ mertetik tanulmanyaikban.

csokken szamottevéen a turisztikai élmény mind-
sége és a turista elégedettsége. A fenntarthat6 tu-
rizmus koncepcidja napjaink egyik legnépszertibb

témdja, melynek egyre boviilé szakirodalma van
¢ rizmus tobbnyire valamilyen természetes gyogy-

(Id. WEAVER-LAWTON 1999).
A fenntarthatd turizmussal szinte azonos érte-
lemben hasznéljak - elsésorban Eurépaban - a sze-

lid turizmus elnevezést. A fogalom el6szor az 1980- 1
¢ gyogyulasi élményt (BACSI-KOVACS 2016). A fa-

as évek elején bukkant fel el6sbb Németorszagban,
majd Ausztridban, Svéjcban és az alpesi turisztikai
desztinaciokban (PEARCE 2004). A szelid turiz-
mus altalanos definici6ja a kovetkezé: ,olyan turiz-

dégiil latott turista kozti kolcsonds megértéshez
vezet, nem veszélyezteti a fogad¢ térség kulturalis

identitasat, és amely igyekszik a kdrnyezet gondjat :
viselni a lehet6 legnagyobb mértékben. A szelid :
turizmusban részt vevo turistdk elsésorban a he- !

lyi lakosség altal is hasznalt infrastrukttrat hasz-

turisztikai szolgéltatasokat” (BROGGI 1985:286).
A szelid turizmus és a kulturalis 6rokség kozt az
orokségturizmus dinamikus kapcsolatot teremt,

li turista kivanja élvezni, hanem ennek lehet&sé-
gét a jové generdciok szdmadra is biztositani kell
(FEKETE 2006). A szelid turizmus két {6 iranya
a természetcentrikus tevékenységek (természet-
jaras, kerékparozas, okoturdk, vizi és szabadtéri
sportok), valamint a helyi kultdra megismerésére
iranyul6 tevékenységek (a helyi épitett drokségek
meglatogatasa - épiiletek, népmiivészeti emlékek,
népviseletek, népi ételek és italok megtekintése, ki-
probalasa) vagy az eszmei kulturdlis orokség (ha-
gyomanyok, népszokasok, mesék, tancok, dalok,

Az egyedi természeti értékek, igy szamos
természeti vilagorokségi helyszin, komoly 6kotu-
risztikai vonzer6t jelent, ahol a kornyezeti fenn-
tarthatésag elsddleges szempont. Az okoturiz-
mus szamos definiciéjanak f6bb kozos elemei az
aldbbiak (CEBALLOS-LASCURAIN 1987, ZIFFER
1989, BOO 1991, BOYD-BUTLER 1996, WEAVER-

tikai tevékenységekben vesznek részt, és fenntart- | LAWTON 2007, AHMAD 2014, SIRAKAYA et al.

- 1999): természeti térségek és azok helyi kultura-

janak megismerésére irdnyul; tanuldsi-megértési
elemeket tartalmaz; altalaban kisléptékd és alulrol
szervez6d6; minimalizalja a helyi természeti és

kat; valamint timogatja a természeti térségek vé-
delmét (példaul munkahelyteremtéssel). Az kotu-
rizmust a felsorolt jellemzdk kiilonitik el leginkdbb

inkabb a természetjarassal, a zold turizmussal, a
fenntarthatd turizmussal azonositjak, ahogy azt
MICHALKO (2007) és TOTH-POOR (2019) is is-

A szelid turizmus keretébe illeszkedik az
egészségturizmus, a falusi turizmus és a kulturalis
orokségturizmus szamos forméja. Az egészségtu-

tényez6 (termadlviz, egészséges hegyi levegd,
gyogyiszap, stb.), valamint a relaxaci6 és egészsé-
ges étkezés kombindacidja révén éri el a komplex

lusi turizmus a helyi - vidéki - természeti eréfor-
rasok, a falusi tdj, a gazdag allat- és novényvildg,
a falusi életmod és kultdra vonzerdire tamaszko-

musformat jelent, amely a helyi lakossag és a ven- : dik (BACSI-KOVACS 2007, VUJKO et al. 2018). A

kulturalis orokségturizmus a kulturalis vonzerok,
torténelmi vagy kulturalis jelent6ségi helyek meg-
latogatasa, vagy kulturalis eseményeken valo rész-
vétel altal teremt lehet6séget egy embercsoport
kulttrajanak mélységében valoé megtapasztaldsara
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(PLC 2014). A kulturalis 6rokség védelmét és a tu-
rizmus szempontjait nem egyszert sszeegyeztet-

ni. Egyrészt a magas latogatészam magas turiszti-
kai bevételeket jelent, amelyek felhasznalhat6ak a

kulturélis orokség helyreallitdsara, az allagmegor- :
zésére, masrészt viszont a tul sok turista jelentdsen :

meghaladhatja a helyszin teherbir6 képességét
(PATA 2015). A valtozatos kulturalis 6rokségi ele-

mek, a sokszint kulturélis vonzerék gyakran egy :
valtozatos Osszetételti, multikulturalis kozosség- :

ben talalhatéak meg, és a valtozatos etnikai vagy
vallasi osszetételd lakossag a sokféle tradicio és

kultaraelem egymas melletti létezésével 6nmaga- :
. Afrikdban jelentkezett ily médon, Eurépédban és

ban is turisztikai vonzer6t jelenthet (BACSI 2017).
A vilagorokségi listakat 1972-ben kezdték osz-
szeallitani, és a koncepcié azéta egyre népsze-

riibbé valt. A kivélasztas kritériuma, hogy olyan :
kiemelked§ jelentGségii és egyetemes értéket kép- !

visel6 természeti és kulturalis 6rokségi helyszinek
kertilhetnek fel a listdra, amelyek egyedi értéket

jelentenek nemcsak az adott orszdgnak, hanem az !
egész emberiségnek (UNESCO 2010). A vilagorok- :

ségi listara felvett desztinaciok szama évrdl évre
folyamatosan novekszik, 2018-ban 846 kulturalis,
210 természeti, és 38 vegyes vildgorokségi hely-

szint tartottak nyilvan (UNESCO 2019). Amint '
CONRADIN és szerzétérsai (2015) a természeti vi-

lagorokségek kozel felének elemzése alapjan meg-
allapitottak, létrehozasa 6ta a természeti vilagorok-

ségi helyszin fogalma nagy valtozdson ment at:
mig kezdetben a természeti értékek megdrzésének

eszkozeként tekintettek rd, ma mar elsésorban a
desztinacié promocios eszkoze, és kevésbé kapcso-

lodik a helyszin éllapotéanak meg6vasdhoz, mint a
¢ tok sulyozott atlagaként szamitanak ki (CROTTI-

latogatészam novekedéséhez.
A turisztikai kereslet (a nemzetkozi turista-
érkezések szama) és a vilagorokségi helyszinek

szdma kozt szdmos tanulméany mutatott ki pozi-
tiv kapcsolatot. Ezek egy része konkrét desztina- :

ciok esettanulméanyként torténé elemzése alap-
jan (HARDIMAN-BURGIN 2013, WUEPPER

2016, LWOGA 2018, PINO 2018, GARCIA- |
HERNANDEZ et al. 2017, IATU et al. 2018, :

HIDALGO-FERNANDEZ et al. 2019) vonta le a
fenti kovetkeztetést. Mas kutatasok - bar ezek sza-

ma viszonylag kevés - orszagcsoportok kereszt- :
metszeti regresszids vizsgalatanak alapjan allapi- :

tottak meg pozitiv kapcsolatot a turisztikai kereslet
és a vilagorokségek szama kozott (ROH et al. 2015,

DIN et al. 2017). SU és LIN (2014) tanulménya 66 :
orszag 2006-2009 kozti adatsoraira szamitott ke- !

resztmetszeti regresszidanalizissel robusztus po-
zitiv kapcsolatot talalt a vilagorokségi helyszinek

szdma €s a turistaérkezések szama kozott, tovab-
ba erdsebbnek talélta a természeti vilagorokségek !
hatdsat a kulturalis vilagorokségekénél. Kontroll
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véltozoként a GDP, az egészségiigyi kiadasok, a
politikai és polgari szabadsag, illetve a kozleke-
dési infrastruktira mutatéit hasznaltak. BACSI és
TOTH (2019) kutatasa statisztikailag szignifikans
pozitiv kapcsolatot mutatott ki a természeti, vala-
mint a kulturalis vilagorokségek, mint fliggetlen
valtozok, és a nemzetkozi turistaérkezések szama,
valamint a turisztikai bevételek alakuladsa kozt a
vilag tobb, mint 120 orszagat elemezve a 2015-2017
kozti idészakban. A globélis elemzésben a termé-
szeti vilagorokségek szamanak hatasa er6sebbnek
mutatkozott a kulturalis 6rokségek hatasanal, de
a régiokat kilon-kiilon elemezve ez a hatds csak

Latin-Amerikaban a kulturalis vilagorokségek sza-
ma volt meghatarozo.

A turizmus jelent6ségének megitélésében a
turisztikai versenyképesség fogalma kiemelt sze-
repet jatszik. A turisztikai versenyképesség ala-
kitasat kozgazdasagi megkozelitésben két faktor
hatarozza meg: a komparativ elényok jellemzéen
a desztinaci6 természeti adottsagainak, kulturalis
Orokségi elemeinek korébdl allnak, mig a kom-
petitiv elényok azt tiikrozik, hogy a desztinacio
hogyan képes az adottsdgait hasznositani, kiak-
néazni, fenntarthaté6 moédon kezelni, azaz a desz-
tindciémenedzsment eszkozeivel élni (JANCSIK
2014). A turisztikai versenyképesség mérésére
széles korben hasznalatos a Vilaggazdasagi Féorum
altal rendszeresen publikalt versenyképességi in-
dex, a TTCI (Travel & Tourism Competitiveness
Index/Utazasi és Turisztikai Versenyképességi
Index), amelyet az egyes orszdgok a desztinaciok
komparativ és kompetitiv el6nyeit jellemz6 muta-

MISRAHI 2018). A vilagorokségi helyszineknek a
turisztikai versenyképességben jatszott szerepére
vonatkozéan VEGHES (2018) a TTCI 2016-os ér-
tékeinek a vilagorokségi helyszinek szamaval vett
korrelacidja alapjan talalt pozitiv kapcsolatot 44
orszag mintdjaban. A jelen cikkben bemutatott ku-
tatds ennél lényegesen nagyobb mintat alkalmaz,
129 orszagot elemez, és VEGHES-t6] eltér6en nem
csupan egyszer( korreléciés koefficiensekkel dol-
gozik, hanem a TTCI és a vilagorokségi értékek
szdma mellett a vizsgalatba szamos kontrollténye-
z6t is bevon, amelyek a versenyképesség és a vi-
lagorokségek kozti kapcsolat drnyaltabb értékelé-
sét teszik lehet6vé.

2. Médszertan

Jelen kutatas a vilagorokségi helyszinek szama és a
turizmus versenyképessége kozt keres kapcsolatot
avilag 129 orszagat elemezve. A turizmus verseny-
képességének mérdszamaként a Vilaggazdasagi
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Féorum altal publikalt Travel

Versenyképességi Jelentés, CROTTI-MISRAHI
2018) Turisztikai Versenyképességi indexét (TTCI)

hasznaljuk. A TTCI &sszetételében ugyanis egya- :
rant szerepelnek az adott orszag, mint desztinacié :

turisztikai adottsagait (kompetitiv elényeit) jellem-
z6 tényezdk, valamint az adottsagok kihasznalasat

lehet6vé tevd (kompetitiv elényoket ado) faktorok :
szamszerdsitett értékei, tovdbba az értékek egysé- :

ges modszertannal szdmitva a vilag 129 orszagara
vonatkozoéan rendelkezésre allnak.

A vilagorokségi helyszinek adatait szintén a
fent emlitett kiadvany teszi kozzé. Jelen kutatdsban :

a TTCI 2015-re és 2017-re szamitott értékeivel dol-
goztunk, ahol a 2015-6s jelentésbdl 2014-re vonat-

kozé vilagorokségi adatokat, a 2017-es jelentésbdl :
pedig 2016-ra vonatkozé vilagorokségi adatokat :

hasznaltunk fiiggetlen valtozoként.
2.1. VIZSGALT VALTOZOK
Az elemzéshez a 2015-ben és 2017-ben publikalt

Utazasi és Turisztikai Versenyképességi Jelentés al-
tal kozolt adatokat (WEF 2015, 2017) hasznaljuk. A

legfrissebb, 2017-re vonatkozé jelentés (CROTTI- '
MISRAHI 2018) a vilag 146 orszégérdl tartalmaz

adatokat, koztiik a vilagorokségi helyszinek sza-
maéra és a TTCI-re vonatkozoéan.

A TTCI tobb, mint 100 turisztikai indikator
sulyozott atlagaként szamithato ki. A felhasznalt

indikatorok egy része konkrét mérhet6 adat (Ggy-
nevezett kemény adat), mas résziik turisztikai

szakeértSk korében végzett felmérésekbdl szarma-
zik (puha adat). A puha adatok egy 1-t6l 7-ig terje- :

dé skalan értékelik az egyes orszagok adott szem-
pont szerinti teljesitményét (1 a leggyengébb, és 7 a

legjobb teljesitmény). A TTCI szamitasakor el6szor
a kemény adatokat is az 1-7 skalara transzformal-

jak, igy valamennyi indikator az 1-7 tartomanybeli
értékkel rendelkezik, kovetkezésképpen a TTCI is
1-7 kozé eso értéket vesz fel.

Az adatokat 14 csoport (Ggynevezett pillérek)

ala rendezik, a 14 pillért pedig 4 mutatécsoportba
osztjak szét. Minden egyes pillérre kiszdmitjak a

hozza tartoz6 indikatorok (1-7 skalara transzfor- :
malt értékeinek) szamtani atlagaként a pillér in- !

dexét. A 14 pillért tartalmuk szerint 4 alindexbe
rendezik, melyek értékét a hozzajuk tartozéd pil-

lérek index-értékeinek atlagaként szamitjak ki. :
Végezetiil a TTCI a 4 alindex szamtani atlagabol !

adodik (CROTTI-MISRAHI 2018).
A 4 alindex és a 14 pillér szerkezete a kovetkezé:

i. Az tizleti és vallalkozasi kornyezet (5 pil- !
lér): 1. az tizleti kdrnyezet, 2. biztonsag és !
védelem, 3. egészség és higiéne, 4. huméan |

and Tourism
Competitiveness Report (Utazési és Turisztikai |

erdforrasok és munkaerSpiac, 5. infokom-
munikéciés technolégiai szinvonal.
ii. Az utazési és turisztikai szektor szabalyo-
zasi keretei (4 pillér): 6. a turizmus szektor
prioritasa a gazdasagban, 7. nemzetkozi nyi-
tottsag, 8. ar-versenyképesség, 9. kornyezeti
fenntarthatdsag.
Infrastruktara (3 pillér): 10. légi kozlekedé-
si infrastruktara, 11. szarazfoldi és kikotoi
infrastruktira, 12. turisztikai szolgaltatési
infrastruktdra.
iv. Természeti és kulturalis er6forrasok (2 pil-
lér): 13. természeti er6forrasok, 14. kulturalis
erdforrasok és tizleti utazasok.

—

1il.

A iv) alindex a 13. és a 14. pillér mutatdit tartal-
mazza, ezek mindegyike 5-5 mutatészambol épiil
fel. A 13. pillér mutaté6i kozt szerepel a természeti
vilagorokségek szama, mig a 14. pillér mutatoi kozt
talalhaté meg a kulturalis vildagorokségi helyszinek

. és az eszmei kulturalis 6rokségek (egy embercso-
- port kreativitasat, torténelmi tapasztalatait kifejez6

nem megtestesiilt hagyomany, esemény; eljaras, tu-
das, készségek) szama.

Jelen vizsgalatban az alabb valtozékkal dolgoztunk:
* Fliggetlen véltozok (WEF 2015, WEF 2017):
* CULWHS: a kulturalis vilagorokségi helyszi-
nek szama 2014-ben, illetve 2016-ban,
* INTWH: az eszmei kulturélis 6rokségek sza-
ma 2014-ben, illetve 2016-ban,
* NATWHS: a természeti vilagorokségi hely-
szinek szdma 2014-ben, illetve 2016-ban.
A vegyes (mind természeti, mind kulturalis 6rok-
ségi értékkel rendelkezd) helyszineket 0,5 értékkel
a NATWHS, illetve a CULWHS tartalmazza, szin-
tén 0,5 értékkel.

A turisztikai versenyképességet méré fiiggd val-
tozok:

* TTCI2017 (WEF 2017),

* TTCI2015 (WEF 2015).
Mindkét index értéke 1-7 kozott valtozik, 1a legkevés-
bé, 7 a leginkabb versenyképes orszagokat jellemzi.

A kontroll valtozok az egyes vizsgalt orszagok &l-
talanos gazdasagi helyzetének, az orszag Osszné-
pességének és a varosiasodas mértékének jellem-
zésére szolgalnak:

* GNIP2014: Az egy fore juté GNI értéke 2014-
ben, USA dollarban, vasarléeré-paritdson
(WORLD BANK 2014).

* Pop%: A népesség nagysaga 2014-ben, a vilag
Ossznépességének %-aban (UNESA 2018).

* Urb% 2015: A vérosi térségekben él6 népesség
aranya, % (UNESA 2018).

18 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n1.2



Mivel a TTCI index az egyes pillérek atlagaként,
és eképpen az egyes komponensmutatok sulyozott :

atlagaként szamitando, feltételezhets, hogy eleve
linedris kapcsolat van a TTCI és a szamitasahoz

felhasznalt vilagorokségi adatok kozott. Attekintve
azonban a TTCI szamitasi metddusat, kénnyen lat- :

hato, hogy ez a kapcsolat elhanyagolhato. A szami-
tasok menete szerint a konkrét mérhet6 adatokat

el6szor az 1-7 skélara transzformaljak a kovetkezo- :

képpen (WEF 2015):
transzformalt érték =
1+ 6 x (eredeti érték - értéksor minimuma)/
(értéksor maximuma - értéksor minimuma)

A természeti vilagorokségek esetében az értéksor
maximuma és minimuma kozti kiilonbség 14, a

kulturélis vilagorokségek esetében 46, illetve 47, az :
eszmei kulturalis orokségi értékeknél 37. Az érték- :

sor minimuma mindharom esetben 0. Ekképpen
a transzformacié soran az eredeti érték silya 6/14
(természeti), 6/46 (kulturalis), illetve 6/37 (eszmei)

lesz. A 13. pillérben sszesen 5 mutaté szerepel, :

igy a természeti vilagorokség transzformalt értéke
az atlagolds soran 1/5 sulyfaktort kap. A kulturalis
és az eszmei 6rokségek mindegyike a 14. pillérben

szerepel, amelyben szintén 5 mutat6 van, igy ezek '

mindegyike szintén 1/5 sullyal kertil a tovabbi
szamitasba. Ezutan a iv) alindex indexét a 13. és
a 14. pillérek szamtani atlagaként kapjuk, ezaltal

az eddig szamitott mutatéink ismét 0,5-6s szorzot

kapnak. Végezetiil a TTCI szdmitdsa soran a i)-iv)
alindexek értékeit atlagoljdk, azaz minden alindex
0,25-0s szorzoéval keriil be a TTCI értékébe.

tényezdket kapja:
* természeti vilagorokség:

eredeti érték x (1/14) x (1/5) x 0,5 x 0,25 = ere-
© ségi helyszinek tobb, mint 90%-at képviselik.

deti érték x 0,00178

* kulturalis vilagorokség:
eredeti érték x (1/46) x (1/5) x 0,5 x 0,25
eredeti érték x 0,00054

* eszmei kulturalis vilagorokség:
eredeti érték x (1/37) x (1/5) x 0,5 x 0,25
eredeti érték x 0,00068

Ezek a sulyfaktorok olyan kicsik, hogy gyakorla-

tilag elhanyagolhat6 a szamitasi met6dusbol szar-
maz6 kapcsolat a vilagorokségek szama és a TTCI
értéke kozott.

2.2. ALKALMAZOTT STATISZTIKAl MODSZEREK

A kutatas soran harom statisztikai eljarascsoportot

alkalmaztunk. A vilagorokségek és a turisztikai :
versenyképesség véltozoéit leird statisztikai muta-
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tokkal jellemeztiik. Ezt kovetSen a vilagorokségi
véltozok és a versenyképességi vatozok kozti kap-
csolat mérésére Spearman-féle rangkorreldcios
egyttthatokat szamitottunk. Ezt kovetéen pedig
tobbvaltozos regressziés modellt illesztetttink a val-
tozoinkhoz, és az igy kapott egytitthatokat elemez-
tiik. A statisztikai szamitasokat az SPSS (V 22.00)
szoftverrel végeztiik.

3. Eredmények

A vilagorokségi helyszinek szama az elmult évti-

. zedekben folyamatosan novekedett, amint azt az 1.
. dbrdn lathatjuk. Az 1978-2019 kozotti idészakban a

(targyiasult) kulturélis vilagorokségi helyszinek sza-
ma 8-rél 870-re (azaz évente atlagosan 21 helyszin-
nel), a természeti vilagorokségi helyszinek szama 4
r6l 214-re (azaz évente atlagosan 5 helyszinnel) n6tt.

1. dbra
Vilagorokségi helyszinek szama, 1978-2019
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¢ Forras: sajat szerkesztés az UNESCO (2019) és a WEF (2015,
Osszesitve, az eredeti érték a kovetkezé stlyozo

2017) adatai alapjan

Amint azt az 1. tibldzat adatai mutatjak, az dltalunk
vizsgélt orszagok az 1. dbran megadott vilagorok-

1. tablazat
A vilagorokségek szama és a TTCI leiro
statisztikai mutatoi a mintaban

Indikitor Orsz,cigok Mini- | Maxi- A tlag Szp- Ossze-
szdma | mum | mum ris | sen
CULWHS2016 126 00 | 470 | 64 |8803| 801
INTWH2016 126 00 | 390 | 38 |5533| 482
NATWHS2016 126 00 | 140 | 17 |25%| 218
CULWHS2014 128 00 | 460 | 59 |8354| 749
INTWH2014 128 00 | 370 | 29 |488| 374
NATWHS2014 128 00 | 140 | 16 |2504]| 203
TTCI2015 129 2428 | 5309 | 3718 | 0,696
TTCI2017 127 2441 | 5426 | 3793 | 0,702

Forras: sajat szerkesztés a WEF (2015, 2017) adatai alapjan
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A turisztikai versenyképességi index és a vi-
lagorokségi helyszinek szama kozti kapcsolatot
el6szor a Spearman-féle korrelacios egytitthatok
kiszamitasaval vizsgaltuk. Amint a 2. tdblizatban
lathaté, a TTCI értékekkel a kulturalis vilagorok-
ségi helyszinek mutatjak a leger6sebb korrelacios
kapcsolatot, mindkét vizsgalt évben 0,59 feletti
korrelacios egytitthatoval. A természeti vilagorok-
ségi helyszinek esetében a korreléciés egytitthat6
0,35 és 0,41 kozti értéket adott, mig az eszmei kul-
turalis orokségre vonatkozéan mindegyik esetben
0,16 alattit, ami statisztikailag nem szignifikans.

vel elhanyagolhaténak ttinik.

A kovetkez6 lépésben tobbvaltozos regresszids
modellt illesztetttink a valtozéinkra. A modell
szerkezetét az alabbi képlet szemlélteti:

TTCI =
Konstans + a x NATWHS + b x CULWHS + ¢ x
INTWH +d xGNIP +e x Pop% + f x Urb% + g

A képletbenaza, b, c, d, e, és f értékeket a legjobban
illeszked6 regresszids egyenes paraméterei adjak,

. a g pedig a modell illeszkedési hibéjat kifejez6 vé-
¢ letlen érték. Harom regressziés modellvéltozatot
Ezek alapjan a kulturélis és a természeti 6roksé- :
geknek egyértelmten pozitiv kapcsolatot tulajdo-
nithatunk a turisztikai versenyképességgel, mig !
az eszmei kulturalis orokségek kapcsolata a TTCI- |

allitottunk fel az alabbiak szerint:
* 1. Modell: a fuggetlen véltozék a 2014. évi
vilagorokségi értékek, a fuiggd valtoz6é a
TTCI2015;

2. tablazat

Spearman-féle korrelacios egyiitthatok a TTCI és a vilagorokségi helyszinek szama kozott

korreldciés NATWHS CULWHS INTWH NATWHS CULWHS INTWH

egyiitthato 2014 2014 2014 2016 2016 2016
TTCI2015 0,402** 0,612** 0,108 0,357** 0,597** 0,104
TTCI2017 0,393** 0,595** 0,085 0,388** 0,617** 0,153

Forras: sajat szerkesztés a WEF (2015, 2017) adatai alapjan

1 p<0,01 (2-sz¢lii)

3. tablazat

A regresszios illesztés standardizalt (Béta) és nem standardizalt (B) egyiitthatoi

Modell 2
Koefficiens Béta B Béta B Béta B
Fiigg6 viltozo TTCI2015 TTCI2015 TTCI2017 TTCI2017 TTCI2017 TTCI2017
Konstans 2,943%% 2,990%** 3,003**
CULWHS2014 0,335%* 0,028+ 0,287+ 0,023+
INTWH2014 0,076 0,011 0,094 0,013
NATWHS2014 0,265*** 0,074*** 0,246 0,065***
CULWHS2016 0,283** 0,022***
INTWH2016 0,076 0,009
NATWHS2016 0,249*** 0,064***
GNIP2014 0,542*** 0,000022** 0,588*** 0,000026*** 0,600*** 0,000026***
Pop%2014 -0,145** -0,043* -0,086 -0,024 0,090 -0,025
Urb % 0,052 0,002 0,060 0,002 0,052 0,002
TOL> 0458 0458 0,455 0,455 0,448 0,448
Korrigdlt R2 0,738 0,738 0,787 0,787 0,792 0,792
Modell p< 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Forras: sajat szamitas

*** p<0.001; **: p<0,01; *: p<0,05
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* 2. Modell: a fiiggetlen valtozok a 2016. évi
vilagorokségi értékek, a fiiggd valtozo a !

TTCI2017;
* 3. Modell: a fuggetlen valtozék a 2014. évi

vilagorokségi értékek, a fliggd valtozdé a :

TTCI2017.

A tobbvaltozés regresszidanalizis eredményeit a 3.

tablizat foglalja 6ssze. Jol lathat6, hogy valamennyi
modellvaltozatban harom valtozénak van hatéaro- :

zott pozitiv szignifikans kapcsolata az eredmény-
véltozoval, nevezetesen a kulturdlis vilagorokségi

helyszinek és a természeti vilagorokségi helyszi- :
nek szaménak, valamint az egyes orszagok vasar- .

loer6-paritason mért GDP-szintjének. Az eszmei
kulturalis 6rokségek szama és a varosiasodas mér-

téke egyetlen modellvaltozatban sem adott szig- :
- ban szerepl6 korrigalt R?értékek jelzik (0,738-0,792).

nifikdns eredményt.
Az 1. és a 2. modellvaltozatok szerkezete any-
nyiban hasonl6, hogy az eredményvaltoz6t mind-

kett6 a kozvetlentil megel6z6 év fiiggetlen valtozo-
ival veti 6ssze. A 2. és a 3. modellvaltozatok kozos :

jellemzé&je, hogy mindegyikben a 2017. évi TTCI
volt az eredményvaltozé. E két modellvéltozatban
a koefficiensek értékei is nagyon hasonléak, bar

a 2. modellvaltozatban a vilagorokségi adatok a '

megel6z6 évbol, a 3. modellvéltozatban pedig két
évvel kordbbrol szarmaztak. Ezek alapjan megal-
lapithat6, hogy a vilagorokségi helyszinek szama

(kulturalis és természeti vilagorokségek esetében)
pozitiv kapcsolatban all a turisztikai versenyképes-

séggel, és ez a hatas legalabb 3 éven at fennma-
rad. Az eszmei kulturdlis 6rokségelemeknek nincs

ilyen hatasuk. A kontrollalo véltozok koziil a GDP
szintén pozitiv kapcsolatban all a TTCI értékekkel,

mig a népesség nagysaga és az urbanizacios index
esetében ez nem mondhato ki egyértelmdien.

A 3. téblazatban szerepl6 korrigalt R* értékek
viszonylag magas értéke valamennyi modellval- :

tozat nagy magyarazoé erejét jelzi. A Béta értékek
alapjan Osszehasonlithaté az egyes fiiggetlen és

kontroll valtozok jelentSsége a megfelels TTCI .
értékek alakuldsaban. Lathatd, hogy az egy fore

juté jovedelem (GDPI2014) a legmeghatarozobb
(Béta=0,542-0,600), amit a kulturalis 6rokségi hely-

szinek kovetnek (Béta=0,283-0,335), majd ett6l kis-
sé elmaradva a természeti vilagorokségek jelento-

sége talalhat6 (0,246-0,265). A népesség hatasat az
1. modellvéltozat szignifikdnsan negativnak mu-

tatja, a masik két modellvaltozatban ez a hatés nem
jelentkezett. Megjegyezziik, hogy a tablazatban :

szerepl6 tolerancia-értékek (TOL>0,448) viszony-
lag magas értéke szerint a modellben hasznalt

fliggetlen és kontroll valtozok kozt nem é&ll fenn
multikollinearitds, azok egymastol fiiggetlennek !
. a turisztikai versenyképesség kozt kimutathato-e

tekinthet6ek.

Lektoralt tanulmanyok

A nem standardizalt mutatok segitségével a ko-
vetkez6 Osszefiiggést allithatjuk fel, a szignifikans
koefficiensekkel rendelkez6 valtozokat és azok
nem-standardizalt (B) értékének a harom modell-
véltozatbeli 4tlagat hasznalva:

TTCI = 2,979 + 0,068 x NATWHS + 0,024 x
CULWHS + 0,0000247 x GNIP

Tehat 1 Gj természeti vilagorokség atlagosan 0,068
egységgel, egy 1j kulturalis vilagorokség 0,024 egy-
séggel noveli az adott orszag turisztikai versenyké-
pességi indexét, mig 100 USD-nyi névekedés az 1
fére juto, vasarloéer6-paritdson mért, GDP értékében
0,00247 egységgel emeli a TTCI értékét. Ez a harom
valtoz6 tobb, mint 73%-ban képes magyaraznia TTCI
alakulasat, amint azt a 3. tdblazat utolso el6tti sora-

Az egyenlet alapjan kiszamitottuk a TTCI be-
cstilt értékeit @ NATWHS és a CULWHS mutatdk
2014. és 2016. évi értékeinek &tlagolasaval). A 2. dbra
vizszintes tengelyén a TTCI becsiilt értékei szere-
pelnek, a fiiggbleges tengelyén a 2015. évi és a 2017.
évi valodi értékek. Lathatd, hogy a becsiilt értékek
jol kozelitik a valodi értékeket, csupan egyetlen
kiugro eltérés latszik az abran (Kuwait, amelynek
vilagorokségi és jovedelmi adottsagai alapjan a tény-
legesnél magasabb TTCI-értéket becstiltiink). A be-
cstilt és tényleges értékek kozti R*=0,8507 magas.

2. dbra
A TTCI becsiilt és tényleges értékeinek
6sszehasonlitasa (R?=0,8507)

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0
TTCl becsiilt értéke

O TTCI2015 O TTCI2017 —— 1:1egyenes

Forras: sajat szerkesztés a WEF (2015, 2017) adatai alapjan
Megjegyzés: A kiugro érték Kuwait, nélkiile szamitva
R?=0.885

4. Kovetkeztetések

Jelen kutatds keretében azt vizsgaltuk, hogy a vi-
lagorokségként elismert turisztikai vonzerdk és
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Osszeftiggés. A vizsgalataink hatdrozott pozitiv
kapcsolatot mutattak ki az Utazasi és Turisztikai |

Versenyképességi Index értékei és a természeti,
valamint kulturdlis vilagorokségi helyszinek sza-

ma kozt. A versenyképességet emellett jelentSsen :
befolyasolta a vizsgalt orszagok 1 fére jut6 GDP- :

értéke, amely egyuttal bizonyos mértékig képes
tiikrozni az orszdg infrastruktaralis, tizleti kor-
nyezeti, egészségi és biztonsagi allapotat is.

A turizmus sikerességének a vilagorokségek

szamaval valé kapcsolatat vizsgalé korabbi em-
pirikus kutatdsok szerint a vilagorokségi helyszi-

nek szama hatarozottan pozitiv kapcsolatban allt
a turizmus sikerességével, ahol a turistaérkezések :

- illetve a turisztikai bevételek - alakuldséra altala-
ban a természeti vilagorokségek szédma gyakorolt

nagyobb hatast. Kutatdsunkban a turizmus agazat :
teljesitményét a TTCI mutatéval mértiik, amely :

a két vilagorokségi tipus kozul a kulturalis vi-
lagorokségi helyszinek szaméval mutatott er6sebb

kapcsolatot. Ilyen jellegli eredményt csak BACSI
és TOTH (2019) turistaérkezéseket és turisztikai :

bevételeket vizsgalé eredményei kozt lattunk, ak-
kor sem globdlisan, hanem az eurépai orszdgokat
kiilon elemezve. A TTCI mutaté vilagorokségekkel

val6 kapcsolatanak vizsgalatara vonatkozoéan csak
VEGHES (2018) tanulmanyérdl van tudomasunk,

aki korrelaciés koefficiensek szdmitdsaval igazolt
a kozepesnél erSsebb pozitiv kapesolatot a fizikai

kulturélis 6rokségi helyszinek szdma, valamint

gyenge pozitiv kapcsolatot az eszmei kulturalis
orokségek szama és a TTCI kozott, de ennek szig-
nifikancidjat nem vizsgalta. A mi eredményeink

viszont tobbvéltozés modellben, az orszag gaz- :
dasagat, népességét, urbanizaciés szinvonalét is

figyelembe vevé Osszetett szerkezetben mutattak
ki a vilagorokségek és a TTCI kozti pozitiv kap-
csolatot, kiilon-kiilon a természeti és a kulturalis

fuiggetlenul is. Egyuttal megmutattuk, hogy az
eszmei kulturdlis orokségnek nincs szignifikans

kimutathato kapcsolata a turisztikai versenyképes-
séggel. Ez azért is meglep6, mert a modern turiz-

mus gyakorlata szerint ma mar a turistat leginkabb
az élményszerzés lehet6sége vonzza, amelynek

meghatarozé komponense lehet valamilyen meg- :
. AHMAD, A.

elevenitett hagyomany, esemény, rendezvény. Az
élményekre koncentral6 turisztikai marketing az
4j turisztikai trendekkel 6sszhangban val6szind-

leg egyre hatarozottabban fogja kommunikalni :
az eszmei orokség, mint vonzerd szerepét, ezéltal

a versenyképességben és az érkezések, bevételek
szamaban is markdnsabban jelenik majd meg az
eszmei Orokség fontossaga.

A komparativ elényként értelmezhets vi-
lagorokségi értékek megléte komoly vonzerét gya-

korol a turizmusra. Az ebben rejlé lehet6ségek
kiaknazasdhoz elengedhetetlen a tudatos deszti-
néciémenedzsment, illetve a turistakat kiszolgalod
turisztikai infra- és szuprastruktira biztositdsa.
A vilagorokségi helyszinek megléte raadasul nem-
csak ezekre a helyszinekre vonzza a turistakat,
hanem kiegészit6 attrakcidként az adott orszag
egyéb, kisebb horderejli vonzerdinek meglatoga-

. tasdra is Osztonozheti a latogatokat, igy kiterjedt

pozitiv hatasokat képes generalni. A nagyobb
turisztikai kereslet nemcsak Osztonzést, hanem
pénziigyi forrast is biztosithat a turisztikai foga-
doképesség javitasat célzo fejlesztésekre, ezéltal a
kompetitiv elénydk novelésének irdnyaba hat. Nem
meglepd tehét, hogy évrol évre novekszik a vi-
lagorokségi listara valo felkeriilésre palyazé desz-
tinaciok szama.

Az orokségi helyszinek versenyképességet no-
vel6 tényezoként valé megjelenése a fenntarthato
turizmus szempontjabdl is jelentds. A vilagoroksé-
gi listédra valo felkertilés feltételezi az trokségi ér-
tékek megovasat, azok gondos kezelését, igy olyan
turizmus formdak megvaldsitasat, amelyek Ossze-
egyeztethetéek a szelid turizmus, a fenntarthaté
turizmus elvarasaival.

Végezetiil, a jelen kutatdsi eredmények érvé-
nyességét némileg korlatozza a viszonylag rovid
id6sor, hisz az adatok csupan 2 év vizsgalatat tették
lehet6vé, tovabba egy id6ben késleltetett kapcso-
latot, amely a 2014-es orokség-értékek hatasanak
érvényestilését mérte a 2017. évi versenyképesség
adataiban. A rovid id6sor ellenére a viszonylag
nagy adatbazis mégis alatamasztja a kovetkezte-
téseinket. A tovabbi vizsgalatok soran tobb évre
érdemes kiterjeszteni az elemzéseket, a kontroll
valtozok korét is indokolt lehet béviteni, legalabb a
kozlekedési infrastruktira és a biztonsagi, egész-

. ségiigyi helyzet néhany mutatéjaval.
helyszinek mindegyikére, a GDP novekedésétdl :
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Az idosek turizmusban valé részvétele Magyarorszagon:
motivaciok és turisztikai élmények vizsgalata

Participation by seniors in tourism in Hungary: an
investigation into motivation and tourism experience

Szerzok: Kolos Krisztina' — Kovesdi Julia?

Az id6s fogyasztok teljes népességen beluli aranyanak novekedése kihivas elé allit szamos
iparagat. Ez alol a turizmus sem kivétel. Az id6sek turizmusban vald részvételének elésegitése
a piaci lehetéségeken tulmenden tagabb kontextusban értelmezendd. Az aktiv életmod
osszefuggésben all atarsadalmijolléttel és az élettel vald elégedettséggel. Kutatasunkban azidds
korosztaly utazasi motivacioit és éiményeit vizsgaljuk, és arra keressik a valaszt, hogy az id6sebb
turistak milyen motivacios tényezék hatasara utaznak leginkabb, illetve milyen nehézségeket,
kockazatokat észlelnek utazasaik soran. Mélyinterjuink meger&sitik azt a vélekedést, hogy az
id6sek osszetett tarsadalmi csoportnak tekinthetdk, és utazasaik sordn nemcsak anyagi, hanem
sok mas, érzelmi és intellektualis tényez& is érvényesul, mint példaul a szocializacio, a tudasvagy
vagy akar a nosztalgia.

The increase in the proportion of older people in the total population creates challenges for
several industries. Tourism is no exception to this. Promoting participation by seniors in tourism
should be considered in wider perspective than that of a market opportunity: an active lifestyle
is related to social wellbeing and satisfaction with life. In our research we investigate motivation
and tourism experience among the elderly. We focus on understanding the motivating factors,
the difficulties and risks perceived by senior tourists during their travels. Our in-depth interviews
confirm the belief that the elderly make up a heterogeneous social group, and their travels are
affected, not only by financial, but also by various emotional and intellectual factors such as
socialization, intellectual curiosity and nostalgia.

Kulcsszavak: utazasi motivaciok, idések utazasi
magatartasa, szenior turizmus.

Keywords: travel motivation, seniors’ travel
behavior, senior tourism.

1. Bevezetés
A népesség eloregedése egész Eurdpat jellemzi, és

ez a folyamat el6relathatolag a jovoben is folytato-
dik. Az el6rejelzések szerint Eurépa teljes népes-

sége 520 milliéra novekszik 2070-re a 2016-os 511
milliérol, mikézben a munkaképes koru népes- |
ség (15-64 év kozott) jelentds mértékben csokken

(EUROPEAN COMISSION 2017).

Tegyetemi tanéar, Budapesti Corvinus Egyetem,
krisztina.kolos@uni-corvinus.hu

2 egyetemi hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem,
juli.kovesdi@gmail.com

Noha az id6s6d6 fogyasztok szamanak alaku-
lasa jelentés piaci lehetSséget sejtet, figyelembe
kell venni, hogy az id6s6d6 fogyasztok gazdasagi
ereje a vilag kiilonbozo részein igen eltérs. Nem
kevés olyan orszdg van, ahol az id6s kor a korab-
bi fogyasztas jelentds csokkenésével jar egyiitt.
Azonban még azokban az orszagokban is, ahol
a turizmusban val6 részvétel hianyanak az oka
els6sorban nem anyagi jellegt, legalabbis a tobbi
korosztallyal val6 6sszehasonlitasban, az id6seb-
bek tobb, mint fele nem vesz részt a turizmusban
(EUROSTAT 2014).

Az id6sodés jelenségére a fejlett tarsadalmak-

. nak megfelel6en kell reagalni. Kiemelt tertiletnek
. szamit példaul az idésbarat munkahelyek kialaki-
| tdsa, az egészségiigyi ellatds biztositasa, az élet-
¢ hosszig torténé tanulés, a kozosségi lét formainak
. megteremtése vagy akdar az infokommunikéci-
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6s technolégidk alkalmazéasa az idések korében
(KENESEI et al. 2019). Az aktiv idésodés tamoga-

tasa kiemelt prioritds, amely a turizmus tertiletén
is egyre inkabb érvényesil.

Az id6s6d6 fogyasztok ugyanakkor igen hetero-
. deteit” (BAUER et al. 2007:69).

gén és sszetett csoportnak tekinthetsk. Altaldban
jellemz6, hogy a preferencidik Osszetettek, ahol
a multbéli fogyasztas nem kozvetlen jelz&je a jo-

vobeli fogyasztasnak. E csoport heterogenitdséara :
utal a szakirodalomban hasznalt elnevezések sok- :

szintisége is. TOROCSIK (2016) példaul a 45 év fe-
lettieket az ,életet Gjrafogalmazok” néven targyal-

ja, utalva arra, hogy a fogyasztok az idésebb kor !
hatarat kozelitve érzékenyek a korukra, nehezen :

tudnak azonosulni sajat élethelyzetiikkel. A képet
az is arnyalja, hogy az egyes emberek életive igen

eltéro lehet. A szerzé az id6s vagy id6sodo jelzok
helyett inkabb a szenior megnevezést javasolja, hi- :

szen ehhez a sz6hoz nem kotédnek negativ asszo-
cidciok.

Objektiv meghatdrozés hidnyaban, és talan az
iizleti gyakorlat szdmara is, jol hasznalhaté meg- :

kozelités a fogyasztd szubjektiv értékelésére ta-
maszkodni. Tébb szerz6 (BARAK 1987, BARAK et
al. 2001) is hangstlyozza, hogy az ¢reg és a fiatal

relativ fogalmak, ezért az egyén szubjektiv percep-

ci6jan alapulé kognitiv kor kifejezés hasznélatat ja-
vasoljak, ami kifejezi, hogy az egyén hany évesnek
érzi magat.

Az id6sodés jelenségének attekintése utdn a

kovetkez6 pontokban a kutatdsunk szempontjabol
relevans elméleti fogalmakat tekintjiik at. Els6ként
a turizmus és a motivacié kapcsolatarél adunk

attekintést, majd az id6sek turizmusban betoltott
. altal kozvetitett kép) elemekbdl allnak. Sok kuta-

szerepével foglalkozunk. Szakirodalmi attekinté-
stinket e két kérdéskor 6tvozése zarja, amely soran
bemutatjuk, hogy milyen kutatasok késziiltek ed-

dig az id6sek utazasi motivacidinak vonatkozasa-
- UYSAL et al. 2008). HINEK (2017) kutatasa ezt

ban.

2. A turizmus és motivacio
kapcsolata

A turizmus volumenének utébbi évtizedekben
bekovetkezett gyors és nagymértékd expanzidja

kapcsén felvet6dik a kérdés, hogy mi 6sztonzi a tu-
ristakat arra, hogy idében és anyagiakban is egyre :

tobbet aldozzanak utazasokra? A motivald ténye-
z6k azonositasahoz fel kell tarnunk a fogyasztok

sziikségleteit, valamint azt a folyamatot, melynek
. élettartama, és az egészségben, aktivan eltoltott

eredménye maga az utazas.
A motivaci6 el6zménye az egyénben megjelend
valamilyen sziikséglet kielégitésére iranyul6 igény,

melynek kovetkezményeként kialakul a motivalt-
sag éallapota, mely lehet pillanatnyi vagy hossza :
tava. Az emberek azért cselekszenek, mert a ben-

niik megfogalmazodo sziikséglet egyfajta hianyér-
zetként jelentkezik (MICHALKO 2012). Mindezek
alapjan a motivaciét ugy lehet determinalni, mint
egy ,belsé allapotot, amely meghatarozott célok
teljesitése irdnyaba mozgatja az emberek cseleke-

A turisztikai motivaciok tarsadalmi-pszicho-
légiai inditékok, amelyek utazasra Osztonzik az
embert (UYSAL et al. 2008). MICHALKO (2012)
a Maslow-féle piramis kiegészitett és a turizmus
szakteriiletére adaptélt véltozatdnak segitségével
mutatja be, hogyan jarulhat hozzd a turizmus a
szitkségletek kielégitéséhez, legyen sz6 fiziologiai
sziikségletrol (udtilés-egészségturizmus), bizton-
sagi sziikségletr6l (kockazatok minimalizalasa),
szeretet iranti sziikségletrdl (baratok, rokonok la-
togatdsa), megbecsiilésrél (konferenciaturizmus)
vagy akar onmegval6sitasrol (kalandturizmus).

A szakirodalomban széles korben alkalmazott
egyik legjelentésebb modell a push-pull (6szton-
z6-hiz0) elmélet. Az 6sztonzé (push) motivaciok
jelentik a bels6 kényszert, a vagyakat, amelyek az
egyént fogékonnya teszik az utazasra, mig a hazo
(pull) motivéaciék azok a tényezdk, amelyek egy
konkrét desztindciéba vonzzék a turistat. Az Osz-
tonzo (push) tényezok nagy része belsé motivacio,
melyek a kordbban emlitett Maslow hierarchiahoz
kapcsol6dnak: menekiilés, pihenés, kikapcsolodas,
egészség, fitnesz, kaland és tarsadalmi interakci6
iranti vagyak, melyek segitenek megmagyarazni
az utazés utani sovargast. A htizé (pull) motivaci-
6k megfoghat6 (példdul a desztinacié eréforrasai:
turisztikai latnivalok, létesitmények) és megfogha-
tatlan (a turista percepci6i, elvarasai, marketing

t6 azt allitja, hogy az egyének utazéasi dontéseit
megmagyarazni és elére jelezni a push-pull el-
mélettel lehet a legegyszertibben (KIM et al. 2007,

Magyarorszagon empirikus tton is alatamasztot-
ta. Eredményei szerint a fogyasztok kiilonbéznek

- a push és pull motivéciok szerepének fontossaga-
© ban, s6t szegmentalhat6ak is ez alapjan.

3. Id6sek szerepe a turizmusban

Oregeds korszerkezeti tarsadalomban éliink,
melynek eredményeként az idésebb generaciok
egyre jelentésebb tényezévé valnak a piacon no-
vekvo vasarléerejik, az egyének emelkedd varhato

évek szamanak novekedése miatt. Mindez a szabad-
id6 eltoltésére és az utazési szokasokra is kihatas-
sal van (LOHMANN-DANIELSSON 2001).

A szakirodalomban szamtalan tanulmanyban
vizsgaltdk az oregedd tarsadalmat. A téméban

26 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n1.3



publikalt cikkek ]elentos része Amerikaban és
Azsidban késziilt, igy a kutatédsok alanya1 is az ott :

é16 lakosok voltak. Ezt a tényt HUNG és LU (2016)
kutatdsa is alatamasztja, amely az 1984 és 2013 ko-

z6tti harom évtizedben, a top hat turisztikai folyo- :
iratban publikalt, idéskori turizmussal kapcsolatos :

tanulmanyokat elemezte. A kutatds eredményébél
kidertilt, hogy az 52 megvizsgalt cikk kutatési hely-
szineinek 56%-a észak-amerikai.

id6sebb generacio jelent6sége a hazai turisztikai
kutatasokban is megjelenik. ZSARNOCZKY (2018)

példaul megéllapitja, hogy amennyiben az id6s tu- :
arszinvonalt kinalattal taldlkoz- .

ristdk megfelel6
nak, a kedvezd éar-érték arany hatdsara dontenek.
Az utazasi dontéseknél masok ajanldsa is meghata-

roz6 lehet. A biztonsdg szintén kiemelten fontos e
korosztély szamaéra, keresletiik nem szezonalis, és

nagyobb érdekl6dést mutatnak az orvosi és egész-
ségligyi szolgaltatasok irant (ZSARNOCZKY 2017).

A szenior turizmus szemléletbeli valtozésaira |
hivija fel a figyelmet SOMOGYI és MICHALKO !

(2016). Az egészségorientdlt megkozelitések mel-
lett egyre fontosabba valik a kultdra és az aktiv
szabadid6-eltoltés szerepe. Minderre a szubjektiv

korészlelés is hatdssal van. A magukat fiatalabb-
nak tartok jobb egészségi allapotrél szamolnak be,

és az élet élvezetét hangsilyozzak. A szerzoparos
a vastti utazasi magatartast vizsgalta, és kutatasi

eredményeik szerint 2011-ben naponta étlagosan
15-20 ezer 65 év feletti utast regisztraltak a MAV

pénztarainal. Ezek jelent6s részben olyan utaza-
sok, amelyek a csaldddal val6 kapcsolattartast, a fi-

atalabb generacio segitését szolgaljak. A csalad és
biztonsag az id6sek szdmara alapvetden fontos ér-

tékek. E korosztaly nagyra értékeli az emberi kap-
csolatokat, és nagyon csalddcentrikus, hiszen egy-

részt kiemelten fontos szamara, hogy a csaladjat :
biztonsagban tudja (anyagilag, lelkileg), masrészt :

a csalad nydtjtotta biztonsagos hattér fontossaga is
megjelenik (KOLOS 2010).

Az aktiv életmdd azonban feltételez egy meg-
felel6 mértékd életszinvonalat. Igy a turizmusbol

éppen a leghatranyosabb tarsadalmi csoportok
szorulhatnak ki. A valldsi turizmus olyan lehet6-

ség, amely bevonhatja azokat az id6seket is, akik :
elesettek vagy rosszabb anyagi helyzetben vannak :

(MITEV et al. 2015), és kiilonosen akkor érvénye-
stilhet a pozitiv hatdsa, ha az adott zarandokhely
generaciok talalkozasanak szintere is egyben.

Az id6s turistikkal kapcsolatban késziilt ku-

tatdsokbol szdrmazé egyértelmi kovetkeztetése-
ket nagyban megneheziti, hogy az id6s generacié
rendkiviil heterogén. Az id6sebb utazokrol alko-

utakat, a relaxal6s hajoutakat és az egyéb passziv

Lektoralt tanulmanyok

utazédsokat preferaljak, egyéltalan nem altalanosit-
hatéak erre a korosztélyra. Az atélt torténelmi, po-
litikai, gazdasagi és tarsadalmi események, a tech-
nolégia fejlédése, a boviils tanulési lehetségek és
életstilusbeli valtozasok folyamatosan hatast gya-
korolnak a szenior korosztélyba lépsk életmodja-
ra. Mindez kihivas elé allitja nemcsak a turizmust,
hanem mas iparagakat is, valamint folyamatosan

¢ kutatasokra, felmérésekre 6sztonoz az idések fo-
A nemzetkozi szakirodalom tulsulya mellett az

gyasztasi magatartasara vonatkozoan.

Fontos megemlitentink a turizmus és az id6sek
jollétének kapcsolatat. KELLEY-GILLESPIE (2009)
az id6sek jollétét tanulmanyozva hat £6 tényez6t ha-
tarozott meg, amelyek nagy szerepet jatszanak az
id6sek életében: szocialis/szabadidds jollét, fizikai
jollét, pszichikai jollét, kognitiv jollét, spiritudlis jol-
1ét, valamint kornyezeti jollét. A felsorolt tertiletek
koziil az egyik legfontosabb szerepet a szabadid6
jatssza. WOO és szerzétarsai (2016) a 65 éves és an-
nal id6sebb korosztalyt vizsgéltak, mely soran az
utazasi motivaciok feltdrasa mellett tobbek kozott az
volt a célkittizésiik, hogy megtalaljak a turizmus és
az életmindség kozotti kapesolatot, és valaszt kap-
janak arra, miként jarul hozzé az utazés az id6sek
élettel valo elégedettségéhez. Kutatasi eredményeik
alatdmasztottdk, hogy az id6sek élettel valo elége-
dettségét jelentds részben a szabadidében végzett
tevékenységek, aktivitdsok hatarozzak meg, amibe
maga az utazas is beletartozik. Az 1. tdbldzatban az
idosek utazasi motivaci6it vizsgald kutatdsokban
szerepl6 {6 utazasi inditékok szerepelnek.

1. tablazat
Az id6sebb turistak utazasi motivacioi

Utazasi motivaciok
szorakozds, 1ij emberek
HORNEMAN | tanulds, egyéni fejlodés, |  megismerése, rokonok
etal. szabadido kihaszndldsa, |  és bardtok litogatdsa,
(2002) 1ij élmények keresése | kényelem és biztonsig
keresése
JANG-WU szocializdcid, relaxdcid tuddsvagy, nbecslés,
(2006) ’ énkép megerdsitése
kiszakadds a hétkoznapi |  nosztalgia, fizikai és
HSU et al. rutinbdl, szocializdcio, | mentdlis jollét javitdsa,
(2007) tuddsvagy, biiszkeség és | kemény munka utdn jaro
patriotizmus jutalom
WOO et al. tijdonsdgkeresés, 6nmfzz%cullaél;?fa’csz;i)elsé
(2016) szorakozds, relaxdcio QUaOStias;
motivacio
ALEN et al. egészségiigyi okok, rokonok és bardtok
(2017) kikapcsolodds, nyaralds latogatdsa, iizlet

i Forras: sajat szerkesztés HORNEMAN et al. (2002), JANG-
tott sztereotipidk, melyek szerint a csendes, buszos !

WU (2006), HSU et al. (2007), WOO et al. (2016) és ALEN et
al. (2017) alapjan
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A fenti motivaciokat vizsgédlva észrevehetjiik, hogy
tobb kutatéas is a f6 inditékok kozé sorolta a szocia-

lizaciot. Ennek az az egyszerti magyarazata, hogy
a nyugdijba vonulést kovetSen az id6sek kevesebb

idé6t toltenek emberek kozott, hiszen megsziint a
heti 6tszéri munkaba jards rutinja, amit tobb év- :

tizedig folytattak. Erdekes jelenség a nosztalgia is
mint utazasi motivacié. Aki eléri a nyugdijas kort,

az feltehetéen mar sok helyen jart, sok emberrel ta-
lalkozott, esetleg jelentGsebb eseményeket is atélt, :

igy a 65. életév felett mar rengeteg emlékkel ren-
delkezik. Ezeket az élményeket az id6sek olykor

szeretnék felidézni, netaldntan djra élni (HSU et
al. 2007). Egyre novekszik tovabba az igény a na- :

gyobb aktivitassal eltoltott és kalandokkal teli utak
irant, igy az egészségi allapot fenntartdsa érdeké-

ben ez is egy {6 utazasi inditékka valt JANG-WU !
2006). A fizikai allapot fenntartasa mellett a men- :

talis allapot is fontos szerepet jatszik. Ide tartozik,
hogy az id6sebbeket a tanulds, a tudasvagy és a

latokor-bovités is motivalja az utazasra, részben
abbol az okbdl, mert kivancsiak, milyen valtoza-

sok kovetkeztek be a kiilonboz6 desztindcidkban
a fiatalkorukban tapasztaltakhoz képest (HSU et
al. 2007).

Ahogy az utazas pozitiv hatassal van az idések

élettel val6 elégedettségére, gy az ezt hatraltato
tényez6k negativ irdnyba terelhetik, valamint az
életkor novekedésével a korldtok mértéke tovdbb

erésodhet (WOO et al. 2016). Eppen ezért az uta-

zé&si motivaciok mellett sziikségszerti meghataroz-
ni azokat a tényezoket, amelyek meggatolhatjak
az id6seket az utazasban, igy segitve a turisztikai

desztinaciokat, hogy megkonnyitsék az id6sek uta-
zasét, és csokkentsék az tutjukba &llo korlatokat.
Ennek fontossidgat felismerve az Egészségiigyi
Vilagszervezet, a WHO, 2007-ben publikalt egy
kiadvanyt Global Age-Friendly Cities: A Global Guide
cimmel annak érdekében, hogy segitse a varoso-
kat az id6sbarat kornyezet és atmoszféra megte-
remtésében. A 2. tiblizatban az idGsekre jellemz6
utazast hatraltat6 tényezoket gydjtottiik dssze kii-
lonboz6 kutatasok alapjan.

Az anyagi okokon tdl a legtobb kutatdsban
megjelennek a szocidlis korlatok, mint példaul az
utazotdrs hidnya, valamint a pszicholégiai kocka-
zatok (btintudat, esetleges megbéanas, észlelt ké-
pességek). Meglepd, hogy az id6 hianya tobb kuta-
tasban is hatraltaté tényezoként jelent meg, hiszen
az idéskor gyakran jar egytitt a szabadid6 béségé-
vel. Feltehettleg ez Osszefliggésben all az id6skora
munkaer6-piaci aktivitasaval.

4. Kutatasi kérdések és modszertan

Kutatasunk sordn arra kerestiik a valaszt, hogy
Magyarorszagon a nyugdijasok korében melyek a
relevans utazasi motivaciok, és ezek milyen kon-
textusban jelennek meg. Az id6sek és a nyugdi-
jasok nem alkotnak homogén egységet, és koriil-
ményeikbdl, élethelyzeteikb6l adéddan akar eltérd
preferenciakkal rendelkezhetnek. Ebben a kutatas-
ban a nyugdijasokkal foglalkozunk hangstlyosan.
A kovetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

* K1: Melyek azok a tényezok, amelyek a hazai

nyugdijas kordakat utazasra osztonzik?

2. tablazat

: Az id6sebb turistak f6bb utazasat

hatraltaté tényezok

Az utazdst hatrdltato tényezdk

McGUIRE et al. (1986)

fizikai dllapot
szocidlis képességek

id6 hianya
jovihagyds hidnya

HUANG-TSAI (2003)

anyagi okok
feélelem az otthon feliigyelet nélkiil hagydsatol
utazotdrs hidnya
egészségi dllapot/diétds igények

félelem attol, hogy nem fogjiak magukat jol érezni,

igy pénzt pazarolnak
informdciohiany
esetleges nehézségek

idot taldlni
anyagi okok id6 hianya
BRI (V) egészségi dllapot életkor
anyagi okok mdsokrél valé gondoskodds terhe
LAY egészségi dllapot utazotdrs hidnya

KAZEMINIA et al. (2013)

interperszonilis korldtok
(példdul utazotars hidnya)
strukturdlis korlitok
(technologiai akadilyok, képességek)

intraperszonalis korldtok
(egészségi dllapot, biintudat, észlelt dregség)

Forras: sajat szerkesztés McGUIRE et al. (1986), HUANG-TSAI (2003), HSU et al. (2007), NIMROD (2008) és KAZEMINIA et al.

(2013) alapjan

28 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n1.3




* K2: Melyek azok a tényezdk, amelyek korla-
tozzak a nyugdijasok turizmusban val6 rész- :

vételét?
* K3: Mi jelent a nyugdijasok szamara kockaza-

tot egy utazds sorén, és ezt hogyan elézhetik :

meg?

* K4: Milyen kapcsolat van a hazai nyugdijasok
jolléte és az utazas kozott? Sziikséges az uta-
zés a boldogsagukhoz?

A kutatési kérdések feltaré jellege miatt fogyasz-
toi mélyinterjukat készitettiink. Kutatési alanyaink

kozé olyan magyar személyek tartoztak, akik mar :
nyugdijas éveiket élik, és az elmult 6t év soran leg- :

alabb egyszer utaztak szabadid6s elfoglaltsag cél-
jabol. A hélabdas-mintavétel médszerét alkalmaz-

tuk, azaz az els6 néhany interjaalanytol kérttink :

tovébbi javaslatokat potencialis alanyokra.

A fogyaszt6i mélyinterjut 14 fével készitettiik A

el 2019-ben. Az alanyok életkora 64 és 78 év kozott

mozog, 4 {6 Budapesten él, 7 {6 megyeszékhelyen,
a tobbiek egyéb varosban vagy kozségben laknak. :

A nyugdijba vonulast megel6z6 munkakoriik igen
véltozatos képet mutat. A szellemi szabadfoglalko-

zastol a miiszerészen at a gazdasagi vezetbig tobb-

féle munkakor megtalalhato.
5. Eredmények

5.1. HETKOZNAPI AKTIVITAS ES ALTALANOS
UTAZASI JELLEMZOK

A szakirodalomban tapasztaltakat aldtamasztjak

a mélyinterjuk eredményei, miszerint a nyug-
dijas koruak egyre inkabb igénylik az aktivitdst :

(GIBALDI 2013). A valaszaddk koziil hdarman to-
vébbra is dolgoznak részmunkaidében a nyugdij

mellett. Egy f6 74 éves koraig dolgozott, tovabbi :
két f6 pedig szocidlis jellegl aktiv tevékenységet :

végez. A tobbi valaszad6 ugyan mér nem dolgozik,
de kivétel nélkiil mindegyikiik azt allitotta, hogy

nem nevezhet6 tipikus nyugdijasnak, hiszen nem :
szeret otthon {ilni, igyekszik minél aktivabban és !

hasznosabban eltolteni a mindennapjait.
Az interjualanyok mindennapi aktivitdsanak

része a hazimunka és az {igyintézés. Ezen kiviil
8 f6 emlitette meg a csaladdal val6 id6toltést, mint :

legfontosabb szabadidés tevékenységet, ugyaneny-
nyi {6 az utazast, valamint tovabbi 6 {6 olvasassal

tolt sok id6t. Az egyéb szabadid6s elfoglaltsagok
kozé tartozik még a rendszeres szinhazba és étte-

rembe jaras, a rejtvényfejtés, az internetezés vagy a
haziallattal val6 foglalkozas. Szabadidgs tevékeny-

ség céljabdl torténd utazason az dsszes alany éven-
te tobbszor vesz részt, a legjellemzbb valasz a 3-5
alkalommal val6 utazas volt. A tobbség a révidebb !

Lektoralt tanulmanyok

és a hosszabb utakat egyarant kedveli, nem ez a 6
dontési szempont az utazasok megszervezésénél.

5.2. UTAZASSAL KAPCSOLATOS POZITIV ES
NEGATIV ELMENYEK

A mélyinterjakat megel6z6en az alanyoknak el-
kildtik az interji témakoreit, valamint megkér-

. tiik Gket arra, hogy az elmdlt 6t év utazasai soran
- keésziilt fotokbol valasszanak ki harmat, amelyeket

kilonosen szeretnek és kozel all hozzajuk. Az in-
terjun részletesen beszélgettiink a képekrdl, tob-
bek kozott arrdl, hogy az interjaalany miért ezeket
valasztotta ki. A valasztott képeket két csoportba
soroltuk:

* Azoknadl a képeknél, amelyeken a megkérde-

zettek a csaladtagjaikkal egytitt szerepelnek,
a hangsuly a képen szerepl6 személyeken, és
nem a tdjon van. A vélasztas oka jellemzéen
a csalad jelentésége és az irantuk érzett sze-
retet, de olyan is volt, aki Gjonnan megismert
emberekkel valo emléket idézett fel. , A 3 leg-
kedvesebb kép, ami elsére eszembe jutott, az
elmalt két évben késziilt, ezek a legfrissebb
emlékek. A helyszin Barcelona, Jeruzsalem és
a lengyel tengerpart, de nem az szamit, hol
késziiltek a képek, hiszen mindig a gyereke-
immel eltoltott utazasok a legjobbak, akarho-
va is megytink!” (67 éves, n6). ,Cipruson vol-
tam Zarandokton, ott késziilt egy csoportos
kép. Nagyon jo élmény volt, a képen azokkal
vagyok, akiket ott ismerhettem meg, és kozel
kertiltek a szivemhez.” (72 éves, ng).
Azok a képek, amelyeken személyek helyett
természeti taj vagy kulturalis attrakcid sze-
repel. ,Gorogorszag, tengerpart. A csaladdal
nagyon kedveljitk a mediterran helyeket [...],
nagyon szeretem a novényeket/viragokat, és
sok olyan mediterran teriileten él6 novényt
sikertilt felfedeznem és megismernem, amit
eddig még nem volt szerencsém.” (64 éves,
no). ,Japanban késziilt az egyik kép, ez az
egyik kedvencem, mert Japan egy igazi ku-
riozum! Nagyon érdekes a kultaraja!” (70
éves, no).

A kedvenc képekrdl valé beszélgetést kovetden az
alanyok a legpozitivabb, illetve a legkellemetlenebb
utazasi élményeikrdl szamoltak be, szintén az el-
mult 6t évben tortént utazasokra vonatkozéan. A
legkellemesebb emlékek felelevenitése szoros kap-
csolatban &ll a kivalasztott képekkel. Nagyon sok
alany esetében az emlék és az egyik kivalasztott
kép ugyanazon utazast eleveniti fel, vagy pedig a
csaldd, a baratok, esetleg az attrakciok voltak az
adott utazas valasztasdnak legf&bb tényez6i.
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A viélaszadok koziil csupan ketten emlitettek
olyan utazast, ahol a természeti kérnyezet és kulta-

ra mellett a szolgaltatas mindsége is nagyban hoz-
zéjarult az at sikerességéhez. ,Gran Canarian vol-

tunk a Neckermann utazasi iroda szervezésében. :
Kellemes kora 6szi id6 volt, a szalloda remek, tiszta :

és kényelmes, a konyha is kifogédstalan és mindez
akcios arakkal.” (75 éves, nd). ,Az Izraeli koruta-

z4s nagyon mély emléket hagyott bennem, szuper
volt a szervezés, kiilondsen az idegenvezetés, ren- :

geteg érdekes informaciot és tudast sajatithattam
el.” (72 éves, no).

Nagyon kellemetlen utazasi élményrdl a valasz-
adok fele szamolt be. A tobbi 7 {6 nem tapasztalt, |

vagy nem tudott feleleveniteni az utazasok alatt
tortént negativ élményt. 2 {6 kihangsulyozta, hogy

nem emlékszik kellemetlen emlékre, azonban ,ha :
torténik is valami, akkor sem engedem, hogy egy

utazas alatt barmi elvegye a kedvem!” (73 éves,
férfi).

A negativ élményeket illetéen 2 f6 tapasztalata
eseményekhez kotodik. Az egyik eset egy meg- :

betegedés kovetkeztében tortént hazautazas, mig
a masik egy reptéren elhagyott értékes targy altal
kivaltott stressz. A kellemetlen élmények koziil 5

olyan volt, amelyet turisztikai termékkel vagy szol-

gdltatassal val6 elégedetlenség valtott ki, ezeket
Osszesiti a 3. tabldzat.

3. tabldzat
nek. A tobbi interjialany az el6z6ekkel ellentétes

A legkellemetlenebb utazasok okai

A Az okolt termék
z eset gy
vagy szolgdltato

4 csillagos hotelben szdlltunk meg
Magyarorszigon. A TV elromlott, az a szilloda
ételek nem voltak finomak, a szoba kicsi személyzete és a
volt kényelmetlen agyakkal, és mindezt a rosszul felszerelt
személyzet sem megfeleloen kezelte.” (72 éves, szoba
ferfi
, Tunézidban voltunk kozel a fovdroshoz,
hétvégén nagyon zsiifolt volt a szdlloda
hétvégi utasokkal. Ettol a személyzet nem 4

S A : a szilloda
Qyozott tisztasagot tartani, a gyerekek személuzete
belenyiiltak a svédasztalba, igy olyan beteg Y
lettem, hogy orvost kellett hivni.” (77 éves, né)
,A szdlloda wellness részlegét bovitették,
igy épitkezési munkdlatok folytak, amit a
szobdbol hallottunk, nem tudtunk tole pihenni.
Szobacserét kértiink, azonban utana olyan
szobit kaptunk, ami a gyerek jdtszdszoba a szilloda
mellett helyezkedett el. Athallatszott a gyerek személyzete
zsivaj és sikongatds. Ez a hétvége nem a
felhdtlen pihenésrol szolt.” (65 éves, 10)

,Korfu repiildterére valo megérkezést kivetden
az autobérlés nagyon korilményesen ment,
nem azt a kocsit kaptuk és nem is attol a
cégtol, amit elore lefoglaltunk. Igy nehezen o
indultunk el, és még a GPS sem igazodott til 3
jol el a gordg szigeten.” (64 éves, nd)

A francia Riviérdn voltam csoportos titon,
azonban annyira feszitett volt a tempa, hogy
nem tudtam igazdn dtérezni az atmoszférdt,
nem éreztem, hogy igazdn ott voltan.
Kiviildllonak éreztem magam.” (72 éves, no)

az autot bérbe ado

az utazasi iroda

Forras: sajat szerkesztés
5.3. UTAZASI MOTIVACIOK

Az interjualanyok utazasi motivacidinak feltarasa-
hoz kartyakat mutattunk, amelyeken kiilonb6z6, a
szakirodalomban talalt legjellemz&bb utazési osz-
tonzok szerepeltek. Az alanyoknak el kellett don-
teniiik, mennyire jellemzo6ek rajuk az adott ténye-
z0k, illetve tudnak-e mondani olyan szempontot,
ami egyik kartyan sem szerepelt.

5.3.1. Szocializacio

Az ismerkedés és masokkal valo id6toltés, mint
utazasi motivécié, 4 alany esetében jelent meg. Ok
ugy gondoljak, hogy egy utazas kivalo eszkoze
mind a hozzatartozokkal és baratokkal valé idé-
toltésnek, mind az Gj és értékes emberekkel val6
megismerkedésnek, barati kapcsolatok kiépitésé-

véleményt tanusitott, melyet tokéletesen tiikroz a

kovetkez6 idézet: ,Szeretek ismerkedni, de nem

- azért utazok, hogy ismerkedjek. Viszont, ha érde-
. kes emberekkel taldlkozok az utazas soran, annak

természetesen 6rilok, azonban nem ez a tényez6
motival. Ismerkedéshez nem kell utazni.” (67 éves,

- no).

5.3.2. Pihenés, kikapcsolodas

. A pihenés és kikapcsolodas két személy kivétele-
 vel mindenkit motival az utazasra. A valaszadok

mindegyike tgy gondolta, hogy ez alapvet6en az
utazasok egyik f6 6sztonzé tényezdje.

5.3.3. Menekiilés a hétkéznapi rutinbol

A szakirodalomban a motivaciok kozott megjelent

. a mindennapokb6l val6 menekiilés, elszakadas,
¢ azonban az altalunk készitett interjuk ezt nem

tdmasztottdk ala. 12 f6 hatarozottan jelentette ki,

hogy ez rajuk nem jellemz®é. Sokan ezt a motivaciot

. a monoton, iires hétkdznapokbdl val6 menekiilés-
. ként fogtak fel, arra utalva, hogy ez csak azokat
. 0sztonzi, akiknek unalmas az élete. Ezzel egyiitt
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kihangsulyoztak, hogy 6k maguk teljes mértékben
elégedettek az életiikkel, a mindennapjaikkal, és :

nem kivannak ebbdl menekiilni.
Masképp fogta fel ezt a kérdést tovabbi két

megkérdezett, akik abszolit pozitivan értelmez- :
ték a mindennapokbol valé kiszakadést, és nem |

allitottak parhuzamba a sajat mindennapjaik mi-
néségével. ,Szeretem a wellness hétvégéket, mert

a munka utan kikapcsol, a hétkéznapokbdl valo
kiszakadést és nyugalmat jelenti” (65 éves, ng). :

~Nagyon fontos a kérnyezet valtozasa, a megszo-
kott életritmustol valo elszakaddas, hogy végre vala-

mi més torténjen, nem mindig ugyanaz.” (67 éves, :
. tartdsahoz is. ,Ez a tényez6 nagyon-nagyon fon-

no).
5.3.4. Nosztalgia
se szempontjabol interjialanyainkat két csoportra

tudtuk elkiiloniteni, ugyanannyi f6t motivalnak
ezek az érzések, mint ahdnyat nem.

A nosztalgia céljdbol utazok szeretnek ujbol

ellatogatni azokra a helyekre, ahova fiatalabb ko-
rukban elutaztak, vagy ahol példaul gyermekko-
rukban éltek. A nosztalgia boldog, meleg érzéssel

tolti el Sket, hiszen ezen utazasok altal boldog em-

lékeket elevenithetnek fel. Ezzel szemben a vélasz-
adok masik fele utazas alkalmaval éltalaban az j
helyeket szereti felfedezni a vildgban.

A valaszok kozt felmeriilt egy érdekes nézo- |

pont is. A valaszadé ugyan évente tobbszor eluta-
zik a régi sziil6helyére, egyben arra a térségre, ahol
felné6tt, és ott tobb éjszakat eltolt, azonban ezt nem

nevezte nosztalgianak. Kifejezetten negativ tolte-
td jelenségnek tartotta ezt a kifejezést: ,En nem

szeretek és nem is akarok a multban élni. Nem
azért utazok haza, mert fel akarom eleveniteni az

emlékeket, hanem a térség gyonyori természeti
kornyezete miatt. En mindig el6re tartok, a jovébe :

tekintek, nem pedig hatra.” (72 éves, nd).
5.3.5. Baratok és rokonok latogatasa

A VER turizmus (visiting friends and relatives) 11
vélaszadénal jelent meg, ami alatdmasztja a szak-

irodalomban bemutatott tényt, hogy a turizmus :
ezen fajtdja fontos Osztonzé. A 11 interjtalany :

mindegyikének élnek rokonai, baratai tavolabbi,
akar belfoldi, akar kiilfoldi, esetleg masik konti-

z_z

nensen lévS térségekben, akiket évente tobbszor
meglatogatnak. A kozeli ismerdsokkel vald taldl-

kozas mellett ez a turizmusra is tokéletes alkalom,
tehat a kett6t osszekapcsoljak. Ezen kiviil fontos

tényezdkeént emelték ki, hogy ilyenkor nem kell :
szallast fizetni, ami nagyban csokkenti az utazas :
- véleménye szerint ezen a téren problémék vannak,

koltségeit.

Lektoralt tanulmanyok

5.3.6. Tudasvagy

A tudasvagy, mint motivaci6, minden valaszado
esetében szerepet jatszik. Els6re 11 f6 allitotta,
hogy ez szempont szamara, masik 3 f6 nem emel-
te ki. Azonban a beszélgetés soran kideriilt, hogy
val6jaban mindenkinél motivaci6 a tudasvagy. Az
utazasok soran jellemzden fontos cél, hogy meg-
ismerjenek addig nem latott torténelmi nevezetes-
ségeket, kultirakat vagy természeti adottsagokat,
és mindezekrdl 4j ismereteket sajatitsanak el. Az
utazas soran torténé ismeretek bévitése hozzéjarul
tovabba a nyugdijasok mentalis allapotanak fenn-

tos, minden utazashoz hozzatartozik. Nyitottnak
kell lenni minden 4j élményre és ismeretre, ez se-

© git meg@rizni a frissességet és szellemileg élénkit.”
A nosztalgikus érzés és régi emlékek felelevenité- :

(67 éves, nd).
5.3.7. Egészségi allapot

A megkérdezettek szinte mindegyike Allitotta,
hogy az egészségi allapot megorzése, javitasa Osz-
tonzi 6ket utazdsra. Volt, aki a szépészeti kezelé-
sekkel kapcsolatos utazasait is ide sorolta, de jel-
lemz6en a wellnessutakkal kapcsoltdk ossze ezt a
kategoriat: ,Szeretem a wellness hétvégéket, min-
dig kikapcsol. Ezt 0sszekotom az egészségmegr-
zéssel - aquafitness, tirazas, masszazs szolgaltata-
sokat, illetve egyéb kezeléseket is igénybe veszek.”
(65 éves, no).

Mig az interjialanyok tobbsége kedveli az ilyen
jellegt szolgéltatasokat, addig voltak, akik ezt a té-
nyez6t az oregedés jelenségével kapcsoltak tssze,
ezaltal negativ jelentést tarsitottak hozza. Akik igy
éreztek, gy gondoltak, hogy ilyen szolgaltatasok-
ra azoknak van sziiksége, akik gyenge fizikai &l-
lapotban vannak, és hozzétették, 6k maguk nem
szorulnak ra ezekre a kezelésekre. Habar a szép
természeti kornyezetben tett tarakat kedvelik,
ezeket mégsem ebbe a kategodridba soroljak, nem

. abbdl a célbdl vesznek rajtuk részt, hogy javitsak
. az egészségi allapotukat, hanem hogy megoérizzék

fittségiiket. A fittség megdrzése tovabba szerintiik

nem csak a nyugdijasokra jellemz8, hanem min-
den mas korosztélyra is.

5.3.8. Anyagi tényezd

A Kkartydkon nem szereplé dimenzié az anyagi té-
nyezé volt, amit tébb alany is megemlitett a moti-
véciok kapcsan. Mind a sajat magat atlagon feliili,
mind a magat atlagos anyagi helyzetbe besorol6 ala-
nyoknal kidomborodott ennek a tényezének a meg-
hatérozé jellege. Mindkét csoport egybehangzé
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ugyanis egy atlagos magyar nyugdijas szinte egyal-
taldn nem utazik, vagy csak kevés, olcso és alacso- :

nyabb szinvonalt utazast engedhet meg magénak.
Az anyagi tényez6t azonban nem konkrét motivaci-

Onak tartottak, hanem eszkéznek,, ami nélkil a fenti :
motivaciokat nem lehet elérni. ,En nagyon szeren- :

csésnek mondhatom magam, mert fiatal koromban
sikeriilt olyan munkét talalnom, amivel nagyon

sok pénzt kereshettem. Ebb6l fakadéan ma barmit :
megengedhetek magamnak, sosem kell az ar alap- :

jan dontenem. De tisztaban vagyok vele, hogy az
én helyzetem kivételes, sajnos keveseknek jut ez

ki” (72 éves, férfi). ,Ma Magyarorszagon a nyugdij !
a létminimumra elég. Pénz kell az utazashoz, amit :

nyugdijas korunkra gondolva 20-30 évvel el6bb
meg kell teremtentink! Mar akkor el kell kezdeni ta-

karékoskodni, hogy nyugdijas éveinkben megfelel6

jovedelmiink legyen.” (78 éves, nd).
5.3.9. Utazas szabadsaga
még meg maguktdl az alanyok, ami nem szerepelt

a kartydkon. Ez az utazas lehet6sége. Az elméleti
hattér soran mar emlitésre kertilt, hogy a foldrajzi

tényez6 lényegesen befolyasolhatja a fogyasztok

magatartasat. Csak Eurépan belil is nagy ku-
lonbségeket lehet felfedezni példaul a nyugati és
a keleti orszdgok kozott. Az alanyok mindegyike

elmesélte, hogy fiatalkoraban nem volt lehet6sége

utazni, csupan haromévente. Nem tgy néttek fel,
mint a mai generacidk, szamukra az utazas nem
volt természetes jelenség. ,, A mi korosztalyunknak

teliesen mas a viszonyuldsa az utazashoz, el vol- :
tunk zérva tole, igy csak ritkan adédott ra lehets- :

ségiink. Szamunkra hatalmas motivacié az, hogy
amidta megnyiltak a hatarok, barhova utazhatunk,

ahova elétte tilos volt. A fiatal generaciok ezt el-

képzelni sem tudjak.” (72 éves, no).
Tobb esetben is meghatarozé a jutalom és
a karpotlas érzése is, ami a korabban emlitett

HUNG és LU (2016) kutatasaban is szerepelt. :
Interjaalanyaink jellemz6en nehéz és sok aldoza- !

tot kovetel6 korszakban néttek fel, melynek kovet-
keztében sok mindent jobban megbecsiilnek, mint

mas korosztéalyok, igy az utazast is. Az utazast :
A technologia fejl6dése, a hosszabb szabadid6 és

sokan ugy fogjak fel, mint egy kompenzaciét, ami-
ért fiatalon nem jarhattak be a vildgot, és mint egy
ajandékot a sok aldozatért és munkaért.

5.4. UTAZAST HATRALTATO TENYEZOK

A korlatozé faktorok kozott a harom legjellem-
z6bb, kiilfoldi kutatasok &ltal is kimutatott tényez6

sa gyengébb fizikai allapota is nehezitheti az uta-
zast. A masikrol valé gondoskodas feladatat nem
szeretik masra bizni, még egy utazés erejéig sem.
Ez nem csak személyekre vonatkozhat, az egyik
interjt alany esetében példaul egy oreg haziallatrol
val6 24 oras torédés az, ami meggatolja az utazas-
ban.

A gondoskodashoz kapcsolédik az idétényezé
is. Interjaalanyaink mindegyikének vannak gyer-
mekei és unokai, akiknek onszantukbdl sokat segi-
tenek a mindennapokban, ami szintén neheziti az
utazast. Ezt fokozza a hazimunka és a mindennapi
teenddk, az tigyintézés kotelessége is, ami allitasuk
szerint az 6 korukban id6igényesebb. Végiil az anya-
gi helyzetet tartottdk az egyik legfontosabb hatral-
taté tényezének az interjaalanyaink, amit legtobben
mar a motivéciok targyaldsanal megemlitettek.

Az utazédsok soran kiilonboz6 események, ne-

A hézségek adoédhatnak, amelyek esetleg félelmet

vélthatnak ki a nyugdijasokbdl. Bizonyos esetek-

. ben az alanyok ismernek megoldast ezen kockézat
Az anyagi tényez6 mellett egy faktort emlitettek :

kezelésére, de el6fordult, hogy csak nagyvonalak-
ban voltak elképzeléseik a megoldasi lehetéségek-
rol: ,1d6s vagyok, igy nyelvet mar nem fogok ta-
nulni, de enélkiil nem lehet boldogulni. J6 lenne,
ha lenne egy magyar nyelvi alkalmazas, ami min-
dent, amit latok és hallok kapasbdl leforditana ne-
kem.” (78 éves, no).

A fontosabb kockézati forrasokat és megoldasi
lehet6ségeket mutatja be az 1. dbra.

1. dbra
Kockazati forrasok és megoldasi lehetdségeik

‘i —> Eldvigyazatossag, ismeretlen, elhagyatott
H helyek keriilése, pénz és értékek megfeleld
i kezelése.

Biincselekmény

! =3 Nehezen kezelhetd kockazat, idegenvezetd

Nyelvismeret X ;
szerepe, mobil alkalmazasok.

i
hianya :

Nem megfelelo
uticél valasztasa

\

i —> Megfelel6 eldzetes tajékozodas, utanajaras.
i

i

Forras: sajat szerkesztés

6. Osszegzés

a magasabb diszkrecionalis jovedelmek kovetkez-
tében az utazds egyre nagyobb tomegek szdmara

. érhetd el, igy a turizmus iparaganak jelentGsége az
¢ elmult évtizedek soran jelent6sen megnovekedett.

A XX. szazad masodik felének egyik leghatalma-
sabb gazdasagi és tarsadalmi jelensége a tomegtu-

- rizmus (LENGYEL 2004).
az id6, az egészségi és az anyagi dimenzi6. Sok :
alany esetében nemcsak a sajét, hanem a hazastar-

A turizmus jelentéségének novekedése mel-
lett egy masik, minden &gazatra hat6 jelenség az
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Oreged¢ tarsadalom. Az idésebb generéciok egyre
fontosabb tényez6vé valnak a piacon, igy a turiz- :

mus ipardgaban betoltott szerepiik is rohamosan
novekszik. A ma él6 eziistkortak egészségeseb-

bek, mitveltebbek, fliggetlenebbek, novekszik a :
vasarloerejiik és a varhato élettartamuk, ezaltal no- :

vekszik a turisztikai és szabadid6s tevékenységek
iranti igényik is (LOHMANN-DANIELSSON
2001).

turistdk magatartdsa mogott szamos motivéacios
tényez6 htizédik. Eredményeink azt is jelzik, hogy

noha az utazést az idések nem tartjak a boldogsag :
feltételének, de egyontet véleményiik alapjan hoz- :

zdjarul az aktivitashoz, a szellemi és fizikai frisses-
ség fenntartasahoz és a valtozatosabb életvitelhez.

Eredményeink kozil kiemeljiik, hogy interjaala- :
nyaink szdmdra az utazas az 0j és értékes embe- !

rekkel valé megismerkedésnek, a baréti kapcsola-
tok kiépitésének egy kivalo eszkoze. A tudasvagy,

mint motivaci6, minden valaszadé esetében szere-
pet jatszik. Az utazasok soran jellemzden fontos :

cél, hogy megismerjenek addig nem latott torténel-
mi nevezetességeket, kultirakat vagy természeti
adottsagokat, és mindezekrdl Gj ismereteket saja-

titsanak el. A nosztalgia, a régi emlékek djra élésé- |

nek vagya inkabb megosztonak bizonyult.
Kutatasunk kvalitativ jellegt volt, a motivaciok
mélyebb megismerése volt a 6 célunk, igy az id6s

tarsadalom egészére nem tehetiink altaldnosithato I
BAUER A. - BERACS ]. - KENESEI ZS. (2007):

kovetkeztetéseket. Eredményeink azonban alkal-
masak arra, hogy egy késébbi kvantitativ kutatas
alapjaul szolgaljanak, és felhivjdk a dontéshozok

figyelmét néhany fontos problémara, jelenségre.
A turizmus érintettjeinek torekednitik kell arra, :

hogy a lehet6 legjobban megismerjék az id6sebb
korosztalyt. Kutatdsunkbdl is kideriil, hogy e kor-

osztalyra is jellemz6 a heterogenitds, gondoljunk
. HORNEMAN, L. - CARTER, R. W. - WEL S. -

csak arra, hogy szdmos motival tényez6 eseté-
ben igen eltér6 vélekedések mertiltek fel, példaul
a szocializacio, a hétkoznapokbdl valé menekiilés

és a nosztalgia vonatkozaséban. A kiilonbségeket :
feltehet6en mind objektiv, mind szubjektiv ténye- :

z6k is befolyasolhatjak. Eltérést okozhat példaul,
ha valaki aktivan dolgozik a nyugdij mellett, vagy

hogy van-e csaladja, vagy nincs. Az attittidokben :
- kiilonosen a malthoz valé viszony tekintetében

és az Oregedés megélésében - jelentds kiilonbségek
lehetnek az id6sek kozott, amelyek aztan kihatnak
az utazasi motivaciokra is.

A fejlettebb nyugati orszégokhoz képest a ma- |

gyar lakossagnak nyilvan kevesebb lehet6sége van
a turizmusban valo részvételre, amely f6ként anya-

gi és egészségiigyi okokra vezethet$ vissza. Ezért
megoldast kell taldlni arra, hogy a magyar nyug- :
dijasoknak is tobb lehetsége legyen az utazasra. .

Lektoralt tanulmanyok

Mindez a szolgaltatasok és termékek min&ségének
megtartasaval és az id6sek sziikségleteihez val6
igazitdsaval érhetd el.
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A kiilfoldi cserehallgatok egyetemi tamogatasanak
lehetoségei az oktatasturizmus és
a nemzetkoziesedés tiikrében

University support for exchange students
— in the context of educational tourism

and internationalization

SzerzOk: Bifkovics Bettina' — Malota Erzsébet? — Mucsi Attila

Kutatasunk célja annak a kérdésnek a vizsgélata, hogy a felséoktatasi intézmények hogyan, mi
modon segithetik a csereprogramok keretében hozzajuk érkezé kulfoldi hallgatokat. Attekintjuk
a nemzetkoziesedés témajat a felsdoktatasra vonatkoztatva, mikozben ismertetjik kilonbozd
orszagok egyetemeinek nemzetkdziesedési modelljeit. Tartalomelemzés és mélyinterjuk
segitségével bemutatjuk a csereprogramokban részt vevé hallgatdk tamogatasanak lehetséges
terlleteit, példakat és jo gyakorlatokat felvonultatva e teruleteket illetéen. Kutatasunkban egy
hazai és kilenc kulfoldi egyetem honlapjat térképeztik fel 26 szempont alapjan. Emellett a téma
atfogébb vizsgalatdhoz mélyinterjut készitettlink egy hazai felséoktatasi intézmény Erasmus
program koordinatoraval és egy egyetemi diakszervezet (ESN) vezetdjével.

The aim of our research is to investigate how Higher Education institutions can assist
foreign exchange students before and during their exchange programs. The literature of
internationalization in relation to Higher Education is reviewed and internationalization models
of universities in different countries are presented. By means of content analysis and in-depth
interviews, we suggest possibilities for supporting exchange students and offer examples of
best practice. Websites of one Hungarian and nine foreign universities are analysed based on
26 criteria. In addition, we conducted in-depth interviews with an Erasmus Program Coordinator
at a Hungarian Higher Education institution and a leader of a university student body (ESN) to

explore the topic more comprehensively.

Kulcsszavak: oktatasturizmus, kilféldi hallgatok,
nemzetkdziesedés, Erasmus csereprogram.

Keywords: educational tourism, foreign students,
internationalization, Erasmus exchange program.

1. Bevezetés

A globalizacié és a nemzetkoziesedés fogalma

a mindennapi életiinkben mar régéta jelen van,

"mesterhallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem,
bettik20@gmail.com

2 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
erzsebet.malota@uni-corvinus.hu

3 PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem,
attila.mucsi@uni-corvinus.hu

melyben az oktatas és a kutatas nagy szereppel bir,
. ezért mindenképpen érdemes a témakorrel alapo-
. sabban foglalkozni. Az egyetemek tevékenységei a

vildg minden kontinensén hatarokon ativel6ek, a
diakok és a kutatok nemzetkozi szintéren keresik
a legjobb oktatasi és kutatasi lehetoségeket. A fel-
s6oktatasi intézmények nemzetkozi viszonylatban
értékelésre keriilnek, és kiemelkedd tevékenysé-
glik révén nemzetkozi dijakat nyerhetnek.

A hatarokon atnyuld oktatas, vagyis a nemzet-

kozivé vélas - amelynek kovetkezménye a struk-
. turalis és kulturdlis alkalmazkodds - &tfogd és

vilagszerte megjelens, elkertilhetetlen valdsag
(GUMPORT-SPORN 1999). Az internacionalizacié
mindig is a fels6oktatas alapveto jellemzsje volt, és
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elmondhat6, hogy a nemzetkoziesedés a fels6okta-
tas egyik legfébb értékének szamit (WANG-GAO

2000), hozzéjarul az intézmények versenyképes-
ségéhez, és végsd soron bevételeik noveléséhez
(GYULAVARI 2011).

2. Szakirodalmi hattér
2.1. NEMZETKOZIESEDES A FELSOOKTATASBAN

Bar kilonb6z6 nézetek léteznek a globalizéci6 és
a nemzetkozivé vélas megkiilonboztetésére vo-

natkozoan, a két fogalom annyira dsszefonodott, :
hogy lehetetlen élesen elhatarolni Gket egymas- :

tol. CURRIE (1998) szerint az egyetemek mindig
nemzetkozinek szamitottak, mind az alkalma-

zottak és a didkok felvétele sordn, mind a tanterv :
kialakitdsdban. Az akadémian beliili globalizaci6 :

az Osszetevok széles korét foglalja magaban, bele-
értve a felsGoktatasi intézményeket, az akadémiai

tertileteket, a kutatokat és a didkokat. Ezen kom- :
ponensek mindegyike eltér6 szerepet foglalhat :

el a fels6oktatasi globalizacié meghatarozasaban
(MITCHEL-NIELSEN 2012).
Az egyetemek - nemzetkozivé valasi folyama-

ton keresztiil torténd - adaptélédasara vonatko-

z6 kihivasok kiilonb6zé forrdsokbdl szarmaznak
(SPORN 1999). Az alkalmazkodast a szervezeti
véltozéds és az innovacié egy olyan aspektusanak

zetbdl fakado véltozasok iranti nyitottsagot és az
azokra torténd reagalast. Egy egyetem esetében is
megvonhat6é az a parhuzam, hogy a sikerességet

a szervezeti kultirdhoz kot6do bels6 tényezok, a |
- 1999).

kiils6 kornyezet iranti nyitottsag, és az egyes or-
szagok nemzeti sajatossagai befolyasoljak (GATI-
KOLOS 2012).

Szamos nézépont szerint egyes innovacids :
folyamatok elinditdsdban, vagy éppen az ehhez :

kapcsolodoé tajékoztatasban, szemléletvaltasban az
oktatd-kutaté intézményeknek napjainkban mar

nemcsak részt kell vallalniuk, hanem haz6 szere- :

pet kell betolteniiik (NEMETH 2017, PETER 2018,
KASZAS et al. 2015a).
A fels6oktatasi intézmények nagy része mar

kialakitott olyan iranyelveket, melyek segitségével :
. ja ezen intézményeket. Jelent6sebb novekedést a

sikeresen végrehajthatjdk a nemzetkozivé valas
komplex folyamatat, tovabba rendelkeznek a ta-
mogatd infrastruktira kulcstényezsivel az el6re-

haladés és a folyamat nyomon kovetése érdekében
Az intézményeknek komolyan el kell gondolkod-

(EGRON-POLAK-HUDSON 2014).
A fels6oktatas nemzetkozivé valdsanak szamos
lehetséges értelmezése létezik. Az egyik értelme-

z¢€s szerint harom aspektust azonosithatunk: a tan-
terv nemzetkozivé vélasa, a kutatok és a hallgatok :
kutatasi és oktatasi mobilitasa, valamint a hataro- :

kon é&tivel6 technikai segitségnyjtas és egytittmd-
kodés az oktatasban (HARARI 1994). A fels6ok-
tatasi intézményeket tekintve KNIGHT (1999) a
nemzetkozivé vélas definicidjat gy hatarozza

. meg, mint a nemzetkozivé valé elemek integra-
. lasat az oktatas, a kutatas céljaihoz, funkciéihoz

és ezek megvalositisahoz. A nemzetkoziesedés
megkozelitése tobb oldalrdl torténhet, ennek egyik

. valtozata szerint a nemzetkozivé vélas olyan kiil-
- foldi didkok toborzasat jelenti, akik azért mennek a

célorszagba, hogy megtapasztaljak a fogado orszag
kulturalis értékeit (JIANG 2008).

Fuggetlentil attél, hogy milyen megkozeli-
tést alkalmaztak a fogalom meghatarozaséara, a
nemzetkoziesitéssel kapcsolatos 4ltalanos tevé-
kenységeket a kovetkezSkben foglalhatjuk ossze
(HARMAN 2004):

* a didkok és az alkalmazottak orszagok kozot-

ti mozgasa,

¢ a felsGoktatasi tantervek nemzetkozivé valasa,

* kutatasi és oktatasi programok nemzetkozi-

esedése,

* a fels6oktatasi képesitések kétoldald, regiona-

lis és nemzetkozi elismerése.

Az eurdpai fels6oktatasrol szolé akadémiai irdsok
egyre inkabb ravildgitottak arra, hogy a fels6ok-
tatds egy 4j geopolitikai térben muikodik, amelyet
a globdlis szegmentéci6 és a felsGoktatasi piacok

tekintik, amely magaban foglalja a kiils6 kornye- | Osszekapcsoldsa alakit ki (MARGINSON 2007). A

nemzetkozivé valas sziikségessége megalapozta
példaul az Erasmus, a Socrates és a Tempus prog-
ramokat, melyek kiemelt prioritdst biztositottak
a hallgatok nemzetkdzi mobilitdsdnak (SPORN

A nemzetkoziesedés nem csak a févarosi nagy
egyetemek esetében létfontossagu. A kozép-ke-
let-eurépai vidéki térségekben taldlhato, kis- és
kozepes méretli egyetemek szerepe kiemelkedd
az innovaci6 vonatkozédsdban, de a gazdasagra
gyakorolt hatdsuk elmarad a fejlettebb orszagok
hasonl6é adottsagt egyetemeitdl (ERNSZT et al

2016). KASZAS és munkatarsai (2015b) szerint egy

hatartérségben muikodé felsGoktatdsi intézmény
szémadra jelentGs el6relépést jelenthet a nemzet-
koziesedés, ami akar versenyelényhoz is juttathat-

nemzetkozi jelenlét hordoz magaban, komolyabb
szakmai fejl6dést, kutatéi és oktatdsi kapcsolatokat
csak az erds eurdpai mezényben lehet biztositani.

niuk a hatarokon ativel6 kapcsolatok kialakitasan,
és az Erasmus programon tuli egyiittmtikodések
megteremtésén (KASZAS et al. 2015b).

A nemzetkozi hallgaték mobilitdsanak fontos-
sagat BOHN és szerzétarsainak (2002) tanulmanya
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mutatja be. A szerz6k becslése szerint 2000-ben vi-
lagszerte 1,8 milli6 nemzetkozi hallgaté vett részta !

fels6oktatasban, és tgy vélték, hogy a nemzetkozi
fels6oktatds iranti globalis kereslet 2025-re megha-
ladja a 7 milli6 helyet. Kulonosen érdekes volt a

szerzOk becslése, miszerint a nemzetkozi felsGok-
tatas iranti globalis kereslet tobb mint kétharmada !
. hogy a csereprogramban részt vevo hallgatok mi-

Azsiabol fog szarmazni.

Az Erasmus program célja, hogy a résztvevok
fejleszteni tudjak kulcskompetencidikat és készsé-
geiket, ezaltal er6so6djon a mindség, az innovacié

és a nemzetkoziesités az intézményekben, tdmoga-
tast kapjon a szakpolitikai reformok és az oktatési

rendszerek modernizacidja, valamint fejlédjon a
nyelvtanulas és -tanitas, illetve ezaltal a nyelvi sok-
szintiség. Magyarorszagon az Erasmus program

megvalositasat a Tempus Kozalapitvany koordi-
. szavak trendjeit és mintazatait, gyakorisagat, kap-
¢ csolatat, valamint a kommunikacié felépitését és

nalja (TEMPUS KOZALAPITVANY 2019).

2.2. ANEMZETKOZIESEDES FORMAI
KULONBOZO ORSZAGOKBAN

A nemzetkoziesedési stratégianak szertedgazo
tevékenységek valhatnak részévé, ezért fontos, :

hogy az egyetemek komplex stratégiaval pro-
baljanak reagédlni a kornyezeti valtozasokra. Az

Lektoralt tanulmanyok

1. tablazatban kiilonféle nemzetkoziesedési mo-
delleket mutatunk be.

3. Alkalmazott modszerek

Kutatdsunk két oldalrdl kozelitette meg a cse-
reprogramok kérdését. Elsoként azt vizsgaltuk,

lyen informaciokkal szembestilnek az egyetemi
holnapokon a fogadéegyetemrdl és az orszagrol.
Egy hazai és kilenc kiilfoldi egyetem honlapjat
térképeztitk fel 26 szempont alapjan. A honla-
pok elemzéséhez a tartalomelemzés moédszerét
vélasztottuk. A tartalomelemzés szisztematikus
kédolasi és kategorizalasi megkozelités, amelyet
nagy mennyiségl szoveges informaci6 feltarasa-
ra haszndlnak, hogy meghatarozzdk a hasznalt

diskurzusat (POWERS-KNAPP 2006, POPE et al.
2000). MAJOROS (2004) szerint a tartalomelem-
zés modszere sordn a szoveget a kutatonak szam-
szer(isithetévé, mérhet6vé és értelmezhetové kell
tennie. A honlapok elemzése soran kett6s szakér-
t6i vizsgalattal meghataroztuk az elemzési szem-
pontokat, melyek rogzitésre kertiltek, illetve ha

1. tablazat

Nemzetkoziesedési modellek

UsA

Ellingboe (1999):

* egyetemi vezetés,

* kollegiak nemzetkozi részvetele,

* hallgatok tanulmdnyi titjainak segitése,

* nemzetkdzi hallgatok, kutatoi és vendégkarok integrdcioja,
* kozos nemzetkozi tantervi eqységek.

Kanada

Smith (1991):

o tantervek feliilvizsgdlata,

* kiilfoldi hallgatok aranyanak novelése,

* csereprogramok szamanak és tipusainak tovdbbfejlesztése,
* soksziniiség és nemzetkdzi tapasztalatok kihaszndldsa.

Egyesiilt Kirdlysig

Warwick és Moogan (2013):

* stratégiai irdnyitds,

* szor0s kapcsolat a szervezet erdforrdsai és a kornyezete kozott,
* vildgos kép a szervezeten beliili nemzetkéziesedésrol,

* dolgozokkal vald hatékony és kélcsonds kommunikdcio,

* megfeleld és folyamatos személyzetfejlesztés,

* nemzetkdziesedés tamogatdsa,

* feliilvizsgdlati rendszer.

Eszak-eurdpai orszigok

Kristensen és Karlsen (2018):

* 1ij nemzetkdzi személyzet,

* rendszerek és tamogatdsok kezelése és alapitisa,

* tandcsadds a vezetés szamara,

* nemzetkdzi taldlkozok és latogatdsok koordindldsa és tervezése,
* kétoldalii megdllapodisok,

* nemzetkdzi hallgatok felvétele a képzésekre,

* nemzetkdzi halozatok és partnerségek koordindldsa,
* beérkezo vendégkutatok,

* személyzeti mobilitds,

* Erasmus+ program,

* tehetséggondozds és tantery,

® karok és digkok nemzetkdzi mobilitasa,
* tudomdnyos kutatdsok,

* adminisztrativ eqyiittmiikodés.

® hallgatok mobilitdsa.
Kina Magyarorszig
Bentao (2011): Budapesti Corvinus Egyetem (2018):

* g nemzetkdzi munka szakmai és stratégini megerositése,

* intenziv és mindségi nemzetkdzi jelenlét az egyetemen,

* hallgatdi és oktatoi mobilitds,

* 0z egyetem kétnyelviivé tétele és a nemzetkdzi munkit segitd szolgaltatdsok
fejlesztése,

* nemzetkdzi munka innovdcid- és tuddsmenedzsmentje.

Forras: sajat szerkesztés Ellingboe (1998), Smith (1991), Warwick-Moogan (2013), Kristensen-Karlsen (2018), Bentao (2011) és a

Budapesti Corvinus Egyetem (2018) alapjan
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Lektoralt tanulmanyok

megjelent egy tjabb valtoz6 valamelyik honlap
vizsgalatanal, akkor annak mentén kiegészitettiik :

a tobbi honlap elemzését.
Ezt kévetben a folyamat két szereplGje, a prog-

ramkoordinator és az Erasmusos hallgatékat :
tamogato ESN (Erasmus Student Network) di- :

akszervezet meginterjavoldsaval példat hozunk
arra, hogy egy hazai egyetemen miként segitik a

kulfoldrol érkezo hallgatokat, és ez hogyan illesz- :
kedik be az egyetem nemzetkoziesedési folyama-

taba.
4. Eredmények

4.1. SEGITSEGNYUJTAS A CSEREPROGRAMBAN
RESZT VEVO HALLGATOK SZAMARA - A
HONLAP, MINT AZ EGYETEMROL SZOLO

INFORMACIOK ELSODLEGES FORRASA

A kilfoldi tanulménydtra indulé hallgatok kiilo-
nosképpen részorulnak a segitségre, hiszen egy

Uj, szamukra nagyrészt ismeretlen kornyezetben :

fognak hosszabb idé6t eltclteni. Meghatarozo sza-
mukra, hogy milyen motivacidkkal indulnak tt-
nak, és hogy el6zetesen milyen informdciékhoz

jutnak hozza az egyetemek honlapjan keresztiil az
egyetem felépitésérdl, szolgaltatasairdl és a helyi

élet sajatossagairol.
Tartalomelemzéstinkben tiz egyetem webol-

dalét vizsgéltuk meg, melyek tartalmat kiilonb6z6
szempontok szerint értékeltiik. Magyarorszagrol

a Budapesti Corvinus Egyetemet (BCE) valasztot-
tuk. Kulfoldrdl a kovetkezé egyetemek szerepel-

nek az elemzésben (kivalasztasuknal torekedtiink :
a foldrajzi és kulturalis sokszintiségre): az Egyestilt

Allamokban talélhaté New York University (NYU),
a kanadai Queen’s University (QU), a kinai Peking

University (PU), a norvég University of Bergen :
(UiB), az angol Cambridge University (CU), a hol- :

land Erasmus University Rotterdam (EUR), az
afgan Tabesh University (TU), a német Technical

University of Munich (TUM) és az indonéz Institut
. tek fécimek, amelyek a legkeresettebb aloldalak-

Teknologi Bandung (ITB).
Az elemzési szempontok kialakitdsa a kovetke-
z6képpen tortént. A honlapok felkeresésekor meg-

vizsgaltuk, milyen informéciokat tiintetnek fel an- :
: mélhettleg sokkal inkédbb felhasznalobarat és

nak érdekében, hogy segitsék a beérkez6 kiilfoldi
hallgatokat. Ezt kovetéen Osszegeztiik a felmertilt
informacidkategoridkat, és elemeztiik az egyete-

mek oldalat. A honlapokat az egyes szempontok :
szerint skaldkon értékeltiik. Az elemzés eredmé-

nye a 2. tablazatban keriilt megjelenitésre, mig a
3. tabldzat az értékelés metodusét tartalmazza. A
honlapok elemzése nehéznek bizonyult, mert tobb

esetben nem strukturaltan, logikusan volt elhe- :
- megjelenitése kiemelkedd fontossaggal bir.

lyezve az informécio.

2. tablazat
Az egyetemek honlapjainak értékelése
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Forras: sajat szerkesztés a tartalomelemzés alapjan

A honlapokat egyszerti volt megtaldlni, hisz a
Google keresé hasznalatdval a taldlatok elején
jelentek meg. A taldlat alatt tobbszor megjelen-

ra vezetnek. A weboldalak letisztultak voltak.
Fontos kiemelni, hogy a Budapesti Corvinus
Egyetem honlapja most fog megajulni, igy re-

esztétikus lesz.

Az ugyintézés modja, helye és nyitvatartasi
ideje is fel volt tiintetve a honlapokon, nagymér-
tékben segitve a beérkez6 és jelenlegi hallgatok
tanulmanyi problémainak megoldasat. Fontos ki-
emelni, hogy a beérkez6 hallgatk az indulas el6tt
sokszor nincsenek teljesen tisztdban a tanulményi
ugyekkel, ezért a telefonos és e-mail elérhetdség
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Lektoralt tanulmanyok

3. tablazat

Az egyes szempontok értékelésének metodusa

egyszerti megtaldlni: a Google az egyetem relevins oldaldt az egyetem neve és az ,international program” keresdszoval a taldlatok kozétt 1: nem
az elso oldalon adja ki, 2: az els6 oldalon adja ki, 3: a legelsd taldlat relevins

kozlekedés: 1: nincs informicio, 2: az egyetem kozvetlen elérése megtaldlhatd, 3: dtfogo képet ad a vdrosi kozlekedésrol

ligyintézés: 1: nincs informicid, 2: a honlap szolgdl informdciokkal, 3: részletes informdcidk

termek: 1: nincs informdcio, 2: kevés informicid, 3: informicio az elhelyezkedésrol és a felszereltségrl is

egyetem vezetése: 1: a szervezeti felépités nincs feltiintetve a honlapon, 2: feltiintetve, 3: részletesen be is van mutatva

létesitményekrol

sportlétesitmények: 1: nincs informcid, 2: csak az egyetemi létesitmények ténye van az oldalon, 3: tébb, részletes informicio is taldlhaté a

van

didkszervezetek: 1: nem jelennek meg a didkszervezetek az oldalon, 2: felsorolds szinten vannak jelen, 3: a felsoroldson kiviil tovabbi informdcio is

kényotdr:1: nincs informcio, 2: van informicid, de nem széleskort, 3: sok informicio taldlhato

lakhatds: 1: nincs informicio, 2: van informicio, de inkabb felsoroldsszeriien, 3: a lakhatassal kapcsolatos opciok alaposan ki vannak fejtve

vizum: 1: nincs informdcio, 2: fel van tiintetve, ha szitkség van vizumra, 3: a vizum intézésének kapcsin tovabbi informciot is myijt

egészségiigy: 1: nincs informicid, 2: dltaldnos tdjékoztatd taldlhato, 3: akdr kijelolt rendeldk és patikdk is fel vannak tiintetve

havi atlagkdltés: 1: nincs informdcio, 2: dltaldnos nagysdgrend fel van tiintetve, 3: tételes feltiintetés

pénziigyi informdciok: 1: nincs informicid, 2: felsorolds, 3: bovebb pénziigyi informdcick

feltiintetve

vészhelyzet: 1: nincs informicid, 2: megtaldlhatonk a vészhelyzet esetén tarcsdzando szamok, 3: ezeken kiviil tovdbbi informidciok vannak

kultiira: 1: nincs informdcid, 2: a legfontosabb iinnepek fel vannak tiintetve, 3: részletesebb, t6bb informdcio is elérhetd

étterem, szorakozds: 1: nincs informdcio, 2: fel van feltiintetve, 3: részletes, vagy tobb alternativa van

az egész folyamatot illetden

felvételi folyamat: 1: nincs informdcio, 2: a jelentkezési iddszak és a sziikséges dokumentumok, teendok listdja jelen van, 3: részletes tdjékoztatds

3: részletes bemutatds keretében kap helyet

dijak, rangsorok: 1: az egyetemnek nincs ilyen elismerése, vagy nem tiinteti fel azt a honlapon, 2: felsoroldsszeriien megjelenik az egyik aloldalon,

elozetes tennivalok: 1: nincs informdcio, 2: fel vannak tiintetve a tennivalok, 3: bovebb informicio segitd instrukciokkal

orientdcids napok: 1: nincs informicid, 2: kevés informdcio, 3: részletes informicio

hivatali tigyek: 1: nincs informdcio, 2: a fobb teriiletekhez van informicio, 3: részletes informdcio

parkolds: 1: nincs informdcio, 2: egy parkolisi helyszin meg van adva, 3: tobbfeéle alternativa van feltiintetve

GYIK: 1: nincs ilyen szakasz, 2: van ilyen szakasz, 3: t6bb témakdrben is ismertetve vannak a gyakran ismételt kérdések

nevezetességek: 1: nincs informicid, 2: csak az egyetem vdrosdban talalhat nevezetességek, 3: orszigos szintii nevezetességek is

honlap nyelve: 1: csak egy nyelven, 2: egy nyelven és angolul, 3: t6bb, mint két nyelven és angolul elérhet6 a honlap

hasznaltunk

esztétika: A tartalmi elemek mellett az esztétika és a felhasznaloi élmény is fontos szempont, ezért ennek értékelése sordn 5 fokozatii skalit

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetem vezetése, és tagabb értelemben magéa-
nak az egyetemnek a felépitése is megtekintheté az :
osszes weboldalon. Fontos azt ismerni, hogy pon- |

tosan milyen szervezeti egységekbdl all az adott
fels6oktatdsi intézmény, hiszen az {ligyintézés és
az egyetemen elvégzend6 tanulmanyi és egyéb fel-
adatok ellatasa soran j6 tudni, hogy milyen teendé
kinek a hataskore ald tartozik.

A konyvtar jelenléte, helyszine és a hasznélata-

hoz kapcsol6do informéciok elengedhetetlenek az
egyetemi hallgatok tanulményainak magas szin- :

vonalon torténd elvégzéséhez. A konyvtar szolgal-
tatdsai mellett a legtobb helyen a nyomtatasi szol-
gdltatas is megjelenik. Ez az informacio altalaban
a kampusz szolgaltatdsainak alpontjaban jelenik

meg, ahol a sportolasi, parkolasi és egyéb szolgél-
tatasok is fel vannak tiintetve.

Végiil az a szempont keriil kiemelésre, ami ta-
lan a legfontosabb mind koziil: a felvételi folyamat.
A nemzetkozi hallgatok szamara elengedhetetlen
ezt feltintetni a honlapon, hiszen sok esetben a
tanulmanyok el6tt nincs alkalmuk odautazni az
tgyintézéshez. Lényeges, hogy mindenki idében
el tudja kezdeni az tigyintézést, illetve tisztdban
legyen a felvételi kritériumokkal és a mindenkép-
pen elvégzendd teenddkkel. Emellett fontos az is,
hogy itt van megjelenitve a jelentkezés és az adott
dokumentumok leadasi hatarideje, ami azért elen-
gedhetetlen, mert a hatérid6 elmulasztasaval sok
esetben meghitsulhat az egész felvételi folyamat.
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4.2. AZ ERASMUS PROGRAM KERETEBEN
ERKEZO HALLGATOK SEGITESE EGY HAZAI
PELDAN KERESZTUL

Egy hazai fels6oktatasi intézmény (egyetem) ese- :
tében vizsgéltuk meg, hogy milyen moédon tamo-

gatja az a beérkezé Erasmusos hallgatokat. Az
Erasmusos hallgatdk tobb iranybél kapnak segitsé-

get, de a két legkiemelked&bb, és a csereprogram-
hoz leginkabb kapcsolhat, a programkoordina- :

tortol és az ESN didkszervezettsl kapott segitség.
4.2.1. Programkoordinator

Az intézményi programkoordinatorok azok, akik
az adott csereprogramokra specializalédva foglal-

koznak a kiilfoldi hallgatokkal. A programkoordi- !
. nyi problémaival foglalkozik, mig az ESN didk-

nator a Nemzetkozi és Innovacios Igazgatésaghoz
tartozik, melynek feladata az interjtialany elmon-
dasa szerint: ,,az 6sszes csereprogram, az Erasmus

kimen6, Erasmus bejovs, Campus Mundi, tenge- !
rentali, minden, ami cserével kapcsolatos, akar be-

jovo, akar oktatéi, akar hallgatéi, személyzeti, ez
minden rajtunk keresztiil megy.”.
Az egyetem rendelkezik nemzetkoziesedési

stratégiaval, a legfrissebbet tavaly el6tt (2018-ban)
tették kozzé, amelyben az egyetem nemzetkozi

vizidja és az esetlegesen fejlesztésre szoruld te-
riilletek is megjelennek. A programkoordinatorok

tisztdban vannak a stratégia tartalmaval. ,Es most

van egy nemzetkoziesedési projektje az egyetem-
nek és azt mi koordinaljuk le. Vannak kiilonboz6
munkacsoportok, és azt ndlunk egyes kollégak

koordinaljak.” Az interjdalany ismeri az egyetem !
nemzetkoziesedési stratégidjat, és annak megvalo- :

sitdsdban szerepet is jatszik: ,Van ot alprojektje a
stratégianak. A szenatus jévahagyta tavaly majus-

ban. Es az 6t alprojektnek van két projektfelelose :
itt az igazgatdsagon. En példaul a 4-es munkacso- !

portnak vagyok a felel6se a munkatdarsammal, az

a kétnyelvisitése az egyetemnek, ami nagyon sok
ilyen altételt tartalmaz.”.

irodan kereszttil torténik, de ki kell emelni, hogy eze-
ket a hallgatokat ketté lehet bontani: ,Erasmusnak
mondjuk, de igazabdl a tengerentuli bilaterdlis agree-

nak. Tehat bejovo cserehallgatoknak hivjuk. Ebben
benne van az Erasmus, benne van a tengerentuli

kinai hallgaté ugyanagy, mint a német hallgat6.”. A
programkoordinatorokhoz barmivel tudnak fordul- :

ni a programban részt vevé hallgaték. Altalaban a
tanulmaényaikkal kapcsolatos tigyekben, illetve mas

egyetemi adminisztrativ problémaval kapcsolatban
keresik meg Oket. A hallgatok sok esetben csopor- :
. mélyinterja keretei kozott vizsgaltuk. Az ESN

tosan érkeznek az irodaba elintézni egy-egy tigyet.

A felvett hallgatokkal a programkoordinatorok

. veszik fel a kapcsolatot e-mailben. Ekkor kiildik el

az egyetem altal 6sszeéllitott Guide-ot (Utmutato),
melyben a hallgatdkat érint6 legfontosabb informa-
ciok talalhatéak. , Nalunk késziilt tavaly egy Survival
Guide (talélési Gtmutaté az egyetemi élethez), ami
igy a masfél évnek tapasztalata, hogy én mit éltem
meg a hallgatékkal, hogy mi az, ami neki fontos, mi
az, ami nekik nem fontos. Most prébaljuk raszori-
tani 6ket, hogy azt olvassék is el.” A koordinatorok
folyamatosan tartjak a kapcsolatot a hallgatokkal az
utazasuk el6tt, illetve itt tartdzkodasuk alatt.

A hallgatok ideérkezése utdn orientdciés hét

. keriil megrendezésre, amikor az egyetemmel kap-

csolatos adminisztrativ feladatok elvégzése, mint
példaul a beiratkozas segitése, torténik meg. A
programkoordinator ink&bb a hallgaték tanulma-

szervezet az Erasmusos hallgatok egyetemi életét
teszi szinesebbé, véltozatos programok és csapat-
épit6 tevékenységek biztositasaval. A cserehallga-
tok kétszer jonnek egy évben: ,... augusztusban
vagy szeptember elején és januar vége, februar
elején. Nekik van egy orientacids tajékoztatd, az
ESN-ben kapnak mentort, és felkarolja 6ket tulaj-
donképpen az ESN.”.

A beérkez6 hallgatok szinte minden teriileten
segitségre szorulnak, mert egy teljesen mas kornye-
zetbe, egy teljesen mas kulttrédba kertilnek, ami sok
kihivas elé allitja 6ket. Azért, hogy csokkentsék a
hallgatok kiszolgaltatottsagat, megprobalnak minél
tobb tertileten tdmogatast nytjtani szamukra.

A programkoordinédtorok kozos programokat
is szerveznek a hallgatoknak, ahol jobban meg-
ismerhetik egymast, és ezdltal erdsithetik a cso-
portkohéziét. Annak ellenére, hogy sok kiilfoldi
hallgaté érkezik ide, fontosnak tartjak, hogy minél
inkéabb éreztessék veliik a tor6dést, hiszen nemcsak
a tanulmanyokban valo teljesités a fontos, hanem a
lelki egészség is, amihez elengedhetetlen, hogy le-
gyen egy biztos pont, akit6l tanacsot lehet kérni, és

. aki foglalkozik a probléméjukkal. Az egyetemen
A beérkez6 hallgatok tigyeinek intézése ezen az

mukodik didktanacsadé kozpont, ahova a hallga-
tok szintén fordulhatnak probléma esetén.
Osszességében megallapithatjuk, hogy a prog-

. ramkoordinatoroknak nagy szerepiik van a hall-
ment-tel (kétoldald megéllapodés) jovok is oda tartoz-

gatok segitésében, hiszen 6k azok, akik a sikeres
jelentkezéstdl kezdve nyomon kovetik a hallgatok
mindennapijait.

4.2.2. Didkszervezet: Erasmus Student Network
(ESN)

A beérkezd Erasmusos hallgatok esetén a di-
akszervezetek meghatarozé szerepét szintén
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nagy mualttal rendelkez6 didkszervezet, mely-
nek tagjai onkéntesek, akik a beérkez6 kiilfoldi :

hallgaték szamaéra nytjtanak segitséget a min-
dennapi életben. Az interjdalany elmondésa

szerint: ... igazabol ez egy teljesen onkéntes
dolog, egy diakszervezet. Nincsen megmondva, :

hogy mi konkrétan a feladatunk, hanem ez igy
kialakult az évek alatt” A tandemprogram ke-

retében minden kulfoldi didk kap egy magyar :
buddy-t, egy part, aki mentordlja, segit neki az :

itt tartézkodasa alatt. ,Ilyenekkel a study coor-
dinatorok foglalkoznak, hogy hogyan vegyék

fel az o6rdjukat, a Neptunt hogy kell haszndlni,
meg hivatalos dolgok. Mi pedig, a mindennapi :

élet dolgaiban segitiink, mint az elején, mikor
jonnek, igyeksziink nekik segiteni lakéssal, ha

van kérdésiik, vagy, hogy ha olyan kérdéseik :
vannak, hogy bankszdmlat hol érdemes nyitni, :

vagy telefon szolgéltatét ajanlunk.” Az ESN-nek
azért van tandemprogramja, hogy ,ne mindent

nekiink kelljen, hanem 6ssze vannak pérositva

magyar didkokkal, akik szintén 6nkéntesen je- : példaul Krakkoba vagy Erdélybe.

lentkeznek és akkor ilyen kérdéseket nekik is
feltehetnek.” Mindig nagyon sok kiilfoldi hallga-
t6 érkezik: ,Oszi félévben csak Erasmusra 600-

an jottek azt hiszem, tavaszi félévben fele ennyi,

de még ehhez jon csom6 masik program.”
Az ESN didkszervezet tisztdban van az egye-
tem nemzetkodziesedési stratégidjaval, aktivan

bevontak ket annak végrehajtasaba, delegaltak-

kal képviseltetik magukat az egyetem stratégiai
életében. , Teljesen bevontak, minden munkacso-
portbdl mondtak, hogy kiildjiink delegaltat, és

vagyunk is szerintem a legtobb csoportban, ha :
. Azt talaltuk, hogy sok esetben nincs az egye-

el tudunk menni.”
A beérkez6 hallgatoknak a legtobb segitsé-
get az altaldnos papirmunkaval, az adminiszt-

racioval, a beiratkozassal, a didkigazolvannyal :
kapcsolatban, tehét a tanulményi tigyekben kell

nyUjtani, azt igénylik leginkabb. Ezen kivil a
lakhatds az, ami még kritikus pontnak mondha-

t6. ,A papirmunkak.... az biztos, hogy sok van, '
. végeztével tanacsos vagy kotelez6en elvégzends

és errd6l sokat szoktak t6liink is kérdezni.”
A felvételi értesités utan, az utazas el6tt mas-
fél hoénappal, az ESN e-mailben tdjékoztatja a

beérkez6 hallgatokat az elsé programokrél, az :
elérhet6ségekrdl, kikiild egy Survival Guide-ot a :

lakhatdsrol, a banki tigyekrél, az egészségligy-
rél és sok mas témardl. ,Egy ilyet csinaltunk

nekik, ebben elég sok minden 6ssze van gydjt-
ve, egy Survival Guide, budapesti tudnivaldk...” :

Csoportokat hoznak létre a kozosségi oldalakon
(Facebook, WhatsApp) a hallgaték szamara, ahol

mar a megérkezésiik el6tt kapcsolatba tudnak |
lépni egymassal, és mar az indulasuk el6tt el- !
kezdhetik kiépiteni a kapcsolati hal6jukat. A di-

Lektoralt tanulmanyok

akszervezet irodajat is felkereshetik a hallgaték
barmilyen kérdés esetén: ,Az irodankban ugye
van nyitvatartas is, és akkor is szoktuk mondani,
hogy nyugodtan jojjenek be.”. A felmeriilt kérdé-
seikre az ESN tagjai valaszolnak, illetve a hall-
gatok kozotti interakcid is megjelenik, példaul
lakotarskeresés formajaban.

A regisztracids hét el6tt megrendezésre keriil
a Hostel Week, amelynek keretében minden este
mas helyre latogatnak el a hallgatok, igy probal-
nak teret adni a személyes kapcsolatok kialaki-
tasdra. Az orientaciés héten a tanulmaényi tigyek
elintézésén kiviil sok mas tevékenység is folyik,
ilyenkor szoktdk megrendezni a budapesti va-
rosnézést, ahol kifejezetten a magyar ételekkel
és kultaraval foglalkoznak. Szerveznek egy hét-
végi gblyatabort is, a Balatonon vagy Egerben. Itt
a kilfoldi hallgaték megismerkedhetnek az or-
szaggal és a magyar kulturaval, mikdzben a cso-
portkohézié is er6sddhet. Minden évben szer-
veznek egy utat kiilfoldre csapatépit6 jelleggel,

A szemeszter folyamén tobbféle (hetente al-
talaban egy-két) programot szerveznek: Quiz
Night, korcsolydzas, nemzetkozi vacsora, latoga-
tas a Parlamentbe. A nemzeti tinnepek alkalma-
val elmesélik a kiilfoldi didkoknak, hogy milyen
események torténtek az adott tinnep idején, hogy
a cserehallgatok ezaltal mélyebben is megismer-
kedhessenek a magyar kulttaraval.

5. Javaslatok, tovabbi
kutatasi iranyok

temek honlapjan kiilon aloldal a nemzetkozi
szintérrdl érkez6 hallgatok szdmara, holott ez
nagymértékben segitené a tdjékozédasukat. Mas
egyetemek legjobb gyakorlatait mindenképpen
fontos figyelembe venni a tartalom tervezése so-
ran. Példaul kiilon listat érdemes megjelentetni
az utazas el6tti, a tartézkodés alatti és a program

teenddkrol. Ezzel a funkcioval elkertilhet6 lenne
az elvarasokkal és feladatokkal kapcsolatos in-
formaciés aszimmetria. Bedgyazott linkekkel ez
akar interaktiv is lehetne a részletesebb infor-
maciokért, illetve megjelolési lehetéséggel, hogy
éppen hogy all a hallgat6 az adott teendékkel.
Munkafolyamat tipust honlapként még fej-
lettebb véaltozat lehetne az, amikor a beadott do-
kumentumok alapjan a rendszer magatol jeloli be
az elvégzett feladatokat, és figyelmeztet, ha egy
mindenképpen sziikséges kotelezé feladatot nem
csindlt meg az adott hallgat6. Fontos megemlite-
ni, hogy az egyetem nem egy kiilonallo, elszige-

DOI:10.14267/TURBULL.2020v20n1.4 = TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) M



Lektoralt tanulmanyok

telt kozeg, tobb kiils6 eré befolyasolja, melyek-
bél az egyik a kulturdlis kornyezet. A honlapon

emiatt legyen informécié a helyi kulttrardl és
a legfontosabb nevezetességekrol. Szabadid6s

programok ajanlasa, éttermek, szérakozohelyek
- BOHN, A. - DAVIS, D. - MEARES, D. - PEARCE,

feltiintetése is segithet abban, hogy a kiilfoldrél
érkez6 hallgat6 felkésziiltebben érkezhessen az
orszagba. Azt is fontos kiemelni, hogy t6bb eset-

ben az informacié nem explicit médon jelenik :

meg a honlapokon, vagy azok valamely alolda- | CURRIE, J. (1998): Globalization as an analytical

lan. Ezekben az esetekben a segit6 informaciok
egy dokumentumban jelennek meg, de azokat

nehezen lehet megtaldlni. Ezért fontos, hogy egy !
letisztult, felhasznal6barat honlapon jelenjenek :

meg a strukturalt informaciék. Ezt a honlap fo-
lyamatos fejlesztésével, tesztelésével lehet elérni,

ami mentén a felhasznél6i élmény javitasanak is !
el6térbe kell kertilnie. Erdemes megvizsgélni az |

elemzés soran az adott honlapokhoz meghataro-
zott értékeket, és a legmagasabbakat j6 példanak
tekinteni.

lenne sziikség, példaul ingatlantigynokségekkel
vagy az egészségiigy szereplbivel, annak érdeké-

ben, hogy minden teriileten kielégitd segitséget

kapjanak a hallgatok.

A didkszervezeteknek a magyar és a kiilfoldi E

hallgatok kozotti szakadékot at kellene hidalni
ahhoz, hogy sikeres legyen a kiilfoldi hallgatok

integralasa az egyetemi életbe. Erre ugyan van-

nak mar torekvések, példaul a buddy-k, de ezt
magasabb szintre kell emelni. Egy olyan moti-
vacios rendszert érdemes kialakitani a hazai és

kiilfoldi hallgatok szdmara, amely 6sztonzi Sket, :
hogy interakciéba lépjenek egymadssal, hogy

megismerjék egymas kulttrajat.
Jovobeli kutatasi iranyként érdemes azt vizs-

galni, hogy a javaslatok megvalositasarol milyen
véleménnyel lennének a kiilfoldi hallgatok, van-e :

résziikrdl igény a felmeriilt probléméak megolda-
sara. Erdekes lehet megvizsgdlni a kiilfoldi cse-

reprogramban részt vevé hallgatok hozzaallasat :
a célorszagrol val6é informacidszerzés kapcsan,

majd ez alapjan klasztereket alkotni, és késébb
ezzel optimalizalni, szegmensekre szabni az el-
érhet6 informéciot.
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A Viragos Magyarorszag és az Entente Florale Europe
verseny szerepe a desztinaciomarketingben
—Veszprém esettanulmanya

The role of Hungary in Bloom and the Entente Florale
Europe in destination marketing - the Veszprém
case study

Szerzék: Lérincz Katalin' - Kruppa-Jakab Eva? — Szabd Renata’

2017-ben a Virdgos Magyarorszag Kornyezetszépité Verseny jubileumi, 25. évforduldjan tobb
mint 300 résztvevd kozil, az 50 ezer lakos feletti telepulés kategoriaban Veszprém nyerte el a
fédijat, fgy a kiralynék varosa 2018-ban megmérethette magéat a nivosnak szamitd nemzetkozi
Entente Florale Europe versenyen. 2018 szeptemberében az frorszagi eredményhirdetésen
Veszprem ,Entente Florale Europe” arany mindsitést és ,Koztertlet megujitasaért jard elnoki
kulondijat” kapott. Jelen kutatés a hazai és nemzetkozi szakirodalom elemzésével, valamint
a veszprémi verseny témafeleléseivel készitett strukturdlt interjukon keresztdl vizsgalja a
Viragos Magyarorszag és az Entente Florale Europe versenyre valo felkészulés, és az azon valo
reszvétel desztinaciomarketingre és varosimazsra gyakorolt hatasat. A kutatasi eredmények
ismertetik Veszprém jovébe mutato elképzeléseit, és best practice tandcsokkal latjak el azokat a
teleptléseket, amelyek e kdrnyezetszépitd versenyen valé részvételt fontolgatjak.

In 2017, on the Silver Jubilee of the horticultural competition Hungary in Bloom, the city of
Veszprem was awarded the first prize from more than 300 contestants in the category of cities
with a 50,000+ population. In September 2018 Veszprém was awarded the Gold prize of the
Entente Florale Europe and was also given the special President’s Award for the Restoration
of a Public Open Space when the results were announced in Ireland. This case study examines
the impact of the preparation work and participation in the contests Hungary in Blooom and
Entente Florale Europe on destination marketing and the city image by means of an analysis
of Hungarian and international literature. We also employed structured interviews with the
specialists responsible for Veszprém'’s competitive concept. Further, the results of our research
display the future vision of Veszprém and offer best practice advice to communities, which are
considering entering the horticultural contest.

Kulcsszavak: Virdgos Magyarorszag, Entente

Florale Europe, kdrnyezetszépitd verseny, : 1. Bevezetés
Veszprém, desztinaciomarketing.
Keywords: Hungary in Bloom, Entente Florale Napjainkban felértékel6dik a természetben pihe-
Europe, horticultural contest, Veszprém, . néssel vagy aktivitdssal toltott id6. A XXI. szaza-
destination marketing. - di varoslakok szabadidejiikben gyakran keresik
fel lakohelytik zold tertileteit, parkjait rekreacios
Tegyetemi docens, Pannon Egyetem, célbol. A konkrét tevékepységek kozott megta-
lorincz katalin@gtk.uni-pannon.hu ¢ lalhato a sport, a séta, a jatszotéren eltoltott ido
2 mesterhallgaté, Pannon Egyetem, kruppa-jakabeva@uni-pannonhu | vagy a kutyasétaltatds. A rekredcids kozosségi
? ltalanos dékanhelyettesireferens, Pannon Egyetem, - terek kialakitasa soran széles tarsadalmi rétegek

szabo.renata@gtk.uni-pannon.hu
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(helyi lakossag, belfoldi- és kiilfoldi turistak, di-
akok, id6s generacio) igényeit veszik figyelembe. :

A varosi zold teriiletek nagysaga, mindsége
és az életmingség kozott tudomdanyosan bizo-

nyitott a pozitiv kapcsolat (CHIESURA 2004, :
TZOULAS et al. 2007). A parkokban, sétanyok- :

ban, nyitott zold feliiletekben gazdag telepiilé-
sek vonzoé laké- és munkahelynek szdmitanak.

Ezt az elényt a varosmarketing (city branding) :
is el6szeretettel hangsulyozza. A rendezett, az !

élhet6 vagy a szép jelzdkkel biré teleptilések a
turistdk szemszogébdl népszerti desztinaciénak

szamitanak: a rovid tartézkodasi idével rendel- :
kezé, széles célcsoportot motivalé varosi turiz-

musban példaul konkrét attrakcioként tekin-
tenek a zold tertiletekre (Bécsben a Stadtpark,

Népkert vagy Varkert; Budapesten a Varosliget :
. egy atgondolt, hosszu tavu stratégia kialakitasa

vagy a Margit-sziget).
Sok varos vetélkedik kiilonb6z6, magas presz-
tizst biztosité (nemzetkozi) zold dijakért, hogy

bizonyitsa elkotelezettségét az életszinvonal :
novelése, a résztvevd kozosségek életmindségeé- :

nek javitasa és a kornyezet szépitése irdnt. Ilyen
dij példaul az Eurépai Bizottsag altal hirdetett
Eurépa Zold Févarosa dij*. A zoldebb kornyezet

mellett a kozosségi részvétel és a lakossagi elko-

telezettség erdsitése a célja az Eurdpai Viragos
Varosok és Falvak Versenyének® (Entente Florale
Europe, tovabbiakban EFE), melyet a European

Association of Flowers and Landscape (AEFP)

szervezet hirdet meg 1975 6ta.
Jelen tanulméany célja, hogy Veszprém pél-
dajan keresztil vizsgalja a zold dijak (Virdagos

Magyarorszag és az Entente Florale Europe arany
. losagra kell alapozni. BOISEN (2007) szerint a

mindsitése) kozvetett hatasat, jelent6ségét a va-
ros-, illetve azon beliil a desztindciémarketing-
re. Az esettanulmanyban bemutatott veszprémi

projekt kapcsan azt vizsgaljuk, hogy teleptilési :
szinten milyen kihivasokkal, fejlesztési lehet&sé-

gekkel és elényokkel jar a kornyezetszépité ver-
senyre valo felkésziilés.

4 A versenyszabalyok alapjan zold févaros lehet minden 100 ezer
fénél nagyobb lakossagu varos, illetve a Green Leaf kategoria-
ban nevezhetnek a kisebb, 20 ezernél tobb lakossal rendelke-
z6k is. A palyazoknak tizenkét kategoriaban kell megfelelnidk,
melyeket négy palyézati szakaszban biralnak el, és a dijat egy
nemzetkozi, szakértékbdl allé panel altal tamogatott zsri itéli
oda.

> A verseny kozvetetten hozzajarul a kommunikacios csatornak
kiépitéséhez, az eurdpai szintl szaktudas- és informaciécsere
megvalosulaséhoz, illetve a hosszU tavu partnerségek kialaku-
lasahoz.

Lektoralt tanulmanyok

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. VAROSMARKETING,
DESZTINACIOMARKETING, BRANDING,
ZOLD VAROSOK

A globalizaci6é hatasara a varosok kozott erés ver-
seny figyelheté meg, mely alapvet6en a befekte-
tokért, a média pozitiv figyelméért, a tehetséges
fiatalok megszerzéséért, az innovativ vallalatokért
és a kreativ ipar letelepedéséért folyik. Az ezred-
fordulén a varos markajanak kialakitdsa sordn a
z0ld viros szlogen hasznalata rendkiviili népsze-
riségnek orvendett, de ez ma mar egyre inkabb
tires kifejezéssé valik, hiszen minden varos zold
akar lenni. Nem elegendé tehat csupan a zold
sz6 hasznalata a varosmarketingben. Sziikséges

is, mely elkotelezettséget, innovativ, mindség-
kozpontd gondolkodast tiikroz, megfelelé bels6
és kiils6 kapcsolatrendszer éptil koré, és alapos
benchmarking (versenytarsakkal valé ¢sszehasonli-
tas) elézi meg. Fontos, hogy a stratégia egyesitse
a tajépitész szakért6k munkdjat a professzionalis
marketing szakemberekével, akik akciéterveket
és pilot projekteket dolgoznak ki, melyek mind
a lakossdg, mind a turistak felé jelzik, hogy a
varos komolyan veszi a zold orokség kezelését
(KONIJNENDIJK 2010).

JONES (2006) hangsulyozza, a hely kialaki-
tasa nem mitikodhet a hely jelentéssel valé meg-
toltése nélkiil. Ahhoz, hogy egy helységnek je-
lentése és tiszta identitdsa legyen, a jelentését
sokakkal meg kell osztani, és mindenképp a va-

varosmarkazas segit a varosoknak az tizletekért,
gazdasagi szerepl6kért, a lakosokért, a latogato-
kért, a tehetségért vagy magdért a globalizalt
vilagban elérni kivant figyelemért folytatott ver-
senyben. FLORIDA (2008) megfogalmazasa sze-
rint a varosok harom kulcsfontossdgu gazdasagi

P

. tényezdért vetélkednek egymassal: tehetség, in-
© novéacio és kreativitas.

Fontos, hogy a zoldfeliiletek meglétét, azok fej-
lesztését hangstlyozé varosmarketing ne csak a

- kiils6 résztvevok (példaul turistak) felé iranyuljon

(external branding), hanem a belsé (helyi) résztve-
vék felé is (internal branding). A modern véro-
sokban ugyanis kiemelkedéen fontos a lakossag

. elkotelezettségének kialakitasa (KOTKIN 2005).
. A markazas segit a kapcsolatépitésben, hiszen dj

felhasznalokat, Gj etnikai csoportokat és gyerme-
keket vonhat be. Velik és a mar meglév tigyfe-

. lekkel érdemes hosszu tava kapesolatot kialakita-
. ni. Erre épitenek az tgynevezett szeretetmarkak

(ROBERTS 2004). A zoldteriiletek szamos érze-
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lemmel, specialis és néha misztikus élményekkel,

sok esetben a kozosségi médidban is tiikrozod-
nek (MICHALKO-JUHASZ-DORA 2017), me-

P

lyek a turisztikai élmények h1telesseget erdsitik.

vezett turisztikai célteriileteken érhetd tetten,
ahol a turisztikai szerepl6k - fenntarthatésagot

is érvényesité6 - munkdja kovetkeztében a helyi :
lakossag életmindsége javul (SU et al. 2019). Mas

megkt')zelitésben a turisztikai fogadoteriilet a
piac hatékony miikddését megtestesits tevékeny-

ség szintere (MICHALKO 2012), amely az adott
térség élményigéreteként jelenik meg a fogyasz- :

to fejében.
Hagyomanyos értelemben a desztindciémar-
keting a latogatdsok ©sztonzésére koncentrdl,

foglalkozik. A modern felfogéast, fenntarthato-
sagon alapul6 desztindciémarketing ezzel szem-

ben figyelembe veszi a fogadéteriiletek specilis !
igenyeit és korlatait (teherbir6 képesség), a fold-

rajzi, a kornyezeti és a szociokulturélis adottsa-
gokat (LORINCZ 2017). A deszt1nac1omarketmg
tevékenységeket tobb szinten (nemzeti, regio-
nélis, helyi) lehet értelmezni és csoportositani,
melyen beliil a helyi (telepiilési) szint kiemelt fel-
adata a termékfejlesztés, az attrakcidfejlesztés, a
szemléletformalds, a promocié és az imazsépi-

tés. Maga a desztindciomarketing a kozosségi :

tipust marketingtevékenységek kozé sorolhato
(PISKOTI 2012), amely egyrészt a térség- és te-
leptilésmarketing meghatarozé eleme, masrészt

a desztinacioémenedzsment hangsulyos, a turisz-

tikai szolgaltatok altal leginkabb preferalt része.

2.2. A CITY BRANDING ES
A ZOLDFELULETEK KAPCSOLATA

A varosok akkor jelentenek vonzer6t az em-
berek szamdra, ha magas életszinvonalat (élet-

mindség, lakohely) és j6 min6ségli munkakor-
nyezetet (munkahely) kinalnak. A torténelmi :

korszakokban az uralkodék, kiralyok és féneme-
sek els6sorban szorakoztatasi célokra hoztak lét-

re 4j zoldfeliileteket. Ma az Gjonnan kialakitott :
parkok, zold terek els6sorban a varos preszti- :

zsét novelik, illetve vonzer6t jelentenek. A helyi
onkormanyzatok jelent6ségének és befolydsanak

novekedése ota (XIX. szazad) a zoldfeliiletek sze-

repe a varosmarkéazasban is megjelent.

A vérosok zold markazasa osszetett tevékeny- A

ség, mivel ma mar nem csupan a teleptilés zold
tertileteire, hanem altaldnossagban a kérnyezet-
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¢ fontos elemének tekinthetd a
A turizmusipar sikeres mtikddése az ugyne-

bonmentesség, energiatakarékossag). Tovabbra
szimbolikus értékekkel tarsithatok. A tajértékek :

is meghataroz6 azonban a fatiltetés vagy a zold
feltiletek fejlesztése, novelése (BUSCH et al
2015). Magyarorszagon a zold markazas egyik
teleptilés zoldfe-
lillettel valo ellatottsdgat is mutatd tgynevezett
z0ld infrastruktira ismerete®.

A turizmusmarketingben szamos varos hasz-
nélja egyedi varosi kertjeit, erdéit, parkjait, me-
lyek versenyképesebbé és érdekesebbé teszik
a varost. A legismertebb nemzetkozi példak:
New York - Central Park, Kuala Lumpur - Lake
Garden, London - Royal Gardens. A hazai hely-
szinek koziil a budapesti Varosliget és a debre-
ceni Nagyerd6 varosrész emlithet6 meg. Ezek a
parkok énmagukban is annyi turistat vonzanak,

. hogy mar sajat desztindciés branddel rendelkez-
és a turizmussal, mint drucikkel, szolgéltatdssal :

nek, melyeket a varos brosturakon, weboldalakon
és helyszini tablakon is hasznal.

A varoskozeli erd6k és természeti tertiletek
még egyedibbé tehet6k, ha specidlis statuszt
kapnak. Stockholmban példaul a Djurgarden
Park Svédorszéag els6 Varosi Nemzeti Parkjanak
lett a része (KONIJNENDIJK 2008). A varosi er-
dok és természeti teriiletek Bécsben és Varséban

- nemzeti park statuszt kaptak. Ezek a parkok,

z0old teriiletek a helyi lakossdg szdmara kiemel-
ten fontosak, hiszen kozeli rekreaciés kornye-
zetet biztositanak. A lakossag, a latogatok és a
vallalkozdsok szaméra pozitivumot jelent a zold
tertilet, nagyra értékelik a magas min6ségt zold
varosi kornyezetet. A parkok, zoldfeliiletek ko-
zosségi térként szolgalnak a lakossagi csoportok
szamédra (KOTHENCZ 2015).

3. Médszertan

. A primer kutatés soran, 2019 tavaszan, strukturalt
. interjukat készitetttink a Virdgos Magyarorszag

- EFE versenyben részt vevé hat {6 veszprémi té-
mafelel6ssel, valamint a zstiri munkéjédban érintett
nemzeti koordinatorral. Az interjuk soran a szer-
vezdi és értékeldi oldal véleményét tudakoltuk meg
e két dij helyi lakosséagot, illetve desztindciémar-
ketinget érint6 hatdsairdl. A kérdések a kovetkez6
tertiletekre vonatkoztak:
* az interjialany végzettsége, szakmai profilja,
tapasztalata;
* az interjualany EFE versenybe valé bekapcso-
lédasanak motivécioja;
* a verseny soran ellatott konkrét feladatok és
felel6sségi korok;

) ] 28/2015 (VI 17) OGY hatérozat a bio\égiai sokféleség megér—
tudatosségra és annak alapvetd kérdéseire foku- :

szél (példaul az éghajlatvaltozas elleni harc, kar-

rél, https: //mkogyJogtar hu/jogszabaly?docid=A15H0028.0GY,
Letoltve: 2019. majus 23.
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*az EFE verseny jelent6ségének, el6nyeinek
megitélése a desztinaciomarketing és a helyi !

lakossag, kozosségi részvétel szempontjabol;
* a versenyen elért arany mindsitést dij hatasa

a varosimazsra, a desztinaciomarketingre, il- :

letve a helyi kozosségre;

* fejlesztési javaslatok, j6 gyakorlatok megosz-
tasa a felkésziilési folyamatra, valamint a ver-
seny kommunikéciéjara vonatkozoan.

4. A Viré?os, Magyarorszag
Koérnyezetszépitd Verseny és
az Entente Florale Europe (EFE)
nemzetkozi verseny bemutatasa

A Virdgos Magyarorszag kornyezetszépi-

t6 mozgalom és verseny az Eurdpai Virdgos :
Varosok és Falvak Versenyének (Entente Florale :

Europe) hazai képviselGje. A mozgalom 1994 6ta
Magyarorszag egyik legjelent6sebb versenyévé

valt, amelyhez évente megkozelitéleg 300 hazai
telepiilés csatlakozik, és mintegy harommilli6 :

lakost mozgdsit. A kezdeményezés célja tobbek
kozott a kulturdlt és vonzé orszagkép kialaki-
tasa, a teleptiilésen él6k 6sszefogdsanak Oszton-

zése, ezaltal a latogatok szaméanak novelése, az
ott él6k, valamint a belfoldi és kiilfoldi turistak

komfortérzetének kozvetett javitdsa, a turiszti-
kai orszdgimézs erdsitése (MTU 2019D).

2019-ben a Virdgos Magyarorszag verseny

feltételei valtoztak, a szervezok tobb tjdonsagot
vezettek be a lebonyolitds sordn. A megmeéret-
tetés kétlépcsdssé valt: els6 korben teriileti szin-

ten mérkoéztek meg a varosok és a falvak, ezaltal
nagyobb esélyt biztositva a dijak elnyerésére :

mindazoknak a kisteleptiléseknek, akik korab-
ban nem részesiiltek dijazdsban. Masrészt, a

verseny atlépte az orszaghatart, hiszen minden :
erdélyi magyarlakta telepiilés csatlakozhatott

a kornyezetszépité kezdeményezéshez. Végiil
valtozott az értékelés moédja is, ugyanis a zstiri

munkéja mellett a Facebookon kozonségszava-
zéas indult, amelyen 5 héten at barki leadhatta

voksat a részt vevo telepiilések koziil a legszebb-
re (MTU 2019a).

A projekt finanszirozasi, jogi és szerveze- .
ti hatterét a Magyar Turisztikai Ugynokség !

(MTU) biztositjia. Az MTU 2017-ben Gjraalkot-
ta a kornyezetszépit6 verseny kommunikéciés

stratégiajat és vizualis elemeit. Uj logét (1. dbra) :
© jabol és pezsgd szellemi, kulturalis életébdl fakado

és arculatot vezetett be, valamint sajat kozos-
ségi médiaplatform hasznalataval (Facebook és
Instagram oldal) és egy kozismert személy f6-

védnoki felkérésével megerGsitette a verseny .
. térséggel egyiitt - az Eurdpa Kulturalis Févarosa
- cimet viseli majd. A véros két leglatogatottabb

sz 2z

Lektoralt tanulmanyok

1. dbra
A Viragos Magyarorszag verseny logéja

Virégos\!\

Magyarorszag

. Forras: MTU (2019b)

A birélati szempontokat a Virdgos Magyarorszag

. Kornyezetszépité Verseny szakmai zstirije (tagjai
. orszdgosan elismert kertész, tajépitész, varosterve-

26, kornyezetvédo és turisztikai szakemberek) el6-
re meghatarozott stilyozassal értékeli és pontozza.
A verseny soran a szakemberek a kovetkezd krité-
riumokat figyelik:
* a telepiilés zoldfeliileteinek mindsége;
* kornyezetvédelem, fenntarthatésag, kornye-
zeti nevelés;
* kozosségi részvétel a teleptilés zoldfeliiletei-
nek kialakitasaban;
* turisztikai vonzer6, turistabarat kérnyezetki-
alakitas;
* az onkorményzat felkésziiltsége, a verseny-
ben val6 részvétele.

Az Entente Florale Europe versenyre alapvetSen a
hazai Virdgos Magyarorszag els6 helyezett telepii-
lései neveznek be. A nemzetkozi zstiri egy napig
tartézkodik a telepiilésen, de a latogatast hosszu
hénapok szervezett felkésziilése el6zi meg.

5. Veszprém esettanulmanya

A virdgositasi verseny hatasvizsgalatat egy konkrét
hazai telepiilés, Veszprém esettanulménya alapjan
végeztiik. A projekt tarsadalmi és gazdasagi osz-
szefiiggéseinek megértése érdekében lényegesnek
tartjuk a desztinacié kindlatanak révid bemutata-
sat, illetve a zold wvidros, zold brand kialakitasanak
érdekében végzett 1épések attekintését.

5.1. VESZPREM MINT UTI CEL

Veszprém, a kiralynék varosa a Bakony és a
Balaton-felvidék taldlkozasanal fekszik. Kedvez6
elhelyezkedése, j6 megkozelithetSsége és valtoza-
tos foldrajzi adottsdgai, valamint torténelmi mult-

értékei, fesztivaljai kedvelt turisztikai desztinacio-
va teszik. A hét dombra épiilt varost a Dunéntul
Roméjanak is nevezik, mely 2023-ban - a Balaton
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turisztikai attrakcidja a torténelmi kdzpontnak te-
kinthet6 Veszprémi Vér és a zold kornyezetben el-

teriilé Veszprémi Allatkert. A varat és az allatker-
tet koti ossze a Kolostorok és kertek sétattvonal,

mely az Entente Florale Europe verseny zs(irijétol :
- 2018 szeptemberében az irorszagi eredményhir-

- els6 magyar helyszinként - a Kdztertilet meguijita-
sdért jaro elndki kiilondijat kapott.

5.2. A VIRAGOS MAGYARORSZAG ES
AZ EFE VERSENYBEN VALO RESZVETEL

Veszprém el6szor 2014-ben indult, és nagyvarosi

kategoriaban fédijat nyert a Viragos Magyarorszag :
- 2002 ota a Climate Alliance (Eurépai Klimaszovetség)

versenyben, amit 2017-ben sikeriilt megismételnie,
igy 2018-ban nevezett a nemzetkozi Entente Florale
Europe kornyezetszépit6 versenyre, ahol arany mi-
nodsitést kapott, és elnoki kiilondijat nyert a varos.

sordn a véros egy angol nyelvd portfoliot allitott
Ossze, amelyben tiz témakor alapjan mutattak be

Veszprémet. A zstri latogatasakor hasznalt ugy- !
nevezett sétalofiizetben az egyes helyszinek leg- :

hangstlyosabb tizeneteit jelolték meg, rairanyitva
a figyelmet a helyszin kiemelt adottsagaira. Az
egyes allomasokon a témakorben jaratos kollégak

(ttmafelel6sok) segitették a zstiri munkéjat. A ko-

vetkez6 témaék kertiltek bemutatasra:

* a kommunikaci6 mddja, minSsége a helyi la-
kosség és a turistak felé;

* teleptilésfejlesztési tervek (épitett kornyezet,
turizmus és szabadid6 témakor);

* a varos és a kornyez6 taj kapcsolata, a varo-
si szolgaltatasok, intézmények illeszkedése a
kornyezé tajba;

» kornyezettudatossagra valé nevelés, kornye-

zetvédelem, kozosségi részvétel;
* a varos zoldfeliileteinek mingsége, allapota.

Az EFE verseny kapcsan Veszprém kiilon logot is

tervezett (2. abra).

2. dbra
Veszprém logbja az Entente Florale Europe
2018 versenyen

VESZPREM

Forras: VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS (2018)

A nemzetkozi zstri tagjait tobb allomason, kii-
. energiafliggetlenségre (példaul energiaigényé-

16nb6z6 témakorrel fogadtak a turizmusban,
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teleptilésfejlesztésben és kornyezetvédelemben
érintett szakemberek. A zstri a kornyezetvé-
delem, a kornyezettudatossdgra valé nevelés
mellett a kulturdlis 6rokség, a turizmus és a
szabadid6s tevékenység témakoreit vizsgalta.

detésen Veszprém Entente Florale Europe arany
mindsitést és Kozteriilet megujitdsdért jaro elndki

. kiilondijat (President's Award for the Restoration of
- a Public Open Space) kapott.

5.3. VESZPREM ZOLD CIMEI ES PROJEKTJEI

kival6 varosi és regionalis, halézati projekteket is-
mer el KlimaSztar dijjal (CLIMATE ALLIANCE

. 2012). A dij az eurdpai varosok, onkormanyza-
Az EFE nemzetkozi versenyre valo felkésziilés :

tok és régiok torekvéseit, eredményeit ismeri el
a fenntarthat6 energia, a mobilitas, a fogyasztas,
a varosi és regionalis fejlesztés és a lakossag be-
vonasa teriiletén (CLIMATE ALLIANCE 2018).
Magyarorszagon el6szor 2011-ben hirdették meg a
KlimaSztar (Climate Star) - Helyben az éghajlat ve-
delméért dijat, melynek elnyerésére tizenegy hazai
teleptilés nydjtott be palyazatot. Veszprém nyertes
pélyazata harom részbdl allt:

* a varosi energetikai stratégia 2010-2025 meg-
alkotasa, melybe lakossagi férumokon és
el6adassorozatokon keresztiil bevonték az ott
éloket is;

* a kozlekedés és az energiafelhasznalas fenn-
tarthatobba tétele jegyében hivatasforgalmi
kerékparutak épitése, zoldfelillet-novelés, fa-
sitas és a kozvilagitas korszertsitése;

* valamint a Kolostorok és kertek projekt (10
hektar kozpark felgjitdsa, 2,3 km patak-
meder tisztitdsa, 3 jatszotér épitése, 3 md-
emléki épiilet rekonstrukcidja) bemutatdsa
(MAGYARORSZAGI EGHAJLATVEDELMI
SZOVETSEG 2011).

- A KlimaSztar dij atvétele (2012) 6ta boviilt a belva-
© rostdla déli intézménykodzpontig vezet6 kerékparut

szakasz, megépiilt a Veszprémet Nemesvamossal
Osszekotd kerékpartt, valamint elkésziilt a belva-

Py

. rost a vasutallomassal 6sszeko6t6 ttvonal is. Ennek
. eredményeként 2019-ben a véros djra magyaror-

szagi KlimaSztar dijban részesiilt.
Mindharom megmeérettetés (Viragos
Magyarorszag és EFE cim, KlimaSztar dij) tobb

ponton illeszkedett VESZPREM MEGYEI JOGU

VAROS (2011) Energetikai Stratégiajahoz (2010-
2025). A stratégia egyik legfontosabb célkittizé-
se, hogy 2026-ra a varos 25%-kal csokkenti a
szén-dioxid kibocsatésat, és torekszik a részleges
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nek 25%-at megujuld energiaforrasokbol kivanja
fedezni). Veszprém véaros beavatkozasi teriilete- :

inek felsoroldsdban szerepel a zoldtertiletek és
-feliiletek novelése. A tovabbi, tudatos zoldfelii-

leti fejlesztés érdekében VMJV Onkormanyzata -
2019 6szén ugynevezett zoldfeliileti stratégiat :

készitett (VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS
2019).

6. Eredmények - a szervezéi és
az értékeloi oldal véleménye

6.1. A TEMAFELELOSOK SZAKMAI
TAPASZTALATA, MOTIVACIOJA ES
FELELOSSEGKORE

A virdgositasi versennyel kapcsolatos szakmai :
kérdéseket 6 f6 témafelelosnek tettiik fel, akik :

mindannyian fels6foka végzettséggel (kozgaz-
dasz, épitészmérnok, tajépitész mérnok, bol-
csész, turisztikai szakember)

PR

Elmondhat6, hogy valamennyi résztvevé a varos- :

vezetés hatdrozott kérése alapjan, munkakorébdl
fakadoéan vett részt a projektben, bar az interjda-
lanyok fele tnkéntesen, bels6 motivécié miatt is

érdekl6dott a nemzetkozi megmeérettetés lehets- |

sége irant.
A veszprémi témafelel6sok alapvetéen tobb
szakmai tertiletet képviseltek, igy tuddsukkal

megfelel6 mdédon fedték le az érintett szakmakat,

agymint:
* a palyazati menedzsment (a kiilonbozé terti-
letek Gsszehangoldsa, a varosvezetéssel vald

kapcsolattartas) és koordinacié (a nemzetkozi

zstrilatogatas operativ szervezése);

* az épitett kornyezet fejlesztése, a tajképi jel-
legzetességek  megteremtése, megGrzése
(zoldfeliiletek fenntartésa, iiltetés);

* a kozosség bevondsa (kornyezeti nevelés, koz-

szolgaltatas, zold infrastruktdra);

* a marketingkommunikacié (portfélié, 10 té-
makor kidolgozésa, design, sétafiizet);

e valamint a turizmus és szabadid®.

A viélaszadok elmondtak, hogy a versenyre vald

felkésziilés soran szamos kordbbi szakmai ta- :
pasztalatot hasznositottak, melyek kozil kiemel- :

ték a munkakoriikhoz kothetd tudast (menedzs-
ment, kommunikaci6, marketing, turizmus,

varosfejlesztés, urbanisztika), valamint a sok- :
szerepl6s helyzethez kapcsol6dd képességeket

(vezet6i szintli kapcsolatrendszer, helyismeret,
csapatmunka, egytittmtikodés, operativ szervezoi

képességek, nyelvtudas, eurdpai kultardk iranti :
¢ gos, mind nemzetkozi szinten van imazsépitd
- hatasa, amennyiben megfelel6 kommunikéci6val

nyitottsag).

rendelkeznek. !

Lektoralt tanulmanyok

6.2. AZ EFE VERSENY JELENTOSEGENEK,
ELONYEINEK MEGITELESE A VAROSIMAZS ES A
DESZTINACIOMARKETING SZEMPONTJABOL

A valaszadok az EFE verseny jelent6ségét, elényeit,
pozitiv hozadékat eltéré modon itélték meg a va-
rosimazs és a desztinaciémarketing szempontjabol

(3. dbra). Az egyes kijelentéseket egy 6tfoku skalan

. kellett értékelni, ahol a hazai osztdlyozas szerint
. mondtdk el véleményiiket (1=egyaltalan nem ért

egyet, 5=teljes mértékben egyetért). A témafele-
1656k a versenyre vald felkésziilés sordn szerzett

% z

. tapasztalatok sajat munkdba torténd attiltetését tar-
. tottak a legpozitivabbnak (4,5), ezt kovette a nem-

zetkozi zstiri véleményének visszajelzése (4,3) és a
nemzetkozi versenyre valo felkésziilés modszere,
menete (4). Osszességében gyengére (2!) értékelték
az arany fokozat és a kulondij hatasat a belfoldi
és kulfoldi latogatok szintjén, amennyiben a véro-
simazst vizsgaljuk. Ennél magasabb értéket (3,16)

kapott a dij pozitiv varosimazst er6sité jelentSsége
a helyi lakossag vonatkozasaban.

3. dbra
Az EFE verseny jelent6ségének megitélése
a varosimazs és a desztinaciémarketing
szempontjabol

Versenyre valé felkésziilés soran
szerzett tapasztalatok sajat
munkaba torténo atiiltetése

o,
4,5
A dij pozitiv varosimazst erésitd
jelentésége a helyi lakossag
vonatkozasaban

Nemzetkozi zsiiri véleményének
4,3 | visszajelzése

Arany fokozat és a kiilondij hatasa
a belfoldi és kiilfoldi latogatok
szintjén

Nemzetkozi versenyre valo
felkésziilés modszere

Forras: sajat szerkesztés a témafelel6sok véleménye alapjan

A témafelel6sok véleménye szerint az EFE ver-

P

. senyen elért arany minésités elsésorban a szak-
. emberek korében vivott ki elismerést, igy annak

hatdsa a varosimazsra, a desztinaciémarketing-
re, valamint a helyi kozosségre kevésbé mérhetd.
Hangsulyoztak, hogy a nemzetkozi elismerés els6-
sorban szakmai korokben ismert, mely kdzegben
azonban igen jelent6s megbecsiilés 6vezi az arany
fokozatot. Ezt kiteljesitve Veszprém - a zstiri tana-
csanak megfeleléen - 2019-ben zoldfeliileti straté-
giat készitett elé és fogadott el, els6 hazai telepii-
lésként.

A felmérésbe bevont turisztikai szakemberek
egyetértettek abban, hogy a dijnak mind orsza-
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egészil ki. Véleményiik szerint a varosmarketing
szempontjabol nagyon jol hasznalhaté maga a dij, :

hiszen a szakmai konferencidkon, iizleti talalko-
z6kon pozitivan hangzik. A nemzetkdzi megmé-

rettetés utan jogos a biiszkeség, egyik interjaala- :
nyunk szerint: ,van mirél beszélni, van eredmény, :

kivaléan szerepelt a varos, 6ssze tudott fogni az
onkormanyzat és a magéanszektor”. A dij logojat

mégsem tették fel a hivatalos turisztikai honlap- :
ra és a kiadvanyokra, azzal az indokkal, hogy

Veszprém ugyanabban az évben (2018) a jelen-
tésebb és ismertebb Eurdpa Kulturalis Févarosa
(EKF) 2023 cimet is elnyerte.

A témafelel6sok koziil volt, aki megjegyezte,

hogy ,...a Virdgos Telepiilés cim mar kicsit ide-
jétmult, retro fogalom, amit a turizmusban nem

mindenki akar hangsilyozni. A tdl sok dij hasz- !
nalata egyébként is zavar6 hatast, nem kelti fel a :

turista érdekl6dését. Maga a veszprémi teleptilési
onkormanyzat rengeteg energiat, pénzt fektetett a

cim megszerzésébe, ezért sokszor hivatkoznak ra, :
. emlitették, hogy a Tavaszi Tekergén is megszervez-

hasznaljak is a dij logojat”.
A témafelel6sok koziil ketten is kiemelték a
belsé PR jelentdségét. Veszprém onkorményzata-

o

nak szerepvéllaldsa a lakossag felé egyértelmtien

jelzés- és példaértékd. A varos vezetd szerepet
kommunikalni, mely a helyi médiara és a helyi la-

véllalt a (kérnyezeti) nevelés és szemléletvaltas te-
rilletén is, megerdsitve, illetve tovabbfejlesztve a

Zo 2

lakossagban meglévo tudatossagot a fenntarthato-

sdg kérdéskorével kapcsolatban. A helyi lakossag
a felkésziilési id6szakban végzett kommunikécios

tudatosan foglalkozik a kozteriiletek fenntartasa-
val és azok allapotdnak megdvasaval. Ezen a terii-
leten javulas tapasztalhatd, mely végsd soron kihat

a turizmus (desztinaciémarketing) szempontjabol
¢ hangzott a mobil applikacio fejlesztése (a versenyt

lényeges varosképre.

6.3. FEJLESZTESI JAVASLATOK A FELKESZULEST
ES A KOMMUNIKACIOT ILLETOEN

Az EFE nemzetkozi versenyre vonatkozoé felkészi-
t6 folyamat kapcsan a témafelel6sok szamos javas-
lattal éltek:

lasztasa kulcskérdés. Hatarozottsag, kovet-
kezetesség (hatarid6k betartdsa), dontéské-

pesség alapjan érdemes donteni a konkrét !
: bak ellenére a zstiri nagyon pozitivan értékelte a

személyrdl, akinek ki kell tudnia mondani az
utols6 szot. Az emberi tényezé megkertilhe-
tetlen.

* A felel6sok korének (személyek) és a felada-
toknak, dontési teriileteknek a tisztazasa

fontos. Ezzel az atfedések, félreértések, hi-
anyossagok szamat csokkenteni lehet egy

soktényezds projekt esetén. Elhangzott, hogy
kevesebb résztvevovel, de nagyobb személyi :
- ket fogalmaztak meg:

felel6sséggel novelhet6 a hatékonysag.

* Onkéntesek toborzésa a helyiek korében. Az
egyes varosrészek lakosait és a civil szerveze-
teket jobban be lehetett volna vonni a kérnye-
zetrendezésbe.

* A konkrét helyszinekkel, az épitett kornye-
zettel kapcsolatos informaéci6, tudas mélyité-
se, jobb felkésziilés a lehetséges kérdésekre.

A témafelel6sok szamos fejlesztési javaslatot fogal-
maztak meg a verseny kommunikaci6ja kapcsan (ko-
z0sségi akcidk, virdggmagosztas, online marketing) a
helyi lakossagra vonatkozéan. Lényegesnek tartot-

¢ tdk, hogy a felkésziilésre tobb id6t kell biztositani,

amit a verseny elétt legalabb egy évvel el kell kez-
deni. A kommunikacié soran joval nagyobb szere-
pe lehet a helyi sajtonak (Veszprém TV, Méz Radio,
sajat honlap, Veszprémi 7Nap hetilap), mellyel az ¢n-
kormanyzat jo kapcsolatot dpol. A média mellett a
nagyrendezvények, fesztivalok (Rozé, Rizling és Jazz
Napok, Utcazene Fesztival, VeszprémFest) kihaszna-
lasa szintén lehetséges megoldas. Konkrét példaként

ték a virdgmagosztast, de ezt a lehetSséget szinte
csak a Tourinform Veszprém kommunikélta.

A versennyel Gsszefiiggésben egy tudatos, el6-
re meghatarozott marketingstratégia mentén kell

kossagra fokuszal. Ebbol a szempontbdl az EFE ré-
szére kotelez6en Osszeallitott kommunikéciés fii-
zet (a Virdgos Magyarorszag cim megszerzése ota,

tevékenységet rogzitette) nem elég hatékony meg-

oldas. A kifelé (média, lakossdg, turistak) torténd
kommunikaciéra vonatkozé javaslatok kozott el-

kovetSen ezen keresztiil szervezhetéek kozosségi
események, mint példaul a rézsakert bemutatasa

. a fokertész vezetésével) és a hattérinformaciok, az
. érdekes tartalmak (kornyezeti kulttra, kultaréaval

kapcsolatos szinergiak) készitése, hangstlyozasa.
A nemzetkozi dij elnyerését koveté kommunika-

. ci6ra mar nem jutott figyelem. Egyes vélemények
* A f6 koordinator személyisége, annak kiva- !

szerint nem volt kiilon felel6s kijelolve, ezért sem a
helyi, sem az orszagos médidban nem volt szamot-

tevl visszhangja az arany mingsités elnyerésének.
Az egyik témafelel6s végiil hozzatette, hogy a hi-

kommunikaciét, maximalis pontszamot adott ra.
A jo gyakorlat bemutatdsara vonatkozdan a té-
mafelel6sok elmondtak, hogy a veszprémi tapasz-
talatokat Nagykorossel is megosztottak 2019. janu-
ar kozepén. Az alfoldi telepiilés 15 f6s delegécioval
érkezett Veszprémbe. A tapasztalatcsere folyaman
a problémékrdl, kihivasokrdl tartottak prezentéci-
6t a vendégeknek, melyben az alabbi kulcskérdése-
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* Olyan vezet6t valasszanak, aki nem téma-
felel6s, kiils6s (céges) szakember, de mégis !

kothet6é az onkormanyzathoz, és aki kotetlen
munkaidében dolgozik.

2%z

* A megfelel6 idéraforditas is fontos: idében, !
koriilbeliil egy évvel kordbban el kell kezdeni :

a felkésziilést, és jo elére meg kell hatdrozni,
ki milyen feladatért (a karmester és a megfele-
16 szakemberek kivélasztasa) felel majd.

o

* Komolyan és egyértelmten le kell fektetni az :

egytittmiikodés szabalyait, és ha ez megvan,
akkor ehhez mindenkinek tartania kell ma-

gat, komolyan kell venni a szabalyokat. A csa-
. pontra reélis értékelést adott a nemzetkdzi zstri.

pattagoknak tisztelni kell egymas munkajat!
* Az utélagos kommunikaciot sem szabad el-
hanyagolni, a végeredmény csupan egy do-

log. Sokkal fontosabb a befektetett munka, a
felkésziilési folyamat, amit komoly osszefo- :

gassal elér a varos. Ez nem zarhato le csupan
egy dijkiosztassal és a dijrdl valo egyszeri

sajtotajékoztatéval. A verseny hatdsa hosszt |
tava, ezt muszdj folyamatosan kommunikdl-

ni a helyiek felé, hiszen els6sorban értiik, az
6 kornyezetiik szépitéséért, életmindségiik

javitasaért vesz részt a varos a megmérette-
tésen.

A versenyre val6 felkésziilés Veszprémben lehe-

toséget adott a résztvevéknek egymds megismeré-

sére, csapatmunka kialakitdsdra. Az énkormdny- :

zati intézmények alapvetSen formalizélt keretek
kozt mtikodnek, ebben a felkésziilési folyamatban
azonban az interperszonalis kapcsolatok szoro-

sak voltak, létrejstt egy dolgozo kozosség. Jelenleg
példaul a Facebook kommunikacidban is jobban

kihasznaljék a szinergiakat: ajanljak egymast, gon-
dolnak egymasra. A versenyen valé részvételnek

kozosségformalo ereje volt és igazza valt a szlogen,
ami mogé mindenki be tudott &llni: ,Mi mér a fel-

késziiléssel is nyertiink”.
6.4. ANEMZETKOZI ZSURI VELEMENYE

A strukturdlt interjt soran a zstiri nemzeti koor-
dinatorat is megkérdeztiik. A tajépitész szakem-

ber a Szent Istvan Egyetem oktat6jaként, egyiitt-
miikddve a programgazda Magyar Turisztikai :

Ugynokséggel, 2008 6ta tevékenykedik a projekt-
ben, mely megbizatast palyazat utjan nyerte el.

Feladata a projektmenedzsment tevékenység segi-
tése, koordinélasa, valamint (zstritagként) a szak-

mai mindségbiztositd szerep ellatasa. Konkrétan
a versennyel Osszefiiggd munkdja mellett szam-
talan onkéntes feladatot is végez, mint példaul a

program népszerdisitése, szakmai tdmogatasa, te-
lepiilések bevonasa a részvételbe (kozremiikodés a

Lektoralt tanulmanyok

sajtokampanyokban), illetve részvétel a kiilonbozé
szervezési feladatokban.

A nemzeti koordinator a veszprémi felkészii-
lés moédszerét jonak (egy 6tos skalan 4-esre) érté-
kelte. Elmondéasa szerint a felkésziilés utols¢ sza-
kaszaban a tematikus egyeztet6kon néha tal sok
szerepl6, esetenként 4j arc jelent meg, akik miatt
ismételni kellett a korabban elhangzottakat. A ver-

. seny szempontjdbdl az sem volt szerencsés, hogy

bizonyos szereplékkel (témafelelésokkel) csak a
zslirizés napjan taldlkoztak.

A marketingkommunikaciét egyértelmden a
nagyon eredményes jelzével illette, erre a szem-

Véleménye szerint ,...a lényegi tizenet atjott, igy
Veszprém sok hasznos tandcsot kapott, amit mar
a kozeljovoben tovébb tud fejleszteni. Ilyen ered-
mény példaul, hogy a varos elkésziti a sajat zold
stratégiajat, ami 10 évre meghatarozza a telepiilés-
fejlesztési iranyokat.”

A nemzetkozi zstri példaértékiinek itélte a
program népszerfisitése soran hasznalt kommuni-
kacios eszkozoket, tgymint a polgadrmester video
tizenetét, a fotéfalat, a szlogent, a szelfiz8s jatékot,
a matricdkat, a tagelést, a drénos felvételt, vagy-

¢ is a véros kivaloan hasznalta és csatornazta be a

modern technika lehet6ségeit. Szintén ide tartoz-
nak a kivalo, otletes marketing anyagok, melyekre
a megmeérettetésen most induld telepiiléseknek is
felhivjak a figyelmét. A koordinator figyelemre
mélténak és kovetenddnek tartotta a kilondijas
Kolostorok és kertek projektet (kvazi mintaprojekt),
mely j6l példazza, hogy egy onkormdényzat altal
menedzselt zoldfeliileti fejlesztés milyen pozitiv
hatassal bir egy egész varosrész, valamint az ott
élok életminbségére. Jo gyakorlatként két megva-
lésult programot emelt ki, melyeket egyébként a
nemzetkozi zsftiri is kiilon megdicsért:

* a Veszprémi Koziizemi Szolgaltato Zrt. altal
majusban szervezett Fenntarthatésagi Napot’,
ami egy tobbgeneracios fesztivalként hozza ko-
zelebb a helyi lakossaghoz ezt a témat;

* és a Vadviragos Veszprém (K+F) programot,
mely a fenntarthaté zoldfeluletek kialaki-
tasara nagyon j6 példa. Maga a Vadvirdgos
Veszprém program a fenntarthaté és klima-
tudatos varosi gyepgazdélkodasi gyakorlat
kialakitasat célozza meg, amely soran novek-
szik a fenntartds hatékonysaga és a varosi
gyepek biodiverzitasa, illetve valtozik a varo-
si gyeptertiletek karaktere. A program fontos
része a lakossdg bevonasa, érzékenyitése a
varosi természetvédelmi témak irant.

"Ill. Fenntarthatdsdg mindenKOR. https://www.vkszrt.hu/
Blog/2019-05-16/Il-Fenntarthatosag-mindenKOR, Letdltve:
2019. junius 9.
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A koordindtor szerint maganak a felkésziilésnek
csapatépitd hozadéka is volt, illetve ugy vélte, hogy :

ezen rangos nemzetkozi elismerések, egyfajta
plusz pontként, biztosan hozzajarultak az EKF

gy6zelemhez is. Hangstulyozta, hogy zstritagként
- 3.6.2-16-2017-00017

pozitivan értékelte a veszprémiek hozzaéllasat: a
véaros komolyan vette a felkésziilést, a csapat elko-
telezetten és hatékonyan dolgozott, osszességében

feln6tt ehhez a nem szokvdnyos megmérettetés- :

hez.
A Viragos Magyarorszag és az Entente Florale
Europe dij desztinaciémarketing és varosimazs ha-

tasét firtato kérdés kapcsan semleges vélaszt adott.
Ugy vélte, hogy nem veszprémi lakosként nem tud- :

ja megitélni ennek kovetkezményét. Allaspontja
szerint ez egy hosszabb tava és Osszetettebb fo-

lyamat. Egyfel6l egyre népszertibbek a turistdk !
szdmdra is elérhet6 és vonzo zoldfeliileti varosi

sétak (példaul a Virosom, Veszprém rendezvényei),
masfeld] a késziilé zold stratégidban olyan eleme-

ket igyekszik meghatarozni a varos, amelyeknek ‘!
pozitiv hatdsa van a varosimazsra, és illeszkednek

a turisztikai kinalatba.
7. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A nemzetkozi zstri véleménye szerint az at-
gondolt varosi koncepciénak koszonhetSen,
Veszprémben j6 kondiciéban vannak az épiile-

tek, harmonikus latvanyt nytjtanak az utcabtto-
rok és a gondozott parkok. A kutatas eredményei

alatamasztjak a zstri allitasat, miszerint a vonzo
teleptiiléskép mellett a verseny Gj mindsitési szem-

pontjai, Ggymint a csaladbarat és az akadalymen- :
tes infrastruktira-fejlesztések, a tobb nyelven :

elérhet6 turisztikai informaciok, a digitalis elér-
het6ség (weboldal, applikacio) is befolyasoljdk a

turistak desztinacioval kapcsolatos elégedettsé-

gét.
A kutatdsi eredmények alapjan elmondhato,
hogy a veszprémi szakemberek a belsé PR-t (te-

leptilésmarketing), a kornyezettudatossagra valo
nevelést, a szemléletformalast és a fenntarthato

teleptilésfejlesztés iranyaba tett lépéseket tartjak
kiemelked6 hatdstinak. Rendkiviil pozitivan érté-

kelték a versenyre val6 felkésziilés soran szerzett :
tapasztalatok sajat munkaba torténé atiiltetését, a

nemzetkozi zstritdl kapott visszajelzéseket és a
versenyre valé felkésziilés médszerét. Veszprém
a rangos eurdpai dijakat csak részben hasznalta

fel a desztinaciomarketing tevékenysége soran, :

melynek oka egyrészt egy joval ismertebb cim
elnyerésének kommunikaciéja (Eurépa Kulturalis
Févéarosa 2023), masrészt a zold viros koncepcio,

imazs atfogobb, a teleptilésfejlesztés soran érvé-

nyesitett gondolata.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacié/kutatds az Eurépai Unif,
Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfi-
nanszirozasa &ltal biztositott forrasbél az EFOP-
azonositoju ,Fenntarthato,
intelligens és befogad6 regionalis és varosi model-
lek” cimd projekt keretében jott 1étre.

Felhasznalt irodalom

BUSCH, H. - ANDERBERG, S. (2015): Green
Attraction - Transnational Municipal Climate
Networks and Green City Branding. Journal
of Management and Sustainability. 5@). pp. 1-16.
http://dx.doi.org/10.5539/jms.v5n4pl

CHIESURA, A. (2004): The role of urban parks
for the sustainable city. Landscape and Urban
Planning.  68(1). pp. 129-138. http://dx.doi.
org/10.1016/j.Jandurbplan.2003.08.003

FLORIDA, R. (2008): Who's your city? How the
Creative Economy is Making Where to Live the
Most Important Decision of Your Life. Basic
Books, New York. https://doi.org/10.1111/j.1541-
0064.2009.00272_1.x

- JONES, R. (2006): Where it is at? In: New Things

Happen - A guide to the future Thames Gateway.
CABE Space, London. pp. 8-10.

KONIJNENDIJK, C.C. (2008): The Forest and the
City: the cultural landscape of urban woodland.
Springer, Berlin.

KONIJNENDIJK, C. C. (2010): Green Cities,
Competitive Cities — Promoting the Role of Green
Space in City Branding. Paper presented at the
22" TFPRA World Congress, Hong Kong, China.

KOTHENCZ GY. (2015): Szegedi parkok
életmingség-befolydsold hatdsainak elemzése
latogatoi vélemények alapjan. Teriileti Statisztika.
55(4). pp. 370-379.

KOTKIN, J. (2005): The City: A Global History
(Modern Library Chronicles). Random House
Publishing Group, a division of Random House,
Inc, USA.

LORINCZ K. (2017): A turisztikai desztinaciok
marketingtevékenysége. In: Lérincz K. - Sulyok
J. (szerk.): Turizmusmarketing. Akadémiai Kiado,
Budapest.

MICHALKO G. (2012): Turizmoldgia. Akadémiai
Kiad¢, Budapest.

MICHALKO G. - JUHASZ-DORA K. (2017):
A tajértékek képi tiikrozddése a kozosségi
médidban: instagram, turizmus és zold
energia. In: Blanka V. - Ladanyi ZS. (szerk.):
Interdiszciplindris tdjkutatds a XXI. szdzadban.
Szegedi Tudomanyegyetem  Foldrajzi és
Foldtudomanyi Intézet, Szeged. pp. 437-443.

52 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n1.5



PISKOTI I
Akadémiai Kiad6, Budapest.

ROBERTS, K. (2004): Lovemarks: The future beyond

brands. New York: PowerHouse Books.

SU, M. M. - WALL, G. - WANG, Y - JIN, M. .
(2019): Livelihood sustainability in a rural !

tourism destination - Hetu Town, Anhui
Province, China. Tourism Management.
71. pp. 272-281. https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2018.10.019

TZOULAS, K. - KORPELA, K. - VENN, S. -
YLI-PELKONEN, V. - KAZMIERCZAK, A. -
NIEMELA, J. - JAMES, P. (2007): Promoting
ecosystem and human health in urban areas
using Green Infrastructure: A literature
review. Landscape and Urban Planning. 81(3).
pp- 167-178. http://dx.doi.org/10.1016/j.
landurbplan.2007.02.001

Internetes forrasok

BOISEN, M. (2007): The role of city marketing
http://

in contemporary urban governance.
bestplaceinstytut.org/www/wp-content/
uploads/2012/08/Boisen-2007-City-marketing-
in-Contemporary-Urban-Governance.pdf,
Letoltve: 2019. junius 1.

CLIMATE ALLIANCE (2012): Climate Star 2012 -
Climate Unites. Project descriptions 2012. http://
old.klimabuendnis.org/fileadmin/inhalte/
dokumente/2012/Climate_Star_Awards_2012_
en.pdf, Letoltve: 2019. majus 23.

CLIMATE ALLIANCE (2018): Awarding successful
local authorities in Climate Alliance. http://www.

climatealliance.org/activities/campaigns-and- :

(2012): Régio- és telepiilésmarketing.

: VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS

Lektoralt tanulmanyok

more/climate-star.html?page=428%2F, Letoltve:
2019. majus 23.

MAGYARORSZAGI EGHAJLATVEDELMI
SZOVETSEG (2011): Modrahalom, Ujszilvds és
Veszprém telepiilései nyerték el a KlimaSztdr 2011
dijat.  http://www.eghajlatvedelmiszovetseg.
hu/index.php/klimasztar-2013/42-klimasztar2,
Letoltve: 2019. majus 23.

MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) (2019a):
Virdgos Magyarorszdg verseny. https://mtu.gov.
hu/cikkek/vedjegyek-es-dijak, Letoltve: 2019.
majus 23.

MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) (2019b): A
Virdgos Magyarorszdg verseny népszeriibb, mint
valaha. https://viragosmagyarorszag.hu/hirek/
a-viragos-magyarorszag-verseny- nepszer—bb—
mint-valaha-992, Letoltve: 2019. jtnius 1.

(2011):
Veszprém — Megyei  Jogui  Viros  energetikai
stratégidja 2010-2025. http://www.veszprem.hu/
veszpremieknek/images/stories/Energetikai_
Strat%CB%A9g1a 2010-2025.pdf, Letoltve: 2019.
majus 23.

VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS (2018):
Veszprém felkésziilt az Entente Florale Europe
versenyre. http://wwwveszprem.hu/
veszpremieknek/hirek/kulturalis-hirek/6366-
veszprem-felkeszuelt-az-entente-florale-

europe-koernyezetszepit-versenyre, Letoltve:
2019. majus 23. ; ;
VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS (2019):

Zoldfeliileti Stratégia 2020-2024. http://www.
veszprem.hu/veszpremieknek/images/stories/
Hatarozati_javaslat_melleklet_zoldfeluleti_
strategia.pdf, Letoltve: 2019. oktober 2.

DOI:10.14267/TURBULL.2020v20n1.5 = TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) 53



Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folyéirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképzé és Kutatékozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia IX. Gazdaséag- és Jogtudoméanyok Osztalya

folyéiratlist4jan , hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikéciok ketts,
kolesonosen anonim lektorélasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciékat - a tablazatok kivételével
- kiilon jpg. vagy tif. f4jlban is el kell kiildeni, a f4jl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségtsl meg-
kérhetd szerz6i ttmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egytitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz6 4ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasat szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tdblazatok, fényképfel-
vételek egylittes szdma lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai minségti (legaldbb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracié keriiljon bekiildésre, a szerz6 kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines abrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A , Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat ketts, a szerkesztSbizottsag éltal felkért szakértd
lektordlja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szadmadra a szerzd, a szerz® szamadra a lektorok anonimitdsarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetGen
- az elvégzend6 revizié nagysagatol fiiggden - a szerzék 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerz6vel. Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az elsé szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejiileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy véllalat timogatta, annak
tényét a ,Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend? kiilon ,Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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