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Lektoralt tanulmanyok

Varosmarka-htiség:
melyek a Budapesti markahiiséget befolyasolo
legfébb tényezok?

Szerzék: Namaz Lachin' - Horvath Déra” - Cosovan Attila® - Tvergyak Klaudia Klara*

Az utobbi idokben a vdrosok megsokszoroztik erdfeszitéseiket annak érdekében, hogy igazdin hatékony
mdrkdzasi stratégidt alakitsanak ki, ezért a virosi mdrkahtiség kutatdsa az egyik legjelentosebb kutatdsi
irdnnyd vdlt a desztindcio marketing és menedzsment teriiletén. Annak érdekében, hogy a kozép-europai
kontextus is jelen legyen, a tanulmdny kifejezetten a Budapesten él6 kiilfldiek szempontjibol vizsgilja a
budapesti varosmdrkdt és elemzi a mdrkahiiségiiket. A szerzok azt valljak, hogy a vdrosban élo kiilfoldiek
latasmodjanak megértése hozzdjarulhat a mar meglévo tuddshoz a turistik vdrosi desztindciok irdnt mu-
tatott hiiségével kapcsolatban. A helyi kiilfoldiek véleményének alapos elemzése és a szakirodalom dttekin-
tése utdn arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a vdrosi markahiiséget az elégedettség és az érzelmi érték
alakitja. A szerzok dltal javasolt hiiségmodell kiemeli az érzelmi érték/kreativitds fontossagat, és a virosok
kulturilis eszkozeit, illetve a programjaikba valo bevondddst a vdrosi markdk irdnt érzett hiiség elofelteé-
teleinek tekinti. A tanulmdny bemutatja tovibbd a budapesti mdrka gyengeségeit és erdsségeit, valamint
megallapitja, hogy eléggé erdsnek és sikeresnek szamit a gyengeségei és problémadi ellenére is, tovdbbad erds

érzelmi és észlelt értekkel rendelkezik.

Kulesszavak: varosi marka, hiiség, célmarketing,
varosi mérkahtiség.

1. Bevezetés

Egyre tobb helyszin, féképpen a varosok alkal-
maznak kiilonféle markazasi technikdkat (BAUER

- KOLOS 2016), hogy versenyel6nyre tegyenek !

szert. A desztindci6khoz/varosokhoz kapcsol6do
markahtiség egyre nagyobb jelentéséggel bir a cél-

marketing és menedzsment kutatdsdban (CHEN
- PHOU 2013). Fontos felismerni, hogy mik a ht-

ség f6 jellemzdi, és milyen javaslatokat tehetiink a
varosi marka épitésére. A szakirodalom szerint a

vannak kozos pontjaik (ANHOLT 2002): mindkét
tipus multidiszciplinaris gyokerekkel rendelke-

zik, tobb érdekelt csoporttal foglalkozik, valamint |

mindkettének figyelembe kell vennie a tarsadalmi
felelosségvallalast, a kiilonbozé identitasokat és a

hossza tavi fejlodést (KAVARATZIS 2009). Ezérta
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. helyszinek markazasanak hatékonysaga az Gsszes
- érdekelt féllel val6 kapcsolattol fiigg (AUBERT et

al. 2017). Ebben a tekintetben érdemes tanulma-
nyozni a hiiséges - a varosban él6 - kiilfoldiek atti-

 tdjét is (ALBERT TOTH - HAPP 2017). A tanul-

many segitségével feltarjuk, hogy a Budapesten él6
kulfoldiek milyen kiilonb6z6 szemszogekbdl - az
érintett csoportok vegyes nézSpontjain keresztiil
- latjak a helyi varosi turizmus fejl6dését, illetve
a kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi fejlesztése-
ket. Kutatdsunkat szakirodalmi javaslat alapjan
végeztiik (KAVARATZIS 2009). A tanulményban
szerepl6 Gjszerti mintat kifejezetten a viselkedési

. hiiség vizsgalatara gytjtottiik ssze, kordbban ha-
véarosi markaépitésnek és a vallalati markazasnak :

sonl6 elemzések nem torténtek. A jelen cikk tehat
hozzéjarul azoknak a strukttraknak az azonosita-
sdhoz, melyek befolyasoljak és létrehozzak a buda-
pesti markahtséget, illetve ttleteket is ad néhany
fenntarthat6 varosi fejlesztéshez.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. MARKAHUSEG

A markahtiséget mar hosszu ideje tanulmanyoz-

za a szakirodalom. Ugy tekinttink r4, mint egy
adott markahoz valé érzelmi kotédésre, ami se-

. githet sikeres marketingstratégiak kialakitasaban



(BAUER - KOLOS 2016). Amint az a marketing
teriiletér6l mar jol ismert, a hiiséges tigyfelek :

pozitiv hatassal vannak a nyereségre. A szak-
irodalomban a hiiségnek szamos definici6ja van,

melyeket WATSON és szerzétarsai (2015) me- :
ta-analizisiikben a kovetkez6képpen foglaltak :

Ossze: az ligyfélhtiség a vasarlasi viselkedéssel
kombindlt attittidok gydjteménye, amely szandé-

kosan vélaszt egy adott terméket az egymassal :
versengs egyéb termékek koziil. Az erds kotodés

befolyéasolja a markahtiséget és a marka népsze-
risitésének hajlandésagat is. A kotédés fennalla-

sakor a fogyasztok kiilonbozé médokon ki is fe- |
jezik a marka iranti elkotelezettségiiket - példaul

id6 és pénz befektetésével - a markahoz fiz6d6
kapcsolatuk fenntartasa érdekében (PARK et al.

2010). OLIVER (1999) szerint 6t fontos tényez6 al-
kotja a markahtiséget: a termék felsébbrendtisége !

(egyediilallosaga); jovedelmezbsége; szerethetdsé-
ge; az, hogy mennyire dgyazhat6 be a kozosségi

haléba; és az, hogy a terméket jegyz6 cég meny-
nyire hajland6 létrehozni, benépesiteni és fenn- :

tartani a kozosségi halot/falut. Hasonloképpen, a
marka egyedi sajatossagai és az onmagaval valoé
kapcsolat sokat eldrul a markahtiségrol, a mar-

kavédelemrdl és egyéb viselkedési formdkrol,
melyek a markanév fenntartasdhoz sziikségesek

(PARK et al. 2010). Azonban a végs6 lojalitas -
ami minden értékesitési céli marka esetében el-

varasként jelentkezik - elérésének érdekében leg- |

alabb a termék fels6bbrendtiségének képét meg
kell teremteni, szert kell tenni olyan tigyfelekre,
akik csodaljak és védelmezik az adott markat, il-

letve létrehozni egy tamogat6 tarsadalmi kornye-
0 2018). A specidlis kulturdlis mdrka-eszkézok (azaz

zetet (OLIVER 1999).
A lojalitas kialakulasanak megértése érdekében
sziikség van az el6zmények azonositasara. Ebben a

tekintetben a htiséget kiilon kell szemlélni attittd-
. - KOHEGIAS 2014). Az egyediilalls kulturalis

ként vagy viselkedésként, hiszen az el6zmények el-
téré modon épitik fel a htiség elemeit (WATSON et
al. 2015). A lojalitas mértéke mar régoéta a marka-

kutatasok prioritasai kozé tartozik. KIM és szerz6-
tarsai (2008) bemutattak a valodi markahtiség-kép- :

zés folyamatat, mely szerint az igazi markahtiség
egyfajta marka iranti elkotelezettség, amely a hoz-

zaallas erdsségének eredménye. WATSON és szer-
z6tarsai (2015) szerint az elégedettség kevéssé van :

hatassal a viselkedési htiségre, azonban er&sen be-
folyasolja a hozzaallasi htiséget. KIM és szerzétar-

sai (2008) szerint a hozzéallas erésségét a marka |
hitelessége befolyasolja, ami valamiféle - kognitiv

és affektiv - meggy6z6dések elegye. A vevdi elége-
dettség és a hozzaallasi méarkahtség kozott pozitiv
kapcsolat van. Kovetkezésképpen, a hozzaallasi

markahtiség kozvetiti az elégedettség hatasat a
- elézményeinek vizsgalatakor a teriilet kutat6i meg-

viselkedési markahtiségre (BACK - PARKS 2003).

Lektoralt tanulmanyok

2.2. VAROS - DESZTINACIO MARKAHUSEG

A desztinaciok irant érzett htiség szakirodalma-
nak nagy része a htiség f6 el6zményeit irja le, ezek
pedig az imézs, a motivéciok, az informéciéfor-
rasok, a szociodemografiai jellemzok és a konatv
htiség (SANTANA - GIL 2018). A varosi desztina-
ciok esetében az érzelmi érték és a turisztikai cél-
pont mindsége a legfontosabb tényezok, amelyek
befolyésoljak az észlelt értéket, mely az elégedett-
séggel egylitt a hliség legfontosabb el6zményének
szamit (COLL et al. 2012). A képzettarsitasokat
és a mindséget is befolyasolja a tudatossag, amely
elsésorban a kulturdlis marka eszkdzeinek ko-
szonhetd. A képzettarsitasok paraméterei hatassal
vannak a mindségre, ami pedig kés6bb a htiséget
befolyésolja (KLADOU - KOHEGIAS 2014). Mas-
részt a fizikai mindség, a személyzet viselkedése,
az idealis 6nazonossag, a marka azonositasa és az
életmoéd-kongruencia is a fogyasztéi alapt marka
legfontosabb meghatarozé tényezéi kozé sorolhat6
(NAM et al. 2011). LUO és szerzétarsai (2016) - a
latogatok érdeklodésének vizsgalatakor kulturdlis
kreativ kirzetekben - azt allapitottdk meg, hogy a
hatdsos bevondsi tevékenységek (példaul kulturalis
eszkozok, melyek autentikus élményt nytjtanak)
jelent6s szerepet jatszanak a latogatok varosi mar-
ka iranti lojalitasanak novelésében. Az olyan attri-
bttumok, mint a tdrsadalmi és kornyezeti ténye-
z6k, a szabadidds ajanlatok és az infrastruktara
egyedisége, szintén Osztonzik a hiiséget. Azok az
attribttumok, amelyek tudl altalanosak és a katego-
ridn beliili 6sszes desztinacional megtalalhatdak, a
lojalitas gatl6iként jelennek meg (SANTANA - GIL

szorakoztatds/éjszakai élet, mtivészeti kozpontok,
kulturalis fesztivilok és rendezvények) egyedi kul-
turalis mérka-eszkozoknek nevezheték (KLADOU

markajegyek, az tnazonossdg, a markaazonositas
és az életstilus-kongruencia pozitiv hatassal van-
nak a markahtségre (NAM et al. 2011).

A korabbi kutatasi célok szerint a hiiséget az al-
talanos elégedettség befolyasolja, amit kozvetlentil
befolyasol a szolgaltatasok mindsége, a célpontrol
alkotott kép és az észlelt érték (KIM et al. 2013).
Tovabba a szolgaltatdsokkal, a kulturélis eréfor-
rasokkal és a gasztrondmiaval val6 elégedettség,
valamint az egyéb egyéni jellemzok olyan ténye-
z6k, melyek befolyasoljdk a kimondott htiséget
(MELEDDU et al. 2015). Empirikusan is igazolédni
latszik, hogy mind a kognitiv, mind az affektiv 6sz-
szetevok alapvetd szerepet jatszanak a vasarlasi és
fogyasztasi magatartds megértésében (SANCHEZ
et al. 2006). A desztinaciokhoz kapcsolédé htiség

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 4. szam (2018) 5
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emlitik a célelégedettséget, amely empirikusan is

velése egyben noveli a hajlandésagot is a célpontra
val6 visszatérésre, és azt, hogy a latogatok a célpon-

tot masoknak is ajanljadk (WU 2016). A szolgaltatas :
: vetlen hatdsa (ZHANG et al. 2014). A desztinéci-

mindsége és az észlelt érték az Gti célhoz kapcsolos-
do hiiség kozvetlen el6zményei. A maltbeli utazasi
élmények és a desztinacié imdazsa egyarant pozi-

tivan befolyasolja az tigyfelek célelégedettségét. :
Azt is bebizonyitottak, hogy az uti cél imazsa és a :

fogyasztoi tapasztalatok pozitivan befolyasoljak a
célhtiséget (WU 2016). A kulturalis varosi markak

altaldban a kovetkez6 mindségi elemekkel rendel-
keznek: éltalanos j6 hangulat, min6ségi kulturalis :

élmények, kulturélis ismeretek bévitésének lehets-
sége és a varos kulturélis szempontjainak megfele-
16 vsszehangolasa (KLADOU - KOHEGIAS 2014).

lojalitast viselkedési vagy attittid mutatokkal kell-e
mérni. Vannak olyan vélemények, melyek szerint a

viselkedést nem érdemes mérni - f6ként az ismét-
16d6 latogatasok esetén. Ezt azzal tdmasztjak ald, :

hogy a gyakorta ismétlodo latogatasokat a sziik-
ségesség, nem pedig az igazi hiliség okozza. Igy a
hozzaéllasi htiség és viselkedés olyan jelei, mint a

bizalom és a preferencia, sokkal inkabb értelmez-

het?6 viselkedésmintak, mint példaul a szébeli ajan-
las (WOM?) harmadik félnek (McKERCHER et al.
2012). Egyes tanulmanyok szerint a viselkedési

- elég nehéz, mivel egy idegenforgalmi termék va-
sarlasa altalaban nem gyakori. Masrészt a kivant
viselkedés - példaul a visszatérés és az ajanlasok

- elérése érdekében elengedhetetlen a mindség el-
o alkotjdk, melyeket a turistik megoriznek a desztindcio

érése. A desztinaciordl kialakitott kép, a szolgél-
tatds mindsége, az észlelt érték és az elégedettség
elérevetiti azt a szdndékot, hogy a latogat6 djra

visszatérjen a desztinacioba és megossza pozitiv :
WOM benyomasait masokkal is (KIM et al. 2013). :

Egy adott min6ség elérése a turistak elvarasaival
is osszhangban van, ami elégedettséghez, végs6

soron pedig a viselkedés megvaltozasahoz vezet-
het. Erdemes megemliteni, hogy a visszatéré turis- :

tak egyre inkdbb 6sszekapcsolédnak a célponttal
(MELEDDU et al. 2015). Ebben a tekintetben XU

és ZHANG (2015) megemlitik, hogy a vérosi desz- :
tinacidkkal valé kapcsolédas fontos eleme a véro-

si marka irdnti lojalitas és a tarsadalmi kotelékek
erGsitésének. Kilonosen a kulturalis események

jatszanak dont6 szerepet a személyes bevonodas !
fokozasdban, ami kozelebbi érzelmi kapcsolatot

eredményezhet az adott varossal.
Mint mar emlitettiik, a célkép a htiség {6 be-

PR

folyasol6 tényezdi kozé tartozik. Fontos felismer-
. kapcsolatosan magéban foglalja a szolgaltatasokat
(szallodak, éttermek stb.), a kornyezetet (kozrend,

5 Word-of-mouth = szajrol-szajra, szobeszéd
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ni, hogy a desztinaciorél alkotott kép és a htiség
megerdsitést nyert. Az elégedettség szintjének no- :

tobbdimenziés jelenség, igy egy holisztikus kép
prométalasa kulcsfontossagu lehet a kivant, desz-
tindci6hoz kapcsol6do latogatoi attittid elérésében.
Ennek a képnek a htiségen kiviil masra nincs koz-

6rol alkotott kép és az elégedettség fontos valto-
z0k, amelyek befolydsoljak a célhiiséget, ahol az
elégedettség mérsékelt valtozé (KIM et al. 2013).
A hiiség tobb, mint a fogyaszt6i oldal viselkedési
megnyilvanuldsa. A desztinaci6 személyisége és
imazsa létfontossagu szerepet jatszik a magatartasi
és viselkedési hiiség magyarazataban (SOUIDEN
et al. 2017). Az imazs dimenzidinak legnagyobb
hatasa az Osszetett hliségre, majd a magatartasi
htiségre és a viselkedési hiiségre van. A latogato6i

. htiség elérése érdekében fontos, hogy a desztinacié
Még mindig nincs egyetértés abban, hogy a

imazsa és a turistak onképe kozott kongruencia le-
gyen (ZHANG et al. 2014).

2.3. IMAZS

Egy marka imdzsa azon asszocidciok Osszessége,
melyek a fogyaszté elméjében az adott méarkahoz
kothetéek (AAKER 1991). Nyilvdnvals, hogy a
véarosi marka megitélése és abrazolasa dontd sze-
repet jatszik a latogatok, a tuddsmunkasok és a
vallalkozédsok vonzasdban (LARSEN 2014). Ennek
megfelel6en a pozitiv kép markahtiséget eredmé-

hiiség mérése - kiilonosen a tavoli célok esetében | nyez (BRAUN et al. 2014). Egy adott hely imazsa

- mindig tobbdimenziés (GILBOA et al. 2015). SAN-

TANA és GIL (2018:248) az imazs komponenseit
az aldbbiak szerint hataroztak meg: , Az imdzs kog-
nitiv dsszetevdjét azon meggyozodések és informdciok

tulajdonsdgai koziil, mig az affektiv dsszetevét az érzé-
sek, érzelmek, vagy pedig a hely kiilonbozo jellemzdire
adott vdlaszok jelentik.”

Erdemes megemliteni, hogy mind az észlelt/
kognitiv imézs, mind az érzelmi értékelés jelentds
hatassal van az altalanos imazsra. A kognitiv di-
menzié a desztindcié attribitumainak ismeretét,
mig az affektiv dimenzié az érzelmi mindségét
tikrozi (SOUIDEN et al. 2017). Az informacio-
forrasok tipusa, az életkor és az oktatds egyarant
hatassal vannak a desztinacio értékelésére. Az
észlelések mellett a latogatok szocialpszichologiai
motivacioi is befolydsoljak az érzéseket, amelyek
végiil a desztindci6 atfogé imazsihoz vezetnek
(BALOGLU - McCLEARY 1999). A szakirodalom
szerint a tuddas, a presztizs és tarsadalmi motiva-
ciok kozvetleniil befolyasoljdk a desztinaciorol ki-
alakitott képet/imazst (BALOGLU - McCLEARY
1999). A turistak kognitiv észlelése a desztinaciéval



sokat (ARTIGAS et al. 2017).
A turistdk egy adott desztindcidhoz két6do bi-

zalma a hely j6 hirnevének a kovetkezménye. Igy
a helybeli hirnév novelése emeli a latogatok va- :

l16szint visszatérésének esélyét (ARTIGAS et al.
2017). A barati és rokoni szébeli ajanlasok a turisz-

tikai imazs formalasanak legfontosabb forrasai ko- :
zott szerepelnek (BALOGLU - McCLEARY 1999).

A masik oldalrél a holisztikus kép kulcsfontossagu
tényezd a turistak visszatérési szandékanak elére-
jelzésében.

(SOUIDEN et al. 2017), a varosi hatésagoknak meg
kell prébélniuk fenntartani a kedvezo6 képet mind a

helyi allampolgarok, mind a nemzetkozi latogatok :
érdekében. Mindkét csoport az imazs ugyanazon !

dimenzidit kiséri figyelemmel: a biztonséagot, illet-
ve a magan- és az onkormanyzati szolgaltatasokat

(GILBOA et al. 2015). Ennek megfeleléen a varos- :
markédzasi folyamatnak figyelembe kell vennie :

mind a bels6, mind a kiils6 érdekelteket (GILBOA
et al. 2015). Raadasul a helyi 6nkormanyzatoknak
komoly eréfeszitéseket kell tenniitk a humantSke

fejlesztésére, hogy versenyképesek maradhassanak
(DE NONI et al. 2014, ALBERT TOTH - HAPP

2017). A varos altalanos vonzerejét befolyasolja a
tehetséges és kreativ emberek jelenléte, ami pozitiv

hatast gyakorol mas érdekelt felekre, példaul a val- |
lalkozasokra és a pénziigyi t6kére (ZENKER 2009).

Kevés tanulmany késziilt arra vonatkozodan,
hogy a turistak mennyire htiségesek a varosi desz-

tinaciokhoz és a varosi markakhoz. A témaval fog-
lalkoz6 eddigi tanulmanyok nem vették tekintetbe

az adott varosok kozép-eurépai kontextusat, de 1é-
teznek a budapesti varosméarkaval foglalkozo tanul-

manyok. SZIVA és BASSA (2017) TripAdvisor érte-
keléseket elemezve megallapitjak, hogy a Budai Var

és kornyezete az a helyszin, ahol a turistak legin-
kabb érzik Budapest vilagorokségi mivoltat, de még

itt is sziikség lenne a termék tovabbfejlesztésére :
és a mindség novekedésére a hely autentikussaga-

nak megorzése érdekében. KAVARATZIS szintén

felveti doktori disszertacidjaban, hogy egy sikeres

budapesti varosmarka eléréséhez erételjesebb és :
szélesebb egytittmiikodésre lenne sziikség az érin-

tett felek kozott mind a dontéshozatalokban, mind
a konkrét cselekedetek véghez vitelében (2008).

SZONDI (2011) gyakorlatilag ugyanezt allitja, sze- :
rinte az érintett felek és a kiilonb6z6 érdekesopor-

tok minél szélesebb bevonésa nélkiil a varosmarka
nehezen lesz kortilhatarolhat6. Budapest varosmar-

kazasanak egyik jellegzetessége az a bizonytalan-
sag, mellyel a marka személyiségének és alapértéke- :

inek megteremtésén dolgoznak a folyamatba bevont :
" Forras: sajat szerkesztés

Lektoralt tanulmanyok

kozlekedési eszkozok), a kulturélis rendezvényeket felek (SMITH - PUCZKO 2010). Ugyan néhany ko-

és latnivalokat, valamint a folklért és a helyi szoka- :

rabbi tanulmany mar kimutatta a varosi markak
iranti lojalitds el6zményeit, egyikiik sem vizsgalta
a Budapesten é16 kiilfoldiek nézépontjat. Mindezek
alapjan a jelenlegi tanulmény azon tényezdket vizs-
gdlja, amelyek hatdssal vannak a kiilfoldiek varosi
markahtiségére. A tartésan Budapesten tart6zko-
do kiilfoldiek egyfeldl kiilfoldieknek tekintheték
szarmazasuk miatt, masrészt helyi lakosoknak a
statuszuk alapjan. Tanulmanyunkban ezért az 6,
htiséggel kapcsolatos nézdpontjaikat vessziik figye-
lembe, hogy minél tobbet megtudhassunk a varos-

. markat érint6 kiilonbozé szemszogekrol, nézépon-
Mivel a kognitiv kép hatassal van a desztinaciéra

tokrol. Ennek értelmében jelen kutatas a budapesti
markat befolyasol6 varosi markahtséget vizsgalja.

3. Médszertan

Jelen tanulmany Budapesten é16 kiilfoldiekkel folyta-
tott mélyinterjakon alapul, és feltarja a varosi marka
iranti lojalitasukat. Ezt a mintat azért valasztottak
a szerz6k, mert olyan kiilfoldiek véleményét kép-
viseli, akik htiségiik miatt szdndékosan dontottek
ugy, hogy a varosban telepednek le hosszabb idére.
Nézeteik megértése azért is fontos, mert magukban
foglaljak a helyi lakosok perspektivajat is.

A kutatas célja az volt, hogy megértse a buda-
pesti varosi markdhoz vezetd htiségfolyamatot.
Melyek a marka elényei és hatranyai a fogyasztok
(kulfoldiek) szempontjabol? A kutatok a Facebook
nyilvanos csatorndin keresztiil keresték a potenci-
alis valaszadokat: felhivast tettek kozé, melyben a
budapesti marka kutatasara kerestek énként jelent-
kezdket. Azokat a felhasznalokat, akik hajlandéak
voltak részt venni az interjuban, tovabb sztirték
a budapesti tartézkodasuk és az el6zetes utaza-
si élményeik szempontjabol. Azok a jelentkezdk,
akiknek tobb tapasztalatuk volt, és szandékosan
Budapesten telepedtek le, felkérést kaptak egy sze-
mélyes interjira. A résztvevok kiilonboz6 kortiak
és nemzetiségtiek voltak (1. tibldzat).

1. tabldzat
A megkérdezettek szarmazasa és
a Budapesten eltoltott évek szama

Uasonosirs. | Sxirmasis | Kor | bty
ID1 Kirgizisztin 30 2 év
ID2 Oroszorszag 34 3év
ID3 Brazilia 42 5év
ID4 USA 26 2év
ID5 Hollandia 63 7 év
ID6 Németorszag 24 2év
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Minden megkérdezett sokat utazott mar el6zete-
. jan végzett fokuszalt kodolas 5 kategoriat eredmé-

sen, és Eszak-Amerikat, Dél-Amerikat, Azsiat és
Eurépat is képviselték, igy 6sszehasonlithattak Bu-
dapestet minden olyan hellyel, ahol kordbban mar

éltek, vagy amit meglatogattak. A megkérdezettek :
szama Osszesen 6, n6k (3) és férfiak (3) egyenld :

aranyban. Négy angol és két orosz nyelvi interja
késziilt.

CHARMAZ (2014) szerint az 0j adatok Ossze-
gyljtése soran az elméleti telitettséget akkor érjiik :

el, amikor azok méar nem sugalmaznak 4j szem-
pontokat, és nem tarnak fel 4j tulajdonsdgokat sem

az alap elméleti kategéridkban. Mivel a kutatok
inkdbb a mintavétel megfelel6ségére, mintsem :

a minta nagysagara Osszpontositottak (BOWEN
2008, CHARMAZ 2014), jelen esetben az elvégzett
interjuk szamat (6) megfelelének talaltak.

A kutatok elére meghatarozott vezérfonalat

hasznaltak, amely lehet6vé tette a beszélgetés za-
vartalan dramlasat. Az interjtalanyok elére meg-

ismerkedtek a kérdéslistaval, igy gondolkodhattak !
a témarol és felkésziilhettek. Ezutan a kutatok fel-

kérték Sket, hogy beszéljenek szabadon a varossal
val6 kapcsolatukrél. Néhany ponton a kutatok ve-
zették a beszélgetést nyitott kérdésekkel, példaul:
~Kérem, irja le Budapestet ...

hozhatnanak a hatosigok, hogy vonzobba tegyék az it-
teni vdrosi életet?”

A szakirodalom ajénlasai alapjan (KVALE !
2008) az 0Osszehasonlithatésag, a megbizhatdsag

és a kovetkezetesség biztositdsa érdekében a ku-
tatok minden interjut rogzitettek, és sz6 szerint

leirtak. Az interjuk hossza 35 és 52 perc kozott :
valtozott. A kovetkezs szakaszban STRAUSS és

CORBIN (1998) alapjan nyilt és axialis kodolast
hasznaltak az adatok elemzésére. A nyilt kodolas

kozben azokat a kodokat csatoltdk az adatokhoz, :
. Imdzs-ban 6sszefoglalni. Az Erzelmi érték katego-

amelyek cselekvést tiikr6z6 szavakat jelentenek.
Ezutén az axidlis koddoldsban meghataroztak a ka-
tegoria tulajdonsagait és méreteit, és visszaallitot-

tak a nyilt kédolas alatt fragmentélodott adatokat :
(CHARMAZ 2014). Az utols6 fazisban elméleti :

kédot alkalmaztak a teoretikusan fékuszalt (axi-
alis) kédokra, hogy 6sszedlljon a mondanival6. A

valaszadok a budapesti mindséggel és kreativitassal
kapcsolatos kategoriakkal foglalkoztak leginkabb. :

Végiil, a kategoéridk és a kapott dimenziok érvé-
nyességének és megbizhatésaganak ellen6rzését a

téma harom szakértgjével egyeztetve biztositottak. :
: szinen tapasztalnak, az jelent&s befolyast gyakorol

4. Eredmények

Jelen tanulmany egyike azon keveseknek, ame- !
lyek induktiv modszerekkel probaljak bemutatni :
a varosmarka-htiséget a Budapesten €16 kiilfoldiek
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mit jelent Onnek? Mit tud
mondani Budapest hirnevérél? Milyen intézkedéseket

szemszogébdl. A Grounded Theory médszer alap-
nyezett (2. tabldzat).

2. tabldzat
Az axialis kédolas utan létrejott kategoriak

Kategoria Dimenzié
Hiiség
Benyomdsok | 1. Budapest biztonsigos
Budapestrol | 2. Budapest szép és viltozatos
3. Az itteni élet pozitiv benyomadst kelt
Problémak 1. Kozlekedési problemik

2. Kozegészségtigyi problémik

3. Nyelvi akaddlyok

4. Politika és nacionalizmus

5. Kozlekedésbol szarmazo 1égszennyezés
6. Hajléktalansdg

Erzelmi érték | 1. Szabadidds programok széles vilasztéka
2. A vdros érzelmi hangulata

Mindség 1. Turistakozpontiisdg

2. Arak

3. Osszehasonlitds mids vdrosokkal
4. Jo kozlekedés

5. Sok park és zold kornyezet

6. Eghajlat

7. Figyelemre mélto épitészet

8. Emberek

9. Szabadidé

Forras: sajat szerkesztés Charmaz (2006) alapjan

A Benyomdsok Budapestrél kategéria azonos a Hir-
név/Imazs strukturaval. A Problémak alad tartozoé
dimenzidk szintén az imazshoz jarulnak hozza,
ezért indokolhat6 6ket egy strukturéaban, a Hirnév/

riat Erzelmi érték/Kreativitisnak fogjuk nevezni.
A Mindség kategoria ald pedig olyan dimenziok
tartoznak, melyeket a szakirodalom Eszlelt érték

strukttaraként ]ellemzett igy ezentul Eszlelt érték/
Mingség-ként fogunk ra hivatkozni. Az itt megje-
lent, a feldolgozott adatok alapjan létrejott katego-
ridkat a szakirodalom is el6revetitette.

4.1. ERZELMI ERTEK/KREATIVITAS
Kétségtelen, hogy amit a turistdk a turisztikai hely-

a jovébeni viselkedésiikre a desztinacié6 markaja-
val kapcsolatban (KIM 2014). Ebb6l a szempontbél
elengedhetetlen, hogy ez a tapasztalat pozitiv él-
mény legyen. KIM korabbi kutatasa szerint (2014)
a helyi kultara és a kiilonb6z6 tevékenységek azon



faktorok kozé tartoznak, melyek képesek a legem-

lékezetesebb élmények megteremtésére.

Tetszik, hogy példaul Németorszaggal Ossze-
hasonlitva természetesen itt sokkal olcsobb jazz
vagy komolyzenei koncertre jdrni, szerintem a
vdlaszték is nagyobb, sokkal szélesebb, mint a
német nagyvdarosokban. Mert Budapesten olyan
sok komolyzenei hangversenyterem van és jazz
helyek is. Ezek pedig lenyiigézden szépek. Nem-
rég a Liszt Ferenc Zeneakadémidn voltam, ami a
Kirdly utcandl van, és egy art novo (sicl) épiilet,
ami hihetetlentil szép, és annyira jobb lesz téle
minden, mert nem csak a szép zenét hallod, ha-
nem ott iilsz abban a gyonyéri kérnyezetben.”
(ID6)

Ez a narrativa dsszhangban van azzal a szakiro- :

dalmi megéllapitassal, mely szerint a véarosi hato-
sagoknak energiat kell fektetni a varosban foly6
programokba valé bekapcsoléddsba. Ebben az

értelemben az affektiv, bevonddast eredményezé !

tevékenységek (példaul kulturadlis szérakoztatd
eszkozok, melyek a kreativitds segitségével tud-
nak autentikus élményeket létrehozni, 1d. MITEV

- KELEMEN-ERDOS 2017) nagy szerepet jatsza-

nak a latogatok htiségének erdsitésében (LUO et
al. 2016). Ez pedig végs6 soron a tartézkodds meg-
hosszabbitdsdhoz és a latogatdsok megélénkiilé-

séhez vezet, ami a varosi turizmus fejlesztésének

legf6bb célja. Ez nyilvanval6 a megkérdezettek el-
mondasaibdl is:

Az Opera nagyon jo! Szinhdzba jarni taldn ne-
hezebb, mert mindent magyarul adnak. Jo régen
voltam ott anyukdmmal. Es nagyon tetszett.
Most is van néhdany elbadds, amire el szeretnék
menni. Az Operdba azért is jarunk, hogy ldssuk
azt a sok szépséget, mert beliil minden gyonyo-
rii: a jelmezek, a berendezés.” (ID1)

,...mert itt mindig van mit csindlni. Ha hétvé-
gén jossz ide, akkor rengeteg rendezvény koziil
vdlaszthatsz, van szinhdz, van opera, télen pedig
korcsolyapalya, nydron pedig nagy kerthelyisé-
gek, meg eqy csomo rendezvény a hidndl. Széval
szerintem a vdrosnak meguan a maga szépsé-
ge is, és igazi vdrosi élet van itt. Ezért is jottem
vissza.” (ID4)

4.2. HIRNEV/IMAZS

Az adatok azt mutatjak, hogy a hirnév/imazs be-
folyasolja a Budapesten él6k elégedettségi szintjét.

Ez 6sszhangban van ANHOLT (2010), branding és !
imazs szakérté megallapitdsaival, aki azt mondja,

Lektoralt tanulmanyok

hogy a hirnév gyorsan terjed, és emelheti a val-
lalatok értékét. A pozitiv imazs a véllalati siker
egyik fontos tényezdje. A fenti szakirodalommal
egyetértésben a varosokat tulajdonképpen vallalati

. markaknak is tekinthetjiik. Budapestrdl altaldban
. pozitiv képet festenek a latogatok, de markaként

egyel6re még nem annyira ismert:

... vannak olyanok is Németorszigban, akik,
amikor mondom nekik, hogy Budapesten élek
- ez tényleg megtortént — hogy az Romanidban
van, ugye? Vagy megkérdezték azt is, hogy mi-
lyen Ukrajndban élni? Mindkét dolog megtirtént
mdr velem. Vannak, akik egyszeriien semmit
nem tudnak Budapestrél meg Magyarorszigrol
Azt hiszem, hogy akik azért tudnak valamicskét
Magyarorszigrol, azoknak pedig valamilyen ro-
mantikus elképzelésiik van rola... az elegancid-
jarol, a szépségérdl, mindenrdl.” (ID6)

Az dltalanos pozitiv benyomads ellenére néhény
negativ gondolattarsitassal is taldlkozhatunk a
magyarorszagi politikai doéntéshozassal kapcsola-
tosan:

most mdr nem tudsz Budapestre mint brandre
gondolni anélkiil, hogy eszedbe ne jutninak azok
a politikai folyamatok, amik itt és az Eurdpai
Uniéban zajlanak.” (ID1)

Szintén fontos, az elégedettséget befolyasol6 ténye-
z6 a biztonsag érzete (BIALOWOLSKA 2016):

, A biztonsagrdl szolva nem emlékszem egyetlen
olyan pillantra sem, amikor ne éreztem volna
biztonsagban magam. Szerintem, ha a méretét
nézziik, akkor Budapest az egyik legbiztonsigo-
sabb vdros, szinte mdr unalmas is ebbol a szem-
pontbdl.” (ID6)

A fenti képzettarsitasok Osszhangban vannak a

. szakirodalommal, mely szerint az egyének els6-
¢ sorban a mar meglévé informécidikra tdmaszkod-

nak egy-egy desztinacidval kapcsolatban, és csak a
keésobbiekben fejlédnek ki a sajat, valos képzeteik a
helyrél. Igy a kognitiv kép a valds kép elofeltétele

s (RUSSELL 1980).

4.3. MINOSEG

. Az észlelt értéket olyan struktaraként irhatjuk

le, mely két részbdl all: a tarsadalmi-gazdasagi
szempontok alapjan szamitott elényokbdl, és a fo-
gyasztok altal hozott ,aldozatokbodl” pénz és id6
befektetésébdl, illetve erdfeszitések meghozasabol
(LIN et al. 2005). Marketing szempontb6l az ész-

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 4. szam (2018) 9



Lektoralt tanulmanyok

lelt markamindség/teljesitmény a fogyaszté altal
észlelt markamin6ség, amely a marka altal nyujtott :

elényoket is jelenti (HOLLEBEEK - CHEN 2014,
BAUER - KOLOS 2016, KENESEI - KOLOS 2018).

A hasonl6ésagok miatt Ggy ttinik, hogy relevans a :
tarsadalmi-gazdasagi jolét osszetevdit is vizsgdlni :

a jelen tanulmanyban.
A varosi életmindséghez kapcsol6dé sajatos-

sagokat BIALOWOLSKA (2016) gytjtotte Ossze
korabbi tanulmanyok alapjan: fizikai jellemzdk, a :

tarsadalmi kornyezet jellemzéi, gazdasagi jellegze-
tességek, a koz- és kormdnyzati politika jellemz6i
és a kornyezeti jellemzok:

,Klima szempontjabol nagyon kellemes hely,
kellemes az id6jdrds, mert az évnek ebben a ré-
szében mdr nem lehet kitilni Amszterdamban,
Berlinben vagy Londonban sem. Itt meg kint
tiliink még szeptember végén is.” (ID6)

A fenti szakirodalmi megallapitdsnak megfelel6en

jelen tanulmény is lényeges elégedettségi faktor-

nak tekinti a varosi parkokat, kerteket, torténelmi
épiileteket, kozosségi tereket, a kozosségi szolgal-
tatasokhoz valo hozzaférést és a természeti kor-

nyezetet. Ezt lathatjuk a vélaszadok tapasztalatai

alapjan:

,Szeretem, ahogy a folyo kettészeli a vdrost.
Attekinthet6 lesz tole a szerkezete szerintem,
és a Duna mindkét oldaldt szeretem. Megallok
a Margit hidon példdul, és csak nézem a naple-
mentét, nagyon szeretem. A part menti épiilete-
ket is kivilagitjik éjjel. Latod a Parlamentet meg
a vdrat, mindent, meg a hidakat is, és minden
annyira gyényéri.” (1D6)

Ez a narrativa hasonl6sagot mutat KIRILLOVA
és szerzbtarsai (2014) kovetkeztetésével, misze-

rint a turisztikai esztétikum fontos érték, ami to-
vabb gazdagithatja a latogatok altal a varosi mar-

kahtiségrol alkotott képet. Az egyik interjaalany :
olyan képzettarsitasokroél szamolt be a budapesti

branddel kapcsolatban, melyek elsésorban fizikai
tulajdonsdgokrdl szoéltak, példaul torténelmi épiui-
letekr6l, a véros elhelyezkedésérdl és szabadidds
tevékenységekrol:

, Budapestet nekem a hidak, a folyo, a Bazilika és
a termdlfiirddk jelentik. Mostandban nem na-
gyon eljdrni ezekre a helyekre mindenféle okok
miatt, de nagyon szeretem mindegyiket. Ahogy
szoktdk is mondani, ha mdr jartal Pirizsban, de
még nem voltdl az Eiffel-tornyon, akkor nem is
voltdl még igazin Pdrizsban. Budapesttel ugyan-
ez a helyzet. Ha még nem voltal termdlfiirdoben,
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akkor nem is tudsz semmit Budapestrdl. Vagy
ha tudsz is, akkor se éreztél és tapasztaltdl meg
még igazan semmit.” (ID1)

A véros épitészetéhez kapcsolodo érzelmi kotodés
is megjelenik:

,Nem tudom, hogy a lakohizak milyen épité-
szeti stilusban épiiltek, de némelyik olyan ke-
vertnek tiinik, némelyik piros, aztin meg kicsit
odébb mar egy kék van, aztan némelyik meg jol
lathatoan koszos. Nem tudom, de lehet, hogy
van valami szépség még a koszossagban is. Nem
mondandm, hogy van kedvenc épiiletem, mert
éppen az dsszevisszasagukat szeretem, példaul
egy tombben van 5 lakohiz, és teljesen kiilonbo-
zoek. Hihetetlen...” (ID4)

A Megallapithat6, hogy az esztétikum fontos megkii-

lonboztetd jelleg lehet egy desztindcié markajanak
felépitésekor, ami segithet kialakitani egy el6nyos
markapozicionald stratégiat is. A helyi emberek és
attittidjeik is a varosi élettel val6 elégedettséget be-
folyasol6 tényezk kozott jelennek meg. Az 5-0s
szamdu interjaalany kiilon kiemeli a helyi emberek
szerepét:

,Persze az emberek a legfontosabb az ilyen viro-
sokndl, és a magyarok viszonylag kellemes em-
berek. Mdsok, mint példaul a Balkdnon, ahol az
agresszio érezhetden erdsebb, mint itt, itt nem
keriilsz olyan kénnyen dsszetiizésbe. Ettol olyan
kellemes. Szoval nem agressziv hely és elégqé
biztonsdgos is.” (ID5)

4.4. ESZLELT ERTEK

Mindegyik interjualany elégedettségét fejezte ki a
helyi drakkal és a viszonylag alacsony megélhetési
koltségekkel kapcsolatban. Példaul az 5-6s inter-
jualany meg is jegyzi: ,A legtobb kiilféldinek meg-
éri itt lakni. Budapest j6 dr-értek ardnyt képoisel.” Igy
megallapithatjuk, hogy az észlelt érték is egyike a
varosi marka elégedettséget befolyasol6 f6 dsszete-

. voinek (1. dbra).

A fokuszélt kodolas sordn létrejott kategoridk

Osszeftiggésben allnak egymaéssal (CHARMAZ

2006). Az elemzett adatok alapjan logikus azt fel-

. tételezni, hogy a Budapesten €16 kiilfoldiek viselke-
: dési hiisége a varos méarkdja irant az itteni életszin-

vonalukbdl és a varosi élet pozitiv atmoszféréja
irant érzett elégedettségiikbdl fakad. Ezt korabbi
kutatasok is jelezték, melyek megallapitottak, hogy

. a desztinaciok irant érzett altalanos elégedettséget
- kozvetlentil befolyésolja a desztinacioban elérhetd



szolgaltatasok mindsége, imdzsa és észlelt értéke !
. egészitik ki az 0sszességében mindig a varos szép-

(KIM et al. 2013).

1. dbra
A fokuszalt/axialis kodolas utani
alapkategoriak osszefiiggései

[ Hirnév/Imazs ] { Eszlelt értek ]

Elégedettség

Erzelmi érték/
Kreativitas

Forras: sajat szerkesztés

5. Kovetkeztetések

se elengedhetetlen a hatékony markazasi stratégi-
ak kialakitasaban. A varosok markéazdsanak egyik

f6 célja, hogy a markapozicionalasi stratégidkban
sz6lnak. Ez egyezik a KIM (2014) altal emlitettek-

is felhasznalhat6 legyen az az informacid, ami
végiil kedvez6 poziciét eredményezhet a verseny-
tarsakkal szemben. Ez a tanulmany kombindlta a

markahtiséggel és imazzsal kapcsolatos korabbi :
kutatasokat a turisztikai helyszinhez kapcsolodo

htiséggel és imazzsal foglalkozé tanulmanyokkal,
és hozzajarul az elméleti hattérhez a varosi marka-

htiséget befolyasolo struktarak meghatarozasaval.
A varosi markahtiségrol eddig kevés tanulmany

késziilt, és egyik sem tiikrozi a kozép-eurdpai per-
spektivat.

A jelenlegi tanulmany bemutatta a Budapesten
él6 kilfoldiek néz6pontjait, melyek egyszerre ot- :

vozik a helyiek és az ide latogatok véleményét. Az
orsziagban ¢élo kiilfoldiek olyan fogyasztoknak tekint-

hetdk, akik azért mutatnak valamilyen viszonyuldst a
vdrosi mdrka iranydba, mert valoban ott élnek. Ezek a :

kiilféldiek olyan, kordbban mdr ide latogato turistdk,
akik elégedettek voltak a vdrossal, ezért visszajottek és

itt maradtak annak ellenére, hogy mashol is lehetdségiik

lett volna letelepedni.

A Grounded Theory mddszer alkalmazésaval A

kédolt eredmények azt igazoljak, hogy a Hirnév/
Imazs kialakulasa olyan, a mindennapi budapesti

életet befolyasol6 osszetevokrdl alkotott értékitéle-
teken nyugszik, mint a biztonsagérzet, a politikai

Lektoralt tanulmanyok

élet vagy altalanos pozitiv benyomésok. Ezeket

ségét és sokszintiségét hangstlyozé képzettarsi-
tasok, melyeket a kozlekedés, a kozegészségiigy

. problémai, a nyelvi akadalyok, a mindennapi po-
. litika, a nacionalizmus és a légszennyezés arnyal-

nak. Erdemes megjegyezni, hogy a Budapestrdl
alkotott pozitiv képet kevéssé befolyasoljak a fel-

. sorolt problémék.

A varosmaérka irant érzett hiiség fogalmanak
megértéséhez érdemes parhuzamot vonnunk a
vendéglatas irant érzett hdség fogalmaval, mivel

: mindkett6 fiigg a funkciondlis (vonzers, a sze-
. mélyzet szakértelme) és a szimbolikus (szorakozas

és izgalom) haszontél (NAM et al. 2011). A tanul-
many eredményei és a fentebb emlitett, vonatkozo

. szakirodalom alapjan kijelenthetjiik, hogy a Hir-
. néu/Imidzs és az Eszlelt érték strukturak hozzak

létre az Elégedettséget. A kutatasi adatok azt mutat-
jak, hogy a helyi lakosok hozzaéllasaval, a kozleke-

: déssel, a természetes és épitett kornyezettel vald
. Elégedettség és a jo ar-érték arany elénybe helyez-

te Budapestet mas varosokkal: Béccsel, Pragaval,
Amszterdammal, Miamival, Berlinnel, Londonnal
stb. szemben az élhet6 helyek listajan. A szintén

. a Hiliséghez vezeto Erzelmi érték/Kreativitas struk-
A vérosi markahtiséget alkot6 struktirak megérté-

tarat pedig a kulturalis tevékenységek és rendez-
vények, illetve az érzelmi hangulatot jellemz6
altalanos megfigyelések alkotjik, melyek a varos
elegancidjarol, klasszikus mivoltardl és tradiciéirol

kel, aki szerint a helyi kulttra és a szabadidds tevé-
kenységek széles valasztéka jelentheti a legemléke-
zetesebb tapasztalatokat.

Osszegzésiil: az érzelmi érték/kreativitas és a
szolgéltatasokkal, illetve a kornyezettel valo elége-
dettség a viselkedési hiiséghez jarulnak hozza. A
szerzok egyetértenek abban, hogy a Budapestet la-
kohelytil valaszto kiilfoldiek valasztasa a htiség ha-
tékonyabb mérési eszkozétil szolgalhat, mint mas,
hasonl6 eszkozok - ajanlasok, szobeli ajanlasok,
viselkedési hozz4aéllas. Ebben az esetben ugyanis
nyilvanval6 a kiilfoldiek viselkedési hozzaallasa,
mikozben nézépontjuk megértése tiszta képet ad-
hat a hiiség jelenségérol. Végezetiil meg kell emli-
teniink, hogy a tanulmanyban feldolgozott, a buda-
pesti élettel kapcsolatos héatranyok vagy problémak
megoldédsara olyan javaslatokat kell kidolgozni,
melyek hosszttavi és fenntarthatd valtozasokhoz
vezetnek.
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Az észlelt kockazat utazasi szandékra
gyakorolt hatasa konfliktusoévezetekben:
elméleti keretmodell

Szerzdk: Bayramov Elimdar’ - Agdrdi Irma’

A politikai instabilitds okozta konfliktusok szama vildgszerte novekszik, ami negativ hatast gyakorol a tu-
rizmusra és noveli az utazdssal kapcsolatos észlelt kockdzatot. A turizmus-szakirodalomban kevés olyan
kutatdst végeztek, amelyek a konfliktusévezetekben taldlhato desztindciokkal kapcsolatos utazdsi szandék
befolydsolo tényezoit vizsgaltak. A tanulmany célja, hogy egy olyan elméleti keretmodellt alakitson ki,
amely az észlelt kockdzat és a turistik latogatasi szandékanak Osszefiiggését vizsgalja konfliktusovezetek-
ben talalhato desztindciokban. A keretmodellt a tervezett magatartas elméletét alapul véve alakitottuk ki,
amely figyelembe veszi az észlelt kockdzat és észlelt bizonytalansig hatasdt az utazasi szandékot és tény-
leges magatartist meghatirozo tényezokre: a tényleges magatartisra vonatkozo attitiidokre, a szubjektiv
normdkra és az észlelt magatartdsiranyitdsra. Uj elemként jelenik meg a modellben, hogy a desztindcidval
kapcsolatos kordabbi tapasztalat és a desztindcioimdzs szintén befolydsolja az utazdsi szandékot. Az elmeé-
leti keretmodell egy jovobeni empirikus kutatds kiindulopontja.

Kulcsszavak: konfliktusovezet, észlelt kockazat,
utazési szandék.

1. Bevezetés

A turizmus szektor folyamatosan névekszik, nem-
zetkozi szinten a turisztikai célt latogatasok (lega-
labb 1 éjszaka) 2015-ben 4,6 szdzalékkal novekedtek
és globalis szinten elérték az 1186 milli6 f6t, ami

52 milliéval tobb, mint az el6z6 évben (UNWTO
2016). A turizmus vildgszerte vezetd ipardgnak : kutatdsok (LEPP - GIBSON 2003) azonban meg-

szamit, mivel a globalis GDP-hez 7,2 trillié dollar- :

ral jarult hozza, ami a teljes GDP 9,8 szazalékat te-
szi ki (WTTC 2017).

A globélis turizmusra hatdssal vannak a kil-
s6 kornyezet eseményei és vélsdgai, ezért a nega-
tiv események jelent6sen megvéltoztathatjdk az

utazasi magatartast (MICHALKO 2012). A turiz-
musra negativ hatast gyakorolnak a természeti ka- |

tasztrofak, a haboruk, a politikai instabilitas és a @ riasztjak el a turistdkat (RITTICHAINUWAT -

terrorizmus, ami nem csupan a keresletet, hanem
a turizmus irdnyat is befolyasolja (SONMEZ 1998).
Franciaorszagban példaul tobb terrortdmadas
tortént 2015-ben, amelynek hatdsdra a turizmus
GDP-hez val6 hozzajarulasa 7,1 millidrd dollarral
csokkent. A vilag kiilonb6z6 részein tapasztalhato,

1 PhD-hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, elimdar@gmail.com
2 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
irma.agardi@uni-corvinus.hu
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- nagyobb figyelmet szentelnek az utazéssal kap-
- csolatos kockézatoknak. A magas észlelt kockazat
© viszont az utazds egyik legfontosabb akadalyava
. vélhat (UM et al. 2006, LARSEN et al. 2007).

A turizmusban intenziven kutattdk az észlelt
kockazatot a kilencvenes években, melynek soran
kimutattdk, hogy az utazok igyekeznek elkertilni
azokat a desztinacidkat, amelyek esetében magas
kockazatot észlelnek (ROEHL - FESENMAIER
1992, SONMEZ - GRAEFE 1998a, 1998b). Késtbbi

allapitottak, hogy az utazok eltéréen itélik meg a
nemzetkozi utazasokkal egytitt jaré kockazatokat.
Az objektiv kockézat és a turistak szubjektiv biz-
tonsagérzete ugyanis nem feltétleniil fedi egymast,
ezért a turistdk gyakran az indokoltnal nagyobb
vagy kisebb kockazatot tulajdonitanak az utazas-
nak (CUI et al. 2016). Ez egyben az is jelenti, hogy
a magas kockazatd desztindciok nem feltétlentil

CHAKRABORTY 2009).

Igy jelen kutatas arra a kérdésre keresi a vélaszt,
hogy a konfliktustvezetekben taldlhaté desztinaci-
6kban hogyan befolyasolja az észlelt kockazat az
utazédsi szandékot. Pontosabban azt vizsgdljuk,

¢ hogy milyen valtozok erdsitik vagy gyengitik az
novekvé szamu konfliktus (példaul politikai in- |
stabilitas, habora és terrorizmus) miatt a turistak :

észlelt kockazat és az utazasi szandék kozotti kap-
csolatot. Az észlelt kockazat turisztikai latogatok
magatartdsara gyakorolt hatasanak elemzése és
az indirekt hatasok azonositdsa tobb szempont-
bol fontos. Egyrészt a kutatds hozzjarul annak



meggértéséhez, hogy az utazékat milyen tényezdk

2oz

befolyasoljak a konfliktusovezetekben 1év6 desz- :

tindciok vélasztasakor, maéasrészt azonosithatova
véalnak azok az eszkozok, amelyekkel a piaci sze-

replok csokkenthetik az észlelt kockazatot, illetve :
. lili, szuballami és transzéllami konfliktusokat

megakadalyozhatjék a turizmus csokkenését.
A tanulmany a kovetkezsképpen épiil fel. El-
soként a konfliktusok és az észlelt kockazat turiz-

mushoz kot6do szakirodalmaét dolgozzuk fel, majd :
a tervezett magatartas elméletét targyaljuk, amely :

segitséget nyujt az észlelt kockazat és az utazasi
szandék kapcsolatanak elemzésében magas kocka-

zata desztinaciok esetén. A cikk végterméke egy :
elméleti keretmodell, amely képes elére jelezni a :

konfliktusovezetekben taldalhaté desztinaciokba
val6 utazas szandékat. A modellben az észlelt koc-

kazat és bizonytalansag hatdsa a tényleges maga- :

tartas irdnti attitGdon, a szubjektiv normakon és | SONMEZ 1998, ALVAREZ - CAMPO 2014) tanul-

az észlelt magatartasiranyitdson keresztiil érvé-
nyestil az utazasi szandékra vonatkozéan, amelyet

a desztinacioval kapcsolatos korabbi tapasztalat és
. g6 észlelt kockdzatara nagy valoszintiséggel hatast

a desztinéaciés imazs is befolyasol.

2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben attekintjiik a kutatasi kérdés-

hez kapcsolodo legfontosabb fogalmakat (konflik-
tus, észlelt kockézat), illetve az észlelt kockazathoz
kotéden a tervezett magatartas elméletét és alkal-
mazasét a turizmus-kutatasokban.

2.1. A TURIZMUST BEFOLYASOLO KONFLIKTUSOK

A turizmust is érint6 konfliktusok nem {j kelettiek :
az egyébként népszert desztinacidkban. Ilyen ese-

mény volt 1972-ben a miincheni olimpiai jatékok
idején tortént terrortamadas, vagy 1997-ben a koz-

vetlentil turistédkat célz6 egyiptomi terrorista akci6 :
(LEPP - GIBSON 2003). A 2001. szeptember 11-i :

terrorcselekmény szintén jelent6s visszaesést jelen-
tett a turizmusban (MARTON et al. 2018), amelyet

szdmos népszerl desztinacio (példaul Franciaor-
szag, Spanyolorszag, Egyestilt Kirdlysag, Belgium,

Németorszag) megtapasztalt.
A 2011-t6l kezdédé Arab Tavasz a Kozel-Kele-

ten tovabbi instabilitast és politikai konfliktusokat :
okozott, valamint jelent6s negativ hatast gyakorolt !

a turizmusra a régioban (AVRAHAM 2015). A
konfliktusok szdma vilagszerte novekedett. 2016-

ban 402 konfliktust figyelt meg a Heidelberg Insti-
tut for International Conflict Research kutatéintézet

(2017), amelybdl 226 volt erészakkal jaré konflik-
tus, ahol gyakran a turistdk voltak a tdmadasok
célpontjai.
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amely statuszt, hatalmat és eréforrasokat biztosit
és célja, hogy a rivélisokat semlegesitse, megse-
besitse vagy megsemmisitse (FARMAKI 2017). A
Heidelberg Institut for International Conflict Research
kutatéintézet (2017) allamok kozotti, allamon be-

kiilonboztet meg. Az allamok kozotti konfliktus
nemzetkozileg elismert, az allamot képvisel sze-
replok kozott alakul ki. Az allamon beliili konflik-
tus allami és nem allami szereplok kozott jon létre.
A szubéllami konfliktust nem az allamot képvi-
sel6 érdekcsoportok hozzdk létre. A transzallami
konfliktusok az allamot képvisel6 és egyéb sze-
repl6k kozott jonnek létre és legalabb két szuve-
rén allam kozotti politikai konfliktusbol fakadnak.
Bar a konfliktusokat szamos kutaté (CLEMENTS
- GEORGIOU 1998, HALL 2010, RITCHIE 2004,

manyozta, a kutatdsok inkabb altalanos szinten
vizsgéltak azok hatasait. Barmely tipust konflik-
tusrdl legyen is sz6, a turistak utazassal osszefiig-

fog gyakorolni.

2.2. AZ ESZLELT KOCKAZAT SZEREPE
AZ UTAZASI DONTESEKBEN

BAUER (1960) elsoként foglalkozott a marke-
ting-szakirodalomban a kockézat szerepével és

. megallapitotta, hogy a fogyaszték magatartasa

mindig kockazatcsokkentésre irdnyul és dontései-
ket nem a valds, hanem az észlelt kockézat alapjan
hozzék meg. REISINGER és MAVONDO (2005) a
kockazatot annak a valészintiségeként hatarozta
meg, hogy sériilés, veszteség, veszély vagy vala-
milyen értékes dolog elvesztése kovetkezik be. A
kockazat ,olyan allapot, amelynek sordn szamos
potencidlisan bekovetkez6 esemény meghalad-
ja azoknak az eseményeknek a szamat, amelyek
ténylegesen be fognak kovetkezni és valamilyen
valészintiség tarsul hozzajuk” (REISINGER -
MAVONDO 2005:212). A bizonytalansagot az kii-
lonbozteti meg a kockazatt6l, hogy nem kapcsolo-
dik hozza valészintiség, azaz egy olyan szituacio,
amely soran barmi megtorténhet. Ennek kovetkez-
tében a kockazat és bizonytalansag kozotti kiilonb-
ség a potencialis veszteség, veszély bekovetkezé-
sének valdszintiségében van. Mig az emberek egy
dontés kovetkezményét eltéré kockazatinak ész-
lelik, addig bizonytalansag esetén a varhaté vesz-
teséghez nem rendelnek val6szintséget (BECKER
- KNUDSEN 2005).

A turizmushoz k6t6d6 kockazatészlelés a tu-

. ristdk értékelését tiikrozi arrdl, hogy megitélésiik
A konfliktus a latin confligere sz6bol szarmazik,
jelentése értékekért, érdekekért folyo kiizdelem, :

szerint a turisztikai tevékenységek és folyamatok
mennyire bizonytalanok (CUI et al. 2016). A koc-
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kazat szerepe a turizmuskutatdsokban a 2001
szeptember 11-i terrortamaddsokat kovetéen valt :

jelent6s kutatasi tertiletté. A terrortdmadas el6tt
a kutatok fizikai-eszkozokkel kapcsolatos, vaka-

ci6-specifikus és desztinacié-specifikus kockaza- :
tot kiilonboztettek meg (ROEHL - FESENMAIER

1992), illetve pénziigyi, pszichologiai, elégedettsé-
gi és id6beli kockazatokat elemeztek (SONMEZ

- GRAEFE 1998a). A terrortdmadas utdn vi- :
szont felértékel6dott a fizikai kockézat szerepe |

(MARTON et al. 2018). Ilyen fizikai kockazatot je-
lentenek a terrorizmussal, a hdbortval, a politikai
instabilitassal, az egészségligyi problémakkal és

GIBSON 2003)
QUINTAL és szerzétarsai (2010) a kockézat

Z oz

és a bizonytalansdg eltéré hatasat vizsgaltak !
az utazassal kapcsolatos dontési folyamatra vo- :

natkozéan. Kutatasuk soran arra jutottak, hogy
az emberek a kockazatot és a bizonytalansagot

konzisztensen érzékelik az azonos objektiv koc- :
kazatot jelent6 szituacidkban, de a turistdk nem

egyforman kockazatvallalok.
YANG és NAIR (2014) az észlelt kockazat bel-
s6 és kiils6 befolyasold tényezsit azonositotta. A

kiils6 tényez6k azokat az informacioforrasokat :

testesitik meg, amelyek tajékoztatjak az utazot a
tényleges kockazatokrol, igy példaul a hivatalos
figyelmeztetések, sajtéhirek. Bels6 tényezének

szamitanak a turista demogréfiai, pszichogréfiai :

és kulturalis jellemzd&i, amelyek azt befolyasol-
jak, hogy a tényleges veszélyhez képest az utazé
nagyobb vagy kisebb kockazatot észlel-e. A koc-
kazatttirés példaul fontos szerepet jatszik abban,

és mekkora jelent6séget tulajdonitanak az egyes
utazasi kockdzattipusoknak, milyen kockazat-

kezelési kompetenciakat alakitanak ki (WIL- :
LIAMS - BALA - 2013). A nagyobb kockazatot

vallalo egyéneket kifejezetten vonzzik a magas
kockazata desztinaciok (példaul Kenya, Palesz-

tina) és a veszéllyel jar6 tevékenységek (példaul :
extrém sportok és hegyméaszas) (LEPP - GIBSON

2008). Hasonléan noveli a kockazatvallalast az
tdjdonsdgkeres6 magatartas (LEPP - GIBSON

2003), a szervezett utazasokat és a tomegturiz- :
. helyettesitik (FUCHS - REICHEL 2011).

must elkeriilé fuiggetlen turistak kevésbé tarta-
nak a terrorizmustdl vagy a politikai instabilitas
okozta kockdzatoktdl. A fiatal hatizsakos turis-
tak példaul az utazas soran felmerulé kockaza-

tokat inkabb hozzaadott értéknek tekintik, ahol

az észlelt kockazat noveli az utazasi szandékot
(RITTICHAINUWAT - CHAKRABORTY 2009).
A Kkulturélis kiilonbségek is hatnak az észlelt

kockazatra. REISINGER és MAVONDO (2005)
kimutatta, hogy més orszagok turistaihoz képest

16 TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 4. szam (2018)

a brit és kanadai turistdk aggodtak a legkevésbé
az utazéasi kockdzatok miatt, 6k érezték legin-
kabb biztonsagban magukat és és a legkevésbé
tartottak a nemzetkozi utazastél. Ezenkiviil meg-
allapitottak, hogy adott orszagon beliil a szubkul-
tarak is hatassal vannak a kockazatvallalasra. Az
informacidkeresés szintén meghatarozé az uta-
zéssal kapcsolatos dontéshozatalban. A turistdk
szamos forrasbdl gytjtenek informéaciokat, hogy
az utazassal kapcsolatos észlelt kockazatukat
csokkenteni tudjak. Az észlelt kockazat és a kii-
lonboz6 kockazattipusok pozitivan hatnak az in-

. formacidkeresési és dontéshozatali magatartasra

a kriminalitassal 6sszefiiggé kockazatok (LEPP - = (MASER - WEIERMAIR 1998).

Az észlelt kockazatot tovdbbad meghataroz-
za az utazassal kapcsolatos el6zetes tapasztalat,
amely vonatkozhat a nemzetkozi utazasra altala-
ban, illetve egy konkrét desztinaciora (SONMEZ
- GRAEFE 1998b). A helyi kulttrat j61 ismer6 uta-
z0k nagyobb biztonsdgban érzik magukat, hisz
az elézetes utazasi tapasztalat noveli a biztonsag-
érzetiiket, igy kevésbé hajlamosak kertilni a ma-
gas kockazatu régiokat. WONG és YEH (2009)
szintén arra az eredményre jutott, hogy az uta-
zassal kapcsolatos ismeretek gyengitik az észlelt
kockazat negativ hatdsat az utazasi szandékra
vonatkozéan. Magas észlelt kockazatti desztina-
ciok esetében FUCHS és REICHEL (2011) a desz-
tinaciot els6é alkalommal felkeres, illetve az azt
djralatogaté turistak kozotti kapcsolatot hasonli-
totta Ossze a kockazatészlelésre, a kockazatcsok-
kent6 stratégidkra és a latogatds motivacidjara
vonatkozdan. Az eredmények arra vilagitottak

- 14, hogy azok, akik els6 alkalommal utaznak a
hogy a turistak hogyan szervezik meg az atjukat :

desztinacidba, ember altal okozott kockazatot,
szocio-pszichologiai kockazatot, ételkockazatot
és idgjaras-kockazatot érzékelnek. Azok, akik
mar tobbszor felkeresték a desztinaciét, pénz-
tigyi kockazatot, szolgéltatasminoséggel, termé-
szeti katasztréfaval, autdbalesettel kapcsolatos
kockazatokat érzékelnek a desztinaciéval kap-
csolatban. Riadasul, az els6é alkalommal utazok
relative nagyszamu kockazatcsokkentési straté-
giat hasznalnak, mig az ujralatogatok a kocka-
zatcsokkentd stratégidkat, beleértve az utazasi
koltségek csokkentését is, sajat tapasztalatokkal

HAJIBABA és szerzé6tarsai (2015) valsag-
rezisztens turistakat vizsgaltak, akik nem vesz-
nek tudomaést a kockazatokrol és nem dolgoz-
nak ki kockazatkertilési stratégiakat. A kutatasi
eredmények alapjan ezeknek az utasoknak az
altalanos kockazati attittidjitk stabil maradt, a
kockézatészlelés inkabb a specifikus tertiletekre
iranyult, ezért kiilonboz6 magatartasi kimenetek-
hez vezetett. Ez a jelenség azzal magyarazhato,



hogy példaul a terrorizmussal dsszefliggd észlelt
kockazat negativ hatdsa nem érvényesiil hosszu :

tavon (RITTICHAINUWAT - CHAKRABORTY
2009). WOLFF és LARSEN (2014) arra a meglepd

eredményre jutott, hogy a 2011. évi terrortama- :
déas utan Norvégidban csokkent az észlelt kocka- :

zat szintje a fokozottabb biztonsagi intézkedések
miatt.

2.3. A TERVEZETT MAGATARTAS ELMELETE

Az egyik leggyakrabban hasznalt, racionalis va-

lasztasonalapuld elméletimegkozelités atervezett :
magatartas modellje, amely az egyének dontés- :

hozatalat magyardzza meg (HAN 2015). A terve-
zett magatartds modelljét AJZEN (1991) az indo-

kolt cselekvés elméletének (AJZEN - FISHBEIN
1980) tovabbfejlesztéseként dolgozta ki. Az el- :

mélet szerint a tényleges magatartast a cselek-
vési szandék el6zi meg, amelyet a tényleges ma-

gatartds irdnti attittid, a dontéshozé szubjektiv !
normdi és az észlelt magatartasiranyitas hata- :

roznak meg. A cselekvési szandék azokat a mo-
tivacios tényezoket fogja at, amelyek megmutat-
jak, mennyi eréfeszitést hajlanddak az egyének

tenni, hogy az adott magatartast megvalositsak.
A tényleges magatartds irdnti attittid a magatar-

tas kedvez6 vagy kedvezétlen értékelésére utal.
A szubjektiv norma az egyén éltal észlelt térsa-

dalmi, kozosségi nyomast tiikrozi a tényleges
utazas megvaldsitasdnak érdekében (QUINTAL

magatartds megvaldsitasaval kapcsolatban. Az
észlelt magatartasi kontroll az egyén megitélését
titkkrozi, hogy mennyire rendelkezik azokkal az

er6forrasokkal, képességekkel, lehet6ségekkel,
amelyekkel meg tudja valositani a tényleges ma-

gatartast (AJZEN 1991).
A tervezett magatartas elméletét szamos tu-

domanyagban sikeresen tesztelték, igy a turiz-
- (LAM - HSU 2006). A turizmusban a desztina-

mussal és vendéglatassal foglalkozé kutatasok is
eloszeretettel alkalmazzak (QUINTAL et al. 2010,
YUZHANIN - FISHER 2016, HSIEH et al. 2016).

A tervezett magatartas elméletét adaptaltak az .
utazasi moédok kivédlasztasdhoz (BAMBERG et

al. 2003, MADHA et al. 2016), a tajvani deszti-
nacio-valasztas modellezéséhez (LAM - HSU

2006, BIANCHI et al. 2017), a szallasvalasztashoz
(HAN - KIM 2010, MAO - LYU 2017), (CHENG

et al. 2006), a nemzetkozi utazas irdnti attitdd mé-
réséhez (SPARKS - PAN 2009), a kulturalis orok-

ség felkeresésének a modellezéséhez (ALONSO
et al. 2015), a gasztronémiai turizmussal kapcso- :

latos magatartas elemzéséhez (SU et al. 2016), to-
vabba a természeti kockazattal bird desztinaciok
felkereséséhez (GSTAETTNER et al. 2017).
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lehet6séget kinal az Gjabb valtozokkal valé bovi-
tésre, ami noveli az eldrejelzési képességét a vi-
selkedési szandékra és a tényleges magatartasra
vonatkozéan (HAN - KIM 2010).

LAM és HSU (2006) szerint példdul a ma-
gatartassal kapcsolatos attittid, a szubjektiv
normék és az észlelt magatartasiranyitas mel-
lett a kordbbi magatartas is meghatdrozza a vi-

. selkedési szdndékot. SU és szerzé6tarsai (2016)
© az éttermi turizmus kontextusaban korabbi

tapasztalatokkal, tarsadalmi-demografiai jel-
lemzdkkel, valamint az éttermi turizmus irdnti
érdeklodéssel egészitették ki a tervezett maga-
tartas modelljét. PHETVAROON (2006) a desz-
tindci6 eredetét hasznalta moderalé valtozo-
ként, amely hatassal volt a szubjektiv normak és
a viselkedési szandék kapcsolatara olyan deszti-
nécidk esetén, ahol a kozel multban valamilyen
valsag alakult ki.

3. Elméleti keretmodell

A tanulmany egy olyan elméleti keretmodell lét-
rehozasét ttizte ki célul, amely az észlelt kockézat
utazdsi szdndékra gyakorolt hatasat mutatja meg
a konfliktusoévezetekben talalhatdé desztinacidk-
ban. A modell kozéppontjaban a konfliktuso-
vezetben taldlhaté desztinaciokba valé utazasi
szandék all. Az utazési szdndék kifejezi, hogy
az utazd mennyi eréfeszitést hajland6 tenni az

et al. 2010). Az utazasi szandék az utazas iranti
attitdd, a szubjektiv normdk és az utazas folott
észlelt kontroll figgvénye (AJZEN 1991).

Az utazassal kapcsolatos attittidok olyan ta-
nulds és tapasztalat révén kialakult beallitoda-
sok, amelyek konzisztens reakciét valtanak ki
a fogyasztobol egy adott dologgal kapcsolatban

ciék irant pozitiv vagy negativ attittid alakul ki,
amely az észlelt desztinécidjellemz6k egyéni ér-
tékelésén alapul (MOUTINHO 1987). A konflik-
tusovezetek irdnti attittid gyakran negativ a ma-
gasabb észlelt kockéazat miatt.

Az utazasi szandékot befolyasoljak a szub-
jektiv normék, amelyek az egyénre gyakorolt
tarsadalmi nyomast jelenitik meg. A szubjektiv
normakat féként az egyén referenciacsoportjai
formaljak, amelyek az egyén meggy6z6désé-
re, attittidjére és dontéseire gyakorolnak hatést
(MOUTINHO 1987). A szubjektiv normakat két
fontos tényezé alakitja. Egyrészt az egyén meg-
gy6z6dése, hogy a szdmara legfontosabb sze-

. mélyek mit gondolnak arrél, hogy mit kellene
A tervezett magatartas elmélete annak ko-
szonheti népszertiségét, hogy a modell szamos !

tennie, masrészt az egyéni motivacio erdssége,
amely szabalyozza a referenciacsoporthoz val6
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alkalmazkodas mértékét (AJZEN - FISHBEIN
1980). Konfliktustvezetben talalhaté desztinéci- |

6kkal kapcsolatban a referenciacsoportok (pél-
daul csalad, baratok) kevésbé tamogathatjak az

utazasi szandékot, ezért csokkenhet az utazas :

iranti motivacio.
Az utazasi szdndékot az is meghatarozza,
hogy az utazas folott észlelt kontroll mennyire

erés, azaz az egyén mennyire érzékeli nehéz- :
nek vagy konnytinek a magatartas megvalosi- :

tasat (AJZEN 1991). Az utazas megval6sitasa-
val kapcsolatos magabiztossag ugyanis fiigg az

utaz6 altal elérhetd erSforrasoktol (AJZEN 1991,
QUINTAL et al. 2010). A konfliktusévezetekben :

talalhat6 desztinaciok esetén az utazassal kap-
csolatos észlelt kontroll kiilosndsen fontos szere-

pet jatszik, mivel a magasabb kockazat tobb el6- :
- taldlhat6 desztinaciok esetében. Az ujdonsagke-

késziiletet és tobb anyagi er6forrast igényelhet.
Az egyén altal észlelt tarsadalmi elvarésok,
azaz a szubjektiv normak hatassal lehetnek a

tényleges magatartas iranti attittidre és az észlelt :
magatartasiranyitdsra is. Az emberek ugyanis :

hajlamosak figyelembe venni masok vérakoza-
sait a sajat attittdjiik kialakitdsa soran (OLIVER
- BEARDEN 1985). A konfliktusovezetek negativ

tarsadalmi megitélése kedvezdtlen attittidoket
az észlelt kockazatra (REISINGER - MAVONDO

alakithat ki az utazéban. A szubjektiv normék
észlelt magatartasiranyitasra gyakorolt hatasa az-
zal magyarazhat6, hogy a tényleges magatartds

kedvezétlen tarsadalmi megitélése csokkentheti

az észlelt kontrollt a magatartas folott. Kiilonosen
érvényes lehet ez az Osszefiiggés konfliktusove-
zeti desztindcidk esetén, mivel a negativ szubjek-

tiv normak hatasara az utazé agy érezheti, hogy !
a cselekvési képessége ezekben a desztinacidokban

akadalyokba titkozhet (QUINTAL et al. 2010).
A magatartds iranti attitid, a szubjektiv nor-

maék és a magatartas folott észlelt kontroll azon-
. noveli az utazasi szandékot. Nem csupan a ko-

ban nagymértékben fiigg attol, hogy az utazo
milyen mértékt kockazatot és bizonytalansa-
got észlel az utazassal kapcsolatban. Az utazasi
szandékot modellezé kutatasok (QUINTAL et al.

- PENG 2018) alapjan mind az észlelt kockazat,
mind az észlelt bizonytalansag befolyasolhatja

az utazassal kapcsolatos attitidét. Az utazas-
© (MacKAY - FESENMAIER 1997, BALOGLU -

sal Osszeftiggésben észlelt kockazatok noveke-
dése kedvezétlen irdnyban viéltoztatja meg az
utazds iranti attitGdot a konfliktusovezetekben
talalhat6é desztinaciok esetén. Az észlelt bizony-

magatartasiranyitasra (QUINTAL et al. 2010,
WILLIAMS - BALAZ 2014), mert bizonytalan

kimenetelti eseményeknél az egyén korlatozot- :
tabban tudja kontrollalni a magatartasat. Olyan
ati céloknal, amelyek konfliktusévezetekben ta- !
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lalhat6ak, az észlelt bizonytalansag magas lehet,
amelynek kovetkeztében a turista észlelheti gy,
hogy a bizonytalan kimenettel jaré magatartas
irdnyitdsa akadalyokba titkozhet.

Figyelembe véve, hogy egy adott kockéza-

- tot nagyon kiilonbozéképpen észlelhetnek az

utasok, célszerti meghatarozni azokat a pszi-
chografiai (kockazatvallalé képesség, ujdon-
sagkeresés) és kulturalis jellemzoket, amelyek
a kockazatészlelésben tapasztalhaté egyéni kii-
lonbségeket létrehozzdk. Az egyéni kockazatval-
lalasi hajlandésag mértéke befolyasolja, hogy az
egyén mekkora jelentdséget tulajdonit az egyes
utazasi kockazatoknak (WILLIAMS - BALAZ
2013). Minél magasabb kockazatot hajland6 val-
lalni az utaz6, annél kisebb lesz az észlelt koc-
kazat és bizonytalansag a konfliktusévezetben

resd magatartas szintén csokkenti az észlelt koc-
kazatot és bizonytalansdgot (LEPP - GIBSON
2003). Az 4j, akar veszélyekkel jaré utazast az Gj-
donsagkeresok az utazds hozziadott értékeként
kezelik. [gy a konfliktusovezetekkel kapcsolatos
magasabb észlelt kockdzat noveli az utazas iran-
ti pozitiv attittidot és ezen keresztiil az utazasi
szandékot. A kulturalis kiilonbségek is hatnak

2005). Azokban a kultdrakban, amelyek érzé-
kenyebbek a bizonytalansagra, az egyének az
utazas sordn igyekeznek kertilni a kockazatot
és a potencialisan veszélyt jelenté helyzeteket
(HOFSTEDE 2001).

Szamos kutatas (PHETVAROON 2006, HAN
- KIM 2010, YE et al. 2017, SU et al. 2016) felté-
telezi tovabba, hogy a desztindciéval kapcsola-
tos kordbbi tapasztalat szintén hatassal van az
utazasi szandékra. A konfliktusovezetben lévé
desztinaciokkal kapcsolatos korabbi tapasztalat

rabbi tapasztalat, hanem a desztindciérdl kiala-
kult imézs is hatassal lehet az utazési szandékra.

. A fogyasztok ugyanis nagymértékben tamasz-
2010, HSIEH et al. 2016, MAO - LYU 2017, CHEN

kodnak a desztinaciok imézsara, amikor az uti
cél kivalasztasarél dontenek (UM - CROMPTON
1990). A desztinaciés imazs a desztinaciéval kap-
csolatos kognitiv és affektiv értékelések dsszessége

MANGALOGLU 2001, HOSANY et al. 2006). A
desztinaciés imdazs a kutatdsok szerint befolya-
solja a desztinacié kivélasztasat (LEPP et al. 2011,

talansag tovabba negativ hatassal van az észlelt = MOSSBERG - KLEPPE 2005), miszerint a turistik

vonzoénak taldljak és nagyobb utazasi szandékot
mutatnak a pozitiv imédzzsal rendelkez6 deszti-
nécidkkal szemben még abban az esetben is, ha
magéat az orszédgot nem itélik meg pozitivan.

Az elméleti keretmodellt az 1. dbra mutatja be.
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Elméleti keretmodell: az észlelt kockazat és bizonytalansag hatdsa az utazasi szandékra,
konfliktusévezetekben talalhat6 desztinaciok esetén
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4. Osszefoglalas

A tanulmany célja, hogy egy olyan elméleti keret-
modellt alakitson ki, amely az észlelt kockézat és
a turistdk latogatdsi szandékdnak Osszeftiggését
vizsgélja a konfliktusovezetekben talalhat6 deszti-
néacidkban.

rozzaazokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak az
utazasi szandékot a konfliktusovezetekben talalha-
t6, magas kockazatt desztinaciok esetén. Bar tobb

modellben (példaul QUINTAL et al. 2010, HSIEH
et al. 2016) szerepel az észlelt kockézat és észlelt

bizonytalansag, azonban az &ltalunk létrehozott
elméleti keret azokat az egyéni tényezdket is figye-

lembe veszi, amelyek az eltér6 kockéazatészlelésért
felelosek. Igy példaul a kockazatvallalas, az Gjdon-

sagkeresés, vagy a kulturalis tényez6k hatarozzak
meg azt, hogy az egyes utazok milyen mértékd

kockazatot tulajdonitanak ugyanannak a desztina-
ciénak. A nagyobb kockéazatot vallalo, Gjdonsagok,
kalandok irdnt nyitott turistdk alacsonyabb kocké-

zatot fognak érzékelni egy konfliktusdvezetben
talalhat6é desztinécio esetén. Ennek kovetkeztében

az utazas iranti attittidjiik pozitivabb, alacsonyabb
a rdjuk nehezedé tarsadalmi nyomas és nagyobb
kontrollt érzékelnek a magas kockazatt deszti-
nécidba val6 utazas folstt, ami magasabb utazési
szandékban fog megnyilvanulni.

nek, hogy az utazasi szandékot nemcsak az utazas
iranti attittid, a szubjektiv normak és az utazassal
kapcsolatos észlelt kontroll befolyasolja, hanem a

desztinacioval kapcsolatos kordbbi tapasztalatok
és a desztinacidimazs is. Az el6z6 kutatasokban :

(LAM - SHU 2006, PHETVAROON 2006, YE et

al. 2014, SU et al. 2016) a desztinaciéval kapcsola-

tos korabbi tapasztalat pozitivan befolyasolta az
utazasi szadndékot. A desztinacidimazs utazési
szandékra gyakorolt hatdsaval azonban nagyon
kevesen foglalkoztak. PHETVAROON (2006) és

: CHEW -JAHARI (2014) feltételezte, hogy a desz-
A modell egyik tjdonséagértéke, hogy meghaté-

tinacidimazsnak indirekt hatdsa van az utazasi
széndékra. Az altalunk javasolt modellben a desz-
tinaci6imazs kozvetlentil hat az utazasi szandékra,
mivel korabbi tapasztalat hianydban az tti célrol
alkotott kognitiv és affektiv értékelés mddosithatja
az utazasi szandékot.

A fentiek kovetkeztében gy véljiik, hogy az &l-
talunk alkotott modell j6val atfogébban képes meg-
ragadni a magas kockdzatd desztindciokba vald
utazédsok befolyasol6 tényezéit, mint a korabbi mo-
dellek. Ennek kovetkeztében tdimpontokat ad arra
vonatkozoéan, hogyan érdemes a konfliktuséveze-
tekben taldlhat6 desztinéciok esetében névelni az
utazési szandékot. A modell alapjan fontos azok-
nak az utasoknak a megcélzasa, akik alacsonyabb
kockézatot észlelnek a konfliktusovezetek deszti-
néciéiban, mert jobban viselik a magasabb kocka-
zatot és az Uj, veszélyeket is rejté utazas pozitivan
befolyasolja a magatartasukat. Az utazasi szandék
novelése lehetséges az utazassal kapcsolatos attitdi-
dok, szubjektiv normék és az észlelt magatartasi-

. ranyitas pozitiv irdnya befolyasolasaval is. Ehhez
A masik fontos hozzdadott értéke a modell- :

a desztinaci6 kommunikacios tevékenységét kell
er6siteni, amellyel csokkenthetSk az utazéssal kap-
csolatos negativ attittidok és az egyénre nehezedd
tarsadalmi nyomas, mikézben novelhet6 az utazas
folott észlelt magatartaskontroll. A kommunikéci-
0s tevékenység ugyanakkor a desztindci6imazsra
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desztinaciokban.
Jelen cikknek nem volt célja, hogy empirikus mo-

don tesztelje a modellt. A jovébeni kutatdsok soran
az elméleti keretmodellt terveink szerint analitikus

modellé alakitjuk at, amely magaban foglalja a mo-
dell elemeinek operacionalizélasat, az egyes elemek

kozotti osszefiiggések hipotézisként valé megfogal- :
mazésat. A hipotéziseket kvantitativ kutatés kereté- |

ben statisztikai modszerekkel teszteljik.
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Repiildjegyek dinamikus arazasanak hatasa
a fogyasztok altal észlelt méltanyossagra

Szerz6k: Omarli Sevinj' - Claro Déniel® - Gyulavéri Tamés®

Jelen kutatas célja az volt, hogy meguvizsgalja, milyen hatdst gyakorol a légitarsasigok dinamikus drazasi
gyakorlata a fogyasztok dltal észlelt méltanyossagra, illetve az észlelt méltanytalansig mennyiben fiigg
Ossze a vdsdrlasi hajlandosiggal. Mindezek mellett meguizsgaltuk az drpozicio moderadlo hatdsat is, azaz
mennyire erositi, illetve gyengiti a dinamikus drazasi gyakorlat és az észlelt méltanyossig kozotti dsz-
szeftiggést, ha az elobbi hatdsara meguiltozik az adott dr elhelyezkedése a piaci kindlatok megoszldsaban.
Az irodalmi dttekintés alapjan egy kutatdsi modellt fejlesztettiink ki, amelyet eqyetemi hallgatok korében
teszteltiink. Az eredmények azt mutatjik, hogy a dinamikus drazdsnak negativ hatdsa van a fogyasztok
termékuvasdrldsi hajlandosdgdra és ebben kozvetito szerepet jatszik az észlelt méltanyossag. Mindemellett
kimutathato volt, hogy amennyiben a dinamikus drazds kdvetkeztében az adott ar eqy dragabb kategoriaba
keriil a piacon meglévé kindlat rangsordban, joval erdsebb lesz a fogyasztokban az drazasi gyakorlattal
szembeni ellenérzés. Mindez visszahat az adott szolgaltato iranti keresletre is.

Kulcsszavak: dinamikus arazas, észlelt méltanyos-

sdg, arpozicio, vasarlasi hajlandosag.

1. Bevezetés

szerint egy kovetkezmény vagy az ahhoz vezet6

tdk az arazas kontextusaban is (KAHNEMAN et

adott elado altal alkalmazott ar és egy versenytars
altal alkalmazott ar kozotti kiilonbség ésszerd,
elfogadhat6 illetve igazsagos-e (XIA et al. 2004).
Amikor a fogyasztok méltanytalansagot éreznek
az arazasban, kiilonboz6 reakciokat mutathatnak,

diithosek lehetnek, panaszt tehetnek, negativ sz4j- :

reklamot terjeszthetnek, vagy azzal buintethetik az
eladét, hogy atpartolnak a versenytarshoz.

1 PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, omarlisevinc@gmail.com

2 UNKP észténdijas Msc hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem,
claro.dan@gmail.com

3 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
tamas.gyulavari@uni-corvinus.hu

A méltanyos 4arazast szamos kontextusban

. vizsgaltdk mar az elmult hdrom évtized soran.
: Néhdny szerzé szerint a vasarlok az arazds mél-
. tanyossagat gyakran a kettSs jogosultsag elvének
- fényében interpretaljdk. Ennek értelmében a fo-
Definici6 szerint a méltanyossédg egy itélet, amely :
. referenciaprofit alapjan itélik meg (KAHNEMAN
folyamat, ésszerd, elfogadhaté vagy igazsagos-e :
(BOLTON et al. 2003). A szakirodalomban mar :
sokat kutattak a méltanyossag fogalmat, és vizsgal-

gyasztok egy ar méltanyossagat a referenciaar és a

et al. 1986, HAWS - BEARDEN 2006). A belsé re-
ferenciaar (Internal Reference Price, IRP) egy ter-
mék vagy szolgaltatds adott dra irdnti fogyasztoi

. varakozasként is tekinthet6 (URBANY et al. 1988,
al. 1986, CAMPBELL 1999, 2007, XIA et al. 2004, '
HAWS - BEARDEN 2006). Magénak a méltanyos
arazasnak is kiilonb6z6 értelmezései vannak. Ma-
gyarazhat6é Ggy, mint a vasarlo itélete az elad¢ al-
tal érvényesitett arrol (HAWS - BEARDEN 2006), :
amely kozvetlen kapcsolatban all a fogyasztok kog- |
nitiv aspektusaval. A méltanyos arazas értelmez- :
het6 még a fogyaszto értékeléseként - valamint az !
ahhoz kapcsolodo érzelmekkeént - arrél, hogy egy

GYULAVARI et al. 2011), a vallalatok pedig tisz-
tességes profitra jogosultak és a koltségek okoz-
ta arnovekedés méltanyosnak tekinthets, mig a
pusztan profitorientalt dremelés méltanytalannak
(KAHNEMAN et al. 1986). A véllalat eszerint te-
hat nem emelhet gy érat, hogy a fogyasztok ne
észleljenek valamiféle valtozast a koltségstruktuira-
ban, kulonben azt igazsagtalannak fogjak érezni.
A fogyasztok szamara tehat - kimondatlanul - a
koltségelvii arképzés a tarsadalmilag elfogadhato
véllalati magatartas, és frusztraltsagot éreznek,
amikor példaul Huasvét alkalmaval a kereslet ha-
tasara az eladok atmenetileg megemelik az arakat
(GYULAVARI et al. 2012). Egy masik tanulmany-
ban CAMPBELL (1999) kiterjesztette a kett6s jo-

. gosultsag elvét és a feltételezett motiviciot helyezte
. vizsgalatanak kozéppontjédba. A feltételezett moti-

vaci6 arra utal, hogy egy véllalat arndvelése esetén
a fogyasztok megprobaljak kikovetkeztetni, hogy
mi lehetett a vallalat dontése mogotti inditék, és ez
alapjan formalnak véleményt minderrél. Az észlelt
ar-méltanyossag annak fiiggvényében alakul ki,
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hogy a fogyasztok negativnak vagy pozitivnak ér-
tékelik-e ezt a feltételezett motivaciot. CAMPBELL

(1999, 2007) elmélete felallitasa soran az attribuciés
elméletekbdl épitkezett, amelyek azt feltételezik,

hogy az egyének, igy a fogyasztok is igyekeznek
logikai és pszichologiai hatdsmechanizmusokat :

feltarni és értelmezni, amikor jelenségeket értel-
meznek.

A PARDUCCI féle terjedelem-gyakorisidg el-
méletet (1965) szintén alkalmaztuk az észlelt !

ar-méltanyossdg dinamikus kontextusban valé
magyarazatahoz. A terjedelem-gyakorisag elmélet

értelmében egy bizonyos ar megitélése a pozitiv :
ferdeségt eloszldsban jobb vagy méltanyos, mig :

bizonyos értékeket a negativ ferdeségi eloszlasban
rosszabbnak vagy méltanytalannak itélnek.

Sok tényez6 van hatassal arra, hogy a fogyasz-
tok hogyan itélik meg egy ar vagy arazasi folya- :

mat - mint példaul a vallalat dinamikus arazasi
stratégidjanak - méltanyossagat. A vizsgalatunk

fokuszaban a véllalatok dinamikus arazési gya- |

korlata all. Tagabb értelemben a dinamikus dra- : 2000). MARTIN és munkatarsai (2009) az aremelés

zas olyan arvaltozasnak tekinthets, amely id6ben,
fogyasztékon és termékcsoportok kozott megy
végbe. CHOI és MATTILA (2009) szerint az inter-

net alapt csatornak arra osztonzik a vallalatokat,
hogy a fogyasztokat azéltal befolyasoljak, hogy a

tobbcsatornds marketing kornyezetben dinami-
kusan alakitjdk az 4rakat. Ennek kovetkeztében

a klasszikus stratégiai perspektivak mellett az Gj
technologiak térnyerésének és az internetes keres-

kedelem egyre novekvo térhéditasanak koszonhe-
téen 4j dinamikus arazasi stratégidk jottek létre
(HAWS - BEARDEN 2006).

2. Az elméleti hattér és
a hipotézisek felallitasa

A vallalatok arazasi gyakorlata nagymértékben el-
térhet egymastél (GYULAVARI 2011, GATI 2016).

Az észlelt méltanyossagot nagyban befolyasolhatja :
az altaluk alkalmazott &rdiszkriminéacids, ardife- :

rencidlasi gyakorlat és annak médja. CARROLL és
COATES (1999) az ardiszkriminécié harom szintjét

kiilonbozteti meg tanulméanyaban. Az els6 foku ar-
diszkriminéaciéban ugyanazon termékre kiilonbozé |

arazast alkalmaznak, ahol a végsé ar alku targya.
A masodfokud édrdiszkriminaciéban a megvasarolt

mennyiség alakitja az arakat, példaul a nagyba- :
¢ hasonlitjadk mas légitarsasagok araihoz. A fogyasz-

ni vasarlas altalaban olcsobb édrakat eredményez,
mint ha csak egy terméket vennénk. Harmadfoka
ardiszkriminaciorél beszéliink, amikor a vallalatok

kiilonboz6 fogyasztéi szegmentumokban kiilonbo-
z0 arakat érvényesitenek. Ut6bbi a légi kozlekedési :
- beli kiilonbségeket méltanytalannak értékelni.

iparagban széles korben alkalmazott stratégia.
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A fogyasztok eltér6 jellemzdire épitd ardiszkri-
mindacionak joval negativabb a megitélése a mélta-
nyossag tekintetében, mint a mennyiségbeli vagy
az idoébeli kiilonbségnek (HAWS - BEARDEN
2006). Ha a fogyasztok maguk is részt vesznek az
arazasi folyamatban, akkor az altaluk (is) kiala-
kitott arak tekintetében észlelt méltanyossag és
elégedettség magasabb lesz, barmely arszintrdl le-
gyen is sz6. Az id6 szintén nagyon fontos kérdés
ebben a témakorben. Méltanytalanabbnak érzik a
fogyasztok, ha az arak nagyon rovid id6interval-
lumon beliil valtoznak, mintha hosszabb iddszak
alatt torténne mindez.

Az ardiszkriminéci6 sokszor a vallalatok di-
namikus arazasi stratégidgjaban kap szerepet. A
profitmaximalizalds érdekében a cégek differencialt
dinamikus drazasi stratégiat alkalmaznak. A diffe-
rencidlt drazas értelmében alapvetéen ugyanarra a
termékre a vallalatok kiilonb6z6 arakat érvényesite-
nek a fogyasztok, az eladés helye, a termék, illetve az
id6szak fiiggvényében (ARMSTRONG - KOTLER

hatésait vizsgéalva agy talaltak, hogy amennyiben az
aremelkedés kismértéki és az indokai igazolhatéan
a vallalat dontési hataskorén kiviilre mutatnak, mél-
tanyosabbnak tekintik a fogyasztok, mint a vallala-
ton beliili, nem igazolhat6 okokat.

A fogyasztok altal észlelt méltanyossag egy
kognitiv folyamat, és 0Osszehasonlitdson alapul
(XIA et al. 2004). Valdjaban a tarsadalmi Ossze-
hasonlitds alapvet6 fontossagti a legtobb olyan
igazsagossagi elméletben, amely attittid- vagy vi-
selkedésbeli kimenetekkel foglalkozik (MAJOR

- - TESTA 1989). A szakirodalomban a tarsadalmi
. 0Osszehasonlitas elmélete valt leginkdbb kozismert-

té, amelyet FESTINGER 1irt 1954-ben. Ezen elmélet
gerince az a megallapitas, hogy az emberek olya-

- nok felé fordulnak, akikkel azonosulni tudnak,
: és folyamatos Osszehasonlitast végeznek sajat vé-

leménytiik értékeléséhez (FESTINGER 1954). Ké-
s6bb XIA és szerz6tarsai (2004) terjesztették ki a
tarsadalmi Osszehasonlitas elméletet az arazdésra,
amelyben nagy hangsuly kertil a tranzakcidk és a
termékekért fizetett drak Osszehasonlitasara. XIA
és szerzGtarsai (2004) szerint az egyes tranzakciok
kozott észlelt hasonlosdg foka magas, a fogyasz-
tok szamara kevés differenciélt informéaci6 all ren-
delkezésre, amely alapjan igazolhatnak az arak
kozotti kulonbségeket. Ilyen eset lehet példaul az
is, amikor a fogyasztok egy adott légitarsasag arait

tok nagy valdszintiséggel ugy vélik, hogy egyenld
arak megfizetésére jogosultak. Amennyiben tugy
észlelik, hogy ugyanazon repiiljegyet kiilonbozé
aron kinalnak szamukra, hajlamosak ezeket az ar-



A kutatdsunk konceptudlis keretét az 1. dbri-
ban ismertetjiik, és ez alapjan targyaljuk a felalli- :

tott hipotéziseinket.

1. dbra

A kutatas konceptualis kerete

Dinamikus Eszlelt
4razés méltdnyossag
Arpozicié

Forras: sajat szerkesztés

A dinamikus arazasi gyakorlat hatdséra a fogyasztok :
ugyanazon termékért kiilonbozé arat fizethetnek. !

Masrészrél a mas fogyasztokkal valé sszehasonlitas
nagyobb hatassal van az arak esetében észlelt mélta-

nyossagra, mint a mas eladokkal vagy sajat tapaszta- :

lattal torténd osszehasonlitas (XIA et al. 2004).
Ahogyan a fogyaszték a dinamikus arazast

az ardiszkriminaci6 egy specidlis eseteként ér-

zékelhetik, kényelmetleniil érintheti 6ket, hogy

ugyanazért a termékért tobbet kell fizetnitik, mint
masoknak. KAHNEMAN és szerzétarsai (1985)

szerint a kett6s jogosultsdg elve szintén azt ta-
masztja ald, hogy az arvaltozasok erdsitik a mél-
tanytalansag érzését a fogyasztokban.

HI: A dinamikus drazds negativan befolydsolja
az észlelt méltdnyossdagot.

Az érak vasarlasi hajlandésagra kifejtett hatasa-
nak meggértése és el6rejelzése mindig is a marke-
tingkutatok érdekl6désének kozéppontjaban allt

(HUPPERTZ et al. 1978, DODDS et al. 1991,
CAMPBELL 1999, MAXWELL 2002). A szakiro- :

dalomban szamos munka taldlhat6, amely azzal
foglalkozik, hogy a méltanyos arazas milyen ha-

tast gyakorol a vasérlasi hajlandésagra. DODDS
és szerz6tarsai (1991) a sajat regressziés modelljtik :

alapjan pozitiv osszefiiggést taldltak a fogyasztok
altal észlelt érték és a vasarlasi hajlandésag kozott.

HUPPERTZ, ARENSON és EVANS (1978) tanul- :

manya szerint a magasnak észlelt arakat a vevok
méltanytalannak itélik és arra késztetik a fogyasz-
tokat, hogy tavozzanak az tizletbdl vagy panaszt
emeljenek.

DRAGANSKA és JAIN (2006) réamutat arra,

hogy a kiskeresked6k stratégiai okok miatt nem
szamitanak fel magasabb arakat a kiilonb6z6 1zesi-

tést termékek esetében, mert az novelné a kereslet
rugalmassagét az észlelt méltanytalan arazéas ko- :
vetkeztében. Arra is rdmutattak, hogy a méltanyta-

Vésarlasi
hajlandésag H

Lektoralt tanulmanyok

lan arazas csokkenti a fogyasztok vasarlasanak va-
loszintiségét az adott tizletben (CAMPBELL 1999),
tehat hatassal van a vésarlasi hajlandésagukra. Je-
len kutatasban azt kivanjuk megvizsgalni, hogy az
észlelt méltanytalan vagy méltanyos drazas milyen
. hatassal van a vasarlasi hajlandésagra dinamikus
kontextusban. A kovetkezd hipotézist allitottuk fel
erre vonatkozolag:

H2: Az észlelt méltanyossig pozitivan befolyd-
solja a fogyasztok vdsdrldsi hajlandosagat.

. PARDUCCI (1965) terjedelem-gyakorisag elmélete
- azon az elképzelésen alapul, hogy egy adott ar-
rol alkotott itélet az ar és az adott kontextusban
szerepl6 mas arstimulusok relativ helyzete ossze-
hasonlitdsanak eredményeként jon létre. Két di-
menziot foglal magédba, a terjedelem elméletet és
a gyakorisag elméletet. Az el6bbi értelmében egy
adott arrol alkotott itéletre hatdssal van az adott ki-
nélat minimum és maximum éra, illetve az, hogy
- az adott ar ezektdl milyen tavol esik. A gyakorisag
elmélet az arstimulusok gyakorisagi megoszlasat
vizsgélja, melynek értelmében megallapitja, hogy
az édrakat a fogyaszté annak tiikrében itéli meg.
Itt nem az a kérdés, hogy az adott ar milyen tavol
esik a széls6 araktol, hanem az, hogy a kinalaton
beliil mennyi ar alacsonyabb, és mennyi dragabb.
NIEDRICH és munkatarsai (2009) szerint az arak
. megoszlasadban a kiugréan nagy gyakorisaggal
. szerepl6 arak szerepe kiemelkedd. A fogyasztok
hajlamosak az ilyen arakat referenciadrként értel-
mezni, és ahhoz hasonlitanak egy adott drat.

; Bar az aremelkedést altaldban negativan itélik
. meg a fogyasztok (XIA et al. 2004), a vallalatok
mégis gyakran alkalmaznak kisebb vagy nagyobb
arvaltoztatasokat az eladasok novelése érdekében.
Az egyszeri nagyobb 4dremelés azonban gyakran
erbsen visszaveti az értékesitést, ezért a vallalatok
igyekeznek ezt a hatést elkertilni azaltal, hogy sok
kis lépésben emelik araikat (TEWARI 2015). Az
arvaltoztatasok kiilonbozé arpozicikhoz vezet-
hetnek. Aremelés esetén az addig legolcs6bb ter-
mék tovabbra is a legkedvezébb ajanlat maradhat
poziciot ugy definialjuk, hogy az egy vdllalat adott
. drdnak relativ, versenytdrsakéhoz viszonyitott pozici-
oja egy adott szitudcioban. Kutatdsunkban azonban
ugy operacionalizaltuk a fogalmat, hogy abban tor-
tént-e valtozas vagy sem, mivel ennek a valtozdsnak
a hatasat szerettiik volna kimutatni a méltanyossag
észlelése tekintetében. Feltételezésiink szerint nem
mindegy, hogy egy vallalat tigy emel arat, hogy
azzal az ajanlatanak relativ helyzete megvalto-
zik-e vagy sem. A vasarlasra szant keret miatt a
fogyaszt6 barmilyen aremelés esetében érezheti
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azt, hogy tjra kell gondolnia a vasarldst, megéri-e !
az 0j arszinten megvasarolnia a terméket. Ez extra !

er6feszitésre kényszeritheti a fogyasztét, amit mél-
tanytalannak érezhet. Ha azonban az aremeléssel

az ar egy Uj pozicioba kertil, és igy a vevo Gjabb
ajanlatokat értékelhet kedvezének, akkor ez arra :

készteti a fogyasztot, hogy tGjabb, vagy intenzivebb
keresésbe kezdjen az addig esetleg nem mérlegelt

ajanlatokra vonatkozéan. Ez még er6sebb ellenér-
zést valthat ki az arképzés mikéntjével kapcsolato- :

san, rdadasul novelheti a fogyasztok észlelt kocka-
zatat, miszerint tovabbi aremelkedések esetén még

drasztikusabban valtoznak az ajanlatok egymaés-
hoz viszonyitott pozicidi, ami névelheti az idényo- :

mas érzetét. Mindez tovéabbi frusztraciéhoz és ész-
lelt méltanytalansaghoz vezethet. A fentiek alapjan
tehdt az alabbi hipotézist fogalmaztuk meg:

H3: Az drpozicio moderdlja a dinamikus drazds
és az észlelt méltanyossdg kozotti kapcsolatot.

3. Modszertan

A Kkutatasi kérdések megvalaszolését, illetve a ku-
kérdezés keretében végeztiik. A kérddivet Qualt-
rics program segitségével szerkesztettiik, és online
kildtiik ki a valaszadoknak. A kutatasban 168 mar-

keting és menedzsment szakos mester hallgato
vett részt, és toltotte ki teljesen a kérddivet. A min-

ta természetesen nem tekinthet6 reprezentativnak
a teljes lakossagra vonatkozoéan, de a fiatalabb uta-

z0k esetében felhasznalhat6 eredményeket nydtjt, :
kiilonosen annak tekintetében, hogy nem abszolat :

értékeket elemeztiink, hanem Osszeftiggéseket.
A kérdéiv keretén belill a dinamikus drazast

és az arpoziciot stimulaltuk (2x2 kvazi kisérleti el-
. A fogyasztok az észlelt méltanytalansagra tobbfé-

rendezés), azaz a valaszaddkat kilonboz6 szituéci-
okkal szembesitettiik, és mértiik a reakcidjukat. A
dinamikus arazas két formaban jelent meg a kisér-

leti elrendezésben (1 = kis mértékd dremelkedés, :
2 = nagy mértéki aremelkedés), és ugyanigy két :

kimenetele volt az arpoziciénak is (1 = az aremelés
utan az ar relativ poziciéja nem valtozott, 2 = az

aremelés utdn az ar relativ pozicidja is valtozott,
© és adaptaltuk a légi kozlekedési iparagra. Az igy

igy egyes versenytarsakhoz viszonyitva a korabbi
alacsonyabb helyett magasabb arpozicioba kertilt).
A két véltozo két-két kimenete Osszesen négy kii-

PR

16nboz6 stimulust eredményezett. A mintat vélet-
lenszerten soroltuk be ezekhez, igy a valaszadok :

kiilon-ktilon csak egy szcenarioval szembesiiltek,
és értékeléstiket az alapjan adtak meg. Az alkalma-

zott szcendriora a 2. dbrdn lathat6 példa. A kutatas
soran a véalaszadok két kiilonb6z6 id6pontra vonat-
kozo, hipotetikus arakkal taldlkoztak, amely soran !
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a vizsgélt légitarsasag ara valtozik. A valaszadokat
megkértiik, hogy értékeljék a vizsgalt légitarsasag
arvaltoztatasi magatartasat.

2. dbra
Példa a kutatasban alkalmazott szcenaridkra
(szcenari6 #1: drasztikus aremelkedés; valtozo
arpozicio)

Az arak az elsé ellen8rzéskor Az arak egy honappal késébb

Versenytars A 120 € Versenytars A 120 €

Versenytars B 110 € Versenytars B 110 €
Légitdrsasag X -

Versenytars C 90 € Versenytars C a0 €

Légitarsasag X

i Forrés: sajat szerkesztés

. A stimulusokra adott reakcidkat az észlelt mél-
. tanyossaggal, és a vésarlasi hajlandosaggal jelle-

meztiik, amely fogalmakat kiilon-kiilon, egy-egy
haromtételes, referalt skalaval mértiink. Az észlelt
méltanyossag esetében MARTIN, PONDER és

tatasi modell ellenérzését standard kérd6ives meg- | LUEG (2009) skaldjat alkalmaztuk, ahol a szerzok

- kiilon tételeket alkalmaznak a méltanyos érra, il-

letve a méltanyos arazasra. Mi a kutatdasunkban
els6sorban az utébbi mérését tartottuk fontosnak,
azaz, hogy onmagaban a dinamikus 4razast mint
folyamatot hogyan itélik meg a fogyasztok. Az al-
kalmazott skalank tehat az alabbi harom tételbdl
allt:

* a véllalat altal alkalmazott arazas méltanyos;

e a vallalat altal alkalmazott arazas indokolt;

* a véllalat nem méltanyos arazasi gyakorlatot

kovet.

leképpen reagalhatnak. Megnovekedhet a keresési
intenzitasuk, ahogy alternativ ajanlatok utan néz-
nek, esetleg csokken a lojalitdsuk, netan negativ
szajreklamot folytatnak stb. A szamos lehetséges
kimenet koziil a kutatas keretében a vasarlasi haj-
landésagot valasztottuk, igy a DODDS, MONROE
és REWAL (1991) altal alkalmazott skalat vettiik at,

kialakult skala az alabbi tételeket tartalmazta:

* Ha egy ilyen szitudci6ban szeretnék repuil6-
jegyet vasarolni, akkor az arvéltoztatds utani
aron is elképzelhetének tartom, hogy a Légi-
tarsasag (X) jegyét veszem meg.

* Annak a valészintisége, hogy a Légitarsasig
(X) jegyét venném meg, meglehetésen magas.

* Alacsony annak az esélye, hogy a Légitarsa-
sag (X) jegyét vasarolnam meg.



3. dbra
. arazés negativ kapcsolatban van az észlelt mélta-

Eszlelt
méltanyossag

Dinamikusarazés
X
Arpozicié

-0,26 (H3)

Vasarlasi
hajlanddsag

Forras: sajat szamitasok

Mind a méltanyos arazas, mind a véasarlasi hajlan-
doség (willingness-to-buy, WTB) esetében otfoko-

zatu, Likert-tipusa skalat alkalmaztunk, amely az
egydltalan nem értek egyet (1) valaszlehet6ségtol a
teljes mértékben egyetértek (5) valaszig terjedt.

Az alkalmazott skalakat konfirmativ faktore-
lemzéssel ellendriztiik, és megfelel6 illeszkedési :

mutatokat kaptunk (CFI: 0.98, TLI: 0.97, RMSEA:
0.61), amely az mutatja, hogy az indikatorok meg-
felel6 mértékben jelenitik meg a mért koncepciot.

Az adatokat SPSS 25, illetve AMOS 25 szoftverek- :
. lathato, mindharom osszefiiggés empirikus szig-
- nifikancia-szintje alacsonyabb 5%-ndl, igy 95%-os

kel elemeztiik.
4. Eredmények

A hipotéziseinket a strukturalis egyenl6tlenségek

modelljével (SEM-elemzéssel) ellendriztiik, ahol a !
modellbe bevontuk a dinamikus arazasi stratégiat, :

az arpoziciot, a két valtozo szorzatat, mint interak-
ciés valtozot, valamint az észlelt méltanyossagot
és a vasarlasi hajlandésagot. A modell illeszkedé-
se megfelelének bizonyult (CFI: 0,971, TLI: 0.952,

RSMA: 0.57), igy az eredmények elemzésre alkal-
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Amint azt a 3. dbrdn is lathatjuk, a dinamikus

nyossaggal. Minél nagyobb mértékd az aremelke-
dés, a valaszad6 annal kevésbé érzi ezt a gyakorla-
tot méltanyosnak. Onmagdban az arpozicio, illetve

¢ annak véltozdsa nem mutatott 6sszeftiggést az ész-
i lelt méltanyossaggal, viszont a dinamikus arazas,

azaz a mi esetiinkben az aremelés, és az arpozicio
véltozdsa egylittesen negativ hatast gyakorolt ra.
Mindez azt mutatja, hogy a dinamikus arazas és
az észlelt méltanyossag kozotti osszefliggést az ar-

. pozici6 moderélja. Ha ez utébbiban viltozas all be,
. azaz egyes versenytdrsak kordbban dragabb ajan-

latanal most magasabb lesz a vallalat ara, akkor na-
gyobb mértékben érzik a valaszadok igazsagtalan-
nak az aremelést, mintha ez nem kovetkezne be.

Az észlelt méltanyossag nagymértékben ossze-
fligg a vasarlasi hajlandésaggal. A 0,55-0s regresz-
szi6s egyiitthatd bar statisztikailag kozepes mér-
téktinek mondhat6, a tarsadalomtudoményokban
és a fogyasztéi magatartds teriiletén kifejezetten
er6s kapcsolatra utal. A méltanyos arazés kozve-
tit6 szerepe a vallalatok drazasi magatartasa és a
fogyasztok reakcioi kozott, tehdt, jelentésnek mu-
tatkozik.

A hipotézisek ellendrzése végett vizsgaltuk azt
is, hogy az Osszefliggések statisztikailag szignifi-
kansnak bizonyulnak-e. Ahogy az az 1. tablazatban

megbizhatésag mellett mondhatjuk azt, hogy az
eredmények alatamasztottak feltételezéseinket, és
mindhdrom hipotézisiinket elfogadhatjuk.

5. Kovetkeztetések

A tanulmany azt vizsgalta, hogy a fogyasztok
mennyire tartjdk méltdnyosnak a légi kozlekedési
piacon alkalmazott dinamikus &razési gyakorla-
tot. A kutatds eredményei igazoltak a feltételezett

masak. . Osszefliggéseket a dinamikus drazas, az észlelt
1. tdbldzat
A hipotézisek értékelése
Macyardzé Standardizilt Empirikus A hipotézis
Hipotézis vf’:lytozé Fiiggd viltozé regresszios szignifikancia- ért 5celése
egyiitthato (p) szint (p-érték)
(H)1 Dmamzku§ drazis /E:szlelt ) 27 008 Elfogaz?asm
stratégia méltanyossag keriilt
(H)2 Dmezmzkus/amza/sz‘ ) ,E,szlelt ) 26 o11 Elfogat.i'asm
stratégia x Arpozicio | méltinyossig keriilt
) Visarldsi Elfogadista
(H)3 Eszlelt méltanyossag hajlandoésdg 515 .000 kgrﬁl )
(WTB)

Forras: sajat szamitasok

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 4. szam (2018) 27



méltanyos arazas és a fogyasztok véasarlasi hajlan-
dosaga kozott. Egy adott ar elhelyezkedése a pia- :

con elérhet6 versenytars ajanlatok arterjedelmében
hatassal van arra, hogy a fogyaszté egy arvaltoz-

tatdst mennyire észlel méltanyosnak, illetve mél- :
tanytalannak. Az arpozici6 moderdlé hatdsanak

vizsgalata soran azt talaltuk, hogy a relativ arpozi-
ci6 valtozasa felerdsiti a dinamikus arazas negativ

hatését az észlelt méltanyossagra. Erdemes tehat |
a légitarsasagoknak olyan arsavban maradniuk a

dinamikus arazas sordn, amellyel nem valtozik re-
lativ poziciéjuk a versenytarsak arainak viszony-
lataban.

levancidja van a vallalatok arazasi gyakorlatanak
tekintetében. A dinamikus arazas annak ellenére

is negativ érzéseket vlt ki a fogyasztékban, hogy !
ezt a gyakorlatot mér hosszabb ideje alkalmazzdk :

az iparagban. Az észlelt méltanytalansag egyben
negativan befolyasolja a véasarlasi hajlandésdgukat

is, igy versenyzd kornyezetben kiilonosen érzéke- :
nyen reagalhatnak a fogyasztok a vallalatok ilyen '

jellegti drazési stratégidjara. A kutatds ugyan nem
foglalkozott a hosszu tavia hatasokkal, de kénnyen
belathat6, hogy nem csupan az azonnali reakciok

lehetnek negativak, hanem a markaimazst is nega- :

tivan befolyasolhatjdk a rendszeres negativ stimu-
lusok, amelyekkel a fogyaszté az arazassal kapcso-
latosan szembestil.

Fontos eredmény, hogy a dinamikus arazas

hatdsa az észlelt méltanyossagra nagymértékben !

fiigg attol, hogy a vallalat milyen arpoziciéban al-
kalmazza ezt az drazési gyakorlatot. Ha a vallalat

aranak pozicidja nem véltozik, azaz, ugyanannyi
versenyz0 ar lesz magasabb, mint az arvaltoztatas :

el6tt, akkor joval kevésbé itélik méltanytalannak
az aremelést, mint amikor ezzel a lépéssel a re-

ptilGjegy ara valamelyik versenytdrs légitarsasag :

korabban magasabb jegyéra folé emelkedik. Osz- - CAMPBELL, M. C. (2007): "Says Who?!" How

szességében tehat a vallalatoknak a dinamikus
arazas alkalmazasa sordn figyelembe kell vennitik

a versenypoziciot, a helyettesité termékek jelenlé-

tét és azok relativ arpozicioit. Az észlelt méltany- | CARROLL, K. - COATES, D. (1999): Teaching price

talansdg nem csupdn a rovid tava dontésekre hat,
ahogy azt a kutatasunk is alatamasztotta, hanem

hosszu tavon rombolhatja is a marka erejét a légi :

kozlekedési piacon.

A kutatds korlatai kozt mindenképp ki kell :

emelni a hallgat6i mintat, ami miatt az eredmé-
nyeket nem lehet 4ltalanositani sem a teljes feln6tt

légitarsasdgok szolgaltatasait intenziven igénybe
vevl egyetemistak esetében azonban az eredmé-
nyek felhasznédlhatonak tekinthetok.

A kutatés az egyik els6 1épés a dinamikus ara-
zas hatasainak megértésében. A komplex hatdsme- !
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chanizmus megértéséhez még szdmos moderal6
és kozvetité fogalom hatasat érdemes megvizs-
galni, hogy teljes mértékben megérthessiik, illet-
ve el6rejelezhessiik a fogyasztok reakcidit. Ahogy
kordbban emlitettiik, a mérka szerepe donté lehet,
de erre a tertiiletre a kutatds egyel6re nem tér ki.
Fontos tehat, hogy a légitarsasagok markaimézs
vizsgélata sordn az arazas altal kivaltott, illetve
az ahhoz kapcsol6dé asszocidcidkat is mérni kell.
Szintén fontos lehet a fogyasztok arreakcidinak
meggértése tertiletén az elfogadott iparagi normak
ismerete. Amikor a vallalatok el6szor jelentek meg

. a piacon a dinamikus 4razas gyakorlataval, a fo-
A kutatas eredményének szamos gyakorlati re-

gyasztok nem voltak hozzdszokva az allanddan
valtozé arakhoz. Mivel azonban ezt a gyakorlatot
els6sorban a diszkont légitarsasagok alkalmaztak,
akik eleve alacsony arakon léptek be a piacra, igy
minderrdl kettés benyomas alakult ki a fogyasz-
tokban. Bar id6vel a valtozé arakhoz hozzaszok-
hattak a fogyasztdk, kutatasunk alapjan még igy
is negativ hatasokat fejt ki. Kérdés azonban, hogy
vannak-e olyan fogyasztdi csoportok, és ha igen,
6k hogyan jellemezhettk, akik szdmara ez mar
iparagi normakeént jelenik meg, és egyfajta eduka-
ci6s folyamat hatdsara alkalmazkodnak a kinalati
oldal véltozasaihoz.

Felhasznalt irodalom

. ARMSTRONG, G. - KOTLER, P. (2000): Marketing:

An introduction. Upper Saddle River, New
Jersey: Prentice Hall.

BOLTON, L. E. -WARLOP, L. - ALBA, J. W. (2003):
Consumer Perceptions of Price (Un)Fairness.
Journal of Consumer Research. 29(4). pp. 474-491.

CAMPBELL, M. C. (1999): Perceptions of price
unfairness: antecedents, and consequences.
Journal of Marketing Research. 36(2). pp. 187-199.

the Source of Price Information and Affect
Influence Perceived Price (Un) Fairness. Journal
of Marketing Research. 44(5). pp. 261-271.

discrimination: Some clarification. Southern
Economic Journal. 66(2). pp. 466-480.

CHOI, S. - MATTILA, A. S. (2009): Perceived
fairness of price differences across channels:
the moderating role of price frame and norm
perceptions. Journal of Marketing Theory and
Practice. 17(1). pp 37-47.

lakossagra, sem a légitarsasagok tigyfélkorére. A - DODDS, W. - MONROE, K. B. - REWAL, D. (1991):

Effects of Price, Brand, and Store Information
on Buyers' Product Evaluations. Journal of
Marketing Research. 26(3). pp. 307-319.
DRAGANSKA, M. -JAIN, D. C. (2006): Consumer
Preferences and Product-Line Pricing Strategies:



An Empirical Analysis. Marketing Science. 25(2).

pp. 164-174.

FESTINGER, L. (1954): A theory of social

comparison processes. Human Relations. 7(2).

_pp- 117-140.
GATI M. (2016): Kis- és kozépvillalatok :
marketingtevékenységének befolyasold

tényezdi - bels6 tényezok hatasanak elemzése a

marketingeszkoz-hasznélatra diszkriminancia-
(szerk):
XXIL

elemzés segitségével. In: Gati M.
Marketingelméleti  megkozelitések  a
szdzadban. Budapest: KOR-Studié. pp. 11-46.

GYULAVARI T. -MALOTA E. - HUBERT J. (2012):
A méltanyos arazas dimenziéi elméletben és

gyakorlatban. In: Piskoéti 1. (szerk): Coopetition
- Verseny és egyiittmiikddés a marketingben.

A Magyar Marketing Szovetség Marketing :
Oktatok Klubja 18. Orszagos Konferencia.
Egyetem,

Konferenciakiadvany. ~ Miskolci

Miskolc.

GYULAVARI T. (2011): A vallalatok arképzési .
gyakorlata a versenyképesség szolgalataban.
© PARDUCCI, A. (1965): Category judgment. A

Vezetéstudomdny. 42. Kiilonszam. pp. 46-52.
GYULAVARI, T. - KOLOS, K. - KENESEI, Z.

(2011): The role of enduring involvement in !
the relationship between reference price and | TEWARI, K. J. (2015): Price change strategies

price acceptance in the context of multichannel

choice. In: Munteanu, C. (ed): Marketing Theory

Challenges in Emerging Societies. 2nd EMAC :
Regional Conference on Marketing Theory | URBANY, J. E. - BEARDEN, W. O. - WEILBAKER,

Challenges in Emerging Societies. Alexandru

Ioan Cuza University of lasi, Romania. pp. 114-
120.

HAWS, K. L. - BEARDEN, W. O. (2006): Dynamic 3

pricing and consumer fairness perceptions. - XIA, L. - MONROE, K. B. - COX, J. L. (2004): The

Journal of Consumer Research. 33(3). pp. 304-311.

HUPPERTZ, ]J. W. - ARENSON, S. J. - EVANS,
R. H. (1978): An application of equity theory

Lektoralt tanulmanyok

to buyer-seller exchange situations. Journal of
Marketing Research. 15(2). pp. 250-260.

KAHNEMAN, D. - KNETSCH, J. L. - THALER,
R. H. (1986): Fairness as a constraint on profit
seeking: Entitlements in the market. American
Economic Review. 76(4). pp. 728-741.

MAJOR, B. - TESTA, M. (1989): Social comparison
processes and judgments of entitlement and
satisfaction. Journal of Experimental Social
Psychology. 25(2). pp. 101-120.

MARTIN, W. C. - PONDER, N. - LUEG, E. ].
(2009): Price fairness perceptions and customer
loyalty in a retail context. Journal of Business
Research. 62(6). pp. 588-593.

MAXWELL, S. (2002): Rule-based price fairness
and its effect on willingness to purchase. Journal
of Economic Psychology. 23(2). pp. 191-212.

NIEDRICH, R. W. - WEATHERS, D. R. - HILL,
C. - BELL, D. R. (2009): Specifying Price
Judgments with Range - Frequency Theory in
Models of Brand Choice. Journal of Marketing
Research. 46(5). pp. 693-702.

range frequency model. Psychological Review.
72(6). pp. 407-418.

over time - using dramatic major changes
versus smaller incremental changes. Journal of
Behavioral Studies in Business. 8(1). pp. 1-18.

D. C. (1988): The Effect of Plausible and
Exaggerated Reference Prices on Consumer
Perceptions and Price Search. The Journal of
Consumer Research. 15(1). pp. 95-110.

Price Is Unfair! A Conceptual Framework of
Price Fairness Perceptions. Journal of Marketing.
68(4). pp. 1-15.

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 4. szam (2018) 29



Lektoralt tanulmanyok

Kreativ turizmus Budapesten
- Szabadul6szobak az innovativ turisztikai piacon

Szerzdk: Nagy Adrienne! - Petyko Csilla” - Kiss Didna Déra® - Egedy Tamés*

Az elmuilt évtizedben a vdrosi turizmus kindlataban a hagyomdnyos elemek mellett 1ij, innovativ termeé-
kek jelentek meg. A kreativ turizmus kiiléndsen olyan desztindciok esetében fejlodik gyorsan, amelyek az
élményszerzés és aktivitds 1ij, alternativ formdit keresik és alkalmazzdk. A kreativ turizmus egyik 1ij fej-
l6dési iranya a gamifikicio, amikor egy jaték all a turisztikai aktivitds kézéppontjaban, és 1ij vonzeroként
ez szolgaltat emlékezetes élményeket a turistik szamdra. Napjainkban a kreativ turizmus és gamifikdcio
egyik nemzetkozi szinten is legnépszeriibb szolgaltatdsa a szabaduloszoba, amelynek eurdpai meghono-
sitdsaban a magyar szolgaltatok 1ittéré szerepet jatszottak. Tanulmdanyunkban longitudindlis internetes
weboldalelemzés, tartalomelemzés, terepbejaras és empirikus megfigyelések eredményein keresztiil eloszor
rendszerezziik és kategoriziljuk Budapest kreativ turisztikai kindlatdt, majd részletesen bemutatjuk a
szabaduloszoba szolgaltatisok kindlati piacat és a szabadulojatékok legfontosabb jellemzoit. A nemzetkozi
dsszehasonlitds és konkurenciaelemzés segitségével a budapesti szabaduloszoba-piac nemzetkdzi verseny-

képességét és poziciojit elemezziik.

Kulesszavak: kreativ turizmus, gamifikacio, szaba- :
. és tobb lépcsGben megvizsgaltuk, hogy a f6véaros
- szabadid6 eltoltési programszolgaltatasaiban mi-
© lyen valtozdsok fedezhetSk fel, valamint a kinalat
. tartalmaz-e kreativ szolgaltatdsokat és innovativ
Az urbanizéci6 elérehaladasanak koszonhet6en a

dulészobdk, Budapest.

1. Bevezetés

véarosok és a varosi létforma globalis szinten egyre
fontosabb szerepet jatszanak (UNITED NATIONS
2014, EU 2016), amihez a turizmus is igazodik. A
véarosok egyre szélesebb és szinesebb szolgaltata-
si palettaval vonzzdk a turistdkat. Mivel a varos-
latogat6 turizmus - koszonhet6en sikerességének
- egyre inkabb a tomegturizmus szinterévé valt, a
kereslet egyes szegmensei a klasszikus szolgaltata-
si elemek mellett egyre gyakrabban keresik a niche
termékeket (CCN 2008). Az alternativ turizmus és
a kreativ turizmus tobbek kozott erre az igényre
ad valaszt a varosokban.

1 egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
nagy.adrienne@uni-bge.hu

2 egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
petyko.csilla@uni-bge.hu

3 MSc-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem,
kissmelodia@gmail.com

4 habilitalt egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem; tudomanyos
fomunkatars, MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet, egedy@gmx.net
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laszolasara 2014-ben elinditottunk egy kutatast,

elemeket. Mivel napjainkban a varoslatogatd tu-
rizmusban a fizikai aktivitast biztosit6 lehet6ségek
irant egyre nagyobb igény mutatkozik, a kutatas
soran elsésorban olyan kinalati elemeket keres-
tink, amelyek mindkét elvardsnak megfelelnek,
azaz kreativ és egyuttal aktiv szolgaltatdsokat is
nydjtanak.

Budapest az eurdpai févarosok versenyében
egyelére keresi a helyét. Tény ugyanakkor, hogy
a vendégforgalmi mutatok alakuldsa alapjan a tu-
rizmus nemzetkozi piacan szerepe lassan, de biz-
tosan né. Ennek ismeretében fontos annak vizsga-

- lata, hogy a varos kinalata lépést tart-e a novekvd

Egy nagyvaros kinalatdban az innovativ ki-
nalati elemek megléte vagy hidnya nyilvanvaléan :
hatast gyakorol a turizmus alakulasara. Fontos '
kérdésként meriil fel, hogy Budapest esetében ér- :
zékelhet6-e ilyen iranyud fejlédés? Ennek megva- |

kereslettel, és a szolgaltatok kreativitasa felfedez-
het6-e a kindlat részelemeiben? Tanulmanyunk 6
célkitizése annak bemutatdsa, hogy Budapesten
a hagyomanyos turisztikai kinalat mellett milyen
tovabbi szolgéltatdsok jelentek meg, amelyek a
szolgéltatok innovativitdsat mutatjak, a turistak
részérol pedig kreativitast és aktivitast igényelnek.
frasunk tehat alapvetSen a kinalati oldalon jelent-
kez6 szolgéltatasokat veszi gorcsé ald. Jelen tanul-
manynak nem célja a keresleti oldal jellemz6inek
feltarasa, amelyet a kutatas kovetkez6 szakaszaban
vizsgalunk. A keresleti oldal kutatasa hosszabb id&t
igényel, mivel erre vonatkoz¢ statisztikai adatgytij-



tés lényegében nem folyik, és egyel6re hianyoznak
. pasztalatokat szerezzenek (SMITH 2006). Nem

a kutatashoz sziikséges kiindulé adatbazisok.
A fentiek figyelembevételével tanulmanyunk-
ban a kovetkezé kérdésekre keressiik a valaszt:

* Hogyan rendszerezhet6 és kategorizalhato !
Budapest kreativ és innovativ turisztikai ki- :

nalata?
* Mi jellemzi a szabadul6szobdk budapesti ki-
nalatat?

zetkozi Osszehasonlitasban a szabaduldszo-
bak terén?

2. A kutatas elméleti hattere
- Kreativ turizmus, gamifikacio és
szabadul6szobak

piacan a varosokban érvényesiilé tomegturizmus
mellett megjelentek az alternativ turizmus igényeit

kielégit6 termékek. Ezek a termékek az egyének :
atlagtol eltér6 érdeklodésének kielégitését szolgal- :

jak, vagy a szokasostdl eltér6 médon mutatnak be
ismert turisztikai attrakcidkat. A turistak egyé-
nileg, vagy kisebb csoportokban vesznek részt a

programokon, amelyeknek egy része a turizmus !
hagyomanyos tertiletein kiviil helyezkedik el

(MICHALKO 2012, ZATORI 2014). Budapest vé-
rosa a kulturélis turizmusban pozicionalt termék,

lett - megjelentek az Gjszerd, modern formak is,
amelyek a varos termékkinalatanak fokozatos at-
alakulasat eredményezték (RATZ 2015, SMITH et

al. 2018). Valtozatlanul a tomegturizmus kinalata :
a legjelent6sebb, de a specializalt niche termékek !

szerepe egyértelmtien né a kindlatban. Az alter-
nativ turizmus egyik ilyen specializélt terméke a
kreativ turizmus. A kreativ turizmus sok lehet6sé-

turisztikai aktivitas Gj formait szeretnék fejleszteni
és alkalmazni, illetve a tradicionalis termékek mel-
lé 4j alternativékat keresnek (RICHARDS 2009).

évek kozepén jelent meg, maga a fogalom pedig
az ezredfordulét kovetSen terjedt el széles kor-

ben a turizmuskutaté kozosségben (RICHARDS
- WILSON 2007, RICHARDS 2011). A 2000-es :

évek els6 évtizedében a szakemberek egyértel-
mien felismerték a kreativitasban rejlé gazdasagi
potencialt, és a gazdaségfejlesztés egyik hatékony

eszkozének tekintették (KEA 2006). A kreativ |

turizmus két szempontbdl is fontos volt a szek-
tor tovabbfejl6dése szempontjabdl: egyrészt dj,
inventiv termékeivel hozzajarult a turizmus ki-
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P

kodasukat 14j élményelemekkel bévitsék és 1j ta-

véletlen, hogy a kreativ turizmus az ezredfordulé
utani évtizedben a globalis turisztikai piac egyik
meghatdroz6 niche részpiacdva valt. A kreativ
turizmus egyik nagy elénye éppen az, hogy le-
het6vé teszi a latogatok szamadra kreativitdsuk
fejlesztését, mikdzben aktiv résztvevoivé valnak

. olyan 4j tapasztalatok megszerzésének, amelyek
* Hogyan értékelhet6 Budapest pozici6ja nem- :

a vélasztott ati céljuk egyedi jellegzetességeihez
kotédnek (RICHARDS - RAYMOND 2000). A
kreativ turizmus termékeivel leggyakrabban a

. mivészetek és iparmiivészet, dizajn, szakdcsmi-
. vészet, gasztrondmia és borkészités, egészség és

gyogyitas, nyelvek, spiritualités, taj és természet,
sport és kikapcsolodas teriiletén taldlkozhatunk.

¢ A kreativ turizmust a kutatok immar harmadik
Az elmult évtizedekben a turizmus nemzetkozi

generécids turizmusfajtanak tekintik, amelyben a
turistak f6 motivaciojat a helyi lakossaggal val6
taldlkozas, az él6 kultdra személyes, alkoté6 mo-
don val6é megtapasztaldsa jelenti.

A XXI. szazad 1, alternativ turisztikai termé-
kek megjelenését is magéval hozta. Uj szinfoltjat
jelentette a turisztikai termékeknek a kiilonb6z6
jatékok elterjedése a turisztikai piacon. A turiz-
mus gamifikdcidja vadonattj kutatdsi témaként
jelent meg a nemzetkozi szakirodalomban, azon-
ban a témakor Gjdonsaga miatt a nemzetkozi és
hazai publikaciok szama még csekély (SIGALA

kindlatdban azonban - az ¢rokségi értékek mel- | 2015, XU et al. 2014, CORREA - KITANO 2015,

- NEGRUSA et al. 2015). DETERTING és szerz6-

tarsainak (2011) altalanosan elfogadott definici6-
ja szerint a gamifikacié soran magat a jatékot az
eredeti, megszokott kontextusatol eltér6 modon
és céllal alkalmazzuk. Jelen esetben a szabadul6-
szobdk az tizleti véllalkozasok kindlatdban, jelen-
t6s potencidllal rendelkez6 turisztikai termékként

. jelennek meg. A gamifikaci6 egy rendkiviil gyor-
get kinal azon desztinaciok szdmadra, amelyek a

san valtozé jelenség a turizmuson belul (BOES
et al. 2015), amit j6l mutat a szabadulészobak
szamdban és tematikdjaban végbement valtozas

. (lasd kutatasi eredményeinket a tanulmany 4. fe-
A kreativ turizmus koncepcidja az 1990-es :

jezetében). A gamifikacié kozéppontjaban a jaték
all, amely SEABORN és FELS (2015) szerint meg-
hatarozott szabalyok szerint folyik, sajatos struk-
taraja van, onkéntes részvételen alapul és mindig
valamilyen eredménnyel, megoldassal zarul. A
folyamatban kiemelt szerepe van a résztvevék
aktivitdsanak és interakcidjanak. A World Travel
Market méar 2011-ben elére jelezte, hogy a gamifi-
kaci6 a turizmus rendkiviil népszeri és gyorsan
fejlédo trendje lesz, amely emlékezetes és mara-
dand¢ turisztikai élményeket nydjt a programok-

. ban résztvevok szamara (WTM 2011, BULENCER
nalatdnak megujulasdhoz, masrészt taldlkozott !
a turistdk megvaltozott igényeivel, hogy tartoz-

- EGGER 2015). A gamifikacié tovabbfejlodésé-
ben a klasszikus elemek mellett egyre nagyobb
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szerepe lesz a kiilonboz6 technolégiai eszkozok-
- vancsiak, hogy a f6évaros hagyomanyos kinalata

nek és megoldasoknak, tgymint a virtualis és
a kibdvitett valésag (GRETZEL - JAMAL 2009,
NEUHOFER et al. 2012). A gamifikacié végso

soron fontos szerepet jatszhat a desztinacié mar-
ketingjében és brandingjében, interaktiv termé- :

szeténél fogva pedig novelheti a turistak érdekls-
dését és desztinaciohtiségét (XU et al. 2017).

Az elmult évtizedben szerte a vilagon 4j, poszt-
modern attrakciok jelentek meg, amelyek a valo- :

sag és a képzelet, vagy a realitds és a hiperrealitas
hataran mozognak (SHARPLEY 2015). Ezek kozé

sorolhat6k a valésaghti szabadulészobak (real-life !
escape rooms), amelyek a gamifikacié népszerd :

megjelenési formai szerte a vildgon. A szolgalta-
tas 2007-ben jelent meg Japanban, majd a kovetke-

z6 évtizedben meghdditotta az Gsszes kontinenst :
(NICHOLSON 2015). A jaték lényege, hogy egy

zart helyiségbdl kiilonboz6 interaktiv elméleti és
gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil (példa-

ul akci6-, kaland-, kiraké-, szerep-, szimulacids- :
vagy stratégiai jatékok, rejtvényes utmutatdsok :

segitségével) eljuthatunk a szoba kinyitasaig, és
kiszabadulhatunk. Mindekozben a résztvevok
maguk is a torténet és a cselekmény aktiv része-

seivé valnak. A leggyakoribb tematikdk a horror,
a fantasy, a tudomany, a jov6/4j technologidk és a

military korébdl kertilnek ki. Leggyakoribb meg-
jelenési formai a narrativ és teljesen narrativ szo-

bak, amikor a résztvevsk specifikus szerepeket !

kapnak, és addig nem hagyhatjak el a szobat, amig
a narrativat végig nem jatszottdk (NICHOLSON
2016). A szobakat gyakran a jaték tematikdjahoz

illeszkedd dekoracioval és eszkozokkel szerelik :
fel. A szolgaltatasnak az élményszerzésen kiviil a |

résztvevok tudatos egytittmiikodésén, a kolcsonos
tudds- és ismeretmegosztason, a parbeszéden és
konfliktuskezelésen keresztiil tavolabbra mutaté

et al. 2017). A szabadul6szobdkhoz hasonlé szol-
galtatasok az alternativ valdsag jatékok (alternate

reality games), amelyek nem zart helyiségekben, :
hanem szabad téren, nyitott varosi terekben zaj- :

lanak.

3. A kutatas modszertani hattere

2014-ben inditottuk el azt a kutatast, amelynek

soran tobb szakaszban vizsgaltuk, hogy Budapest

varosi turistdknak célzott kindlatdban milyen val- :
tozasok fedezhet6k fel, illetve a turisztikai szolgal-

tat6 szektor kreativ és aktiv kinalatdban milyen
tarsadalmi innovaciok jelentek meg. Kutatasunk

sordn els6dlegesen nem a kreativ iparagak altal
teremtett lehetdségeket céloztuk meg, hanem a :
teljes szabadid6s programkindlat kreativ és aktiv !
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elemeit probaltuk osszegydtjteni. Arra voltunk ki-

mellett milyen tovabbi szolgaltatasok jelentek meg
a piacon, amelyek a szolgéltatok innovativitasat
mutatjak, a turistak részérdl pedig kreativitast és
aktivitast igényelnek.

A kutatds els6, megalapoz6 szakasza 2014
szeptembere és decembere kozott zajlott le. Eb-
ben az idészakban elsésorban az elérhetd innova-
tiv, kreativ és aktiv szolgéltatasok osszegyijtésére
fokuszaltunk. Abbdl a feltételezésbol indultunk
ki, hogy a vérosi turizmus keresletében az egyik
legfébb t4jékozodasi féorum az internet, ezért a
vilaghélon elérhetd budapesti szolgaltatasokrol
épitettiink adatbazist. Osszegyftijtottiik az elér-
het6 szolgaltatasokat, ezeket kategorizaltuk, va-
lamint elemeztiik mennyiségi és mindségi muta-
toikat. Azokra a szolgaltatasokra koncentraltunk,
amelyek a turistdk &ltal nyomon kovethet6en ke-
resettek, igy az adatbédzis-épités soran nagyban
tdmaszkodtunk a véleményoldalakon és a gydj-
téoldalakon elérhet6 adatokra. A kutatds masodik
(2015. marcius-augusztus), negyedik (2016. mar-
cius-augusztus) és hatodik szakaszdban (2017
marcius-augusztus) az elsé szakaszban felépitett
szolgaltatasi adatbazis Gjrafelvételezésével annak
véltozasait figyeltiik. A longitudinalis vizsgélat
soran elemeztiik a szolgaltatasok szamaban, osz-
szetételében és elhelyezkedésében megmutatko-
z6 tertileti jellemzoket és valtozasokat, valamint
nemzetkozi kitekintésben értékeltiik Budapest
helyzetét egy kivalasztott szolgaltatdscsoport ese-
tében. A nemzetkozi konkurenciaelemzést el6szor
a kérnyezd orszagok févarosainak, majd az EU28
orszagok févarosainak a kinalatdra végeztiik el
a Tripadvisor weboldal adatbédzisa segitségével.
Kutatdsunk harmadik (2015. szeptember-oktéber)

. €és 6todik szakaszédban (2016. szeptember-okt6ber)
tarsadalmi és szocidlis hatdsai is vannak (PAN

megvizsgaltuk a kivélasztott szolgaltatascsoport
kinélatdnak ismertségét egy adott keresleti szeg-
mensben.

A Kkutatds részeként a teljes id6szakban tobb
alkalommal, terepbejarast végezve személyesen
vettiink részt a programokon (color run, escape
rooms, transdance). Emellett kozel 180 szolgéltatas

. esetében honlapelemzést is végeztiink.

4. Kutatasi eredmények

A kutatés soran szamos olyan kordbban nem vizs-
galt, vagy kevésbé ismert idegenforgalmi adottsa-
got tartunk fel, ahol a kreativitas és az aktivitas
hangstlyos eleme a szolgaltatdsnak. Kutatdasunk
egyik legfontosabb eredménye éppen az volt, hogy
a felmért kinélatot kategorizaltuk, és attekinthetd
forméba rendeztiik (1. dbra).
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1. abra

Budapest kreativ turisztikai kindlatanak rendszerezése

Budapest turisztikai kinalata

U

U

Hagyomanyos elemek

Budapest nevével fémjelzett elemek

o Varosnézés o Forma 1
o Muzeumok o lron Man
o Szallas o Hungaroring GoKart
o Vendéglatas Center
N
( Progressziv elemek W
[ Hagyomanyos elemek (j értelmezésben J [ Uj elemek J

/o N

Kiildnleges futéversenyek
Color Run, Malac-futas
BBU Halloween Run
Krimivacsorak
Budapest 36 Bisztrd
Az utolsé csepp”, A kétely fatylai”
Varosnézés maskepp
River Ride, Hosszulépés-varosi sétak
Kénnyii zenei séta
Kalandparkok
Orczy kalandpark, Rémai kalandpark

Challengeland Csillebérc /

S

Forras: sajat szerkesztés

A Kkategoériak kialakitasdnak két szempontja a
szolgéltatasi kindlat tjdonsagértéke és tertileti el-
helyezkedése volt. A feltart szolgaltatasi elemek
teriileti elhelyezkedése soran kiilon vizsgéltuk,
hogy azok milyen mértékben koncentralédnak Bu-
dapestnek arra a kozponti teriiletére, amely a tu-
ristak &ltal hagyomanyosan bejart teriiletnek mi-
noéstil, valamint milyen aranyban jelennek meg a
turista zoénan kiviil es6 varosi terekben. A kinalati

elemek kozott az alabbi kategoriakat kulonboztet- :
. progressziv (4j vagy ujszer(i) szolgéltatasainak
* hagyomdnyos kindlati elemek, amelyek hagyo- :

manyosan ismert forméban, hosszu ideje ren-

tiik meg:

delkezésre allo szolgaltatasok;

* Budapest nevével fémjelzett elemek, amelyek a
févaroshoz kozeli helyszinen megvalosuld :

kreativ szolgaltatdsok és rendezvények;

* progressziv elemek, amelyek lehetnek hagyo-
manyos kinalati elemek tj értelmezésben, :
vagy teljesen 1j, el6zményekkel nem rendel- :

kez6 kinalati elemek, szolgaltatasok.
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7 N

o Sportversenyek
Brutal Futas 1.0
Mofém Underworld Cup
SilverKart Budapest
Steel Darts Verseny

o Fizikai és szellemi aktivitast igényld programok
Skyward — szélcsatorna
Laserforce — lézerharc

o Egyéb aktivitast igényld programok

Escape rooms — szabadulészobak

Transdance

Jelen tanulmédnyunk témavélasztisahoz kap-
csoléddan Budapest Gj vagy djszert szolgéltatasai-
r6l szolunk részletesen.

Az innovativ és kreativ idegenforgalmi kinélat-
ban - a hagyomanyos szolgaltatasi elemek eseté-
ben is, mint varosnézés, vendéglatas, témaparkok,
muzeumok, rendezvények - egyre tobbszor buk-
kannak fel szokatlan helyszinek, szokatlan koz-
lekedési eszkozok vagy Uj tematikdk, titkrozve a
szolgéltatok utkeresését és kreativitasat. Budapest

kategoriajat ezért tovabbi két csoportra osztottuk
fel: egyrészt megkiilonboztettiik azokat a hagyo-
manyos kindlati elemeket, amelyeket Gj médon
kinalnak a szolgaltatok, masrészt elkiilonitettiik a
teljesen Gj kinalatot jelent6 szolgaltatasokat.

A hagyomanyos kinélat 4j értelmezésben val6
megjelenésére jo példaként emlithet6k az utcai szi-
ni eléadéssal egybekotott varosnézé sétdk (ghost
tour), a krimivacsorak, valamint a futéversenyek
korébol a color run.
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A kinalat teljesen 1j oldaldhoz azokat a kreativ
szolgéltatasokat soroltuk, amelyek el6zmény nél- :

kiil bukkantak fel a hazai piacon. Budapest ezen
a téren is szamos alternativat kindl, amelyeket az

aktivitds mértéke és mindsége szerint rendeztiink
csoportokba. Ezeket a szolgaltatasokat harom cso- :

portba sorolhatjuk: a) sportversenyek, b) fizikai
aktivitast és szellemi koncentraciét igénylé prog-

ramok, valamint c) egyéb aktivitast igénylé prog- :
- daul SWEET ESCAPE?, EXIT GAMES?®), ahol kii-

ramok.
A sportversenyek kozott emlithet6k a varosi
akadalyfutasok (példaul Burger King Brutalfutés

Budapest 1.0, amelyet a 2012-es nyéaregyhazi ren- :

dezvény sikerén felbuzdulva Budapesten 2014-ben = sodik felében 57, 2016-ban mar 68 kiilénbozé bu-

rendeztek meg az elsé alkalommal). Igazi Gjdon-
sagnak szamit az extrém akadalyfutas a terep sa-

jatossaga és a vérosi életre jellemzd épitett akada- |
lyok miatt. Ebbe a csoportba sorolhatok a foldalatti :

kerékparversenyek is (példaul Mofém Underworld
Kupa, amelyet 2010 6ta rendeznek meg Kébanyan
egy vilagviszonylatban is egyediilall6 helyszinen, a

sorgyar pincerendszerében, a 3-8 m széles, kanyar- :

g0s, részben teljesen sotét foldalatti folyosékon).
A fizikai aktivitdst és szellemi koncentriciot igénylo
programok korébe olyan egyre kedveltebb szolgél-

tatdsokat sorolhatunk, mint a fedett szélcsatorna

(skyward), amely 2013 6ta tizemel a Csepel-sziget
északi csucsan, és rovid elméleti felkészités utan
lehet6séget ad a szabadesés kiprobélasara. A maga

nemében egyediilallo szolgaltatas volt a vizsgalt :

idészakban, hiszen Eurépaban minddssze nyolc
masik varosban volt hasonl6 szolgéltatas. De em-
lithetjilk a 1ézerharcot (laserforce) is, amely 2011

6ta érhetd el Budapesten. Az érdeklsdok jelenleg
11 palyan vivhatnak lézercsatdkat specialis felsze- !

reléssel. Hasonl6 szolgaltatasok a févaros mas te-
rilletein szabadban és hasznalaton kiviili gyéarcsar-
nokokban is elérhet6ek.

Az egyéb aktivitdst igénylé szolgaltatdsok korét

gazdagitjdk a szabadulészobak (escape rooms),
amelyek 2011-ben jelentek meg Budapesten, és

szamuk 2013 6ta jelentSsen nétt. Tobbségében zart
helyiségbdl vagy helyiségekbdl, valtozatos torténe- !

tekbe dgyazott logikai és/vagy tigyességi feladatok
megolddsaval lehet elérni a jaték céljat. A transz-
tdnc (transdance) néhany éve elérhet6 kinalati

dasat a spiritualis témak iranti megnovekedett ér-
deklédéshez. A tevékenység célja, hogy a résztve-
vOk a latas kiiktatdasaval, els6sorban a halldsra és a

jussanak, és ezzel a lélek allapotat javitsak.
A fenti példak igazoljak azt az el6zetes feltevé-
stinket, hogy Budapest kindlata folyamatos valto-

zason megy keresztiil, és kozben meg is Gjul. Az :
is egyértelmd, hogy ezek a kinélati elemek a részt- :
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vevok aktivitasat igénylik, valamint innovativ és
kreativ szolgéltat6i magatartast mutatnak. A fenti
szolgéltatasok koziil a szabadulészobak kinalatat
mutatjuk be részletesen.

4.1. A SZABADULOSZOBAK KINALATA
BUDAPESTEN

Tobb olyan internetes gytjtéoldal miikodik (pél-

lonb6z6 szempontok alapjan rendezve érhetdk el
a szabadul6szobédk ajanlatai. Ezen oldalak adtak
vizsgélatunk kiindulasi adathalmazat. 2014 ma-

dapesti helyszint kinaltak ezek a weboldalak. Az
elérhet6 szabaduldjatékokat tematika, id&tartam,
résztvevok létszama és arfekvés szerint rendsze-
reztiik. Vizsgéltuk tovdbba az egyes héazak teri-
leti elhelyezkedését a févaroson beliil, valamint
elegendd informacio esetén értékeltiik a szolgélta-
tasok min6ségét. A felmért jatékokat 7 témakorbe
tudtuk besorolni (1. tdblizat).

1. tablazat
Budapesti szabadulészobak tematikai

Témakor Jaték témdja 2014 | 2016
Kijutds bértonbol,
1. Kijutds PR, ha]f)kﬂbm,b Ol’ 28 | 72
egyiptomi sirkamribol
stb.
Nyomozis gyilkos,
rablo, tolvaj, ékszer,
2. Nyomozads eltiint szemeély, térkép, | 19 | 43
irat, valamilyen titok
stb. utin
. Mese, James Bond,
3 Film kug tfilmek 12 | 15
4| Utazs Korit, dzsungel, | 45 | g
vilagiir, miilt, jové
5. | Erotika és horror Korhatdros jaték 6 4
6. Ismeretter];esztés, Keémia, f()‘ld’mjz, 3 1
oktatds Magyarorszig stb.
7. Eqyéb Egqyéb valtozatos temak | 18 | 10
Osszesen: 99 | 154

a : c €l . Forrés: SWEET ESCAPE (2014, 2016) és EXIT GAMES (2014, 2016) adatai
elem, amely jol mutatja a szolgaltatok alkalmazko- !

alapjan sajat Osszesités

A jatékok szamaban a vizsgalt id6szakban a kina-

- latboviilés (+50%) egyértelmd, ugyanakkor ez nem
mozgésra koncentralva kiilonleges tudatéllapotba :

jart egyiitt a szolgaltatok szaménak jelent6s nove-
kedésével (+20%). A csekély szamu 4j piaci belépd

5 https://www.szabaduloszoba.hu, Letoltve: 2014. szeptember-decem-
ber és 2016. marcius-augusztus.

6 http://exitgames.hu/jatekhelyszinek, Letoltve: 2014. szeptember-
december és 2016. marcius-augusztus.



mellett tehat jellemzéen a mar miikodo egységek
. jutnak at. Ebben az esetben a jaték id6tartama is

bévitették kindlatukat.
Mint azt a jaték elnevezése is mutatja, a legtobb
esetben a cél maga a kijutds nem hétkoznapi ko-

rulmények kozil vagy helyszinekrél. Gyakran va- :
lasztott téma a nyomozas, egy biineset felderitése. :

A megoldand¢ feladatokat, rejtélyeket sok esetben
egy ismert filmhez kapcsoldédéan, vagy egy utazasi

motivum koré épitik fel. A filmes kerettorténetek
esetében csekély boviilés figyelhetd meg a felhasz- :

nalt témakorokben: Ms. Marple alakja, a Gomb
cimd film, a Lost, a Harry Potter, a Masnaposok,

a Tronok Harca mozifilmek, illetve a Helyszinel6k
(CSI) sorozat elemei bukkannak fel 4j témaként a

korabbi kinélathoz képest.
A szabadulészobak (real-life escape rooms)

megjelenése utdn nem sokkal felttintek a piacon
az ugynevezett mdsodik generaciés szabadul6 :

jatékok is (lasd alternate reality games). A jaték
nem korlatozédik egy zart térre, azaz a szobara,

hanem az utcén, a kérnyez6 varosrészben is zajlik.
Ezek tematikdja altalaban valamilyen nyomozasi :

feladatot tartalmaz szerepjatékkal bévitve. Az Gj-
donsagok korét gazdagitja a ,logikai kalandjaték
elvitelre". A helyszinen ismertetik a kerettorténe-

tet, és a feladat magolddsahoz a csapat kap egy !
belép6dij esetenként 20-50%-kal is csokkenhet. Az

~csomagot". Ezt akar haza is vihetik, igy maga az
élményszerzés nem helyhez kotott. Egyedi lehetd-
ség és 1j szinfoltja a szolgaltatasoknak a 2015-6s

szezonban megjelent ,mobil exit room" (atalakitott

busz, kisebb teherautd), amit elsésorban rendezvé-
nyek alkalmaval a helyszinen lehet kipréobalni. A
mobilitashoz kapcsoloédva felismerték a jatékban

rejl6 promocios lehetSségeket is, tobb elektronikai,
miisorszord és olajipari multinacionélis véllalat al- :

kalmazott mar termék- vagy toborzasi kampanyai
soran ,,mobil szabaduldszobat”. Az elmult években

Ujabb szegmensként egyre tobb céges rendezvény
és csapatépit6 tréning helyszinéil valasztjak a sza- :

badulészobakat.
A feladatok megoldasara a jatékosoknak a

legtobb esetben 60 perc all rendelkezésiikre, de
vannak eltér6 hosszusagu jatékok is. 2016-ban :

megjelent egyedi megoldas, amikor egy jaték-
ban 30 percrdl indul a csapat, és sikeres feladat-

megoldéssal el6szor id6t lehet nyerni (legfeljebb
megduplazni a rendelkezésre allé idé6t) a kiilde- :

tés eredményes teljesitéshez. Uj innovativ elem
a ,villim szabadul6szoba” megjelenése, amelyek
altaldban az alland6é rendezvényhelyszineken

rendelkezésre allé id6 ebben az esetben 15-30
perc kozott mozog. Ily médon a koncertek, ren-

dezvények el6tt vagy utan is probara tehet6 a .
kreativitds. Egyes helyszinek lehet6vé teszik két

jaték egymasba kapcsolasat is, vagyis a jatéko- vekedéséhez (LAZA 2018).
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sok az egyik jatéktérbol kozvetlentil egy masikba

megduplazodik.

A résztvevok szama altalaban 2-6 {6, igazodik
a jatékok szinteréiil szolgal6 szobdk, illetve helyi-
ségek méreteihez. Nagyobb létszama csoportok
fogadasara akkor van mdéd, ha a szabadul6szoba
lehet6séget biztosit ra, hogy egy idében egyszerre
tobb szobaban is jatszhassanak a vendégek. Ebben
az esetben 24-30 résztvevd fogadasa is lehetséges,
akik azonban csoportonként mas-mas helyiségek-
ben jatszanak. Az Gjdonsagok kozé tartozik, hogy
egy helyszinen lehet6ség van két csapat versenyé-
re is, ahol azonos feladat gyorsabb megoldasaban
versenyezhetnek a csapatok. Szintén az egy id6ben
torténd jatékokhoz kapcsold Gj elem, amikor a csa-
patok szabalyozott keretek kozott egymast akada-
lyozhatjék a feladat megoldasaban. Mint lathatjuk,
az élményszerzés Gjabb és tjabb variacioi épiilnek
be a szabadul6szobak kinalatéba.

A vizsgélt szolgéltatasok ara elég egységes ké-
pet mutat. A legtobb esetben csoportonként 10.000,
illetve 12.000 Ft a meghirdetett ar a 2-6 f6s cso-
portok szamdra. Ebbdl az arbdl tobb jatékhelyszin
kiilonbozé nagysagt kedvezményt ad. Kuponnal,
didkigazolvannyal, vagy rejtvény megoldasaval a

is jellemz6, hogy a jaték végeztével a résztvevok
kedvezményes kupont kapnak a koévetkezd jatek
kiprobalasara. Uj elem a fizetésben, hogy 2016-tdl
7 helyszinen a koltségeket SZEP-kartyéval is lehet
rendezni.

A szabadulészobdk esetében természetesen
nem szamolhatunk azzal, hogy a jatékok résztve-
v6i valamennyien turistdk lennének. A kereslet
elemzését lehetdvé tévo adatbazisok nem allnak
rendelkezésre, illetve a szolgéltatok nem gytjtenek
1Iyen ]ellegu adatokat. gy a kereslet Gsszetételének
megismerésére csak egy atfogé primer kutatas ad-
hatna lehet6séget. A kinalat folyamatos bévitése,
valamint a szolgaltatasok jellemz6i viszont egyér-
telmden alatdmasztjak azon feltételezéstinket, mi-
szerint a turistdk novekvd szdmban vannak jelen a
szabadul6szobak résztvevdi kozott. A szolgaltatas
idegenforgalmi térnyerését tamasztja ald, hogy a
véroslatogat6é vendégforgalom novekedésével par-
huzamosan egyre tobb turisztikai helyszin és szol-
galtatds kindlataban taldlkozunk a szabadulészo-
bakkal. Nem véletlen, hogy 2011 utan a szolgéaltatas
a kiilfoldiek altal is kedvelt romkocsmék pmcelbol

varjak az érdeklédoket. A feladat elvégzéséhez = nétte ki magét sikertorténetté (BIRKAS 2016). A

nemzetkozi TripAdvisor véleményoldalon 2013-
ban sziiletett meg az els6 értékelés a jatékokrol,
ami gyorsan novelte a szolgaltatdsok ismertségét,
és hozzdjarult népszeriiségiik robbanasszerd no-
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A szolgaltatas nagy elénye a viszonylag egysze-
ri kivitelezhet6sége és rugalmassaga, igy a hagyo- :

manyos turisztikai szolgaltatok palettajat is szine-
siti. Napjainkban mér szallashelyek, mizeumok és

vendéglat6 egységek is kinaljak ezt a szolgaltatast. :
Talalkozhatunk vele a Gellért Széllodaban f6szezo- :

non kiviil, a Kiraly Fird6ben, a Magyar Természet-
tudomanyi Mtzeumban, a Magyar Nemzeti Mu-

zeumban, a Gozsdu Udvarban, tovabba a Gondoz¢6
és a Fiige Udvar nevili romkocsmakban (ORIGO

2017). A szabadulos jatékok promécids értékét
és sikerét felismerve a Magyar Turisztikai Ugy-

nokség a Sziget fesztivalon 2016-ban elinditotta a :
mobil szabadulds lehetdségét, amelyet hazankrol :

sz0l6 ismeret-dtadassal kapcsolt dssze.
A turizmus szempontjabdl lényeges jellemzgje

a szolgdltatasnak, hogy a vizsgalt id6szakban az
angol nyelven jatszhato jatékok aranya jelentGsen :

(31%-1061 42%-ra) nétt, vagyis a szolgéltatas egyértel-
miien nemzetkozivé valt. Még ennél is magasabb

(52%) azoknak a szolgaltatoknak az aranya, akik :
idegen nyelvi (elsésorban angol) honlapon kindl- :

jak a szabaduldjatékokat.
Bar még egészen Uj szolgaltatassal allunk szem-
ben a kindlati piacon, maris elindult az értékeld,

mindsité folyamat. Ezt a szolgaltato érdekei mel-

lett a széles kindlat és a fokoz6dé érdeklédés is
indokolja. 2014-ben a vizsgalt szolgaltatéi korben
még csak 13 helyszinen értékelhették a vendégek a

jatékokat egy otfokozatt Likert-skélan a témakor/
kreativitas/nehézség szempontjabol. 2016 tavasza-

ra jelent6s el6relépés tortént a mindsitések terén: a
jatékok kozel fele kéri a latogatok véleményét, illet-

ve a jatékosok a kozosségi oldalakon és blogokban
is elmondhatjék tapasztalataikat és véleménytiket :

az egyes helyszinekr6l. A mindsités modszere vi-
szont tovdbbra sem egységes. A mindGsitési és vé-

leményezési folyamat egységesebb keretek kozott
kovetheté6 nyomon a TripAdvisor oldalain, ahol :

2016-ban a szérakozas és jatékok kategoéridban 49
szabadul6szobarol taldltunk szamszertsithets és

szoveges értékelést. A résztvevdk szavazatai alap- :
jan 2014-ben és 2015-ben egyarant kiadtdk az ,Ev !

legjobb szabadul6jatéka" cimet, valamint a Magyar
Beutaztatok Szovetsége 2015-ben ,, Az év turiszti-

kai termékének" vélasztotta a szabaduldszobéakat :
(DEVECSALI 2015). 2015-t6l minden évben oktdber

kozepén rendezik meg a ,Szabadulészobak éjsza-
kaja" programot, amellyel hagyomanyt kivantak
teremteni. A figyelem felkeltése és a folyamatos

kovetelménnyé valt. A szabadulészobak toretlen
népszertiségét mutatja, hogy 2017 marciusdban
lezajlott az elsé szabadulészoba vilagbajnoksag,
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zOK’. Az elmult években a szolgéltatas a vidéki
teleptilések kinalatdban is megjelent, kutatdsaink
szerint napjainkban mintegy szaz jaték talalhato
vidéki helyszineken. Els6sorban a megyeszékhe-
lyeken és a jelent6sebb turisztikai vonzerdvel és
vendégforgalommal rendelkezé teleptiléseken ta-
lalkozhatunk szabadulészobdkkal. A teleptilések
kozott Budapest utdn Debrecen mutatja a legna-
gyobb aktivitast a szabadulészobak terén (8 jaték),
mig a legnagyobb vidéki kinélattal a Balaton-part
rendelkezik (5 telepiilésen 11 szabadulészoba). A
vidéki helyszinek kozott két unikélis elem is van,
mindkett6 eredeti helyszinen jatszhaté: a ,Szaba-
dulétanya” Sarléspusztan és a ,Szabotazs a banya-
tizemben” egy valamikori banya tertiletén Orosz-
lanyban.

4.2. NEMZETKOZI KITEKINTES

A vérosi turizmus novekvo keresletéért folyama-
tos verseny zajlik a nagyvarosok kozott. Budapest
versenyképességének szempontjdbol fontos kér-
dés, hogy a szabadul6észobak gazdag és sokszind
tarhaza vajon milyen kindlatot jelent nemzetkozi
dsszehasonlitdsban?

FRENCH és SHAW (2015), valamint STASIAK
(2016) kutatasai alapjan megallapithatjuk, hogy
nemzetkozi Osszehasonlitasban Budapest kiemel-
ked6 poziciéval rendelkezik a szabadulészobak
terén. A szabadulészobak ranglistajat 2015-ben az
Escape Room Directory adatbazisa szerint Peking
vezette 182 szobaval. A kinai hegemoniét jol mu-
tatja, hogy a kinai f&varost 7 tovabbi kinai nagy-
véaros koveti 66-110 kozotti szobaszammal, majd
egyetlen nem azsiai toplistas varosként Budapest
kovetkezik 63 szabadulészobaval. Budapesten ki-
viil csak Moszkva (46), London (36) és Bukarest
(34) kertiltek fel eurdpai nagyvarosként a toplis-
tara. Budapest jelent6ségét mutatja az is, hogy az
eurépai kinalati palettan tobb févaros esetében
(példaul London, Bécs, Pozsony, Bukarest, Briisz-
szel) a szolgdltatas magyar kozvetitéssel jelent meg
és fejlodott tovabb a helyi igényeknek megfelel6en
(HERMANN 2015).

Sajat kutatasunkban a nemzetkozi Ossze-
hasonlitas alapjanak a TripAdvisor véleményoldal
adatait vettiik. A vizsgélt kinalati elem a Szdrako-
zds és jatékok kategérian beliil 2015 6ta nevesitet-
ten megtalalhat6. Csak azoknak a szolgaltatasok-

. nak az adatait vizsgaltuk, amelyek a TripAdvisor
megujulas tehat méar ennél a szolgaltatasnal is :

oldalain a mintavétel idépontjadban megjelentek.
A weboldal lehet6évé teszi a varosokra torténé ra-
keresést, a keresési eredményekben pedig kiilon

. jeleniti meg, és a vélemények alapjan rangsorolja
amely online jatékként indult, azonban a budapesti :
dontére tobb mint 40 orszagbol érkeztek verseny- !

7 https:/www.exittheroom.hu/blog/szabaduloszoba-vilagbajnoksag-
budapesten
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2. dbra

A véleményezett szabadulészobak megoszlasa az EU févarosaiban (db; 2017)
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3. dabra

A szabadulészobak kinalatanak alakulasa a kelet-kozép-eurdpai fé6varosokban (2015-2017)
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®2015 15 9 36 40 13 5 6 12 2
112016 16 20 50 48 37 7 8 32 4
m2017 19 24 60 63 53 12 19 74 10

Forras: sajat 6sszesités a TRIPADVISOR (2017) adatai alapjan

a szabadul6szobakat. A budapesti eredmények ra-
mutattak arra, hogy ezen a feliileten nem szerepel
valamennyi mtikodé szolgéltatas. Tovabbi mod-
szertani problémaként jelentkezett, hogy az egyes
szolgaltatok eléréséhez megadott weboldalak tobb
atfedést is tartalmaznak, illetve el6fordultak olya-
nok is, ahol a megadott cimen mar nem volt elérhe-
t6 a szolgéltatas.

2017 nyaran a TripAdvisor szerint az Eurépai
Unios févarosokban dsszesen 725 escape room szol-
galtatorol adtak véleményt a résztvevék (2. dbra).

A jatékok szama alapjan, eurdpai szinten Bu-
dapest legnagyobb versenytarsai Praga, Bukarest,
Vars6 és Athén. Ha a jatékok szdmanak alakula-

sat a hazankkal szomszédos févarosok és Praga,

mint legkozelebbi versenytars szempontjabol vizs-
galjuk, arnyaltabb képet kapunk. Az tsszehason-
litast a jatékok szamarodl, tematikai jellemz&irdl,
valamint a vélemények alakulasarol a 2015 és 2017
kozotti idészakra végeztiik el (3. dbra).

A budapesti kindlatra vonatkoz¢ vizsgalataink
mar ramutattak a szabadul6szobdk népszertisé-
gére és a szolgéltatdsok szamanak novekedésére.
Hasonl6 tendenciat mutat a szomszédos févarosok
kinalatanak fejlédése is: a vizsgalt helyszineken a
kinalat évrol-évre eltéré titemd, de folyamatos bé-
viilést mutat. A kilenc vizsgalt f6varosban a sza-
badulé szolgaltatasokat nyujto helyszinek szama
138-r6l 334-re emelkedett. A szolgéltatok tobbsége
altaldban kétféle jatékot ajanl a latogatoknak, igy
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a 334 helyszinen kozel 700 jaték probalhat6 ki. A

févarosok koziil kiemelhet6 Praga, Kijev és Bécs,
ahol a szolgaltatdsok szama megharomszorozédott
a vizsgalt id6szakban. A teljes kinalatot tekintve

Budapest (17,9%) mellett Praga (22,15%), Bukarest :
- turisztikai szolgéltatasokat hagyomdnyos kindlati

(18,8%) és Kijev (15,8%) részesedése emelhetd ki.
A szolgaltatastipusok nemzetkozi dsszehasonli-
tasdban a budapesti jatékoknal kialakitott besorolast

alkalmaztuk (lasd 1. tablazat). Nemzetkozi téren a
két legnépszertibb jatéktipus a kijutas (47,5%) és a :

nyomozaés (32%), amelyek mind a kilenc févarosban
megtaldlhatok. A févarosok kindlatdban tobbnyire

megtalalhat6 a bunker, a bérton, az egyiptomi pira-
mis és a labirintus. Alland6 téma a II. vilaghabora, :

a volt szocialista orszagokban pedig a kommunista
rendszer vagy a titkos tigynokok. A tematikakkal

kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy az ismeret- :
terjesztés jelentsége - hasonléan Budapesthez - :

mindenhol visszaszoruldban van: a kilencb6l hét
févarosban jelenik meg és szamuk egyre csokken.

Az ismeretterjesztd tematikaval miikodd jatékok :
egy része masodik generacios jaték, tehat nem zért :

helyiségekben, hanem vérosi szintéren zajlanak.
Ebben az esetben a varos nevezetességeinek vagy
a varos nevezetes személyiségeinek (példaul Nicola

Tesla) és a hozzajuk kothet6 orokségnek, tudoma-
nyos felfedezéseknek van szerepe, vagy valamely

tudomanytertilet (fizika, kémia, matematika, fold-
rajz) ismereteinek a hasznositasa a cél. Kiemelhetjiik

még a filmekhez, sorozatokhoz kothets tematikakat

o

(példaul a Gytrtk ura, a Harry Potter, az Indiana
Jones, a Trénok harca, vagy a James Bond filmekre
alapozott jatékok), amelyek tobb févarosban is meg-

jelennek. Egyedi 6tlet, hogy Bécsben és Bukarestben
csapatok is versenyezhetnek egymadssal, vagy hogy :

egyetemi vizsgaszituaciot keltenek életre a jaték ke-
retében, esetleg a legmodernebb IT-technolégiat ve-

tik be a kozonség megnyerésére (példaul nyomozas
tablettel specialis applikacion keresztiil, virtudlis

szemiiveg alkalmazasa).

5. Osszefoglalas
A nemzetkozi és hazai szakirodalom &ttekinté-
se ramutatott arra, hogy az alternativ turizmus

és azon belill a kreativ turizmus jelent6sége és

az elmalt évtizedben. A vendégforgalmi adatok
elemzése ramutatott arra, hogy Budapest szerepe

a nemzetkozi turizmus piacan lassan, de biztosan
© ci6ja kiemelkedd. Maga a szolgaltatas tobb eurépai

s sz

egyfajta kitorési pontként jelenhetnek meg azon
szolgéltatasok, amelyek a helyi vallalkozék innova-
tivitasan és kreativitdsan alapulnak.

Kutatasunk egyik meghataroz6 eredménye a
teljes budapesti szabadid6s programkinalat kre-
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ativ és aktiv elemeinek Osszegyfijtése, rendszere-
zése és kategorizalasa. A kategoriak kialakitasa-
ban kulcsfontossagt szerepe volt a szolgaltatdsok
Ujdonsagértékének, innovativitdsinak és teriileti
elhelyezkedésének. Ennek alapjan a budapesti

elemekre, Budapest nevével fémjelzett elemekre, vala-
mint progressziv elemekre osztottuk fel. Ut6bbi cso-
portban kiilonvalasztottuk azokat a hagyomanyos
kinalati elemeket, amelyeket Gj médon kindlnak a
szolgéltatok azoktdl, amelyek teljesen 4j kinalati
elemet jelenitenek meg.

A szolgéltatasok koziil kivalasztottuk és rész-
letesen bemutattuk azt a szolgaltatastipust, amely
a vizsgalataink alapjan rendkiviil dinamikusan
fejlédott az elmult évtizedben: a szabadulészoba-
kat. A szabaduloszobdk o6riasi fejlédésen mentek
keresztiil az elmalt években, szdmuk ugrassze-
rien noétt, a tematikdk koére gyorsan boviilt. A
részletes elemzések ramutattak arra, hogy Buda-
pestnek valéban létezik olyan innovativ kinalata,
amely egyrészt folyamatosan fejlédik, masrészt
hozzajarul a févaros turisztikai kindlatanak meg-
Gjulasahoz. Fontos kiemelni azt a tényt is, hogy
ez a szolgdltatdsi kindlat az alternativ turizmus
kinalatahoz tartozik, tehat a févarosnak azokat a
lehet6ségeit boviti, amelyek - illeszkedve a nem-
zetkozi trendekhez - az egyéni igényeket elégitik
ki. A kinélat elemzése, valamint a szolgaltatasok
egyes jellemz&i megerdsitették azt a feltételezé-
stinket, miszerint a turistak egyre névekvé szam-
ban vannak jelen a szabadulészobak jatékaiban
résztvevék kozott.

A szabadul6szobak fejlodésére jellemzs, hogy a
klasszikus, zart terekben zajl6 jatékok mellett meg-
jelentek a masodik generaciés jatékok, amelyek a
zart térbdl kilépnek a varosi helyszinekre, nyitott
terekre. A szolgaltatés ,virulencidjat” jelzi az alkal-
mazott tematikdk sokszintisége, a jatékok valtoza-
tossaga és a helyszinek széles kinalata, a szolgélta-
tds rugalmassaga és mobilizalhatésaga.

A szabadul6szobédk hazai elterjedésében egyér-

- telmden visszakdszon a piac nagysaga, vagyis a

turisztikai desztinaciok vendégforgalom alapjan
elfoglalt pozicidja, illetve az érintett telepiilések

. nagyséaga. A legtobb szolgaltatassal Budapesten és
kinalata nemzetkozi szinten egyértelmtien nétt :

a Balaton partjan taldlkozunk, emellett kiemelhe-
t6k a nagyvarosok (regionalis centrumok és me-
gyeszékhelyek).

Nemzetkozi osszehasonlitasban Budapest pozi-

nagyvarosba magyar kozvetitéssel jutott el, igy Bu-
dapest sok tekintetben lépéselénnyel rendelkezik a
versenytdrsaival szemben. A kinalati piac azonban
rendkiviil dinamikusan béviil minden kornyez6
nagyvérosban, ezért Budapest versenyel6nyének



megdrzésében és a szegmens fejlédésében tovabb-
ra is meghatarozo6 szerepet fognak jatszani az 4j, :

kreativ és innovativ megoldasok.
Jovébeli primer kutatasunk a kereslet igényei-

nek, szamossaganak és legfontosabb jellemzé&inek :
a vizsgalatara dsszpontosit. Ennek soran vélaszt

szeretnénk majd kapni arra a kérdésre is, hogy
a kreativ és aktiv szolgaltatasi kinalat béviilése

vajon kimutathat6-e a vendégforgalom béviilésé- :

ben?

Koszonetnyilvanitas

tatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal 128717. sza-
mu ,Progressziv varosfoldrajz - A varosverseny

meghatarozé tényez6i Magyarorszagon” projektje :

tamogatta.
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Az elvonulasturizmus keresleti és kinalati tényezdi,
tizleti modelljei és turisztikai potencialja

Szerz6k: Martonné Mathé Kinga' - Simonyi Norbert

A 2010-es években egyre inkabb hasznadlatossa és kiemelten fontossa valt a szemeélyiséget dtalakito (transz-
formativ), vagy épito (konstruktiv) turizmus fogalma, mint utazasi motivdcio illetve utazds sordn végzett
tevékenység és élményfokusz. A transzformadcio és a személyi épitkezés mind a keresleti, mind a kindlati
oldal jellemzoit, jellegzetességeit megualtoztatta, megualtoztatja. Keresleti oldali valtozds az egyén belso
élmény altali onfejlodésérol, az élmény készen kapdsa helyetti, az eqyéni részvétellel valo létrehozdsdrol,
személyiség épitésérol szol. A szuvenirgyiijto, latvanyossagot habzsolo fogyasztoval szemben dll az utazd-
son spiritudlisan, tevékenyen részt vevd utazo. A turizmusnak e formdja feltételezi az utazo magas szintii
elmélyiilését a helyi kulturiban és igényét az atlényegiilésre. A kinalati oldal dtalakuldsa elsé sorban a
spiritudlis/valldsi turizmus, egészségturizmus, falusi turizmus, extrém sportok stb. kinalatdt érinti. A
turizmuson kiviil a természeti tdj, az identitds, a terek, az 6rokség és a szolgdltatdsok is pozitiv transzfor-
mdcion/viltozdsokon mehetnek igy at. A turizmus trendszerii és koncentrilatlan névekedése egyre tobb
embernek biztositja a tavoli, turizmus szempontbol egzotikus desztindciok elérését. Ezek a térségek tobb
esetben gazdasagilag elmaradottak, sokszor nincsenek felkésziilve a turizmus igényeire. A transzformdcio
ez esetben a helyiek segitésével, egyiitt dolgozissal, tanitdssal, tulajdonképpen egyiittéléssel egésziil ki
(jelenleg azonban még a transzformdcio elsosorban a valldsi indittatdsu utazdsokat jellemzi, melynek egy

specidlis aga az elvonuldsturizmus).

Kulesszavak: elvonulés, lelkigyakorlat, zarandok-

szallas, turizmus, transzformacio.
1. Bevezetés
Az elvonulédsturizmus a turisztikai piac egyik leg-

kevésbé ismert, ugyanakkor a legnagyobb komp-
lexitassal és termékkapcsolédasokkal jellemezhetd

terméke. Tartalmaz leasure piaci és meeting industry
elemeket, ugyanuigy tartozik az egészségturizmus-
hoz, mint a kulturalis turisztika altermékeihez, de :

vannak aktiv-6ko, bor- és gasztroturisztikai jellem-
z6i is. A tanulmany valaszokat fogalmazott meg
az elvonulasturizmus vallasi turizmushoz nem
kot6dd formdirdl és lehetSségeirdl. Feltérképezte
az elvonuldsturizmus kutatdsakor felmeriils, iizle-
tileg relevans szociolégiai vonatkozasokat, kiilonos

tekintettel az egyes célcsoportok motivécidira. Az

elemz6 tanulmany azt is vizsgalta, vajon alkalmas

fogadotertilete lehet-e Magyarorszag az elvonulas-

1igazgato,  Kisfaludy2030
Zrt, Aktiv turisztikai és
kinga.mathe@kisfaludy2030.hu

Turisztikai ~ Fejlesztd
program  koordinacids

2 kiemelt vezeté szakérté, Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt., Turizmus
¢ kapcsolodo szolgaltatasokat nydjtanak, tovabba

stratégiai vezérigazgato-helyettes teriilet, Turizmus szakmai igazgatésag,
norbert.simonyi@mtu.gov.hu

turizmusnak. A fenti problémak megvélaszolasa

. céljabol a kapcsolodo kutatds a keresleti-kinalati
. tényezlket a kovetkez6 kérdések mentén vizsgalta:

* Kik alkotjak az elvonulasturizmus célcsoport-
jait?

* Demografiai, jovedelmi, motivacios tényezdk,
kiildo tertiletek és felekezetek szempontjabol
hogyan jellemezhettk e turistak?

* Hogyan torténik az utazds megszervezése,
foglalasa, modja és melyek a tartézkodasi id6,
valamint a tartézkodds soran igénybe vett
szolgéltatasok jellemzd&i?

A kutatés kiemelt hangstulyt helyezett arra, hogy
az egyes elvonulasturisztikai helyszinek kindlt
szolgéltatasait, elvonulasturizmushoz kapcsol6do
termékeit bemutassa. A kutatas a Magyar Turisz-
tikai Ugynokség Zrt. GINOP-1.3.5-15-2015-00001
azonositészamu pélyazati projekt megvaldsitasa-

. hoz kapcsolodoéan késziilt az aktiv-, és kulturélis
. turizmusért felels igazgatosag iranyitasaval, a
Nonprofi K/utatc’)pont Piac- és Vélemé'nykutat.c’) Kft/. ‘E)evoné-
igazgatésig, saval. Az MTU, mint a turizmusfejlesztésért fele-
. 16s allami szervezet fel kivanta mérni azon hazai

szolgéltatok korét, akik az elvonulasturizmushoz
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1. abra

Az elvonulasturizmus a turizmus rendszerében

Transzformaci6 vagya

Transzformaci6 vagya

Wellness turizmus

Egészseég-
turizmus

Elvonulasturizmus

Kulturalis
turizmus

Vallasi turizmus

y N

JOléti turizmus

Holisztikus wellness: Célja a vendégek
tudatallapotanak kedvezé iranyba torténdé
befolyasolasa. Részei: az djurvédikus gyogyitas,
gyogynovények, homeopdtia, akupunktra,
hagyomanyos kinai orvoslds és az energia alapu
terdpidk (reiki, prananadi). Turisztikai jellemzéi:
hosszu hétvége gyogy és wellness széllodakban,
maganklinikdkon. Az id&sebb korosztaly mellett, a
fiatalabb generéciét is magaba foglalja.
Vendéglatas: specialis vegetarianus vagy
makrobiotikus konyha. Hazatérve jellemzé az
életmaodvaltas.

Forrds: sajat szerkesztés

vizsgalni kivanta a turizmus ezen specidlis for-
majanak keresleti, kinalati tényez6it, létezd tizleti
modelljeit, illetve a fejlesztésében rejlé potencialt.

Az elvonulasturizmus meghatarozasa kapcsan
nincsen kialakult fogalmi konszenzus a szakiroda-
lomban. A vildgos fogalmi lehatarolas hianya az-
zal is magyarazhatd, hogy az elvonulds, mint az
utazas egyik formaja, egyszerre épit olyan 6si ha-
gyomanyokra, mint a zarandoklat, mikézben olyan
ezredfordulé utan megjelend turisztikai trendeket
is jelez, mint a jolléttel kapcsolatos, civilizacios
betegségekre reagald turisztikai termékek. Egy
tovabbi besorolas alapjan az elvonulasturizmus
legfontosabb fogalmi lehatdroldsa a tomegturiz-
mustdl elkiiloniils, vagy egyenesen azzal szem-
ben meghatarozando jellegébdl adodhat. Ebben a
kontextusban az elvonulasturizmus definiciéjat a
niche turizmus fogalmi rendszerében is meg kell
hataroznunk, annak egy olyan specializalt forma-
jaként, amelyben az egyediségen és személyre sza-
bottsagon tul kiilonleges jelentéséget kap a vasarlo
és szolgaltato kozotti egyiittes értékteremtés.

A tanulméany arra is valaszt keresett, vajon
mennyiben tekintheté az elvonulds annak a tu-
risztikai formanak, melyben az utazés iranya és
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Zarandokturizmus: szervezett utazds vezetével,
minimalis turisztikai szolgaltatasok igénybevétele.
Nem vesznek igénybe kereskedelmi szallashelyet
és a vendéglatdipari egységben torténd étkezés
sem jellemz6. Marketinggel, attrakciéfejlesztéssel
kevésbé befolydsolhaté az utazasi motivacio. Cél a
lelki profit. Hazatérve jellemzd az életmodvaltés.

fékusza minden més egészségturisztikai és valldsi
turisztikai termékhez és szolgaltatashoz képest is
bels6bb, és egyben fliggetlenebb a kornyezettdl, taj-
t6l, masokkal val6 talalkozastol - mindent6l, amit
hagyomanyosan utazésnak neveziink (1. dbra).

2. Modszertan

Az elemz6 tanulmany elkészitéséhez kapcsolodo-
an a kutatas soran 2017. november 12. és december
11. kozott 13 interja és hattérbeszélgetés késziilt ha-
zai (12) és kulfoldi (1) szakértSkkel, akik egyrészt
az egyes intézmények és szervezetek tizemelte-
tési, értékesitési és marketing tevékenységéért fe-
lel6sek, és/vagy elvonuldsokat vezeté oktatok. A
szakértoi interjuk mellett a kutatds moédszertana
els6dlegesen az internetes adatgytijtésre, az egyes
intézmények és szervezetek online megjelenései-
nek vizsgalatdra épitilt. Ennek soran beazonosi-
tasra kertlt 10 elvonulasturizmussal foglalkoz6
hazai intézmény, valamint 11 olyan kevésbé ismert
resort, panzid, majorsag és biofarm, ahol elvonula-
sokat is szerveznek.

2012-ig visszamendlegesen keriilt megvizsga-
lasra 91 hirdetett elvonulasi alkalom, azok datuma,



id6tartama, a széllas és az étkezés szolgaltatési :
szinvonala, ara, és a programok bemutatkoz6 szo-

vegei, valamint a beazonosithaté marketing hivo-
szavak alapjan.

Az egyes intézmények és szervezetek csopor- :
tositasa felekezeti alapon kertilt elvégzésre. Ennek :

sordn a tanulmany 10 keresztény (6 katolikus, 3
protestans, 1 okumenikus) és 3 keleti szellemiség

(2 jogaval kapcsolatos és 1 buddhista) elvonulés- |
. tarsadalom kozéprétegéhez tartoznak, a joga- és

szervez6t mutatott be és vizsgélt meg.
3. Keresleti jellemzdk
3.1. DEMOGRAFIAI JELLEMZOK

A keresztény elvonuldsi kozpontokban késziilt in-

terjuk alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy ahazai :
elvonulésturista ma dontéen koézépkord, diplomas

és anyagi helyzetét tekintve jol szitualt, vélhet6en
a kozépréteghez, annak is a fels6bb kvadransahoz

tartozik. Az atlagtol talan eltérést jelez a Palferi, |
Teljes Eletért Alapitvany eseményein résztvevok !

életkor szerinti megoszlasa. Ezekben a tédborok-
ban a résztvevék atlagéletkora 39 év, ez azonban
a kozosség idosodésével parhuzamosan novekszik.

Az interjuk soran elhangzott, hogy mig a fiata- |

labbak kevésbé vesznek részt az alkalmakon, az
el6adédsok és programok egyre tobb katolikus és
nem katolikus korbdl érkez6 50 év feletti latogatot
vonzanak.

és meditaciés elvonulasi programokon résztvevék
életkori megoszlasa viszonylag tag, de jellemzéen

25 és 65 év kozé tehets. Mig a csendelvonulasok :
résztvevdinek tobbsége 30 és 45 év kozotti, az id6- :

sebbek esetében az érdeklédés és részvétel erésen
témafiiggo.

P

A néijéga-elvonulasokon résztvevok atlagos élet-
korat 35-60 év kozé tették a megkérdezett oktatok, :

bar megjegyezték, hogy el6fordulnak idésebbek is.
A 25 év alatti fiatalok feltting hianyaval kapcsolat-

ban a szakértk megjegyezték, hogy ,didkokbol :
azért van kevés, mert ilyen fiatalon, 18-20 évesen az

ember még ritkan fordul a joga felé. Sem fizikailag,
sem szellemileg nem szorul még ra, még "birja’” A

jogaelvonulasokkal kapcsolatban minden megkér-
dezett szervezé elmondta, hogy - ahogy a legtsbb

spiritudlis gyakorlatot - tobbségében ndk latogatjak.
Aranyuk 70-90%-os is lehet. Sokan vannak kozot-

titk kismamak, akik néha kikapcsolodas végett is
jonnek ezekre az elvonuldsi alkalmakra. Az egyik !

elvonuldsvezet6 olyan oktatoképzé csoportrol is be-
szamolt, ahol férfi résztvevdé nem is volt. Felmeriil,

hogy ellenkez6 tapasztalat és gyakorlat hianyaban :
ezek a ndi oktatok késébb leginkabb néi érdeklodok !
. nulasok id6tartama 3 nap. A 2012-ig visszamend-

megszolitasara lesznek képesek.

. many.

3.2. SZOCIOLOGIAI JELLEMZOK

Az elvonuldsokon résztvevok tarsadalmi hatterét
tekintve hasonld kép rajzolédott ki a kutatas so-
ran mind a keresztény, mind a , keleti” irdnyultsa-
gl programokat latogatok viszonylataban. Mig a
keresztény intézmények latogatdi korének hatte-
rét vizsgalva leginkabb arra sikeriilt adatokat sze-
rezni, hogy alapvetéen kozépkortak és dontéen a

meditacids elvonuldsok résztvevdire nézve vala-
melyest részletesebb jellemzéshez jutott a tanul-

A meginterjavolt oktaték tapasztalatai szerint
a meditacids- és jogaelvonuldsok résztvevdi jel-
lemz&en varosi, nagyvarosi, értelmiségi hatterd
vendégek, akik kozott 50% koriili a budapestiek
aranya. A vidékiek koziil sokan vannak olyanok,
akik kozeli jogastidié hidnya miatt lakohelyiikon
nem tudjak megoldani a heti, rendszeres gyakor-
last, ezért évente egyszer vagy kétszer szabadsagot
vesznek ki, hogy részt vehessenek egy elvonula-
son. Végzettségiiket tekintve jellemz6 a foéiskolai
vagy egyetemi diplomaval rendelkez6k magas ara-
nya. Kiemelend6 az is, hogy a résztvevSknek olyan
havi jovedelemmel kell rendelkeznitik, melybd6l mi-
nimum netté 10-20.000 forintot kizar6lag magukra
kolthetnek.

A joga- és meditacids elvonuldsokon résztve-

. vok ,profilozasaval” kapcsolatban a pontos beha-
Az interjuk alapjan elmondhat6, hogy a joga-

tarolas azért nehéz, mert létezik egy idealtipikus
vevo, aki a marketingkommunikéci6 és értékesités
fokuszdban éallva nagyrészt meghatdrozza a std-
diok altal elért potencidlis vasarlok korét. Ez az
ideéltipikus vésarloi kép talan épp az elvonuldsok
résztvevéinek tekintetében all legkozelebb a valo-
saghoz. Akik ilyen programokkal megszoélithatok,
azok tobbségében valoban a fels6-kozépréteghez
tartoz6, minimum érettségizett, egészség- és kor-
nyezettudatos jogazok.

Azért, hogy masok szamara is lehetévé te-
gyék az elvonulasokon val6 részvételt, a stadiok
tobbféle jotékonysdgi programot miikodtetnek.
Ezek a tamogatott oktatoképzések és taborok el-
s6sorban olyan szocialis foglalkozast tiz6knek,
tanaroknak, pedagégusoknak, nagycsalddosok-
nak, vagy didkoknak prébalnak segiteni, akik
anyagilag nem engedhetnék meg maguknak a
részvételt.

3.3. GAZDASAGI JELLEMZOK
Az elemzett katolikus intézmények elvonulasi

programjainak atlagos id6tartama 3-5 éjszaka,
mig a legpiacképesebb joga- és meditacios elvo-
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legesen megvizsgalt elvonuldsok kozott tobbség-
ben voltak a 2 vagy 3 éjszakat magukba foglalo
alkalmak (46 db), gyakorisagukban ezt kovették
az egyhetes, 6 vagy 7 éjszakas programok (14 db),
majd a szallas nélkiili, egynapos elvonuldsok ko-
vetkeztek (8 db). 4 alkalommal talalt a kutatocég
10 napos (9 éjszakés) csendes vipassana elvonu-
last.

A kutatds soran megvizsgalt 91 joga- és me-
ditaciés elvonulas alkalom koziil 45 esetben si-

keruilt éjszakankénti 4rat beazonositani (2. és
3. dbra). Ez alapjan kijelenthet6, hogy az atlagar
13.800 forint volt. A keresztény elvonulasi intéz-
mények esetében jellemz6 a lelkigyakorlatot is
magaba foglalé 6000 Ft/f6/éj ar. A skala masik
végén talalhat6 a Sopronbanfalvi Kolostor ,Szer-
zetesi cellatol a féuri kényelemig” fantazianevet
visel6 csomagja, mely kilencféle szolgaltatast ftiz
egybe két éjszakara, két vendég részére, lakosz-
talyban 139.740 forintért.

2. dbra

Atlagos szobaar éjszakanként (Ft/éj),
elvonulasi kozpontonként
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3. abra

Kapacitaskihasznaltsag
osszehasonlité diagram (2017)

=@ egységek kapacitdskihasznaltsdga ==@=kereskedelmi szalldshelyek

elvonulasi kdzpontok széllodak
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80%
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50% @
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Lelkigyakorlatos Haz és
Konferenciakézpont

Sziv Lelkiségi K6zpont

Sopronbanfalvi Kolostor
Hotel

Szent Adalbert Kézpon\V

Forras: sajat szerkesztés
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4. Kinalati jellemz6k
4.1. ERTEKESITESI JELLEMZOK

Az értékesitési modellek elemzése soran a tanul-
many arra a kovetkeztetésre jutott, hogy kihasz-

© nalva az ingatlanok patinas hangulatat, az egyhazi

elvonulasi intézményeknek tizleti potencialt jelent-
het az akar mas irdnyzatokhoz tartozé elvonula-

. sok befogadésa. Mivel a vallasos, klasszikus elvo-
: nulasi szandékkal érkez6 vendégek szama egyre

kevesebb, kiemelt jelentSséget kaphatnak példaul
a kilfoldrol érkezé jogacsoportok. Hasonléan fon-

. tos a diverzifikdcioban rejls lehet6ségek hangsu-

lyozasa: infrastrukturélis adottsagaikra épitve az
egyhdzi elvonulasi intézmények szamadra fontos

. bevételi forrast jelent(het) a vilagi (céges és csaladi)

rendezvények vendégiil latasa, példaul évfordu-
16k, tinnepi ebédek, eskiivok befogadasa. Kérdés,



z .

hogy ez a fajta ,vilagiasodas

a bevételt termel6 tevékenység szandék és akarat
szerint val6-e?

4.2. UZEMELTETESI FORMAK
nyek egy kivétellel arrél szamoltak be, hogy az el-

vonulasi programok ma nem jelentenek nyereséges
szolgéltatasokat és termékeket. Fiiggetlentil attol,

hogy az adott intézmény allami tulajdonban vagy :
egyhazi feliigyelet alatt all, kozhaszni egyestilet- :

ként vagy alapitvanyként miikodik, az tizemeltetés
vagy onkoltséges alapon, vagy veszteségesen biz-
tosithaté. Azok az egyéni vallalkozok, akik a joga-
elvonulasokat ebben a forméban szervezik, hason-

16 nehézségekrol szamoltak be minden térvényes :

szempontnak megfelel6 miikodtetés esetén.

A kutatasbol kideriilt, hogy a hidnyz6 6ssze-
geket az egyhazi intézmények jellemzben ado-
manyokbdl, illetve egyhazi tdmogatasok és alla-

mi pélyazatok segitségével probéljak poétolni. Az
interjuk soran néhanyan azt is kiemelték, hogy a :

konyvarusitas utani kiadéi jutalékokbdl befoly6
csekély Osszegek is jelentéséget kapnak a fenntar-
tasi koltségek kipotlasaban, fedezésében.

mennyire sajatja az
egyhazi létesitményeknek, maga az iizleti jelleg és :

alapjan. Bevételi forrdsai kozott az egyéni, csopor-
tos vagy véllalati elvonulasi tevékenység elenyész6
(bar meglep&en magas és béviilé tendenciat mutat
a féként Ausztriabol érkezé jogacsoportok szama).

Alapitvanyi formara példa a Mater Salvato-
ris Lelkigyakorlatos Haz mikodése. Esetében a

i programok bevételei mellett a nemzetkozi rend és
A kutatasban megvizsgalt és bemutatott intézmé- :

a vaci piispokség is hozzajarul koltségeik fedezé-
séhez, am a bevételek még igy sem biztositanak
veszteség nélkiili tizemeltetést.

A Palferi, Teljes Eletért Kozhaszna Alapitvany
a programok szervezését egy parhuzamosan md-
kod6 nonprofit kft. segitségével végzi. Bar a fel-
adatok elkiilontilnek (szallasok, terembérletek,
transzferek stb.), mind az alapitvany, mind a kft.
nonprofit jelleg.

4.3. INFRASTRUKTURALIS JELLEMZOK

Az elvonuldsi programokat szervezé és vezetd
jogaoktatok elmonddsa szerint, az elmult évtized-
ben 4talakulés figyelheté meg a taborokban elvart
szolgéltatasi mindség és a biztositott koriilmények
szinvonalanak vonatkozasdban. Mig kezdetben a
»témadra és tartalomra fokuszalé elkotelezett gya-
korlok” szaméra nem volt jelent6sége a szallas mi-
néségének, mara ez megvaltozott: a fahazakban,
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Forras: sajat szerkesztés

Részletesebben vizsgalva az egyes intézmények

-

gazdasagi miikodési modelljét, standard besorolés
nélkiili szallodaként tizemel a Sopronbanfalvi Ko-
lostor, annak megfelel6, hagyomanyos tizleti terv .
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puritan koriilmények kozott foldon, matracon és
halézsakban alvast felvaltotta a kiilon fiirdészo-
bas, 2-3 agyas szobdk igénye. A résztvevok egyre
tudatosabban ,szolgéltatast” vasarolnak, so6t, az

45



elvonulési program sok esetben a szélldson kinalt !

JKiegészitd termékként” jelenik meg (4. dbra).
A megkérdezett joga- és meditacios elvonulasi
programvezeték egybehangz6 véleménye szerint

s

a piac bovitésének legnagyobb hazai korlatja ab-
ban rejlik, hogy jelenleg nincs Magyarorszagon :

olyan elvonulasi helyszin, amely infrastrukturali-
san megfelelne minden kovetelménynek.
Az interjuk szerint ez azzal magyarazhato,

hogy egy olyan réteg is bekapcsolddott az elvonu- :

last gyakorlok korébe, mely ,inkabb szolgaltatast
szeretne vasarolni és igy azt is vizsgalja, hogy egy

ilyen program részeként szallds és étkezés tekin- :
tetében mit kap a kifizetett pénzért cserébe”. E fi- |

zet6képesebb réteg megjelenésével parhuzamosan
igy elindult egyfajta szinvonal emelkedés, mintegy

rezonalva az 6 elvarasaikra. Az arak emelkedésé-
vel rendre szélesebb kortivé valtak azok az elvara-

sok is, melyek a szolgaltatasi szinvonalhoz kapcso-
lédnak. Ez a fizet6képes réteg egyre inkabb ugy

tekint a jogara, mint valamely mindségi, széllast :

~

kiegészit6 szolgaltatdsra. Ezek a résztvevok tuda- :

tosan szolgaltatast vasarolnak, amikor befizetnek
egy jogadrara vagy elvonuldsi programra.
A sikeres elvonuldsnak az is nagyon fontos

komponense, hogy hol van. A helyszin szempont-

jabol elengedhetetlen az olyan természeti kornye-
zet, amely csendes, nyugodt légkort tud biztosita-
ni, és segiti az elvonulasi folyamatot, a tényleges

~kiszakadast”. Nagyon nehéz varosi kornyezetben '

végigesinalni egy elvonulast, de 6nmagéban még
egy faluszéli szinhely sem biztositja a teljes elzart-
sagot.

A sikeresség masik komponense az oktato
személye. Egy ,személyes marka” a legfontosabb

hiv6szé, az elvonulasi program értékesitési sikerét
leginkabb meghatarozoé tényezé: az oktat6 szemé-

lye vagy ,személyes markdja.” Ez nem azt jelenti,
hogy onmagaban elég lehet a sikeres marketing. !

Az oktaté szakértelme nélkiil nem lesz fenntartha-
t6 az tizemeltetés. Ugyanigy, oSnmagaban a szakér-

telem és hitelesség nem garantalja a sikeres iizleti :
modellt. A személyes markahoz sziikség van arra !

is, hogy az elvonuldsvezet6 oktaté j6 kommunika-
tor legyen, legyen stilusa, ,izlése”, maskiilonben

csak ,egy sajat kis csoportja marad, ahova csak :
. fejlesztés lehetséges iranyai kapcsdn a tanulmany

a barati korébdl jonnek majd Gjabb emberek”. A
keresztény elvonulési piacon ilyen nem franchise-
olhaté marka a ,Palferi”. Erdekesség, hogy a

»palferis” kozosség részvételi motivacioi kozott a
spiritualis keresés, a pszichologiai, vagy személyes

problémak oldésa és a kikapcsolédas vagya a leg-
jellemzébbek, de az interjunk sordn karakteres,

4j elemként emelték ki az egyre el6kel6bb helyen
. bettind a wellness és spa szolgéltatdsok hidnya a
elem felmertilt jogaelvonuldsok és taborok eseté-

szerepl6 parkeresési szandékot is. Ez a motivacios
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ben is.
4.4 MARKETING TEVEKENYSEG

A kutatés keretében megvizsgalt mintegy 90 joga-
és meditacios elvonulés interneten elérhet6 hirde-
tésében - kiilonos tekintettel a programok leira-
sanak, bemutatdsanak nyelvezetére - a kovetkez6

. hivészavak kertiltek azonositasra:

* elzértsag,

* természetkozelség,

* nyugodt kornyezet,

* tavol a varos zajatol,

* hétkoznapok elengedése,

* bels6 csend megtalalésa,
elcsendesedés, nemes csend,

* harmonia a kérnyezettel,

¢ befelé fordulas,

* kikapcsolédas,

* pihenés,

o feltoltodés,

* gyakorlas, elmélytilés,

* fejlodés,

* vegetarianus étkezés,

e kirandulas,

* beszélgetés.

Kevés adat van ahhoz, hogy az iranyzatok sikeres-
ségét ossze lehessen hasonlitani, a kutatas alapjan
azonban ugy tlinik, hogy a joga- és meditacios el-
vonulasok jelen pillanatban nagyobb aranyban ké-
pesek megszolitani a fiatalabbakat, kimondottan
azt a 25-40 év kozotti korosztalyt, mely réteg hi-
anyozni latszik a klasszikus keresztény elvonulasi
intézmények vendégkorébdl. A hivészavak explicit
hasonlésagat latva tovabb vizsgilandé azonban,
hogy mindennek oka mennyire kereshet6 a kii-
l6nboz6 irdnyzatokhoz tartozé termékmegjeleni-
tés kortars vagy kevésbé kortars nyelvezetében és
stilusdban, illetve mennyire eredménye a tudatos
és célzott vagy batortalan és ad hoc marketing te-
vékenységeknek.

5. Piaci trendek
Az elvonulasturisztikai piaci trendek és a termék-

megallapitotta, hogy bar egyes elvonulasi intézmé-
nyek mar ma széleskord turisztikai szolgaltataso-
kat is kinalnak, az elvonulasi programok szallas,
étkezés, varosnézé, aktiv kirandul6 szolgéltatasok
csatoldsaval komplex turisztikai termékcsomagok-
ka fejleszthetok.

Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy szem-

hazai elvonulasi termékcsomagok kinalatdban. A



tanulmanyban nemzetkozi példak termékkinalata
olyan nemzetkozi piaci trendeket jelez, melyek az
elvonulésturisztikai termékeket a vallasi turizmus-
tol tavolitva egyre inkabb a jolléti és egészségtu-
rizmus szolgéltatasaihoz kapcsoljak. A tanulmany
arra a globalis trendre is felhivja a figyelmet, mely
szerint az egészségtudatos vasarlok egyre inkabb
kornyezettudatosak. A hagyomanyos jolléti szol-
géltatasok és a kiilonboz6 oko-termékek 6tvozte 6t-
letek irant egyre b6viils piaci kereslet mutatkozik.

Ez a tendencia igéretes piaci rést jelez az elvonu- :
lasturizmusrol innovativan gondolkodni meré és :
. viszonyitva akar 10% koriil alakulhat. 36 milliéra
A tanulmény arra is ramutat, hogy bar a ha- :

akaro turisztikai szakemberek szamara.

gyomanyos helyi gyogymodok nagyon fontos ter-
mékfejlesztési erdforrasokat kindlnak az elvonu-
lasturizmus tertiletén, més kultarkorok spiritudlis
és terapias modszerei rugalmasan adaptalhatok és
,Jkeverhet6k” a hazai elvonulasturisztikai kontex-
tusban, érdekes, akar ,hibrid” termékeket eredmé-
nyezve.

6. Keleti vallasi-filozofiai
hagyomanyok, utazas
a kereszténysegen tual

A legnagyobb hazai jégastidiok becslése szerint
Magyarorszagon ma 100-150.000 {6 kozé tehetd
a rendszeresen, legalabb hetente egyszer jogazok
szama. Ez ugyan dinamikus novekedést mutat a
néhédny évvel ezel6tt becstilt 40-60.000 f6hoz ké-
pest, &m meg sem kozeliti a nyugat-eurépai és
egyestilt allamokbeli adatokat, ahol a rendszere-
sen jogazok aranya a teljes lakossag szamdhoz

becslik a jogdzok szamat az USA-ban (Yoga Al-
liance 2016%. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy
mig Nyugat-Eurépaban és az USA-ban mar a
hatvanas évektol kezd6d6en hoditasnak indult a
joga, Magyarorszdgon a rendszervaltast megel6-
z6 években tiltva volt, és az els6 stadidk megala-
kulasa is csak a kilencvenes évek végére tehetd
(5. abra).

5. abra

Férohely kapacitas adatok kozpontonként
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Bajna Buddhista Krisna-volgy Indiai

Elvonulési K6zpont Biofarm

Forras: sajat szerkesztés

A tanulmany felhivja a figyelmet a B2B modell-
nek tekinthet6 terméktipusban rejlé lehetdségre is.
Akar a férfi szerzetesek szdmara évente szervezett :

lelkiségi programjait, akar a lelkészek szamédra
tartott reformatus ,cursillo” alkalmait, akar a ge-
rincjoéga-oktatoképzo, vagy a néijoga-oktatoképzo
taborokat és elvonuldsokat hozzuk fel példaként,
beazonosithaténak ttinik egy olyan piaci szeg-
mens, amely egyfajta B2B modellként is mtikodni

latszik ezen a teriileten. Rendszerességiik és ki- |
szamithatosdguk miatt ezek a termékek {izletileg :

érdekes lehetdséget jelenthetnek.

Manfa Buddhista
Oktatasi, Kulturdlis és  Kulturalis Kézpont és  Oktatasi, Kulturalis és
Elvonulasi Kézpont

Ebredés Héza -
Mariahalom

Sziv Lelkiségi K6zpont

7. Nemzetkozi példak
71. ATHOSZ-HEGY

A keleti kereszténység f6 vonulatainak (gorog-
orosz-, roman-, szerb ortodoxia) legfontosabb el-
vonul6- és zarandokkozpontja az Eszak-Gorogor-
szagban fekvé ,Istensziil6 kertje”, vagyis az At-
hosz-hegyi Koztarsasag. A bevezetSben is emlitett

: 3 www.yogaalliance.org
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félsziget spiritudlis oroksége a XI. szazad elejére
nyulik vissza és azota 6rzi kivételes tekintélyét az :

ortodoxia egésze, igy a hazai kisebbségi ortodox
egyhazak korében is.

A szigeten véltoz6 szamban mintegy 2000 szer-
zetes él, koztiik nagyon sok nagy hirfi lelki vezet6. :

Az id6tlen légkoron kiviil az egyes kolostorok lelki
atyai jelentik az elvonulasok f6 vonzerejét. Az ide-

latogatok gyogyulni jonnek (t6bb csodatévo erek- :
lyét, ikont is 6riznek a kolostorok), lelki vezetést :

kérni, beszélgetni a szerzetesatyakkal, vezekelni,
csendesen részt venni a lényegében 24 6rds szent
liturgidban.

Oroszorszag, Ukrajna, Roménia, Bulgaria, Szerbia
és foleg Gorogorszag hivéi koziil keriilnek ki, de az

engedélyt mas vallastiaknak is kiadjédk, ha megfe- !
- A haz eredetileg gyogyhaz volt, majd a munkdsok

lelnek a feltételeknek. Azzal viszont szamolni kell,
hogy a szigorubb felfogast kolostorokban (példaul
Dionysiou) a templom belsé tereibe liturgia alatt
nem engedik be a zardndokokat.

a szigeten. Ahogy a helyiek mondjdk, az ennél
hosszabb id6 tdl erés gydgyszernek bizonyul-
hat. A részvétel a mindennapi tevékenységek-

ben, az esti- és napkozbeni lelki beszélgetések, a

gyonasok, az ikonok- és ereklyék (példaul Maria
ove a Vatopediben vagy Maria Magdolna keze a
Szimonosz Petraszban) latogatdsa, a csendes ki-

randuldsok a hegy kortil és a hegyen, valamint a

kolostorok némasdga olyan imadsagos kozeget je-
lentenek a vildgi zarandoknak, ami miatt kiemel-
ked6 jelent6ségtinek kell tekinteniink a szigetet

Eurépa elvonulastérképén. A hazankbol odalato-
gatok szdmardl statisztikai adat nem 4ll rendel-

kezésre.
7.2. AMAN-CSOPORT

Legyen sz6 a marokkéi hammamok romantikus
g6zérdl, vagy a japan onszenek misztikus vilaga-

rol, az 1988-ban alakult és ma 20 orszagban jelen :
lévé Aman-csoport wellness programjainak célja, :

hogy spa ritualéikat és kezeléseiket az adott, he-
lyi kulttraban gyokerezd, testet és lelket meguijito,

felfrissitd gyogyito technikdk és terapids modsze-
rek integralasaval épitsék fel. Szakmai hitvallasuk !

szerint ,a hagyomannyal és a természettel val6
(Gjra)kapcsolédas annak lehetSségét kinalja, hogy

az ember felfedezze az dnmagaban rejlé univer-
 nap hossztak. A tanfolyamon résztvevok szama

zumot”. A hagyomanyos jolléti szolgaltatdsok és
a kiilonbozé oko-termékek o6tvozte oOtletek irant
egyre boviils piaci kereslet mutatkozik. Példaként

emlithet az Egyesiilt Allamokban kirobbané nép- :
. szemlél6 imadsagot azoknak az embereknek, akik
terjedése, mely az egyszerre kornyezet- és egész-

szertiségnek orvendd ,eco-gym” fitnesztermek
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ségtudatos vendégek novekvé szaméra utal. Ez a
tendencia igéretes piaci rést jelez az elvonulastu-
rizmusrol innovativan gondolkodni mer6 turiszti-
kai szakemberek szamara.

Ennek az innovativ gondolkodasnak koszonhe-
t6, hogy az Aman luxusszallodak wellness retreat
programjain résztvevék atlag életkora meglepSen
fiatal, 35-40 éves kozé tehetd. Az értékesitést segi-
ti az is, hogy a kiilonb6z6 orszdgokban kiilonbozé
kulturalis kontextusokra épit6 egészségturisztikai
programcsomagokat a szallodalanc egymasra épii-
16 sorozatként kindlja, igy tartva fenn az érdekls-

. dést, és egyben biztositva a ,visszatérd” vendégek
A latogatok dontéen az ,ortodox orszagok”, igy

szamat.

7.3 HAUS GRIES - NEMETORSZAG

kikapcsolodasi kozpontja, késébb katonai korhéz,
ezutan gyermekotthon, és 19816l tiresen allt. 1984

: augusztusdban a hazat a jezsuita, magyar szarma-
Az odalédtogatok éltaldban 3 éjszakat toltenek

zéasa pap, Franz Jalics S] kibérelte a Bambergiek
visszavonulasdnak hazaként. Franz Jalics atya azt
a célt ttizte ki, hogy hézat épitsen, amely megfelel6
a szemlélédé visszavonuldshoz. Az elvonulas mel-
lett a résztvevoknek napi egy orat kell segitenitik a
hazban. A hazban egy alland6 csoport folyamato-
san dolgozik, mindenki 6nkéntesen, jezsuita szer-
zetesek és 3-5 {6 kisegitd személyzet. Az idelato-
gatok atlagos tart6zkodasi ideje altalaban néhany
hénap, viszont szabdly, hogy az itt-tart6zkodas
maximalis ideje 1 év.

Jellemzok:

* a csend és a szemlél6do iméadsag,

* részvétel a hazimunkaban,

* 816 kozosség,

A

* egyszer( életmod.

. A szallashely egyagyas szobakbol all mosasi lehet6-
. séggel, zuhanyzéval és WC-vel. Az elvonul6k napi

3-4 orét szentelnek a szemlél6d6 imadsagnak, és
4-5 érat dolgoznak a haz kiilonboz6 teriiletein. A
kozosség életét a kozos étkezések, az istentisztelet,
a kozos vallalkozasok jellemzik. Mindenki lehet6-
séget kap arra, hogy a tehetségének, képességei-
nek megfelel6 tevékenységgel tegye gazdagabba a
haz életét. Az elvonulok nagy intenzitast és mély
véltozési folyamatokrol szdmolnak be. Nem ritkan
mély és tartds baratsagok alakulnak ki.

A Haus Gries-ben évente 22 szervezett elvonu-
last tartanak, melyek alkalmanként altaldban 10

atlagosan 26 f6. A visszavonulasi kurzusok mind-
egyike egy lelki és egy spiritudlis vezet6 iranyi-

tasaval torténik. A visszavonuldsok bemutatjik a

meg akarjak ismerni ezt az utat.



Kilon vannak kurzusok a fiatalok, 18 és 33 év
kozotti résztvevok, szamadra. Egy kurzus atlagos !

koltsége 550 Euro.
Nemrég elinditottdk a ,Grieser-ut" programju-

kat, a csoportok, véllalatok, intézmények, iskolak, :
gyiilekezetek szamara, amely tartalmaz egy kiran- :

dulast, illetve a hazban talalkozni lehet az ott dol-
gozokkal, és be lehet pillantani az elvonulési koz-

pont mindennapi életébe. Az elvonulasi kozpont
bevételei elsésorban adomanyokbél szarmaznak. :

Evente atlagosan 40.000 Euro-t tesznek ki az ado-
manyok, ezt egésziti ki a kurzusokbdl szdrmazé
bevétel.

8. Termékfejlesztés

Egyes elvonulasi intézmények mér ma is szélesko- :
rd turisztikai szolgaltatdsokat kindlnak. Az Aman :

szallodalancot bemutato kilfoldi esettanulmany
olyan nemzetkozi piaci trendeket jelez, melyek az

elvonulasturisztikai termékeket a vallasi turizmus-
tol tavolitva egyre inkabb a jolléti és egészségturiz-

mus szolgaltatdsaihoz kapcsoljak. A jovo trendjeit
illetéen a hagyoményos jolléti szolgaltatdsok és a
kiilonboz6 oko-termékek otvozte Gtletek irdnt egy-

re b6viil6 piaci kereslet mutatkozik. Ez a tendencia

igéretes piaci rést jelez az elvonulasturizmusrol in-
novativan gondolkodni merd turisztikai szakem-
berek szamdra.

Bar a hagyomanyos helyi gy6gymodok nagyon

fontos termékfejlesztési eréforrast jelenthetnek az
elvonulasturizmus tertiletén, mas kulttrkérok spi-
ritudlis és terdpidas modszerei rugalmasan adaptal-

hatok és , keverhet6k” a hazai elvonulasturisztikai

kontextusban.

9. Osszefoglalas

A nemzetkozi példak alapjan elmondhat6, hogy a

jelenlegi piaci kortilmények kozott is fenntarthat6
elvonulasi kozpontok alapfeltétele, hogy torténel-

mileg, tarsadalmilag, illetve természeti kornyezet :
tekintetében univerzalis vonzerdként funkcional-

jon a kozpont (ilyen desztinécidk jellemzéen az
eurdpai és a kozel-keleti térségben talalhatdak).

A masik lehet6ség a fenntarthatsagra, hogy az
orszag, illetve a tdgabban értelmezett desztina- !

ci6 egyik f6 turisztikai szolgdltatasa legyen az
elvonulasturizmus, rendelkezzen annak minden

szolgéltatdsaval és infrastrukturalis hélozataval,
illetve a desztinaci6 f6 marketingtizenetében sze- :

repeljen az elvonulés (ilyen desztinaciok jellem-
z6en Délkelet-Azsia térségében taldlhatdak). A
nemzetkozi trendek ezekben az esetekben nove-

kedést jeleznek a jovére vonatkozéan mind a lato-

gatdészam, mind a bevételek tekintetében.

A piaci kortilmények kozott csak részlegesen
fenntarthat6 elvonulasi kozpontok egyhazi, illet-
ve tarsadalmi adomanyokkal, valamint kiegészi-
t6 termékekkel és szolgaltatasokkal biztositjak
miikodéstiiket. Ezek a kozpontok jellemz6en nem
univerzalis turisztikai attrakciék, vendégszamu-
kat inkabb a specidlis, személyre szabott kinala-
tukon keresztiil, személyes ajanldssal biztositjak.
Ezek a kdzpontok elsésorban Nyugat- és Dél-Eu-
ropara jellemzéek. A nemzetkozi trendek ezek-
ben az esetekben is novekedést jeleznek a jovore
nézve, a transzformativ turizmus szerepének no-

vekedése altal.

Magyarorszag jelenleg egyik kategoriaba sem
tartozik. Nincs olyan nagy multa torténelmi hely-
szintink, amelynek az tizeneteiben szerepel az el-
vonulasturizmus. Nem jellemzé a tarsadalmi, egy-
hazi szerepvallalas és az egyéb kiegészité bevételi
forrasok felhasznaldsa. A belfoldi vendégforgalom
még nem fedezte fel a turizmus e formajat, a meg-
felel6 szolgaltatasok nem épiiltek ki, a nemzetkozi
vendégforgalom pedig az attrakciék vonzerejének
korlatozottsaga miatt nem rendelkezik ilyen tipusa
utazasi motivéciéval.

A kovetkez6 évek novekvo turisztikai kereslete
sziikségszertivé teszi a hazai elvonuldsi kozpontok
fejlesztését, illetve Gj kozpontok épitését. Ameny-
nyiben az elvonulasturisztikai piacot a jolléti turiz-
mus iranyéabdl (holistic wellbeing retreats) kozelitjiik
meg, akkor az elvonuldsturizmus a hazai egész-
ségturisztikai kinalat kiegészité termékeként meg-
felel6 potlolagos vonzer6t jelenthet. Rovidtavon
ennek a fejlesztése hozhat azonnali sikert.
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