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Lektoralt tanulmanyok

Mit varunk a szallodaktol?
- avagy a legmeghatarozobb fogyasztoi szegmens szamara
értéket jelentd tényezdk a szallodakban

Szerzo6k: Kulcsar Noémi' - Grotte Judit?

Napjainkban a turisztikai és szdllodai szolgaltatdsok iranti kereslet és legfoképpen az élmények tartalma
datalakult, és szegmensenként mas-mds elvirdsokkal és érteket jelento tényezokkel parosult. Ez a fogyasz-
t01 szokdsokban végbemend valtozas nagy mértékben hatirozza meg a turisztikai szolgaltatok, ezen beliil
is a szallodak menedzsment és marketing tevékenységet itthon és kiilfoldon egyarint. Jelen tanulmdny
a legmeghatirozobb fogyasztoi szegmens, az Y és Z genericio, esetében vizsgalja kérdoives felmérés se-
gitségével a szallodai tartozkoddsuk soran szamukra értéket jelento tényezoket. A vizsgalat a fogyasztoi
értéknek a szakirodalomban elterjedt kognitiv — affektiv értekdimenzios lehatdroldsa alapjan tortént. Az
elemzés soran meghatdaroztuk a szegmens szamdra értéket és a szallodai szolgaltatdsok koziil élményt je-
lento tényezoket, valamint azonositottuk utazdsuk alatti viselkedésiik jellemzoit. Ezt kovetden generdcios
bontdst végeztiink, és nem parametrikus varianciaanalizis segitségevel meguizsgaltuk az Y és a Z generd-
cio szamara érteket jelentd tényezok kozotti kiilonbséget.

Kulcsszavak: szalloda, Y generacié, Z generacio, él-
mény, érték.

1. Bevezetés

Napjaink piaci struktargjat tekintve nem kérdés,
hogy a sikeres vallalati mtikodés és a piacorien-
taci6 egyik vezérfonala a feltart vevoi igény ki-
elégitése. gy a vallalat versenyképességét donté
mértékben meghatdrozza, hogy képes-e vevéinek
tartésan értéket teremteni (CHIKAN - DEMETER
2004). GALLARZA és GILL (2008) tanulméanyaban
szintén hangsulyozza, hogy a vevéknek nytjtott
érték vizsgdlata egyrészt a menedzsment szama-
ra fontos stratégiai vonatkozasai miatt, masrészt
a fogyasztoi magatartasvizsgalatok tekintetében
relevans és meghatarozo6. A fogyasztoi érték vizs-
gdlatdra, mint a hosszu tava tzleti teljesitmény
(OH 2000), illetve az ismételt vasarlas (JAYANTI
- GHOSH 1996) egyik f6 indikatorara, napjaink-
ban az akadémiai vilag és a szakmai kutatasok is
novekvo figyelmet forditanak.

A menedzsment irodalom elismert fogyasztoi
érték kutatéi, WOODRUFF (1997), HOLBROOK -
HIRSCHMAN (1982), HOLBROOK (1999), illetve

1 egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem,
nkulcsar@metropolitan.hu

2 egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem,
jgrotte@metropolitan.hu

4 TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 3. szdm (2018)

SPARKS és szerzétarsai (2007) is mindannyian
hangstlyozzak, hogy az érték leginkdbb a fogyasz-
t6i élményekben ragadhaté meg. Az élményérték
és a vevl szamara jelentkez6 érték kozotti kap-
csolat vizsgalatdnak egyik jelentds tertilete lehet a
széllodaipar, hiszen jellegébdl adéddan az élmény-
nydjtas kiemelt szektora.

Napjainkban a turizmusban, és azon beliil ki-
emelten a szallodak piacan, a fogyaszt6i elvarasok
gyors titemd valtozasat lathatjuk a vasarléi magatar-
tas atalakulasa miatt. Ezek az elvarasok pedig nem-
csak fogyaszt6i csoportonként, hanem egy adott
szegmens esetében akdar egyik évrél a masikra is
véltozhatnak. A Horwath HTL turisztikai megat-
rend kutatdsdban megallapitotta, hogy bar nem
a legnagyobb fogyasztéi szegmens, de biztosan a
legmeghatarozébb és leger6sebb fogyasztéi cso-
port jelenleg az Y (Millennials) és a Z (iGen / Click'n
Qo children / Screenagers) generécio tagjai® E szeg-
mensek sziilottei kivald technoldgiai érzékkel és
tudassal rendelkeznek, kommunikaci6s, fogyaszt6i
és élményigényiik teljesen kiilonbozik az el6z6 ge-
neréciok igényeitdl, ugyanakkor e szegmensek egy-
mashoz viszonyitott vasarlasi szokasai és élmény-
elvarasai kozott is kiilonbségek figyelhetck meg. A
szolgaltatbknak méar nem csupan az Y generacios
igényeknek valé megfelelésre kell torekednitik, ha-

3 http://corporate.cms-horwathhtl.com/wp-content/uploads/si-
tes/2/2015/12/ Tourism-Mega-Trends4.pdf, Letoltve: 2016. oktober 10.



nem versenyképességiik novelése érdekében minél
hamarabb a Z generaci6 élményelvarasait is meg :

kell ismerniiik, azokra fel kell késziilniiik, hiszen e
nemzedék fogyaszt6i szokasai alapjaiban véltoztat-

jak meg a szolgaltatok eddigi piaci stratégiajat, me- !
. szolgaltatdscsomagnak melyek azok a fontosabb

nedzsment és marketing politik&jat.
Jelen tanulmany e két meghatdrozé piaci szeg-
mens, az Y és a Z generaci6 szallodai szolgaltata-

sokkal szembeni elvarasait és a szadmukra élményt
jelent6 tényezoket vizsgélja. Kutatasi kérdéseinket

mindezek értelmében az aldabbiak szerint hataroz-
tuk meg:

* K1. Mi jellemzi az Y és Z generéci6 utazasi |

szokasait?

* K2. Milyen elvarasokat tdmasztanak a szallo-
dakkal szemben, és ezek koziil melyek a leg-
fontosabbak?

A tanulmany kovetkezé fejezete nemzetkozi ki-
tekintésben vizsgalja az emlitett szegmensek fo-

gyasztoi szokésait és a szallodai szakma kihivésait.
Ezt kovetGen ismertetjilk kutatasunk moédszerta- :

nat. A tanulmany eredményeink bemutatasaval,
kovetkeztetéseink levonasaval folytatodik, majd az
osszefoglald gondolatainkkal zarul.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. FOGYASZTOI ELVARASOK,
ERTEKEK ES ELMENYEK

A fogyasztéi magatartas, a fogyasztoi igény, elvaras
és érték kutatasok, valamint ezekkel parhuzamosan

a fogyasztoi élmény kutatasok a ,kereslet huzta”
piaci atrendezédések és a személyre szabott szol- :

galtatasok iranti igény elterjedése miatt nemcsak a
nemzetkozi turisztikai piacon, hanem hazankban

is egyre gyakoribbak, hiszen a fogyasztok szamara
teremtett érték a vallalatok, szolgaltatok verseny- :

képességének feltétele (vo. KULCSAR 2017). E fo-
gyasztoi érték koncepcié tobb megkozelités alapjan

is vizsgalhato: termékkozponta értékesitési szem-
leletbd] kiindulva (KOZMA 2009), a Kotler-féle :

marketing-koncepcién (vo. KOTLER 2003) és a
kozelmaltban el6térbe keriil6 CRM*-en keresztiil

a fogyasztéi élmény-menedzsmentig (KOZMA
2009). Ezen djabb értelmezések szerint a fogyasz-

toi érték nagyrészt szubjektiv (HOFMEISTER
etal. 2003), azaz a fogyaszt6 személyes véleményét

tiikkrozi arrdl, hogy a kapott termék és szolgalta-
tas mennyiben felel meg az elvardsainak. Annak !

érdekében, hogy ezt a véllalkozdsok megértsék és
beépithessék piaci stratégidjukba, nagy kihivasok-
kal kell szembenéznitik.

4 Customer Relationship Management = vevékapcsolat menedzsment

Lektoralt tanulmanyok

Az értéknek e szubjektiv megfogalmazasa igen
atfogo, amelyet a vevoi értékdimenziok (value di-
mensions) fogalman keresztiil bonthatunk ki (GELEI
2006). Az értékdimenziok elemeire bontjak a vevéi
értéket és azt mutatjdk meg, hogy a kapott termék-,

Osszetevdi, dimenzidi, amelyek jelentés mértékben
hozzajarulnak a vevéi érték novekedéséhez.

A szalloda szektorban megjelend fogyasztoi ér-
tékdimenzidk feltarasahoz relevans megkozelités a
multidimenzionalitas vizsgalata. A fogyaszt6i ér-
ték Osszetevdi kozott:

* egyrészt megjelenhetnek a racionalis (kogni-
tiv) dontésbol adodo és funkcionalitasra 6ssz-
pontosité dimenziok (példaul az egyes szol-
galtataselemek ara és mindsége),

* masrészt a fogyaszté termékkel kapcsolatos
megitélésére hato affektiv dimenziok (példaul
a hangulat, érzések, kapcsolatok, élmények).

Az élmény értékdimenzi6 tagabb értelemben is ér-
telmezhetd, el6fordulhat, hogy az affektiv dimen-
ziok Osszességét is magaban foglalja. De YUAN és
WU (2008) szerint akar a teljes fogyasztoi értékité-
let alapulhat magan a komplex élményen. A hotel

. szektorban a fogyasztéi (vendég) élményelvarasok

adhatjak a fogyasztoéi érték legnagyobb részét,
ezért a kiilonvalasztas nehézkes, leginkdbb a fent
emlitett affektiv és kognitiv dimenziok mentén vé-

. gezhet6 el.

Jelenleg az Y generéci6 sziilottei 86 millidan
vannak és 200 milliard dollaros vasarléerével ren-
delkeznek, amivel 6k képezik a legjovedelmez&bb
szegmenst a szdlloddk szadmara (JUNVI 2015).
Annak ellenére, hogy a Z generacio meglehetdsen
fiatal, 6k befolyasoljdk a csaladi koltéseket, mely
jelenleg tobb, mint 600 millidrd dollart jelent. To-
vabba 6k azok, akik hetente 16,90 dollaros zseb-
pénzt kapnak, ami 44 milliard dollart jelent évente,
2020-ra pedig 6k alkotjdk majd a vildg vasarloi-
nak 40%-at. A Z generacié6 mint vasarl6i csoport
évi 3 millidrd dollarral hagyja le az Y generaciot
(DONOVAN 2017).

Mindezek alapjan azt latjuk, hogy bar nem az
Y és Z generacié napjaink legnagyobb piaci szeg-
mense, kétségkiviil 6k rendelkeznek a legmegha-
tarozobb vasarléerdvel, ezért fogyasztoi szokasaik
és a szamukra értéket/élményt jelenté tényezok
feltarasa kiemelten fontos a turizmusban ugyan-
agy, mint a tobbi szektorban.

2.2. AZY GENERACIO ELVARASAI ES
FOGYASZTASI SZOKASAI

Az Y generacié, vagy mds néven Millenarisok -
- ezredfordul6s generaci6-, jellemzden 1980-1994 ko-
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zott jottek a vildgra és mar belesziilettek a digitalis
- szallodakat keresnek, amelyek trendi dizajnt, digi-

éraba. o
PAL és TOROCSIK tanulmanyukban (2013)
- a generaciok bemutatdsara vonatkozéan - en-

nél a generacional arra is felhivjak a figyelmet, :
hogy 6k a manak élnek, nem terveznek hosszu :

tavra, szamukra a legfontosabb, hogy mindig jol
érezzék magukat. Nagyon kotédnek barataikhoz,

akikkel a kozosségi médian keresztiil is tartjak
a kapcsolatot. Az interneten keresztiil konnyen

ismerkednek kiilfoldiekkel és gyorsabban fogad-
jak el a kulturélis differenciakat (McCRINDLE -

WOLFINGER 2010). A publikéciébél az is kidertil, :
hogy az Y generaci6 konnyen elfogadja a valtozast, :

hiszen ebben nétt fel. ,Szamukra a siker, karrier,
pénz fogalma elsérendd fontossagt, mert megta-

nultdk, hogy a fogyasztéi tarsadalomban csak ez
visz elére. Mar nem ,engedelmes munkaer6k”, ha- :

nem sokszor ontorvényl személyiségek, akiknek
a munkahely csak egy a sok koziil, amit barmikor
lehet valtoztatni” (TARI 2010:23).

kony, gyors és naprakész informacidaramlds a
kiilonbdz6 online feliileteken, mint a Facebook,
Twitter, Yelp, Tripadvisor stb. Az Y generéci6

mér mindent elektronikusan intéz: a szallodai

foglalastol kezdve a bejelentkezésen vagy az ét-
termi szamla rendezésén keresztiil a szallodaval
kapcsolatos problémaik rendezéséig. ERDEINE

KESMARKI-GALLY (2015) szerint a digitalis kor-
szakban példaul egy elektronikus piactér nem-

csak a kereslet és kinalat talalkozasanak helyszi-
ne, hanem egy tudasbazis is.

Az Y generaci6 utazasa el6tt elsédlegesen a kii-
16nb6z6 online véleményoldalakat tanulményozza :

(példaul Tripadvisor), és bizalmat abba a szallo-
daba helyezi, amelyrél a legjobb visszajelzéseket

olvassa. YU és SINGH (2002) szerint az elektro-
nikus kereskedelem egyik legnagyobb kihivésa a :

bizalom megteremtése a felek kozott. BARANYAI
és szerzGtarsai (2017) ugy vélik, nemzetgazdasa-

gi agazattol fiiggetlentil kijelenthetd, hogy a part-
nerek kozotti magas szintli bizalom a gazdasagi !

tranzakciok hatékonysdga és eredményessége
szempontjabol kulcsfontossagu. Kutatasukban

bizonyitottak, hogy a termel6k kozotti magasabb
szint(i bizalom statisztikailag is igazolhatdan jobb

teljesitményt és a jobb pénziigyi eredményességen
keresztiil magasabb elégedettséget eredményezett

egy termelSi szervezddésben (BARANYALI et al.
2017). Ez a szallodaiparban is igy mitikodik, hisz :

minél elégedettebb a vendég egy adott széllodaval
és annak szolgaltatdsaval, anndl jobb véleményt

fog irni a kiilonféle szallasértékeld oldalakra, ami-
vel noveli a szalloda népszeriségeét és egyben be- 6 https://www.kimptonhotels.com/ihg-faq, Letoltve: 2017. november 5.

;7 https://www.daylighted.com/blog/millennials-in-the-hospita-

vételét.
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Az Y generacios vendégek jellemzden olyan

talis Gjitasokat és személyre szabott szolgaltataso-
kat nytjtanak, tovabba a helyi valtozatos progra-
mok mellett biztositjak szamukra a ,,wow” hatast.>

A vasarloi igényekre torténé gyors reagalast
segiti el6 az 4j technolégidk és trendek alapos is-
merete is. Eppen ezért a legnagyobb szallodai mar-
kak elkezdtek tsszeolvadni a kiilénb6zé boutique
széllodaldancokkal, amire az egyik legjobb példa
az IHG (InterContinental Hotels Group PLC) és
a Kimpton® egyesiilése, melyre akkor keriilt sor,
miutdn rajottek arra, hogy az Y generacié vasarloi
szokasai eltérnek az eddigiektol, hisz nem a stan-
dardizalt szolgaltatasokat, hanem a személyre sza-
bottakat részesitik elényben.”

Az 1j innovativ technolégiai megolddsok egyre
boél is. Az egyik ilyen névumot mar tobb nemzet-
kozi szallodalanc is alkalmazza, bar egyel6re még

. csak a htiséges, visszatéré vendég programban
E szegmens szamara a legfontosabb a haté-

résztvevd vasarlok korében. Ennek keretében a
vendégek mar elektronikusan is be tudnak jelent-
kezni érkezéskor a széllodaba, amit megtehetnek
mobiltelefonrdl, vagy akar egy Apple 6rardl is. Ez
a folyamat agy mikodik, hogy amikor a vendég-
szoba visszaigazolasa megtorténik, a vendég azon-
nal kap egy sms-t, melyben a szalloda tajékoztat-
ja a vendéget a szobaszdmrol, a bejelentkezés és
kijelentkezés idejérdl, illetve egyéb fontos infor-
maciokrol. Az érkezés napjan, az Uj technologiai
megoldédsnak koszonhetéen, a vendégnek nem kell
személyesen odafaradnia a recepcidhoz, hanem
egyszeriien felmegy a szobdjaba és vagy a telefon-
jat vagy az Apple orajat szobakulcsként tudja alkal-
mazni (SANGHI 2014). Jelenleg kizéardlag az Apple
céggel van ilyen szallodai megéllapodas.

A Hilton Worldwide vilagszerte tobb, mint
3700 széllodajaban vezette be a hiiségprogram-
ban (HHonors) résztvevé vendégek szamara a di-
gitdlis vendégérkezést szobavalasztasi funkcioval
(HILTON WORLDWIDE 2014). A Starwood szalloda-
lanc mar tobb szallodai markéjanal - mint az Aloft,
Element és W hotelek - bevezette a mobiltelefonos
szobakulcs megoldast. A lathatatlan vendégérkezés
egyfeldl jo a széllodanak, hisz ezzel a megoldassal
csokkenteni tudjak a Front Desk tulterheltségét, mas-
feldl jo a vendégeknek, hisz kényelmes, nyugalmas,
gyors szolgaltatdsban részesiilhetnek, amely még a
szalloda Tripadvisor pontjainak novekedésében is
megnyilvanulhat (KINSELLA 2015).

5http://kamaraonline.hu/cikk/ma-mar-csak-ilyen-szallodaba-
megy-az-y-generacio, Letdltve: 2017. november 5.

lity-industry-how-hotels-need-to-adapt/, Letoltve: 2017. november 4.



Bar a turisztikai, szallodai szektor egyik leg-
markédnsabb szegmense jelenleg az Y generécio, a :

szakemberek mar elkezdték feltérképezni az Sket
kovetd Z generacio jellemzéit, szokasait.

2.3. A Z GENERACIO FOGYASZTASI ES
KOLTESI SZOKASAI

A Z generacio kifejezést McCRINDLE (2012) az :
19952010 kozott sziiletett generdciora, vagy mas :

néven a digitalis bennsziilottekre hasznalja.
A Pécsi Egyetem a Z generacio fogyasztéi szo-

késait vizsgalé kutatdsdban (PAL - TOROCSIK
2013) szintén arra a megallapitasra jut, hogy a Digi- :

talis Generéci6 még gyorsabban éli az életét, mint
az Y generacié, melynek momentumait folyamato-
san megosztja a nyilvanossaggal.

praktikussag, az elektronikus eszkozok ismerete
és magas szintd kezelése, valamint a kezdeménye-

z6készség és a batorsag. Nem félnek a valtozastol, :
hisz ebbe a makro kornyezetbe sziilettek bele, to-

vabba nem érdekli ket a szabalyok betartasa sem.
Nem igazan tudjak érzéseiket kifejezni, igy a sza-
vak és érzelmek kevésbé jellemzik a generaciot.

Fogyasztoi szempontbdl a lojalitds nem erésségiik.
A Horwath HTL kutatdsa® szerint a Z gene-

raciéra, amely teljesen integralodott a digitalis
vildgba és konnyen alkalmazkodik a valtozasok-

hoz, kiilonos figyelmet kell forditania a turizmus !
szektornak. A széllodaknak példaul feliil kell vizs-

galniuk hosszt tavu stratégiaikat, és mérlegelnitik
kell, hogy az altaluk nytjtott szolgaltatasok meg-

felelnek-e e nemzedék sziikségleteinek és elvara-
sainak. Ami eddig hatékonyan mtikodott a szal-

lodakban, nem biztos, hogy tovébbra is hatékony
lesz ennek a fogyasztdi szegmensnek az esetében.

E generaci6 fogyaszt6i szokasainak megismerését
és a hozzdjuk val6 alkalmazkodast mihamarabb el :

kell kezdeni. A Z generéci6 valds idejt informacio-
kat, rovid, mégis nagyon hatdsos tizeneteket var el,

tobbnyire képekben és videkban, olyan csatorna- :
kon kereszttil, amelyek lehetévé teszik szamukra :

az interakciot, az egytittes létrehozast (co-creation)
és az informaciok megosztasat. Hangulatjelekkel

és matricakkal kommunikalnak, amelyek a hagyo- :
. toknak nem csak azzal kell tisztdban lenniiik, hogy

manyos szovegeket helyettesitik.
A turisztikai szolgaltatoknak meg kell tanulni-
uk a digitélis bennsziilottek specidlis nyelvét, hogy

interakcioba léphessenek és kommunikalhassanak
velik. A Z generédciénak nyujtott szolgéltatasok :

piacanak megteremtése érdekében a vallalatoknak
tobb platformon keresztiil kell megismertetnitik

a torténetiiket, és bemutatni értékeiket. Tovabba '

8 http://corporate.cms-horwathhtl.com/wp-content/uploads/si-
tes/2/2015/12/ Tourism-Mega-Trends4.pdf, Letoltve: 2016. oktéber 10.

kival6 markakat kell létrehozniuk, tarsadalmilag
felel6snek kell lennitik, és ezen fogyasztoi csopor-
tot is felnottként kell kezelniiik, tisztelniiik kell a
véleményiiket, hogy létrejohessen a kozosen kiala-

. kitott szolgéltatas. A szolgaltatdsok fogyaszthato-
. saganak és személyre szabasanak sziikségessége

esetiikben most nagyobb, mint valaha.

TARI (2011) ugyanakkor felhivja a figyelmet
arra, hogy 6k az els6 globalis nemzedék, ami azt
jelenti, hogy - nemzetiségtdl fliggetlentil - ugyan-
azon ételeket és zenéket szeretik, ugyanabban
a kultardban nének fel, s6t ugyanazokat a divat-
markékat hasznéljak a vildg minden részén, hisz
mindig, mindenki online van, akér okos telefonon,
akér mas informéaciés technoldgiai eszk6zon.

A Z generaci6é online koltési szokasait térké-

. pezte fel ROCHE (2016), aki cikkében leirja, hogy
Fontos szamukra: a személyi szabadsag, a

2020-ra mar a Z generacié teszi ki a vasarlok leg-
nagyobb csoportjat: az Egyesiilt Allamokban, Eu-
ropéban, Brazilidban, Oroszorszagban, Indiaban
és Kinaban 40%-ban, a vilag tobbi részén pedig
10%-ban.

A szolgaltatoknak tudomasul kell venniiik,
hogy ez a generéacié6 merében mas, mint elédjeik,
ezért ismerni kell fogyasztoi szokasaikat, koltési
mint4jukat. A digitalis generaci6é 4 kulcsfontossa-
gt koltési szokasai a kovetkezok:

* Visdrldsaik sordn, nem mdrkahiiek. A Z genera-
ci6 szamara maguk a termékek sokkal fonto-
sabbak, mint a marka. Ezek a vasarlok nagyon
gyorsan és konnyen valtanak markat abban a
reményben, hogy magasabb mindséget taldl-
nak.

* Evés, alvds, 1égzés csak digitilisan. A Z generacio
allandéan a digitélis kornyezetben él. Eppen
ezért a kereskedelemmel szemben is digitalis
elvarasai vannak.

* Sajdt kutatist végeznek. A Z generaci6 kb. 57%-a
végez sajat kutatast a vasarlando termékek ko-
rében, miel6tt meghozna vasarlasi dontését.

* Szivesebben visdrolnak online (ROCHE 2016).

A Z generéci6 jovedelmének joval magasabb részét
kolti el online, mint az el6z6 generaciok. Minél tob-
ben kertilnek ki majd koziilitk a munkaer6piacra,
annal nagyobb lesz online koltésiik is. A szolgélta-

a Z generacié mikor, mit és hol vaséarol, hanem az-
zal is, hogy ezek a vasarlasok milyen technolégiai
eszkozokon keresztiil torténnek.

Az Egyesiilt Allamokban az IBM és a National
Retail Federation (NRF) legfrissebb tanulmanya
szerint’ a Z generacié vasarldsa soran személyre
szabott szolgaltatast, interaktiv élményeket, vala-

9 http://www.bizreport.com/2017/01/98-of-generation-z-shop-in-
store-but-challenges-ahead-for-re.html, Letoltve: 2017. december 30.
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mint a legtijabb digitalis megoldasokat (elényoket)
varja el a szolgaltatotol. A felmérésbdl tobbek ko-

z6tt az is kidertil, hogy a Z generéci6 mire kolt. Na-
gyon érdekes, hogy a lista élén az ételek és italok

allnak 77%-kal, amit a batorok (76%) és haztartasi !

eszkozok (73%) kovetnek, majd a negyedik helyet | RESEARCH (2017) atfog6é nemzetkozi vizsgalatat

az utazasok (66%) foglaljak el.
A leggyakrabban haszndlt technolégiai eszko-

zok: az okos telefon (75%), laptop (45%), szamito- :
gép (30%), tablet (10%), Xbox (8%), interaktiv, okos :

TV (3%), illetve hordhaté eszkozok példaul ora
(1%).10

A tanulmanybdl is jol érzékelhets, hogy a szol-
galtatoknak képezniiik kell magukat ahhoz, hogy

ne veszitsék el a legtjabb generaciot.

3. Médszertan

Tanulmanyunk célja az Y (1980-1994) és a Z (1995-
2010) generacié fogyasztéi szokasainak és elva-

rasainak megismerése a szallodai szolgéltatasok :
esetében. Empirikus pilot kutatasunk alapjat egy

kérdoives megkérdezés adta, amelynek mintavéte-
li keretéiil a Budapesti Metropolitan Egyetem Tu-

rizmus-vendéglatas alapszakos és Turizmus-me- :
- nya 18% és 82%. Kormegoszlast tekintve mintank

nedzsment mesterszakos nappalis és levelez6s
hallgatéinak listdja szolgalt. A kérdoives vizsgalat
az elérhet6 legjobb mddszer az olyan kutaté sza-
mara, aki a kozvetlen megfigyeléshez tilsagosan

nagyméretti alapsokasag leirasdhoz akar eredeti
adatokat gydjteni. A kérdéives vizsgalatok nagy-

szertien megfelelnek nagyobb alapsokaség attittid-
jeinek vagy orientacidinak mérésére is. Jellemzo-

juk viszont az alacsony érvényesség és a magas
. reptildjaratok adta eurdpai nagyvarosok kedvez-

megbizhatésag, ezért a kérdések kialakitasara,
megfogalmazasara és sorrendjére nagy hangsulyt
fektettiink. Az eredmények jol dltalanosithatok, de

Z

figyelmet kell forditani a ,talaltalanositas” elke- :
rulésére, azaz célszerti gondot forditani a kritikus :

esetek elemzésére is (BABBIE 2000).
Online feliileten készitett, retrospektiv kérds-

ives kutatasunkba azon hallgatok keriilhettek be,
akik az elmult fél évben legalabb egy vendégéj-

szakat szalloddban toltottek itthon vagy kulfoldon.
A kitoltott kérdéivek szama 406 db, melyek koziil

az adattisztitds utan kutatdsunkban felhasznalha- :
. csekély (5%).

t6 volt 332 db (N). Mintdnkba csak a teljesen és
korrekt modon kitoltott kérdoivek keriilhettek be,
azzal a tovabbi korlatozassal, hogy a kérdéses szal-

lodai tartézkodas az elmult fél éven beliil tortént. :
Generécids megoszlast tekintve mintank kozel ki- |

egyenstlyozott, hiszen a valaszadok 45%-a, 149 {6
az Y generaci6, mig 55%-a, 183 f6 a Z generécié
tagjai koziil kerdilt ki.

10 https://nrf.com/resources/retail-library/uniquely-gen-z, Letoltve:
2017. december 30.
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A kérdoiv sztir6kérdéssel indult, majd az utazas
alapvet6 jellemzéire vonatkozé kérdések utan zart
tipusu Likert-skalan mért allitasok kovetkeztek. A
széllodai elvardsok és élmények mérésére vonat-
koz6 éllitasok kialakitasakor a TCI & HOTREC

vettiik alapul, majd ahol sziikséges volt, a magyar
turisztikai és tarsadalmi trendekhez igazitottuk.
A kérd6iv demogréfiai kérdésekkel zarult. A kér-
déives felmérés el6tt az érvényesség novelése ér-
dekében teszt kérdoivezést végeztiink, melynek
kovetkeztében néhany kérdésfeltevést és valaszal-
ternativat médositottunk. A felmérésre 2017 no-

vemberében és decemberében keriilt sor.

4. Eredmények

Empirikus kutatasi eredményeink feldolgozasa

soran leird, osszehasonlitd, valamint tobbvaltozos
statisztikai elemzéseket végeztiink annak érdeké-
ben, hogy kutatési kérdéseinkre valaszt kapjunk.

4.1. UTAZASI SZOKASOK
A 332 {6t szamlalé mintaban a férfiak és nék ara-

45%-at az Y, mig 55%-4t a Z generéacié tagjai adtak.
Kitoltsink utazasi céljai jol igazodnak a magyar
lakosok altal a kozponti statisztikak gydjtése soran
megjelolt utazasi célokhoz.
A megkérdezettek tobbsége (54,8%) udiilési és
pihenési célbol utazott az elmalt fél évben, a maso-
dik leggyakoribb utazasi cél a varoslatogatds volt

s 2

(19,3%), melynek oka valdszintisithetéen a fapados

ményes és gyors elérési lehet6sége, valamint az
egyetemistdk kulturalis turisztikai szolgéltatasok
iranti megnovekedett fogyasztési igénye. Harma-
dik leggyakoribb utazasi cél a konferencia részvé-
tel, illetve tizleti targyalds (9,3%) volt, amely az Y
szegmens utazasait jellemezte inkdbb.

A minta szalloddban toltott idejét vizsgalva az
egy hétvégés, azaz 2 éjszakas tartézkodasok gya-
korisdga a legnagyobb (35%), ezt kévetSen a 4-7
éjszakas tartozkodasok (27%) kedveltek, mig a tra-
diciondlis hosszabb, akar kéthetes utazasok aranya

Az utazasok rovid idétartaméval azonban for-
ditott aranyossdgot mutat azok gyakorisaga, hi-
szen a kitolték 60%-a évente 3-nal tobb alkalommal
is utazik, igy utazasi szokédsaikra nem csupan az
éves 1-2 ,f6 utazason” val6 részvétel jellemzd, ha-
nem ezek mellett tobb, révidebb latogatast is szer-

¢ veznek kiilonb6z6 desztinacidkba.

Felmérésiinkben vizsgéltuk a kitoltok lojalitasat

is az adott szalloddhoz. Az ismételt visszatérés a
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1. abra

A vendégek utazas alatti viselkedésének jellemz6i

1,50

Szerzett élményeim emlékezetesek.

Elégedettségemet a megszerzett élményeim hatdrozzak meg.
Mindig fejlédém, ismereteim béviilnek.

Mindig alkalmazok digitalis eszkdzoket.

Mindig keresem a kiilonlegeset és az egyedit.

Mindig figyelek az apro részletekre is.

Mindig magas elvarasokat tamasztok a szolgéltatdkkal szemben.
Elégedettségemet mindig az ar-érték arany hatarozza meg.
Elményeimet azonnal megosztom kozosségi oldalamon.
Elégedettségem mindig az aktudlis hangulatomtdl fugg.
Airbnb szallast is szivesen igénybe veszek.

Utazdsomrol azonnal értékelést irok.

2,00

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

W Ertékelések 4tlaga (N = 332)

Forras: sajat szerkesztés

megkérdezettekre nem volt jellemz6, 78%-uk nem !
lojélis a szalloddkhoz. A vélasztott széalloda kate- :
goridjat tekintve jellemzéen 4 csillagos szallodakat :
vélasztanak szallashelyként (52%), de kedveltek a 3 :

csillagos szallodék is (36%).

Ez az eredmény oOsszefliggésben all azzal
a ténnyel, hogy nemcsak az Y, hanem a Z ge- :
neraci6 tagjai is mar rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek (70%), hallgatéink tanulményaik
mellett dolgoznak, igy képesek megfizetni a ma-
gasabb kategorigju szalloddkat. Kutatasunkbol :
az is kidertilt, hogy 1 és 2 csillagos szallodakban, !
panzidkban, hostelekben csak nagyon kevesen :
szallnak meg, aranyuk elenyész6, 1-2 szézalék :
csupan. Az egytitt utazok korét tekintve jellem- :

z6en parjukkal (40%) és csaladjukkal (37 %) utaz-
nak.

Kutatasunk soran vizsgaltuk, hogy az alanya-
inkra mennyire igazak bizonyos viselkedésjel-
lemz8k az utazasaik alatt (1=egyéltalan nem igaz,
5=teljes mértékben igaz). Osszességében igaz e ge-
neracio tagjaira, hogy utazasaik alkalméaval legin-
kabb a kiilonleges, egyedi programokat és szolgél-
tatdsokat keresik, elégedettségiiket a megszerzett
élményeik befolyasoljak. Elményeik sszekapcsol-
hatok a digitalis eszkozhasznélat lehet6ségével,
hiszen e lehetségeket folyamatosan keresik. Az
élményeiket altaldban kozosségi oldalaikon is meg-
osztjdk, ellenben nem jellemzi 6ket, hogy az utaza-
saikat online feliileten azonnal értékelnék (1. dbra).

2. abra

Vendégelvarasok a szallodakban

A szalloda szobdi, belsé terei tisztdn tartottak.

A szélloda személyzete baratsagos és vendégszeretd.

A szélloda olyan hely, ahol biztonsagban érezhetem magam.
A széllodaban kinalt ételek és italok izletesek.

A széllodaban az elvonulds lehetésége biztositott szdmomra.
A szélloda szamomra megfizethetd.

A szélloda olyan hely, ahol feltéltédhetek.

A szélloda teljes korii szolgaltatast nydjt.

A szalloda jol megkozelithetd.

A szalloddban kindlt ételek és italok egészségesek.

A szélloda hasznos tippeket ad a desztinacio felfedezéséhez.
A szélloda rugalmas a csalad és baratok fogadasanal.

A szélloda barmikor tud fogadni.

A szélloda szamomra személyre szabott élményt nyujt.

A szélloda visszatérs vendégeit kedvezményben részesiti.

A széllodaban kinalt ételek és italok kiilonlegesek.

A szalloda kérnyezettudatos.

A szélloda szdmomra az otthon érzetét adja.

A szélloda high-tech és egyéb digitalis megoldasokat alkalmaz.
A szélloda hitelesen tiikrézi a helyi kultarat.

A széllodat egyedi épitészeti stilus jellemezi.

A szélloda lehet&séget terem vendégei szamara kozds programokra.

Forras: sajat szerkesztés

4,89
4,77
1 73
1 4,70
N3
4,65
4,58
I 4,30
I 2O
1 27
4,22
4,19
I 4,13
I 4,05
I 4,02
I 02
3,97
3,80
I 366
I 53
I 3,30
329
3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

m Elvarasok atlaga (N = 332)
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A fenti abrabdl lathat6, hogy napjaink fogyaszto6i
kritikus utazok, akik magas elvirasokat tamaszta- :

nak. Szamukra fontos, hogy az utazéas élménydus
legyen, a megfelel6 dron. Jellemzden tugy érzik,

utazasaik alatt fejlédnek, ismereteik boviilnek. :
Bétran alkalmaznak digitalis eszkozoket utazasaik :

soran.

4.2. FOGYASZTOI ERTEKET JELENTO TENYEZOK,
LEGFONTOSABB SZALLODAI ELVARASOK

A 2. dbrirdl jol leolvashat6, mely tényezok jelente-

nek értéket (l=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon !

fontos) a vizsgalt szegmens szamara, illetve az is,
hogy az egyes tényez6k kozott melyek a legfonto-
sabbak.

A szegmens szalloddkkal szemben tamasztott
legmagasabb (4,5 érték feletti) elvarasa a szobdk :

tisztasagaval kapcsolatos (4,89), azaz els6 helyen
egy kognitiv, minéséghez kotott értékdimenziot

jeloltek meg, amit a baratsagos és vendégszere-
t6 személyzet (4,77), illetve a biztonsag (4,73)
kovetnek. Szintén kiemelked6 fontossaggal bir
szamukra az izletes ételek, italok kindlata (4,70),
az elvonulasi lehet6ség (4,68), a megfizethetdség
(4,65), valamint a rekreaciés lehet6ség (4,58).
Adatainkat  normalitasvizsgalatnak  ve-
tettitk ald, melynek eredményeként kidertilt

. szamunkra, hogy azok nem normadl eloszla-
. stak. Az ANOVA varianciaanalizis vizsgala-

tot igy robusztussaga ellenére sem tartottuk
megfelelének adataink elemzésére. Helyette a
Mann-Whitney U-teszttel nem parametrikus

- varianciaelemzést készitettiink a generaciok

kozotti fogyasztasbeli kiilonbségek azonositadsa
érdekében. Az értéket jelentd tényezdk rangso-
raban szignifikans kiilonbség (10%-os szignifi-
kanciaszinten vizsgalva) az alabbi tényezdk ese-
tében volt megfigyelhet6 az Y és a Z generacio
tagjai kozott (1. tablazat).

1. tablazat

Y és Z generaci6 szallodai elvarasai kozotti szignifikans kiilonbség

Mann-Whitney Test
Rangszdamok
Generdcio N Rangitlag Rangosszeg

Y 149 155,64 23191,00

Egyediség Z 183 175,34 32087,00
Osszesen 332

Y 149 156,26 23282,50

Kozdsségi élmény Z, 183 174,84 31995,50
Osszesen 332

Y 149 155,33 23143,50

Személyre szabott élmeény Z 183 175,60 32134,50
Osszesen 332

Y 149 173,89 25910,00

Osszesen zZ 183 160,48 29368,00
Osszesen 332

Y 149 174,89 26059,00

Biztonsig Z 183 159,67 29219,00
Osszesen 332

Y 149 173,63 25871,00

[zletes ételek és italok Z 183 160,69 2940700
Osszesen 332

Y 149 176,79 26341,50

Kérnyezettudatossig Z 183 158,12 28936,50
Osszesen 332
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Vizsgilati statisztika
.| Személyre 7 z m
Egyediség K(,)zos,segi szabott | Személyzet | Biztonsdg Izlfz tes At Kornyeze}t i
élmény A és italok tudatossdg
élinény
Mann- 12016,000 | 12107500 | 11968500 | 12532,000 | 12383,000 | 12571,000 12100,500
Whitney U
Wilcoxon W | 23191,000 | 23282,500 | 23143,500 | 29368000 | 29219,000 29407,000 28936,500
Z -1,925 -1,801 -2,028 -1,882 -2,024 -1,625 -1,857
Asymp- Sig. |5 0,07 0,04 0,06 0,04 0,10 0,06
(kétoldali) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
a. Csoportosito viltozo: Generdcio

Forras: sajat szerkesztés

Az Y generéci6 tagjai szamara szignifikdnsan na- |

gyobb értékkel bir, ha
* a szélloda biztonsagérzetet nyijt,
* kdrnyezettudatos,

* baratsagos és vendégszerets kornyezetben

van,

* izletes ételek és italok fogyasztasara ad lehe- |

toséget.

Ezzel szemben a Z generaci6s véalaszadok szaméara

lényegesen fontosabb
* az egyedi épitészeti stilus és formatervezés,
* a személyre szabott élmény,
* a kozosségi élményszerzés lehetosége.

Kutatasunk arra is kiterjedt, hogy megvizsgal-

juk, mekkora élményt jelent kitoltdink szdma-
ra a szallodak altal nyuajtott szolgdltatasok kore :

(3. dbra). Az értékelést az alanyok 1-t6l 5-ig ter-

jedd skalan végezhették el, ahol az 1 ,az egyal-
talan nem jelent élményt szdmomra”, az 5 pedig :

»az igazi élményt jelent szamomra” valaszopciét
jelolte.

Az abrabdl jol lathato, hogy a legmagasabb él-
ményértéket a szalloda gasztronémiai szolgaltata-
sai jelentik, majd ezt kovetik a wellness & beauty
szolgéltatasok, melyek ugyanolyan élményduasak a
megkérdezettek szdmara, mint a szalloda hangu-
lata, belsé tereinek dizajnja. A gydgyaszati szolgal-
tatasok és fitnesz szolgéltatasok irdnt kozombosek,
azonban mig elébbi az életkori sajatossagok miatt
érthet6, az utoébbi iranti kozombosség meglepd
eredmény a szerz6k szamadra.

Az eredmények kapcsan fontos megjegyezni,
hogy az altalunk alkalmazott préba eredményei
arra vonatkoznak, hogy a vizsgalt mintaban lat-
haté kiilonbségek szignifikansnak tekinthettk-e
a populécié egészében is. Azonban mintank nem
reprezentativ, igy az eredmények A4ltalanositha-
tésdga a nem-paraméteres varianciaanalizis altal
feltart szignifikans kiilonbségek alapjan is csak
korlatozott.

3. dbra

Szallodai szolgaltatasok élményértéke

3,00

320 340 3,60 380 4,00 420 440 4,60 4,80

gasztronsmia |, - 55
wellness & beauty szolgaltatasok |, /.10

szobainak, belsé tereinek hangulata (pl. tematizalt dizajn)
belsé programok (pl. borkdstold, zenés est)
modern, digitélis, ,okos hotel” megoldasok alkalmazasa

fitnesz szolgaltatas

I, -1
I c:
I :

I 2

gydgyaszati szolgéltatas [l 3.11

W Ertékek 4tlaga (N = 332)

Forras: sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Pilot kutatasunk soran célunk volt feltarni a leg-
meghatarozobb fogyasztéi szegmens utazasi szo-

késait, valamint vélaszt kerestiink azokra a kér- :
désekre is, mi jelent szamukra értéket szallodai :

tartézkodasuk sordn, milyen elvarasokat tdmasz-
tanak a szalloddkkal szemben, valamint hogy a

szallodak altal nydjtott szolgaltatdsok élményt je-

lentenek-e szamukra.

Eredményeink a tekintetben igazodtak a mar
tényként kezelt nemzetkozi trendekhez, miszerint
napjaink turistdi éves szinten tobbszor utaznak, e

hossza lerévidiil. Turistaink egyre kevésbé lojali-
sak. Lathattuk, hogy az Y és Z generaci6 tagjai sem

azok, 4j élményékre vagynak, keresik az egyedit, a
kiilonlegeset utazasaik soran, valamint a személy- :

re szabott élményeket, melyeket digitélis eszko-
z0k segitségével meg is osztanak kozosségi olda-

laikon. Lathattuk, hogy kedvelik a hotelek ,okos !
- szalloddk piacan is a fogyaszt6i elvarasok gyors

megoldésait”, azaz a szolgéltatasok digitalizacidjat,
ugyanakkor ez szamukra nem élményként, sokkal
inkabb elvarasként jelenik meg.

Az altalunk vizsgalt magyar szegmens jellem-
z6i abban a tekintetben viszont eltérést mutatnak

a nemzetkozi kutatasok megallapitasaihoz képest,
hogy a széllodakkal szemben tamasztott legfon-
tosabb elvarasuk a kognitiv értékek megléte. Pilot

kutatasunkban ez a szobék tisztasdgara vonatko-
z6 mindségi tényezot jelentette, melyet kovetéen a

fontossagi rangsorban mar affektiv értékdimenzi-
6k jelennek meg, Ggy mint a vendégszeretet, rela-

xaci6, gasztronoémiai élmények. A szegmens sza- :
mara kiemelten fontosnak vélt ar dimenzi6 csupéan

mindezek utan kovetkezik az elvardsok rangsoréa-
ban.

A szegmens novekvs vasérloerejét bizonyitja,
hogy a mostani fiatal generaci6é fels6foku tanul- :

manyai mellett dolgozik is, teljes értéki jovede-
lemmel rendelkezik, melyet szivesen kolt utazasra,

szallodavélasztdsai soran pedig szivesen vélasztja

a magasabb 4ron elérhetd, akar 4 csillagos szallo- . kiilfoldon.

dakat is.
Kutatasunk eredményei alapjan levonhat6 az a

kovetkeztetés, hogy az Y és Z generaci6 szallodai :
elvarasai tekintetében nem jellemz6 markans ku- :

lonbség. Ez ad6dhat a kutatasi korlatbdl, miszerint
az Y és Z generaci6 tagjai kozott esetleg csupan

néhany év korkiilonbség jelenik meg, amely nem :
jelent meghatérozé kiilonbséget fogyasztasi szo- !

kasaikban. Ugyanakkor nem hagyhat¢ figyelmen
kiviil az a piaci gyakorlat, miszerint egy bizonyos

szegmens fogyasztdi szokasai jelentSsen valtozhat-
nak akar egyik évrdl a masikra is. Kutatasunkban :
csupan néhany tényezé esetében tudtunk lényeges !
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. kiilonbségeket azonositani a szegmensek kozott. E
- szignifikdns eredményeket ad6 tényezok (egyedi-

ség, kiilonleges dizajn, személyre szabott élmény
stb.) azonban jol hasznosithatéak lehetnek a lifestyle
és boutique szallodadk kinalatfejlesztése soran, hi-
szen a vizsgalt szegmens fogyasztdi elvarasainak
- eredményeink alapjan - leginkabb 6k képesek
megfelelni. Es mivel napjaikban nagyobb gazda-
sagi potencial van ebben a szegmensben, mint az

2%z

- el6z6 generaciok ifju kordban, masképp is kell ke-

zelni Sket. Ertékrendjiik, igényeik és kommunika-
ci6s nyelviik megismerése, illetve az azokra adott

P

. hatékony szolgaltatdi valaszok a szalloddk jovébeni
magatartassal tobb élményt is keresve, de utazasik :

versenyképességét hatarozzak meg.
6. Osszefoglalas

Napjaink piaci struktarajat tekintve nem kérdés,
hogy a sikeres vallalati mtikodés és a piacorien-
taci6 egyik vezérfonala a feltart vevdi igény kielé-
gitése. A turizmusban és azon beliil kiemelten a

ttemd valtozasat lathatjuk a vasarléi magatartas
atalakulasa miatt.

A vizsgélt szegmensek sziilottei kivalé tech-
nologiai érzékkel és tuddssal rendelkeznek, kom-
munikacios, fogyasztéi és élményigénytik teljesen
kiilonbozik az el6z6 generaciok igényeitdl, ugyan-
akkor e szegmensek egymashoz viszonyitott va-
sérlasi szokésai és élményelvardsai kozott is k-
lonbségek figyelhet6k meg. Tanulmanyunkban az
Y és a Z generaci6 fogyasztdi szokasait és elvara-
sait ismertiik meg a szallodai szolgaltatasok eseté-
ben. Empirikus kutatdsunk alapjat egy kérdéives
megkérdezés adta, melynek mintavételi keretétil
a Budapesti Metropolitan Egyetem Turizmus-ven-
déglatas alapszakos és Turizmus-menedzsment
mesterszakos nappalis és levelez6s hallgatéinak
listaja szolgalt. Online feliileten készitett, retros-
pektiv kérdéives kutatasunkba azon hallgatok ke-
riilhettek be, akik az elmult fél évben legalabb egy
vendégéjszakéat szalloddban toltottek el itthon vagy

Empirikus kutatasi eredményeink feldolgoza-
sa soran leird, osszehasonlito statisztikai elemzé-
seket végeztiink annak érdekében, hogy kutatési
kérdéseinkre valaszt kapjunk, ily médon pedig az
adott mintdn parhuzamot vonhassunk a szegmens
utazéasi szokéasai és szallodai elvarasai, valamint a
nemzetkozi kutatdsok megallapitasai kozott, illet-
ve pontosabb képet kapjunk a generaciok kozotti
fogyaszt6i elvarasok kiilonbségérol.

Eredményeink a tekintetben igazodtak a mar
tényként kezelt nemzetkozi trendekhez, miszerint
napjaink turistai éves szinten tobbszor utaznak, e
magatartassal tobb élményt is keresve, de utazasa-



ik hossza lerovidiil. Turistaink egyre kevésbé lojali-
sak. Lathattuk, hogy az Y és Z generaci6 tagjai sem :

azok, 4j élményékre vagynak, keresik az egyedit, a
kiilonlegeset utazasaik sordn, valamint a személy-

re szabott élményeket, melyeket digitalis eszko- :
zok segitségével meg is osztanak kozosségi olda- :

laikon. Lathattuk, hogy kedvelik a hotelek ,okos
megoldésait”, azaz a szolgaltatasok digitalizacidjat,

ugyanakkor ez szamukra nem élményként, sokkal :
inkabb elvarasként jelenik meg. A magyar minta :

jellemz6i abban a tekintetben viszont eltérést mu-
tatnak a nemzetkozi kutatdsok megallapitasaihoz

képest, hogy a szallodakkal szemben tdmasztott :
legfontosabb elvarasuk a kognitiv értékek megléte. :

Kutatasunkban ez a szobak tisztasdgara vonatko-
z6 mindségi tényezot jelentette, melyet kovetden a

fontossagi rangsorban mar affektiv értékdimenzi- :
ok jelennek meg, Ggy mint a vendégszeretet, rel- |
HOLBROOK, M. B. (ed) (1999): Consumer Value: A

axaci6, gasztronémiai élmények.
A szegmensek kozott markédns kilonbségek

csak elenyész6 esetben voltak megfigyelhet6k. Taldn

ez lehet az oka annak is, hogy még nem lattunk kii- | JAYANTI, R. K. - GHOSH, A. K. (1996): Service

lIon Y vagy Z szegmens szdmara specializalodott és
tematizalt szalloddkat. Kutatasunk ravilagitott arra,

hogy a vizsgalt szegmens kereslete egyediségtik, te- :
matizaltsaguk és személyre szabott élményigéretiik |
miatt leginkabb a fiiggetlen szallodak, koziiliik is a :

lifestyle, design, illetve témahotelek irant névekedhet
meg. Ez a novekvo vasarloerd pedig méar most arra

kell, hogy késztesse a szakmat, hogy mihamarabb
megismerje e szegmensek szokasait, a szdmukra

értéket jelentd tényezoket, és ezek mentén alakitsa
at szolgaltataskindlatat, amelyet egy célzott, tomor,

de anndl figyelemfelkeltébb médon, digitalis eszko-
z6kon kommunikal a célcsoport felé. Ez a folyamat

egy komplex piaci atrendez6dést igényel, hisz esz-
kozhasznalati, stilus- és nyelvhasznalati valtoztata-

sokat is indukal, de kétségkiviil a versenyképesség
alapjat képezi, igy a vallalati stratégidban valé meg-

jelenésiik kritikus.
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A hazai kisvasutak forgalmanak
turisztikai potencial alapa vizsgalata

Szerzdk: Princz-Jakovics Tibor! - Vasvari Gergely?

A turisztikai attrakciok koziil a kisvasutak jelentdsége er6sodott az elmiilt években, melynek megfeleloen a
turisztikai tényezok hatdsa kiemelten kezelendo a kindlati oldalon. Tekintettel az egyes kisvastiti vonalak
elktiloniild, szigettizem jellegére, a virhato utasforgalmi jelenségeket (példdaul forgalmi igény nagysdiga) az
eszkozvdlasztis korridor-modelljével irtuk le. E modell alkalmazisa esetén az adott vonalon tapasztalhato
utazasi szokdsok és vdrhato trendek a kérnyezo nagyobb (vdrosi, regiondlis stb.) halozatrészek figyelem-
bevétele nélkiil becstilhetdek meg.

A turisztikai és vegyes személyforgalmi igény — fejlesztések hatdsara térténd — megualtozasdanak becs-
lése tobb szempont felhaszndldsdval valosult meg. A forgalmi kategoridkra differencidlt csoport (cluster)
elemzést alkalmaztunk a diverzitds melletti kis mintaszdm miatt.

A turisztikai forgalmat a kisvasut, illetve kérnyezetének fejlesztésével lehet javitani, amiben fontos
szerepet kap nemcsak a vonzo elemek megléte, hanem azok értéke is. A hivatds és turisztikai funkcio par-
huzamos fenntartisa a potencialis felhasznalok szamat névelheti eqy-egy kisvasiit esetén, igy ezekre jo

gyakorlatokat kerestiink (példaul hibrid menetrend kialakitdsdval).

Kulcsszavak: kisvasutak, forgalmi igény, turisztikai |
- dott feldjitdsok és a korményzati oldalrél mar
. bejelentett tovabbi beruhazasok jelzik. Az elérhe-
. t6 teriiletfejlesztési palydzati forrdsok lehetSséget
¢ nyUjtanak a finanszirozasi hattér megteremtésére,
A turisztikai attrakciok koziil a kisvasutak jelents- :

potencial.

1. Bevezetés

sége er6sodott az elmdalt években, melynek megfe-
lel6en a turisztikai tényez6k hatdsa kiemelten ke-
zelendd a kindlati oldalon. A kisvasutak jelenlegi
adottsagainak, illetve jovobeni fejlesztési lehet6sé-
geinek feltarasara Orszagos Kisvasuti Koncepcié
(OKK) késziilt 2015 végén (TRANSINVEST 2015),
amely egységes modszertani megkozelitéssel vizs-
galta a kisvasutak specialis és szines témakorét.
Ez azért is hidnyp6tlé volt, mivel a STRATEGIA
KONZORCIUM (2013) altal kidolgozott Nemzeti
Kozlekedési Stratégia és az annak részét képezd

Orszagos Vasutfejlesztési Koncepcié nem érintet- :
te részleteiben a kisvasutak témakorét. Az OKK |
részeként a kisvasutak forgalmi jellemz&it érté- :
keltiik, ez a cikk els6dlegesen ezeket az eredmé-
nyeket jeleniti meg. Atfogé, koncepcionalis szintd :
vizsgélatként az OKK megillapitisai, adatsorai to-
© Nyomtavjuk szinte kizarélag 760 mm. A gordiilé
. allomanyt 122 mozdony, 239 személykocsi és 329
1 egyetemiadjunktus, Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudomanyi Egyetem, teherkocsi alkOtja~ A kisvasutak infraStrUktﬁréjé'
. 10l és gordiil6é allomanyardl tovabbi miiszaki 6sz-
. szefoglalast az F&B CONSULTING Bt. - XELLUM

vdbbra is érvényesnek tekinthetoek.

tprincz@eik.bme.hu
2 egyetemiadjunktus, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
vasvari.gergely@epito.bme.hu

A téma aktualitasat a kozelmualtban elkezdo-

amelynek koszonhet6en az egyes kisvasutak a tu-
lajdonosi viszony, illetve az tizemeltet jogi statu-
sza szerint tudnak fejlesztési és tizemeltetési forra-
sokra palyazni.

Jelen attekintés a 29 meglévo erdei-, gazdasagi-,
mtzeum- és MAV kisvastittal foglalkozik, amelyek a
kozelmultig, vagy jelenleg, esetleg a kozeljovében
tervezetten végeztek vagy végeznek személyszal-
litast, azonban a banyavasutakra és a téglagyari
vasutakra nem terjed ki. A személyszallitast vég-
z6 kisvasutak térbeli eloszlasat kiilon jelenitettiik
meg: az orszagon beliili elhelyezkedésiiket az
1. dbra mutatja.

A vizsgalt kisvasutak jellemzéen a MAV Zrt,,
allami erdészetek, onkormanyzatok vagy magan-
tulajdontt gazdalkod6 szervezetek tulajdonaban
vannak. Vaganyhal6zatuk hossza ¢sszesen 510 km,
melybdl jelenleg 224 km-en van makods tizem.
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Kft. (2008) tanulmanya, KOLLER 2016-os ismerte-
t6 cikk-sorozata, valamint a CSIBA és szerz6tarsai
(2007) altal készitett jarmtialbum tartalmaz.
Ahogy a fent emlitett tulajdoni viszonyok su-
galljak, a jelenleg személyforgalmat is bonyolit6
kisvasutak kialakuldsa ugyancsak sokszind. Leg-
tobb esetben banyavasutak, erdészeti vasutak te-
herforgalmi palyainak bévitésével, illetve atalaki-
tasaval jottek létre a mai vonalak. Ezért az egyes
vasutak elhelyezkedésébdl adéddan sok esetben

- az aruszéllitason tul, a személyforgalmat tekint- :
. Tekintettel az egyes kisvastti vonalak szeparalt,
- vonalas jellegére, a varhat6 utasforgalmi jelensé-
Ezért érdemes részletesebben foglalkozni a tu-

ve - a turisztikai funkcio a meghatarozo, de tobb
esetben a hivatdsforgalmi funkcié is megjelenik.

risztikai jellemzdkkel. Az alabbiakban részletezett
elemzési moédszer els6 lépésként utasforgalmi ka-
tegoriakra bontja a teljes vizsgalati halmazt, azok
nagysagrendi besorolasa alapjan. E kategorizalast
az osszes rendelkezésre 4ll6 utasforgalmi adat &t-
tekintése utan, a csoportra jellemz6 értékek meg-
hatdrozasaval végeztiik. Tovabbi vizsgélatunkban
a nemzetgazdasagi mutatok utasforgalmi befolya-
sat elemeztiik, melyet mar az imént emlitett kate-
goridkra bontottunk, igy a vonalanként viszonylag
kis szamu adatbol 6sszevont statisztikat képezve
becstiltitk meg a varhaté tendenciakat. Cikkiink

masodik felében felsoroljuk azokat a moédszertani
megfontoldsokat, melyekkel részletesebb vizsgala-
tok végezhetok, és amelyek az OKK készitésének
keretein beliil végrehajtasra kertiltek bizonyos ki-
emelt vasttvonalaknal.

2. A kisvasutak keresleti oldalanak
attekintése

2.1. JELENLEGI FORGALOM ES KATEGORIZALAS

gek (forgalmi igény mennyisége, eszkozvélasztas)
sztkitett, dgynevezett korridor-modellel kertiltek
leirasra. E modell alkalmazasa esetén kizardlag az
adott vonalon tapasztalhaté utazasi szokasok és
véarhato trendek adjak a kutatds alapjat, a kornye-
z6 nagyobb (varosi, regiondlis stb)) hal6zatrészek
figyelembe vétele nélkiil. Erdemes megjegyezni,
hogy bar maguk a (kis)vastt vonalak valéban el-
kiilonitett egységek, a parhuzamos kozlekedési
rendszereken (autébusz, személygépkocsi) meg-
jelend utazasok kordntsem az adott vonalak két
végpontja kozé korldtozédnak, kiterjedésiik annal
nagyobb. Ezért a parhuzamos rendszereken jelen-

1. abra

Személyszallitast végzo kisvasutak elhelyezkedése
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lévé utasszdmok, potencidlis kisvastt hasznaldk :

megitélése célzott felméréseken alapul, melyek
hianyaban kortiltekinté becsléseket sziikséges vé-

gezni. A kozlekedés gazdasagban betoltott szere- |
peta forgalmi teljesitmények és a személyszallitasi !

piac jellemzdi jelentds mértékben meghatarozzak

(JASZBERENYI - PALFALVI 2006), ezért a hely-
zetfelméréshez, illetve a turisztikai potencial felta- :

rasdhoz a keresleti oldal vizsgélata sziikséges.
Attekintéstink alapjat az OKK készitését segi-

t6, az iizemeltetok altal az infrastruktuaréra, a jar- :

mdallomanyra és a forgalmi jellemz&kre kitoltott
kérdoéivek, valamint a nem tizemel6 Nyirvidéki és

2. abra %

Kisvasutak 2015. évi utasforgalmi adatai
(utasfo/év)

Széchenyi-hegyi GYV
Nyirvidéki KV
Lillafaredi AEV
Szilvasvéradi AEV  E—

Matravasit —EEEE——
Kecskeméti KV —————23
Gemenci AEV
Balatonfenyvesi GV
Palhazi AEV
Debreceni Zsuzsi EV
Kemencei EMV
FelsGtarkanyi AEV
Nagycenki Széchenyi MV
Hortobégyi KV
Almamelléki AEV

BT

100 000 200 000 300 000 400 000

Forras: sajat szerkesztés

Lektoralt tanulmanyok

a Kecskeméti Kisvasut esetén becsiilt utasforgalmi
értékek jelentik, melyek Osszefoglalasat a 2. dbra
mutatja. A késébbi kategorizélads elvégzése érde-
kében a diagram forgalomnagysag szerint sorba
rendezve abrazolja az egyes kisvasutakat.

Az utasforgalmi értékek széles skaldja miatt
csoportositasra van sziikség, mellyel a turisztikai
és vegyes személyforgalom nagysédga alapjan jol el-
kulontilé nagysdgrendi sdvokra oszthatok a vizsgalt
vasutvonalak:

¢ alacsony  forgalmii: 1.000-10.000 fo/év (Al-
mamelléki AEV, Hortobagyi AEV, Nagycenki
Széchenyi MV),

* kozepes forgalmii: 10.000-100.000 f&/év (Fel-
sétarkanyi AEV, Kemencei EMV, Debreceni
Zsuzsi EV, Palhazi AEV Balatonfenyvesi GV,
Gemenci AEV),

* nagy forgalmii: 100.000-1.000.000 f&/év (Kecs-
keméti KV, Matravastt, Szilvasvaradi AEV,
Lillafiiredi AEV, Nyirvidéki KV, Széchenyi-
hegyi GYV).

2.2. A TURISZTIKAI FORGALOM OSSZEFUGGESE A
NEMZETGAZDASAGI MUTATOKKAL

A turisztikai forgalmi igény - fejlesztések ha-
tasdra torténdé - megvaltozasanak becslése tobb
szempont felhasznaldsaval valésul meg. A vastt-

P

vonalak tizemeltetGivel végzett kérd6ives interju

. utasforgalmi adatai Osszefiiggésbe hozhatok a
. nemzetgazdasag kiemelt mutatéival a felmérést

megel6z6 évhez (2014) képest vett relativ mér-
tékben (3. dbra).

3. dbra

Turisztikai céla utasforgalom id6beli alakuldsa az orszagos gazdasagi mutatokkal osszevetve
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Forras: sajat szerkesztés a KSH és az utasforgalmi kérddives felmérés adatai alapjan

Megjegyzés: a bal oldali tengelyen az utasforgalom nagysaga (2014. év = 100%), a jobb oldali tengelyen a gazdasagi mutatoszamok (2014. év = 100%) értékei

lathatok.
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A diverzitds mellett tapasztalhat6 kis mintaszam
miatt differencidlt csoport (cluster) elemzést célszert :
alkalmazni, melynek alapjat az el6z6ekben megal-
lapitott személyforgalmi kategoriak adjak.

A kisvasutak utasforgalmanak idébeli valto-
zasat szemlélve megallapithato, hogy a legtsbb :
esetben a 2008-as gazdasagi vélsag csak késtbb,
a 2010-es évben vezetett drasztikus csokkenéshez,
melyet sok esetben egy tGjabb, de kisebb mértékd :
visszaesés kovetett 2013-ban. Ennek okédn a to- :
vébbiakban bemutatott elérejelzések a 2011-es év-
vel kezd6déen veszik figyelembe az utasforgalmi
adatokat. Az utasszam-valtozds nemzetgazdasagi |
mutatoktdl valo fiiggésének vizsgélata egyértelmd :
pozitiv korrelaciét mutat.

2.3. UTASFORGALOM ELOREJELZESE

Rovidtavon, a nemzetgazdasagi mutatok és fejlesz-
tések pontos ismerete vagy becslése nélkiil - sta-

P

tikus kortilmények kozott - a megel6z6 években

4. dbra
Rovidtava személyforgalmi tendencia az
alkalmazott elemzési kategéridkban
a 2011-2014 idészak adatai alapjan

" .
160% °
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80% L] L]
60% °
a0 1. elemzési kategoria
20% (alacsony forgalmu vasutak)
0%
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(nagy forgalmu vasutak)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Forras: sajat szerkesztés
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. nen jelenlévg,
. Osszesitette. Ezen attraktiv elemekhez - azok tu-

tapasztalhaté enyhe noévekvd tendencia vehetd
iranymutaténak a turisztikai céld utasforgalom
becsléséhez. Ahogy azt kordbban emlitettiik, a
becslésekhez a 201l-es évvel kezd6dden vettiik
figyelembe az utasforgalmi adatokat. Az elemzési
csoportok (cluster) egyedi tendencidi az alabbiak-
ban lathatéak (4. abra).

Megjegyzend6, hogy az 1. elemzési kategdria
esetén a minta igen kicsinek és nagy szérastnak
bizonyult az utasforgalmi trend megbizhat6 becs-
léséhez, ezért e kisvasutaknal is a 2. elemzési kate-
goria eredményei tekintend6k mértékadonak.

A vizsgalat eredményeként az elérejelzett at-
lagos éves utasforgalmi viltozds a 2018-2020 kozétti
id6szakra, a 2015. évihez viszonyitva, sorrendben
a kovetkez6: 7,0%; 94% és 11,7% (1. és 2. elemzési

. kategoria), illetve 7,8%, 10,5% és 13,1% (3. elemzési
. kategoria). A varhat6 forgalom-valtozas volume-

ne tehat dinamikus utasszam noévekedést mutat,
amelyre a relevans kapcsolatrendszer feltardsanak
segitségével tovabbi turisztikai fejlesztéseket lehet

. alapozni.

3. A kisvasutak turisztikai
kapcsolatrendszere

Mivel az egyes vonalak turisztikai értelemben
vett vonzoésaga erésen fiigg a kozeliikben taldlhato

- latnivaloktol, programlehetSségektdl, az egyes fej-

lesztések turistaforgalom vonzé hatasat potencidl
alapii vizsgalattal irjuk le. A vasttvonalak tizemel-

tetGivel végzett kérdGives interja az adott helyszi-
évo, turisztikailag vonzoé tti célokat is

risztikai értéke szerint rendelt - stilyszamokkal ké-
pezhetd a teljes potencidl, ami jelzi a létesitmények

PR

. vonzosaganak a megjelend turistak létszamara, az
. utasforgalom nagysagara gyakorolt hatasat.

Az 1j fejlesztések a mar elemzett Osszetevok
alapjan képzett sulyokat kapjak, igy az Gjonnan

- kialakult potencial hatésa becstilhet6 a turisztikai
. forgalomra nézve. Az 0j - a felmérésben nem sze-

replé - tényez6k hatdsa ez esetben is becslésbdl

szarmaztathato. A kérd6ives felmérések eredmé-

. nyeit az 5. dbra Osszesiti. A ,kisvastt preferencia”
. jelzéssel ellatott elemek esetén az utazasra jogosito

igazolas (vonatjegy) felmutatasaval kiilonb6zé ked-
vezmények érvényesithetSek.
Megyvizsgalva az idegenforgalmi létesitménye-

. ket, a kovetkez6 megallapitdsok tehetok:

* Néhany vonal kivételével, a kisvasuttal meg-
kozelithet6 latvanyossagok, programok, fel-
kinalt szolgaltatdsok elérése kedvezo, azok
majdnem mindegyike a megéallohelyen vagy
annak kozvetlen kornyezetében talalhato. Ez
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5. abra

Idegenforgalmi létesitmények a kisvasutak vonzaskorzetében
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(megfelels fedett tér sth.)
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Allatkert, vadaspark|
FiirdShely, Kirdnduléhely

Gyogyfurds

Rekredcids lehetdség (kijelolt sétalo
Gtvonalak)

Jatszétér
Horgdszté
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Kemencei EMV
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Lillafiredi AEV
Matravasut
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Mesztegnydi AEV
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Nagycenki Széchenyi MV
Palhazi AEV
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Forras: sajat szerkesztés

azonban nem fiigg dssze az adott vonal utas- :
forgalmaval, mely jelezheti a rendelkezésre
allé potencial kiaknazatlansagét.

* A legtobb kisvasuttal elérheté turisztikai cél- :
pont kerékparral is megkozelithets. E tény
ismeretében és a jelen koriilmények kozt erds
tdmogatast élvezo okoturisztikai fejlesztések tu- :
datdban kijelenthetd, hogy a kerékparszallitas :
lehet6vé tétele - az erre szamot tartd vonalak
esetén - fontos, valamint az ez iranyt fejlesz- :
tési szandék alatamaszthato, ezért a sziikséges
tdmogatasi forrasok feltehetGen megszerezhe-
téek. Figyelembe véve a nemzetkozi példakat,
az okoturizmus részét képezheti a toparti (pél- :
daul Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut), illet-
ve a nemzeti parkokhoz kapcsol6doé (példaul
Oreg-tavi Kisvasut Hortobagyon) szolgélta- |
tasok bovitése (LUNDBERG - FREDMAN !
2012, EUROPARC FEDERATION 2010).
Tovabbi segitséget nytjthat az elért ered- :
mények értékeléséhez, illetve a fejlesztések :
tervezéséhez a fenntarthatésagi elemzé-
sek, teljesitmény indikatorok alkalmazasa :
(POMUCZ - CSETE 2015, CASTELLINI -
SALA 2010). :
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* Kisvastttal szinergidban 1év6 turisztikai cél-
pontok az értékelheté véalaszadék majdnem
felénél vannak jelen. Ezen esetek legtobbjé-
ben a kisvasuttal tortén6 Osszefonddas ki-
terjedt, nemcsak egy-egy célpontnal (példaul
szallashely, étterem, fiirdShely) van jelen, ha-
nem azok legaldbb harmadanal-felénél, tehat
- ahol az adott kisvastt vezetésége, tizemel-
tet6i a sziikséges 1épéseket megtették - az
egytittmtikodés széles kortien megjelent. Er-
demes megemliteni, hogy e csoportban talal-
hatok kifejezetten nagy forgalmu (Lillaftiredi,
Szilvasvéradi) és alacsony forgalmu (Fels6tar-
kanyi, Nagycenki) kisvasutak is.

* Horizontélisan a kénnyen befolyasolhato, te-
lepithet6 elemek koziil a kerékpar bérlési le-
het6ség, nehezebben kezelhet6 elemek koziil
pedig az éllatkert, gyégyfiirds, horgaszto6 td-
nik ki nehezen befolyéasolhaté elérhetéségével
(10 percnél tobb gyalogturaval) - leszamitva
természetesen azon eseteket, ahol nincsenek
jelen e szolgaltatasok. A jatszotér, sportola-
si lehet6ség, rekreéacios lehet6ség azonban a
legtobb esetben konnyen, gyorsan elérhetd, jo
alapot teremtve a mar emlitett Skoturizmus
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s oz

iranyaba torténd
étkezési lehet6ségek altalaban konnyen elér-
het6ek, a hosszabb, akar egész napos prog-
ramok tervezése, ajanlasa is elképzelhetd az

utazok szamara, mely el6segiti bizonyos vas- :
atvonalak kedvezo tematizalasét (errdl részle- :

tesebben irunk az 5. fejezetben).
4. Eszkozvalasztast befolyasolo
hatasok, modellezési lehet6ségek
4.1. FUNKCIONALIS OSSZEFUGGESEK

A turisztikai célt személyforgalom eszkézvalasztdsdra
hato elemeket (6. dbra) szolgaltatasi szinvonallal jelle-

mezziik. E jellemz6 mas szemszogbdl kozeliti meg :
az utazds, helyvéltoztatds érdekében tett eréfeszi- :

tést, mint a jellemzéen hivatasforgalom esetén fon-
tos hasznossag. A szinvonal kényelem-kézpontd,
jellemzéen pihenni, kikapcsol6dni vagyok dontését

befolyasolja. A hasznosség ellenben a hatékonyséag :

alapti dontések esetén fontos, mely a munkaba jaré6
utazok (példaul el6vérosi kozlekedés) mindenna-
pokra vonatkozé, a turisztikaindl jelent6sen hosz-
szabb tava dontéseit befolyasolja. A két jellemzé az
egyes személyszallitasi célteriiletek moédvalasztasa-
nak mérlegelése esetén nyeri el jelentéségét.

6. abra

Turisztikai céla személyforgalom 6sszetevdi,
eszkozvalasztas

Turisztikailag

2 Turisztikai érték
vonzo elemek

" Turisztikai

Szolgaltatasi

7 elemek
szinvonal

| elérhet6sege |

Turizmus

modvalasztas

Egyéni
(szgk).

Kisvasut

Autobusz

Forras: sajat szerkesztés

A turisztikai forgalom megjelenését esetiinkben
mar a forgalom keletkezésének oldalardl vizsgalni

kell, melyet a kisvastt, illetve kornyezete fejleszte-
sével befolyasolni - fellenditeni - is lehet. Ebben

fontos szerepet kap nemcsak a vonzo elemek meg-
léte, hanem azok értéke (pihenéssel eltolthetd id6
hossza, minésége) is. Ugyanakkor az elérhet6ség,

megkozelithet6ség jelentsen eltolhatja a modva- :

lasztas aranyat a kisvastt rovasara.
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fejlesztéseknek. Mivel az

A hivatds és turisztikai funkcio parhuzamos fenn-
tartdsa a potencialis felhasznalok szamat novelheti
egy-egy kisvasut esetén. Azon kisvastti tizemek,
melyek foldrajzi helyzetiikbdl kifolyolag alkalma-
sak lehetnek hivatasforgalomra, egyuttal alkalma-
sak turisztikai forgalomra is. A két eltérd igény
kiszolgalasa torténhet hibrid menetrend kialakita-
saval, mely kizarolagos turisztikai forgalom esetén

. is megfontoland6 opcié. E menetrend parhuzamo-
. san tartalmazza a gyors és lassu jaratok tizemel-

tetését az adott vonalon. A gyors jaratok kis utas-
kapacitdssal (példaul egy motorkocsi), nagyobb

. sebességgel, esetlegesen bizonyos allomasok ki-
- hagyasaval széllitandk a célirdnyos utazokat, mig

a lassu jaratok nagyobb kapacitassal (két-harom
motorkocsi), a helyi latnivalok befogadasara alkal-
mas sebességgel végeznének személyszallitast. Az
ilyen fajta vegyes menetrend nemcsak a vegyes
(hivatds- és turista) forgalom parhuzamos kiszol-
galdsat tenné lehetévé, hanem azon turistakat is
megnyerheti a kisvastt valasztdsdra, akik ugyan
kivancsiak a latnivalokra, de csak egy alkalom-
mal, az egyik irdnyba utazva, mivel fennmaradé
szabadidejiiket szivesebben toltenék a célteriileten
(példéul a természetben), mintsem hogy a vissza-

. fele utazasra forditsak. Ezen utazok jelenleg mas

kozlekedési modot valasztanak, és kihagyjak a kis-
vasutat utazasi lancukbdl az élmények redundans
volta miatt.

4.2. ESZKOZVALASZTASI MODELLEK

Egyes kisvastt vonalak esetén nem allt rendelke-

. zésre elegend6 informacié a parhuzamos kozleke-

dési rendszerekre (autdbusz, illetve egyéni kozle-
kedés) is kiterjed6 valasztasi szokdsokrol. Ezért az
utazasi kindlat mennyiségi és mindségi valtozasa

P

. (rekonstrukci6, fejlesztés) esetén el6allo, a kozleke-
¢ dési eszkozok kozti ) megoszlas meghatérozasara

szakirodalmi adatokon alapul6, becsléssel kiegé-
szitett névekményes (inkrementdlis) tipust model-

. lek alkalmazaséra nyilik lehetdség. Ezek rovid be-
¢ mutatasa és alkalmassaguk értékelése olvashat6 az

aldbbiakban, ORTUZAR és WILLUMSEN (2011)
mtve alapjan.
A tobbféle parametrizalasi lehetéségre modot

- ado, inkrementalis tipust modelleknél az utazési

igény megismert - esettinkben becsiilt - rugalmas-
sagat (elasticity) kihasznélva allapithat6 meg a ki-
alakult szolgdltatdsi szinvonal-viltozis &ltal bekovet-
kezé forgalmi igény-valtozas.

S, AT

E. =—-.
7T, AS



* E, = az eszkozvalasztds rugalmassdga i kozle- !

kedési mod esetén,
* S, = eredeti szolgaltatasi szint,
* T, = eredeti (utas-) forgalom,
* AS = szolgéltatasi szint megvaltozasa,
* AT = forgalom megvaltozasa.

Egyrészt hasznosithat6 az egyenlet 3 vagy 4 tag-

ja, hiszen ezek a szolgéltatasi szint, illetve utazasi !
igény relativ megvaltozasat adjak. Masrészt, ismert :

T, forgalmi igény esetén kiszamithat6é annak ab-
szoltt megvaltozasa is:

So

So
AT =E¢- T,

szerlsitése egyedi kalibraciét igényel, azonban
relativ valtozdsanak becslése megbizhatébban el-

végezhetd. A valasztas rugalmassdganak értékét
példaul nemzetkozi vizsgalatok alapjan meg lehet !

becsiilni.

5. A kisvasutak turisztikai
hasznositasanak fejlesztése

5.1. SZOLGALTATASI IGENYFELMERES

A forgalmi igény elérejelzések és eszkozvalasz- |

tasi modellek alapjan konnyebben tervezhet6ek
a turisztikai fejlesztések. Ismerni kell tovédbbg,
hogy a kisvasutak altal nytjtott szolgaltatasokat

hogyan értékelik az utasok. Ehhez nyujt segitsé-
get a Digital Consulting altal készitett tanulmany

(VLK CONSULTING - DIGITAL SOLUTIONS
2015) alapjat képez6 kérdsives felmérés, amely a

oz

meglévd szolgaltatasokkal valo elégedettség fel-
mérésére, a lehetséges fejlesztésekkel nydjthato 4j :

szolgaltatasokra, illetve a vonzéaskorzet turisztikai
célpontjainak igénybevételi szandékara vonatko-

zott egy kivélasztott kisvasﬁtrg, a debreceni Zsu-
zsi Erdei Vasdtra irdnyul6an. Ertékelték példaul a :

jaratstirtiséghez kapcsolodo elégedettséget, amely
kedvezének volt tekinthetd, illetve a megkérde-

zettek tobbsége egyetértett a jelenlegi nyomvonal :
meghosszabbitidsaval az elévarosi kozlekedéshez :

kotodoen.
A hasonl6 igényfelmérések és a szolgaltata-

sokkal val6 elégedettség vizsgalata az érintettek :
korében (beleértve az tizemeltetSket, tulajdono- :

sokat, onkormanyzatokat, lakossagot) hozzajarul
a kortiltekint6 fejlesztési elképzelések megfogal-

mazasahoz, a turisztikai potencial kihasznélasa-
i a jovobeni fejlesztések hatdsara bekovetke-
- z6 kozlekedési eszkozvalasztas alakulasanak

hoz.

Lektoralt tanulmanyok

5.2. TURISZTIKAI FEJLESZTESEK

Az OKK részletes javaslatokat tartalmaz a kisva-
sutak turisztikai hasznositasanak javitasara, és a

. kérnyezetvédelmi szempontok fokozottabb érvé-
. nyesitésére vonatkozoéan. Ezek a javaslatok roviden

az alabbiakban foglalhatéak &ssze.

Id6szakos tizem bovitése a tematikus iizenetekkel:
a Lillafiredi AEV Mikulas-vonata j6 példa arra,
hogyan lehet a vonzeré&t és a kozlekedési funkci-
6t kombinalni, a tematizaltsagot bevezetni, illetve
béviteni, figyelve a partneri kapcsolatokra (példa-

. ul nemzeti park igazgatosagokkal), hiszen a témat
. leggyakrabban a természeti kdrnyezet sajatos jel-

lemzéi adjak.
A kisvasiiti vonalak tematikus 1ittd alakitdsa so-

¢ ran a tematikus at tobb elembdl, illetve szakasz-
A szolgéltatasi szinvonal meghatdrozdsa, szam- :

bol all, amelyeket az ttvonal dlloméasain torténd
megallassal lehet felkeresni vagy megtekinteni.
Mindez létrehozhaté tovabbi megallok kialakita-
séval, a megallokban vonzerd-bemutat6 és tevé-
kenység ajanlé informacios tablak kihelyezésével;
a megallok kozott alternativ gyalogos és kerékpa-
ros Osvények, illetve fotéosvények és fotépontok
kijelolésével, igy segitve az élmény megszerzését

. és elraktarozasat, valamint a tartézkodasi idé no-
velését.

A fentiekhez kapcsoléddan a korjarati forgalom
kialakitasaval a rovidebb vonalak mentén alakitha-
tok vagy jelolhetok ki gyalogos és kerékpéros (eset-
leg si) ttvonalak, amelyek megadjak a lehet6séget
a latogatoknak arra, hogy szabadon kombinaljak
az egyes szakaszokat, korbejarjak a tertiletet. Eh-
hez sziikséges a vastti kocsik kerékpar-szallitasra
val6 alkalmassa tétele, vagy az tizemeltetSk vagy
partnereik &ltal kerékpar (esetleg si) bérlési szol-
galtatasok kindlatanak megteremtése. Korjaratra
idészakosan miikodé példa a gemenci kisvasut,
ahol a Gemenci-erd6ben torténd vonatozas utan a
Gemenc-Dunapart alloméson at lehet szallni egy
dunai sétahajora, és azzal visszatérni a kiindulo
pontra.

6. Osszefoglalas

Jelen vizsgélat soran bemutattuk a turisztikai

i6ju kozlekedés, helyvaltoztatds Kkis-
vasuti kornyezetének sokféleségét. Forgalmi
adatsorok alapjan kategorizaltuk, illetve el6re-
vetitd elemzéssel tsszehasonlitottuk az utas-
szamokat, valamint meghataroztuk a nehezen
szamszer(sithet6, utasvonzé képességet befo-
lyasol6 turisztikai tényezéket az egyes vastut-
vonal-csoportokra. Javaslatot adtunk tovabba
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Lektoralt tanulmanyok

becslésére, figyelembe véve a vizsgalt kozleke-
dési rendszer (kisvasut) elszigeteltségét, a kor-
nyez6 kozlekedési rendszerekt6l valé magas
foku fiiggetlenségét.

A dontéshozok szaméra a fejlesztési javasla-
tokat a forgalmi és infrastrukturalis jellemz&kon
alapul6é turisztikai potencial feltérképezésével,
kihasznaldsaval, és a kisvasutak egyediségének
figyelembevételével célszert kidolgozni. Ehhez ad-
tunk meg jo gyakorlatokat, lehetséges turisztikai
projekt-elemeket.
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,Nyugat-Dunantal Termalat” -
egészségturisztikai termékek termékfejlesztési vizsgalata

Szerzok: Juhész Szabolcs' - Kiss Kornélia? - Kovécs Edina® - Michalké Gébor* - Sziva Ivett®

A Magyar Turisztikai Ugyndkség a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet Turizmus
Tanszékevel egyiittmitkodve elemzést készitett a ,Nyugat-Dundntil Termalit” egészségturisztikai ter-
mékeinek mdrkapozicionaldsi folyamatdrol. Az elemzést megalapozo 2017. évi kutatds soran szolgaltatoi
workshopok és kérdoives felmérés keretében helyzetelemzésre és a kindlati oldali pozicionaldsra keriilt sor,
tovdbbd a keresleti oldali markaértékek feltardsara vonatkozo tovabbi vizsgalatok tervezése tortént meg.
Jelen miihelytanulmanyban az eredmények dsszegzo bemutatisdt adjuk kozre.

Kulesszavak:  egészségturizmus,
lesztés, desztindcid, turisztikai termék, marka,
Dunantul.

1. Bevezetés

A Magyar Turisztikai Ugynskség Zrt. (MTU) ajén-

lattételi versenyeztetési eljaras keretében megbizta
a Budapesti Corvinus Egyetemet a , Nyugat-Dunan-
tal Termalat” egészségturisztikai termékek termék-
fejlesztési koncepcidjanak elkészitésével. A projekt
mogott az a felismerés allt, hogy a Nyugat-Dunan-
talon fekvs, tobbségében nemzetkozi jelentGségi
fiirdék ugyan egységes termékalapot (versenyké-
pes gyogy- és wellness-turisztikai kindlat) bizto-
sitanak, azonban a sajat desztinacidjukban egyedi
(elszigetelt) termékként jelennek meg. A projekt

legfontosabb célkittizése annak az ernyémarkanak :
a vizsgélata volt, amely alkalmas lehet a Nyugat-Du- :
nantdl furd6inek, illetve az érintett Sopron-Fert6
és Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térségek :
mérkakommunikécidjat egységessé, hatékonyabba !
tenni, ezaltal versenyel6nyt biztositani a szamukra. '

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek meghataro-
zésa és a szolgaltatasi kindlat lehatdrolasa kinyitotta
a desztinaciokon beliili pozicionaldsi mozgasteret,

1 vezérigazgaté, Kisfaludy Program, Magyar Turisztikai Ugynékség,
szabolcs.juhasz@kisfaludy2030.hu

2 tanszékvezetd egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
kornelia.kiss@uni-corvinus.hu

3 PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem,
edina.kovacs@uni-corvinus.hu

4 egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem;
tudomanyos tanacsadd, MTA CSFK Féldrajztudomanyi Intézet,
gabor.michalko@uni-corvinus.hu

5 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
ivett.sziva@uni-corvinus.hu

turizmusfej-

ugyanakkor a desztindciokat dontéen nem termék
¢ alapon hatarozta meg, illetve nem hatarozta meg,
. hogy az egyes turisztikai termékeknek a desztinaci-
- Okon &tiveld, valamint a desztinaciok kozotti pozici-
- onélasa hogyan fog alakulni. A vizsgalattal sikeriilt
¢ alaposan feltarni, hogy a desztinéciés lehatarolés
alapjan mi az egészségturizmus hozzdadott mar-
kaértéke, illetve miként tud kapcsolédni a fiirds-
szolgéltatasokra éptil6 termékkindlat a desztinaciés
markapozicionalasi iranyokhoz a két érintett fejlesz-
tési térségben.

A projekt keretében, szorosan egytittmiikodve
az MTU-vel, az alabbi, e tanulmanyban kozreadott
ismereteket eredményezé részfeladatok kertiltek el-
végzésre 2017-ben Sziva Ivett, a projektért és a work-
shopok moédszertanaért felelés kutatod vezetésével:

* a mintateriilethez tartozé fiirdék szamadra
onkitoltés adatlapok (kérdéiv) osszeallitasa,
lekérdezése, feldolgozasa;

* személyes terepbejaras, dokumentalds a min-
tatertiileten (a fiirdSkben és azok kornyezeté-
ben);

e strukturalt mélyinterja készitése a fuirdok ve-
zet6ivel, illetve megbizottaikkal;

* szallashely-statisztikai adatok elemzése;

* online (ftirdok és a teleptilések honlapjai) és
offline (a flird6k teriiletén elérheté nyomta-
tott anyagok) marketingkommunikéci6 tarta-
lomelemzése;

* hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok azonosi-
tasa, értékelése;

* 2x1 napos workshop megtartdsa a fiirdéve-
zetok, desztindcios szakemberek szamara: a
desztinacios markazas gyakorlati megkozeli-
téseit ismertetd tréning, valamint specialisan
a vizsgalando6 teriilet markéajanak kialakitasat
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Mhely

szolgéld, a szereplsk bevondsaval torténg, |
kvalitativ, jellemz&en projektiv technikédkat :

alkalmaz6 workshop keretében.

A vizsgalat mintateriilete a Dunéantal Buk-Sar- :
var-Tapolca és Kehidakustany-Héviz-Zalakaros :

tengelyek mentén fekvo teleptilései. A mintaterii-
leten tradicionalis, ,torténelmi” gyokerekkel ren-

delkezg, illetve a kozelmdaltban fejlesztett fiirdok
egyarant megtalalhatok. A legrégebben hat6sa- :

gilag gyogyfiirdének nyilvanitott létesitménnyel
Héviz (1933) dicsekedhet, mig a legifjabb Kehida-

kustany (2014). Bik (1973) és Zalakaros (1978) a
malt szazad '70-es éveiben nyerte el a gyogyfiir- :

d6 mindsitést, Sarvar alig masfél évtizede (2003),
Tapolcan termadlstrand tizemel. A mintateriilet

teleptiléseinek egységes tertileti identitasat meg- :
alapoz6 foldrajzi kohézi6 gyenge, mivel kozigaz- :

gatasilag és tdjilag egyardnt nehezen azonositha-
t6 ilyen tényez6. A vizsgélatba vont hat teleptilés

kilonb6z6 régiokhoz, megyékhez, jardsokhoz
tartozik, mindemellett Héviz, Tapolca, Zalakaros

és Kehidakustany a Balaton, Biik a Sopron-Fert6
kiemelt turisztikai fejlesztési térség része. Sarvar

kiemelt turisztikai fejlesztési térségi szerepérdl a !
tanulmany készitéséig nem sziiletett dontés, ezért

a desztinaciok termékkinalatat kiviilrél segito,
tamogat6 teleptilésként tekintiink ra a vizsgélat
soran. A mintateriilethez tartozé telepiilések

morfolégidjat és atmoszférajat értékelve a kisva-
. széllashely-forgalombol 16,0%-kal, a kulfoldibol

rosi és a ruralis turisztikai milié keveredésérsl
beszélhetiink. Héviz, Biik és Zalakaros esetében
érz6dik, hogy a vendég egy tudatosan kiépitett, ki-

éptilt idtldhelyre érkezett. Sarvaron és Tapolcan
a fird6é a tobbfunkcios varos kitiintetett része, :

Kehidakustanyban azonban a fiird6 és a fiirdén
tali vilag egyeldre elvalik egymastol. A mintaterii-

leten fekvo teleptilések egymas kozotti 6sszekot-
tetése kizarolag kozuton, személygépkocsival te- :

kinthet6 optimalisnak, a vonat-osszekottetés nem
megoldott, mivel sem Héviz, sem Kehidakustéany,
sem Zalakaros nem rendelkezik vastti elérhets-

Airport nemzetkozi repuil6térként tizemel, amely
szezonalisan ugyan, de menetrendszerinti jarato-

kat fogadva és inditva Osszekottetést biztosit sza- :
mos német nagyvarossal, Berlinnel, Drezdaval, :

Disseldorffal, Erfurttal, Frankfurttal, Hamburg-
gal, Lipcsével és a cseh f&varossal, Pragaval, a

mintateriilet nemzetkozi elérhet6ségének értéke-
. hogy feltilmalja. A helyi lakossag turizmus-

lésekor - a jaratok tobbségének naphoz kotottsége
miatt - alapvet6en a személygépkocsival torténd
megkozelitésre célszert fokuszalni. A mintateri-

let képzeletbeli kozéppontjatol mért 150 kilome-
teres sugaru korbe esik a szlovéniai Maribor, a :

horvatorszagi Zagrab és a szlovakiai Pozsony is, :
" 6 Revenue per Available Rooms = egy kiadhato szobéra juto arbevétel
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igy a nemzetkozi piac szempontjabol ezekre a tér-
ségekre is érdemes figyelmet forditani. A térség
jelenleg is a Nyugat-Dunénttl, s6t az egész Du-
néantdl turizmusanak legversenyképesebb tertile-
te. A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség-
koszonhetéen dominans Héviz, Biik, Sarvar,
és Zalakaros - a kereskedelmi széllashelyen re-
gisztralt vendégéjszakak alapjan - Magyarorszag
top 10 telepiilése kozé tartozik. A négy telepiilés
egytttes vendégforgalma - Budapest és a Balaton
kivételével - barmelyik hazai turisztikai régioé
keresletét feltilmulja.

2. A mintateriilet piaci helyzete
2.1. SZALLASHELYEK

Annak ellenére, hogy a mintateriilet szallashely
statisztikai mutatdit - a regionalis széttagoltsag
miatt - nem lenne szakmailag helytdll6 sem a
Nyugat-Dunantual, sem a Balaton eredményeivel
Osszevetni, szerepének megitélése érdekében
megdallapithat6, hogy a vizsgalt hat telepiilés
jelent6s sulyt képvisel Magyarorszag turizmu-
sdban. 2016-ban a kereskedelmi szallashelyek
Osszes vendégéjszakainak 10,6%-4t, a nemzetko-
zi forgalom 11,2%-at, a belfoldi kereslet 10,0%-at
tette ki. Ha ehhez hozzatessziik, hogy a minta-
tertilet a Budapest nélkiil szamolt kereskedelmi

27,5%-kal, a belfoldib6l 10,9%-kal részesedik,
Magyarorszag turizmusaban jatszott szerepe
még inkabb kidomborodik. A mintateriilet te-
leptilései turisztikailag nem tartoznak azonos
sulycsoportba, forgalmuk alapjan a Héviz-Biik,
Sarvar-Zalakaros, Tapolca-Kehidakustany pa-
rok alakithatok ki. 2016-ban a kereskedelmi
szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsdga a
mintateriilet egészében meghaladta az orsza-
gos étlagot (46,8%), mely tekintetben Biik (66,4 %)

- az élenjar6, de Kehidakustanynak (50%) sincs
séggel. Annak ellenére, hogy a Héviz-Balaton !

szégyenkezni valdja, igaz a kinalt (magas
szinvonald) turisztikai termékre alapozott
térségi egytittmtikodés lehetésége magasabb
aranyu kihasznaltsagot is lehet6vé tenne (1. tdb-
lazat). Ezzel all szoros Osszefiiggésben a REV-
PAR® mutato, ami orszagos atlagban 7990 forint,
ezt Zalakarosnak és Tapolcdnak nem sikertilt
elérnie, de Biik és Kehidakustany is csak éppen,

ba torténé bekapcsolédédsa Biikon, Hévizen és
Zalakaroson meghatarozo fontossagd, a tobbi te-
leptilésen kevésbé jelent6s.




1. tablazat

A mintateriilet szallashelyeinek fontosabb mutatoi (2016)

Biik Sarvdr Tapolca fehu}ia- Héviz Zalakaros
ustany
Kereskedelmi szllishelyek 5262 2874 597 588 7 386 4254
kapacitdsa (féréhely)
Kereskedelmi szdlldshelyi szoba-
kapacitds kihasznaltsdg (%) 664 613 521 50 636 535
Kereskedelmi szlldshelyi belfoldi | 55523 | 189305 | 66312 52649 | 420479 381535
vendégéjszakadk szama
Kereskedelmi szllashelyi kilfoldi | 435 559 296 378 37281 19 541 635 755 118 784
vendégéjszakik szama
Keres!ce/c?elml szal/lashelgz kiilfoldi 621 61,0 360 271 60,2 237
vendégéjszaka arinya (%)
Kereskedelmi szilldshelyi
REVPAR (Ft) 8321 13 987 7 063 8003 9 505 6 950
Nerm iizleti egyéb (magin) 386 202 2 110 187 550
vendéglatok szama (f6)
Nem iizleti egyéb (magin) 101 293 53 756 4058 15574 112 089 39 631
vendégéjszakik szama Osszesen
Forras: KSH Téjékoztatasi adatbazis
2.2. FURDOK 1. dbra

A mintatertilet ftird6i egész évben tizemeld, jel-
lemz&en természeti kornyezetbe illeszkedd, par-
kositott létesitmények, amelyek kiiltéri fiird6szol-

galtatdsa a téli id6szakban részben korlatozott. A
befogadoképesség szezondlisan véltozo, amely :

egyrészt az id6jaras és az azzal osszefiiggo gazda-
sagos tizemeltetés fliggvénye, masrészt a zsufolt-
sag elkertilését célzo szolgéltatdi szemlélet megje-
lenése.

A mintatertilet fiirdSinek 2016. évi forgalmét
elemezve megallapithatd, hogy az éves eloszlas :

egyik esetben sem egyenletes, minden egység
kisebb-nagyobb mértékd nyari, kifejezetten au-
gusztusi keresleti csticsot mutat (1. dbra). Sarvar

kivételével minden fiird§ februari teljesitménye :
a legalacsonyabb (ez nagy valoszintiséggel Osz- :

szeftigghet a honap rovidebb idétartamaval is).
A legnagyobb mértékdi szezonalitdssal Zalakaros
rendelkezik, ott a februdri és az augusztusi héna-
pok kozott tobb mint hétszeres a kiilonbség, de

Kehidakustéany is igen tekintélyes mértékd (kozel
Otszoros) szezonalitdst mutat. A legkiegyenlitet-

tebb forgalommal Héviz rendelkezik, esetében vi-
szonylag egyenletes a tavaszi novekedés és az 6szi
visszaesés, a tobbi egység augusztus-szeptemberi

kiilonbsége jelentSs, Kehidakustanyé kifejezetten

drasztikus.

A szezonalitas Osszefligg a kapacitéskihasz-

naltsaggal és ebbdl fakadéan a zsufoltsaggal is.
A vizsgalt egységek a fiirdok legnagyobb ardnyud

Szezonalitas a mintateriilet fiird6iben (2016)

eeeee Zalakaros

==Sarvar

e— Héviz iikfiirdo = == eKehidakustiny

Forras: Fird6intézmények onkitoltds adatlapja

keresletének id6szakaban (augusztusban) sem
érték el a kapacitdskihasznaltsaguk maximumat.
Ehhez Kehidakustany allt a legkozelebb (82,2%), de
Sarvar (78,8%) és Héviz (67,9%) is viszonylag magas
értéket hozott, mig a leggyengébb hénapban Zala-
karos, Kehidakustany és Héviz egyarant szerény
(15%-17% kortili) mutatét produkalt. A legkiegyen-
litettebb (77,6%/78,8%) kapacitaskihasznaltsaggal
Sarvar tizemelt.

A szezonalitds vizsgdlata sordn felmeriil, mi
is val6jaban a turisztikai termék? A nyari id6szak
vendégforgalmanak kiemelked6 eredményei az
altalanos strandi élményszerz6 szolgaltatdsoknak
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koszonheték. A nyaron kivill azonban a rekreé-
cios, gyogyaszati és élmény szolgéltatasi kinalat :

jelentkezik kiegyenlitettebben, valamint hatvanyo-

zottabban érvényesiil a teleptilés és a térség elérhe-

t6 szabadid6s termékkinalata.

A kereslet Gsszetételének elemzéséhez megfe-

lel6 kiindulési alapot jelentett a fuirdok onkitolts
adatlapjaban is szerepl6 informaci6, amely a fiir-

débelépét valtok és a kilonbozé szolgéltatasokat

2

igénybevevdk pontos (a sajat belsd statisztikajukon :

alapul6) szamat adja kozre (2016. évi adatok alap-
jan). Az adatokbol egyértelmten visszatiikrozédik,

hogy a magukat az elnevezésiikben gyogyfiirds- !
ként aposztrofdlo létesitmények OEP (Orszagos :

Egészségbiztositasi Pénztér) finanszirozott vendé-
geinek az aranya - a medencefiird6t igénybevevok

szamabdl kiindulva - a 4% (Sarvar) és 12% (Héviz)
kozotti savban helyezkedett el. Ha az OEP altal :

igénybevett gyogykezeléseket vessziik alapul (ahol
az arany nem ilyen egyértelmt, mert egy beutalt

egy alkalommal tobb szolgaltatést is igénybe vehet, !
jellemzéen sulyfiird6t és masszazst), akkor - erd-

sen torzitva — 9% (Sarvar) és 25% (Zalakaros) ko-
z6tt mozog a gyogyvendégek kereslete. A csaladi
jegyet vasarolok aranya Hévizen (3%) a legalacso-

nyabb, Sarvaron (19%) a legmagasabb, a szaunazok

aranya a ftird6kben nem éri el a 10%-ot. A szauna-
vildgon kiviili wellness szolgaltatdsokat igénybeve-
vok ardanya minden fiird6ben 5% alatti. Mindezen

adatok ugyanakkor csak részint mutatnak valos

képet a szegmensekrol, tekintve, hogy a kisebb
gyermekek részére sok helyen ingyenes a belépés,
tovabba a szaunavildgot igénybevevé vendég sem

feltétlentil wellness vagy prevenci6, hanem pihe- :

nés céljabol érkezik.

2.3. EGYEDI KINALATI ELEMEK

A mintateriilet fiirdéinek java része (az 6nkitoltés

kérdsivben kozreadott informaciok alapjan) latha-
téan csak korvonalazni képes sajat meglévo, illet-

ve fejlesztend6 egyediségének elemeit fiiggetlendil :
attél, hogy figyelembe vennék a versenytarsak

hasonlé kinalati tényezé&it vagy mérlegelnék a ki-
vételességiik szolgaltatdsértékét, tartalmat, marke-

tingkommunikécios lehetSségeit. Az egyes flirdok :
egyedisége csak kevés esetben kertilt az 4ltaldnos- !

sagot (példaul gyogyviz, gyogyhely, természeti

kornyezet, célcsoportok igényeinek torténé meg-

felelés, tematikus szolgéltatasok iranti igény) meg-
halad6é konkrétumok szintjéen megfogalmazasra. :

Gyakran olyan adottsagok kertiltek az egyediségek
kozott megjelenitésre, amelyek egy jovébeli fejlesz-

tés révén vélhatnak elérhetéve. A vizsgalat soran
emlitett egyedi pozicionalasi elemek tiikrozik a :
flirdok és a teleptilések egyedi, tematizalhat6 pozi- !
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cionélasi iranyait, azonban a jelenlegi szolgaltatasi
kinalat, a termékjellemzdk, a kommunikacié nem
ezen iranyt igazoljak vissza:

* Héviz vendégforgalomban betoltétt pozicidja
a tradiciok megdrzését, a vitathatatlanul egye-
diilallé természeti kincs tovabbi egészségtu-
risztikai felhasznalasat iranyozza el6.
Tapolca a kizérélag pulmonolégiai kezelések-
re specializalédott gyogybarlangja révén ké-
pes gyogyhelyként versenybe széllni a térség
egészségturizmusaban, a fiirdé csak kiegészitd
szabadid@s szolgaltatdselemként értelmezhetd.
Sarvar egyedisége a soéalaptu termdlkristaly
Gjboli eldéllitasaval lenne erdsithets, mely-
hez 4j kut fardsara van sziikség, e mellett
a klérmentes fiirdéviz (gyermek medence)
kinalata és a kétféle gyogyviz Osszetétele
kiilonboztetheti meg a versenytarsaktol.
Kehidakustany rendkiviil er6sen hangstlyoz-
za a csaladbarét szolgaltatasi kornyezetet, a
viz magas szulfid tartalmat és a kifejezetten
zalai taji atmoszféra lehetségedit.
Zalakaros és Biik esetében az egyediségnél
hasonl6 kinalati elemek keriiltek megjeleni-
tésre, a park nagysdga és szépsége, illetve a
viz Gsszetétele.
Héviz és Tapolca kivételével szinte minden
esetben sztenderdizélt wellness és gyégyasza-
ti kinalat jelenik meg, amelynek fékuszaban a
szaunavildg (szaunaszeanszok), a pihenétér, a
reumatoldgiai kezelések és a masszazs éllnak,
igaz a flirdok igyekeznek eltéré kulturalis tol-
tettel rendelkezé szolgéltatasként feltiintetni
azokat.
Biik ivokuraja, Sarvar technologizalt kezelései,
Kehidakustany gyermekfékusza gydgyasza-
ta, Zalakaros uroldgiai szinezetti kindlatbs-
vitése feltétleniil az egyediség megteremtésé-
nek lehet6ségét és tudatossagat igazolja.

A furdével szimbidzisban él6 telepiilési kérnyezet
jellemvondsainak tudatos felhasznalasa segitheti
el6 az egyedi egészségturisztikai kinalat megje-
lenitését, fejlesztését. A furdok alapvetSen a ter-
mészeti kornyezetet tartjak a vendégeik szamara
elényként megjelenithet6 tényezének, Zalakaros
mar az okoturizmusban megtestesiilé kornyezeti
objektumokat is észleli. A gyogyhelyi mindsités
mindossze Tapolca és Sarvar esetében tudatoso-
dott, utébbi a kisvaros kulturélis kinalatdval is
operal. Eléfordulnak azonban olyan kinalati ele-
mek, amelyek értelmezése nem feltétlentil fedi a
kereslet elvarasait, ilyen példaul a holisztika, amely
termék, illetve szolgéltatas szintjén, f6leg az ezen
a téren jartas vendégek szamara nem minden eset-
ben val6sul meg.



2. tbldzat

A mintatertilet fiirdéi altal kitoltott adatlapok in-

A mintateriilet fiird6inek szlogenjei

Telepiilés Szlogen
Biik Biikftirdo — Kézelebb hozzadd!
Erot és élményt ad a csalddnak! Merits
Zalakaros s p it
erdt a természet csoddibol!
Sarvdr Elmény, ami 0sszekot.
Kehidakustiny A csaldd fiirdéje.
Héviz Elmény és harmonia.

Forras: Fiirdéintézmények onkitoltds adatlapja

A szlogen megléte és iizenete igazolja, igazolhat- :

ja a sajat, egyedi értékek felismerésére tett eréfe-
szitést. Tapolca kivételével minden telepiilés fiir-
d6je megfogalmazott szlogenszert iizenete(ke)t,

melyekben a kozelség, az élmény és a csalad !

képezik a kulcsszavakat, mig az egészségturiz-
mussal Osszefiiggésben az egészség, a harmoénia
és az erd jelenik meg (2. tabldzat). A szlogenben

egyediil Biik szerepeltet azonositast lehetévé :

tevo foldrajzi nevet, a tobbi esetben a szlogenek
nem utalnak a fiirdé egyedi kindlatara, azok bar-
mely magyarorszagi fiirdévarosban alkalmazha-
tok lennének.

formaécioi alapjan elkészitett széfelhd az egyedi ki-
nélati elemeket hivatott bemutatni (2. dbra). Elsé ra-
nézésre is jol latszik, hogy a wellness, a gyogyaszat
. és az ezekhez kapcsol6do fogalmak (asvanyi anyag,
gyogyhely, gyogyviz, masszazs, medical-wellness,
szaunavildg, tradicio) jelennek meg a valaszokban,
vagyis pont azok a tényezdk, amelyek a fiirdék
. tobbségében jelen vannak, tehat az egymastol valé
megkiilonboztethetdség tekintetében semmi esetre
sem mindstilnek egyedinek. E mellett kulcsfontos-
sagu tényezoének tekinthetSk a parkerds, parkosi-
tott kornyezet, komplexitds kifejezések, amelyek
egyrészt a természeti bedgyazottsdgra, masrészt a
sokrétti, minden igényt kielégit6 kinalatra utalnak.
Kézzelfoghato taji elemként egyediil a Kis-Balaton
rajzolodik ki, amely jobbara a Balaton kozelében
fekvd létesitmények szamaéra jelent valos alternati-
vét. Pozicionalas szempontjabol feltétlentil elgondol-
kodtat6, hogy a fiird6k megkérdgjelezhetetlentil az
egészségturizmusba agyazottan latjak legfontosabb
egyedi értékeiket, mikozben a teljes vendégkor ki-
sebb hanyada tekinthet6 kifejezetten az egészsége
érdekében tenni akaré vendégnek. A gyogyfiir-
dék és az élményfiirdok szolgaltatdsi struktarai a
¢ hangstlyos wellness kinalathoz kapcsolodé igény-

2. dbra
Egyedi érték szofelhd
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bevétellel jelentik azt az egész évben stabilan ér-
- vart a versenytarsak kozott, amelynek hétterében

tékesithet6 szolgaltatashalmazt, amely nyaron az
élményfiird6-orientalt vendégek szamara is (az
egészségturisztikai kinalat opcionélis igénybevéte-

lének tudatdban) eredményesebben értékesithetd. :
Mindezek alapjan megallapithato, hogy a fiirdok :

nem térnek el az orszag barmely pontjan tizemeld
fiird6k szolgaltatasi kindlatatol, pozicionaldsi ira-
nyaitol.

2.4, VERSENYTARSAK

A mintateriilethez tartozé fiirdék belfoldi ver-
senytarsainak azonositdsanal kizarélag a Dunan-

talon, az esetek tobbségében Nyugat-Dunanttlon
fekvs, a mintateriileten beliili fiirdok keriiltek fel-

tiintetésre (3. tdblizat). Sarvar esetében vélhetGen
az M85-M86-0s autodton valé gyors elérés és a :

komplex vérosi turisztikai kinalat miatt jelenhetett
meg Gyo6r, Tapolca kapcsan a hasonlé méretd te-

lepiilések varosi ,strand” kindlata generalta Pépa !
és Ajka szerepeltetését, mig Kehidakustany a ne- :

gyedoranyi autézasra fekvo, rendezett, fas-ligetes
kornyezett termalftirdét (Szent Gréth Termalfiir-

do) tizemeltet6 Zalaszentgrotot emlitette. A minta- :

tertilet osszes fiird6képviselGje megemlitette Sar-

a - vélhetéen - hozzajuk ,hasonlé” gyoégyaszati
és wellness kindlat, illetve élményigéret mindenki
szdmara versenyképes volta all. A masodik helyen
Kehidakustany és Zalakaros szerepeltek, mig Hé-
viz kapta a legkevesebb emlitést. Héviz vélhets-
en annyira specidlis kindlattal és a tobbi fiird6tol

2 X

. eltérd osszetételd kereslettel rendelkezik, hogy az
- ikonikus intézményt kevésbé tartjak nyilvan a ver-

senytarsak kozott. Tapolca, mivel nem rendelkezik
gyogyfiirdé mindsitéssel, egyaltalan nem él ver-
senytarsként a mintatertilet tobbi létesitményének
fejében.

A fiird6évezetSk altal meghatarozott kiilfoldi
versenytarsak  kivétel nélkiil  Ausztridban,
Burgenland, illetve St4jerorszag tartomanyban, a
magyar-osztrak hatarhoz kozel fekvé telepiiléseken
talalhatéak. A legtobb emlitést a zsirai hataratkels-
t6l alig péarszaz méterre elhelyezked6 Sonnen-
therme (Lutzmansburg) fiirdé kapta, amely kife-
jezetten (kis)gyermekbarat fiird6ként pozicionalja
magat, rurdlis kornyezetben fekszik, és a gyer-
mekek részére fokuszalt csaladbarat szolgéltatasa
teszi egyediildllova. Hasonl6an vetélytarsat latnak

3. tabldzat
A mintateriilet fiirdéinek versenytarsai és versenyelonyei
- Belfoldi Kiilfoldi Megkiilonboztetés
Telepiilés p A 2 2
versenytdrsak versenytdrsak a versenytdrsaktol
Sonnentherme,
i Sirvdrn, Heéviz, Bad Tatzmansdorf, a gyogyviz minosége,
Biik Zalakaros Loipersdorf, a ftirdo teriilete,
Therme Stegersbach, a medencék szama
Bad Waltersdorf
4 evszakos,
. Sonnentherme, csaladi kinalat,
. Biik, Zalakaros, . P
Sarvdr Cuér Kehidakustin Therme Stegersbach, nincsenek zondk,
yor Y Bad Waltersdorf ingyenes parkolds,
kezelések
Sarvdr,
Tapolca Kehidakustiny, - -
Papa, Ajka
helyi értékek,
Kehida- Zalakaros, gasztronomia,
Kustin Zalaszentgrot, Sonnentherme zalai atmoszféra,
Y Sarvdr, Biik fekuvés,
gyermekkozpontiisig
Héviz Zalakaros, Sdrvadr, Loipersdorf, természetes gyogytényezok,
Kehidakustiny Therme Stegersbach 200 éves orvosi tapasztalat
gyogyviz mindsége,
Biik, Sarvar, Sonnentherme, kezelések,
Zalakaros Kehidakustany, Loipersdorf, csalddi kinalat,
Héviz Bad Waltersdorf a fiirdo teriilete,
Adrenalin cstiszdapark

Forras: Fiird6intézmények onkitoltds adatlapja
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a stajerorszagi Bad Waltersdorf fiird6jében, amely
egy festdi kérnyezetben fekvs, tobbgeneracios fiir- :

dékomplexum. Azok a tényezok, amelyek onérté-
kelésiik alapjan az egyes fiirdéket megkiilonboz-

tetik a versenytarsaiktol, els6sorban a gyogyviz :
minéségében (hofok és dsvanyi anyag Osszetétel), :

az intézmény méretében (medencék szama, zoldte-
riilet kiterjedése) és a tobbgeneraciés (csaladbarat,

gyermekbarat) szolgéltataskinalatban ragadhatok
meg. Ugyan a kezelések egyedisége tobb esetben !

is felmertilt, egyediil Héviz emlitette az orvosi
szaktuddsban rejlé hatalmas tapasztalatot, és Kehi-

dakustany volt az egyetlen, aki a gasztronémiat és |
a foldrajzi kornyezetet is versenyelényként aposzt- :

rofalta.

3. A mintateriilet
kinalati oldali pozicionalasa

A mintateriilet fiird6inek vezetdi, illetve azok mun-

katarsaiaszdmukraszervezettszakért6i workshop- :
ok keretében elevenitették fel, illetve mélyitették :

el a pozicionélassal és szegmentaldssal kapcsola-
tos ismereteiket. Ezen beszélgetés soran a részt-
vevok a fiird6k pozicionalasat a versenytarsakkal

s oz

torténé osszehasonlitasban kirajzolodé egyedisé-

giik mentén hataroztdk meg, mikozben téreked-
tek a kereslet karakterisztikus szegmensei sza-
mara sz6l6 élményigéret megragaddsdra. Fontos

~

szempont volt, hogy a résztvevok ne csak a fiirdg,

hanem a szélesebb értelemben vett desztinacio
egyediségével is kalkuldljanak, megtalaljak azokat
a karakterisztikus jellemvonasokat, amelyek
alkalmasak a hely észlelésére és atélésére.

rilet fiirddinek egytittmiikodését jelents pillérek
lerakdsa, vagyis egy olyan ernyémarka korvonala-

zésa, amelyben minden résztvevé komfortosan érzi :
magat, garanciat 14t a térség versenyképességének :

fokozasara, és amelyben ugyanakkor a sajat egye-
diségét is képes érvényre juttatni. Az ernyémarka

képes megkiilonboztetni a térséget a régié verseny- :
tarsaitol, ismerdsséget, otthonossagot kolcsonoz, :

amely el6segiti az azonosulds, a lojalitds kialaku-
lasat és feltétlentil pozitiv imazst generdl. Az er-

nySmarka megprobalja visszaadni a hely szellemét,
azt a nehezen megfogalmazhat6 atmoszférat, amely

csak ott élhet6 at. A workshopokon felismerést

nyert, hogy olyan ernyémarka kialakitdsa lenne ki-

véanatos, amely valds, mindségi kinalatra (termékre) :
éptil, és képes szegmentalt élményigéretek kozve- :

titésére. Utdbbi elvaras komoly kihivéassal szembe-
siti az egytittmtikodésre kész fuirdék vezetdit, mert

22

a piac sajatossagai meglehetGsen eltérd motivacioja
keresleti csoportok igényeinek (€lményelvarasainak) :
- lados szegmensben a jo ar-érték arany, a Balaton

egyidejt kielégitését kovetelik meg.

Mindezért a workshopok alkalméval a fuirdok
a kornyezetuik (teleptilésiik, térségiik) adottsagait
is figyelembe véve Gjra azonositottdk a lehetséges
egyediségeiket, amely sordn a szakértSk segitsé-
gével a korabbi 4altalanossagok helyett karakteres
egyediségek kertiltek kifejezésre. Ezen tilmenden
a térség egészségturizmusaban érintett szegmen-
seket is sikertilt meghatarozni:

* A wellness vendég

A wellness-szolgaltatasok irant érdeklodést
mutatok a 30-50 éves korosztélyba tartoznak, el-
s6sorban belfoldiek, illetve az osztrak, német, cseh
és lengyel piacrol kertilnek ki. Az élményszerzést
szem el6tt tartva kifejezetten pihenési, rekreécios
céllal érkeznek, dontésiiket a j6 megkozelithetség,
a kedvez6 ar-érték arany, a gasztronémiai kindlat

. és szertedgaz6 rendezvénykindlat befolyasolja.

* A csaladdal érkez6 vendég

A csaladosok gyermekkel érkeznek, gyer-
mekbarat kindlat igénybevételére torekszenek,
amelynek fontos eleme a csaldd-/gyermekbarat
széllashely. Belfoldi és kiilfoldi vendégek egya-
rant megtalalhatoak kozottiik, egészségturisztikai
szolgéltatasok irant ritkan érdeklédnek, legfeljebb
masszazst, szaunat vesznek igénybe, melynek so-
ran elvérjak az animatorok segitségét.

* Belfoldi gy6gyvendég

A kifejezetten egészségturisztikai motivacioval
érkez6k az 50+ generacidhoz tartoznak (tobbségé-
ben OEP finanszirozottak), de eléfordulnak kozot-
tik a 30+ korosztalyba tartozok is. A nyéari fésze-
zonon kiviil érkeznek, visszatérok, akik a mar

P

meglévs betegségeik kezelése miatt keresik fel a

. fuird6ket, utazési dontésiik soran kulcsfontossagta
A workshopok kiemelt feladata volt a mintate- :

a megkozelithetdség.

» Kiilfoldi gyégyvendég

Jellemz&en német nyelvteriiletrdl érkezs, 50+
generaciohoz tartozo, osztrak, német, svajci ven-
dég (elofordul kozottiik a tarsadalombiztositashoz
kot6do finanszirozast igénybe vevo is). Magas mi-
néségl szolgdltatasokat keres, amely mogott az
orvosi hattér biztositott. Komplex balneoterapias
kezelést igényel, érdekl6dik a helyi gasztronémia
és folklér programok irant.

A fenti négy szegmens élményigéreteinek egy tér-
ségi ernytfogalom ala torténé rendezése igen ko-
moly kihivést jelent, melyhez feltétlentil sziikséges,
hogy az érintett fiirdék hasonléan lassak a deszti-
nacioként, a tobbi turisztikai termékkel és a desz-
tinaci6 kiemelt markapozicionaldsaval, torténd
értékesités karakterisztikus vonzer6it. A wellness
vendégek esetében ez a kiilonleges természeti
adottsagokban, a helyi gasztronémiai kinélatban
és a sportolasi lehet6ségekben jelenik meg. A csa-
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(mint alternativ programot kinalé desztinacio)
kozelsége, a beltéri (rossz id6 esetén biztonsagot :

jelentd) élményfiirdé szolgaltatasok, tovabba az
anyanyelvi kommunikécié kényelme a regionalis

adottsag. A belfoldi gyogyvendégeknek a maga-
sabb szinvonaltd szolgéltataskindlat, a gyogyviz

hatéanyagai, a foldrajzi kornyezet nydtjtotta lehe-
téségek képviselnek sajatossdgot, mig a kiilfoldi

gyogyvendég szamadra a széles (tobbféle betegség
kezelésére alkalmas) gyogyviz kinalat, a természet :

kozelsége és a tapasztalt, felkésziilt szakembergar-
da az egyedi.

Ha megproébaljuk az egyes szegmensek igé-
nyeinek kielégitésére szolgalo térségi sajatossagok :

kozos eredsjét megragadni, akkor azt a résztvevék
szerinta természetiadottsagok (értsd egyedi gyogy-
viz, gyogyiszap, gyogybarlang, amely kiegésziil az

nyezettel), a szakértelem (az egészségturisztikai
szolgéltatasokat nyujtok felkésziiltsége, tapaszta-

lata) és a komfortossag (j6 megkozelithetéség, al- !
ternativ id6toltési lehet6ségek, nyelvi akadalymen-

tesség) kozéppontba allitdsaval lehet megtenni.
Az erre épiil6 élményigéret ugyan sokrétd lehet,
de feltétlentil kiemelends, hogy felismerést nyert

a wellness-orientaltsag wellbeing-gé vagyis jollét-

té transzformalasdnak sziikségessége. A pihenés
(nyugalom) és az aktivitds (mozgés) kombinéci6ja

P

az oromteli, boldog pillanatokat, a j6 mindségi

élet épitGelemeinek megteremtését szolgalja, mely
koncepcidéba a csalddbarat szegmens is belefér, :

amelynek feln6tt tagjai akkor érzik j6l magukat, ha
mindségi kornyezetben lehetnek egyiitt a gyerme-
keikkel, akiket elégedettnek latnak.

A mintateriilet fiirdéinek kinélatat erny6mar-

ka alad rendez6 markastratégia alapjat képezi a
markapiramis, amelynek elsé szintje (attribu-

tum) a kialakitand6 termék azon tulajdonsagait :
tiikrozi, amelyek alapjan az egyediség korvona- :

lazhat6é. A mésodik szinten (élmények) a megkii-
l6nboztetést segité termékelényok helyezkednek

el. A harmadik szint (érzelmi el6ny) mutatja be :
azokat az érzelmeket, amelyeket a termék igény-

bevétele sordn élhetnek at a vendégek. Végiil, de
nem utolsé sorban meghatarozhaték a marka ka-

rakterei. A Sopron-Fertd és a Balaton fejlesztési :
térség mintatertilethez tartozo telepiilései, tovab- !

ba Sarvar fiirdéinek vendégei barmelyik deszti-
néciéban olyan termékeket vehetnek igénybe,

amelyek az 6sszes szegmens esetében az életmi-

s sz

néség pillérét képezé jollét viziojat szolgaljak, és :

a vezetd attrakcidk kivétel nélkiil a természettel
Osszefiiggd tényezok. A szakért6k szerinti ele-
mek kiemelésével a kovetkezd Osszetevokbdl all

a mérkapiramis a térség egészségturizmusa te- |

kintetében (3. dbra).
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3. dbra
Markapiramis

Karakterek: sokszindi viz (vizek ereje, az élet forrasa), minden
életszakaszban (tobbgeneracios), tradicio, prevencio, szinvonal,
fizikai-lelki (természeti értékek altali) feltdltédés

Erzelmi el6ny: élettel teliség, vitalitas, mozgas, szabadsag,
mozgékonysag, természetkozeliség, biztonsag és szakértelem,
egészséges a csalad, lélegezz fel-érzés

Elmény: generaciok egyiitt, de mégis kiilon, vizi kalandok,
természet, elmény, feltoltédés, nyerjik vissza a mozgas cromét a
természet és a vizek erejével!

Attributum: szinvonalas fiirdék, gyogyviz, gyogykezelések, csaladi
élmény — csUszda, aktivitasok, természeti kornyezet — parkok, erddk,
dombok, frdévarosok és resortok, kulturalis kbzelség, helyi
termékek

. ) oL ¢ Forras: Sajat szerkesztés a helyi szereplok véleménye alapjan
aktiv idotoltésre kivaléan alkalmas foldrajzi kor-

A workshopokon a helyi szereplék altal megfogal-
mazottakkal kapcsolatos szakértéi allasfoglalas
aldtdmasztja a marketingkommunikéciés erny6fo-
galom létrehozéasdban kulcsfontossagunak tartott
elemek relevanciajat, és azok arnyalasat, tovabb-
gondolasat szorgalmazza a kovetkez6k mentén:

* A szakértdk szerint az egészségtudatossig
kevésbé markans motivacid, ami kiilonosen
a wellness-vendégek esetében mérlegelendo.
Ok leginkabb egy , aldozatok nélkiili”, laza fel-
toltédésre vagynak, amelyben a mozgasigény
kielégitése kérdéses (ezt majd tovabbi kuta-
tasokkal lehet alatdmasztani vagy kizarni).
Amennyiben ezt sziikséges a kozos kinalat-
ban megjeleniteni, akkor a kozeli Kis-Balaton
és Fert6-t6 megfelel6 kornyezetet jelenthet
a szegmens szdmara. A wellness-vendégek
esetében a gasztrondmia 6sszekapcsolhaté a
helyi alapanyagokra (gy6gykivonatokra) épitd
kezelésekkel, mely mellett az aktiv turisztikai
szolgéltatasok (példaul kerékpérozas, termé-
szetjaras) jelennek meg, kihasznalva a fiirdék
altal is preferalt természeti kornyezetben elér-
het6 kikapcsolodasi lehetdségeket.

A csaladosok esetében nehéz a térség-specifi-
kus kindlat megjelentetése, mert a csaladok
nyaron érkeznek, amikor a hdsité medencék,
a kiegészit6 aktivitast biztosito jatszoterek és
a ,szaraz” élmény- és kalandparkok élmé-
nyei jelentik a csabitast, mikozben a kornye-
zet igénybevétele legfelijebb az esti sétdkra
korlatozodik. Ha a csaladok szamara a tajat
szeretnénk kozéppontba allitani, akkor an-
nak lankéssaga, fizikai kihivast nem jelent6
fogyasztasa lehet a megfelel tizenet, kerék-
paros szolgaltatasokkal kombinélva.
* Mivel a fiird6k gydgyaszati fokuszt kina-
lata els6sorban a mozgésszervi betegségek



terapidjara hivatott, igy tamogatand6 a moz-
gasba jonni tizenet erny6fogalomba val6 be-

agyazasa, de semmi esetre sem az asvanyi
anyag Osszetétel (példaul jodos-brémos vizek)
alapjan, hanem betegségcsoport-orientéltan

(mozgasszervi) kell megkozeliteni. A kiilfoldi
gyogyvendégek térségi szintli visszatérését :
valéban el6segitheti a sokszint gyogyvizki- :

nélat megjelenitése. A pannon-taj kifejezéssel
val6 operédlas meggondoland6, mivel marke-
tingkommunikaci6ja soran azt a szomszédos,

hasonl6 kinalattal rendelkez6 Burgenland is :
hasznositja. A vendégkor esetében kapcsolo- : )
- KISS, K. - SMITH, M. - SZIVA, I. - MICHALKO,

do szolgéltatasként a gasztronémiai kinélat
valtozatossaga, a kultara és az aktiv turisz-
tikai iranyvonalak jelentkezhetnek, melyek a

keresztpromocioban rejlé lehetéségek akti-
vabb kihasznélasaval markansabban vetithe-
tik elére a szolgaltatdsok halézatos szervezeti :

egyuttmiikodését.

4. Kovetkeztetések

A Nyugat-Dunanttl egészségturisztikai ernyémar-

kajanak megalkotdsa a jelenlegi fejlesztéspolitikai
kornyezetben nem javasolt, a fiirdék egyéni meg-
kozelitése helyett a térségi turisztikai termékek

egymasra hatasaval lehet nem termék alapd meg- : 1
kozelitést alkalmazni. A fejlesztési térségek pozici- | SMITH, M. - PUCZKO, L. (2014): Health, tourism

ondlasa szempontjabdl a legjelentsebb kihivast a :

keresleti szegmensek élményigéretei kdzds neve-
z6jének megtalalasa jelenti. A helyi szereplék négy
szegmenst tudtak azonositani a fiirdészolgéltata-

sokat igénybe vevék kozott: a wellness, a csalados,
a bel- és kiilfoldi gyogyvendéget. A markaértéke-

ket illetGen - a helyi szerepl6k véleménye szerint -
a vizek altali megtjulds barmilyen életszakaszban
(1), a mozgas 6romének biztositasa (kapcsolodva a

vizek dramlasahoz) (2) és a feltoltédés (3) volt az a

Mhely

visszatéré gondolatsor, amellyel a szereplok latha-
téan azonosulni tudtak, s6t a kapcsol6dé szinvila-
got, logot is meg tudtak rajzolni.
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A kerékparos turizmus lehet6ségei Magyarorszagon
a vasuti kerékparszallitas adottsagainak fiiggvényében

Szerz6: Somogyi Bence!

A turistaérkezések elmuilt évekbeli folyamatos névekedése azt eredményezte, hogy elotérbe keriiltek olyan
alternativ, az egyén fizikai, szellemi és mentdlis dallapotan, illetve azok minél teljesebb igenyii kielégitésén
nyuguo turisztikai termékek, mint a kérnyezetkimélo kozlekedési, rekredcios és turisztikai lehetoséget
nyujto kerékpdros turizmus. A kerékpdrozds divatossa valdsanak eredményeként boviilt a kerékpdrral
egytitt utazok szamara nyijtott szolgaltatdshalmaz, amely magaban foglalja a kerékpdrral egyiitt torténo
kozlekedési lehetoségeket. Magyarorsziagon kerékpar szallitdsa kizarolag helykozi kotott palyas kizlekedési
eszkdzon (vastt) szallithato, ami a kerékpdarozasi szokdsok térbeli expanziojat mindenképpen korldtozza.
Emellett a vastiti szolgaltatok kerékpadrszallitasi lehetoségeit is figyelembe kell venni a kerékpdros turiz-
mus kozlekedéssel és szallitdssal szembeni kovetelményeinek érdemi vizsgalatihoz. A tanulmadny célja,
hogy bemutassa a vasiiton torténd kerékparszallitas keresleti és kindlati oldaldt, valamint a turisztikai

szempontii lehetdségeinek bovitését.

Kulcsszavak: vastt, kerékparszallitas, vasuti utazas,
kerékparos turizmus.

1. Problémafelvetés

ristaérkezéseinek szama évek 6ta meghaladja az 1
milliard f6t (TURIZMUS MAGYARORSZAGON
2016 JELENTES 2017). A toretlen novekedéssel
parhuzamosan, a piacszegmentacié fejlodésével
egyidejtleg megjelentek, és fejlédésnek indultak a
hagyoményos turisztikai terméktipusok mellett az
olyan, niche jellegt, réspiaci igényeket kielégito ter-
mékek, mint a fenntarthat6 fejlédés elveire épitd,
a természeti kornyezet védelmét szem el6tt tart6
aktiv turisztikai terméktipusok (MILLINGTON

2001). Ezek egyike a kerékpéros turizmus, amely :
bar az elmalt években mind nemzetkozi, mind ha- :
. resletét illetGen:

zai kdrnyezetben toretlen boviilést eredményezett,

ma is els6sorban niche turisztikai terméknek sza- |
mit (CHEN - CHENG 2016, RITCHIE etal. 2010). A :
kerékparos turizmus fogalomrendszerét a kutatok :

eltér6en magyarazzdk. A kerékpartara és rekrea-
ci6s haszndlat kozotti kiilonbség hangoztatasatol
(SIMONSEN et al. 1998) a kerékpartarara fordi-
tott id6 mindenhatésagan at (LUMSDON 2000) a
kerékparozas térbeli megjelenésének fontossagaig
(JABAUDON 2003), vagy akéar a sportértékének ki-

1 PhD-hallgato, Pécsi Tudoményegyetem, somogyib1981@gmail.com
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hangstlyozasaig (LAMONT 2009) véltozatosak a
¢ kutatéi vélemények.

Bar a kerékparozasnak, mint turisztikai és rek-

| reéci6és magatartasformanak, szamtalan motivéci-
. 6ja létezik (CSAPO 2016, WATTHANAKLANG et
A turizmus a békeidészakok legnagyobb jelents-
ségl iparagava nétte ki magat, a vilag Osszes tu-

al. 2016), bizonyos tényez6k hasonléképpen szinte
minden kerékparos utazénal megjelennek. A két
keréken val6 kozlekedés igényét a bels6 személyes
kotodések és jellemvonasok ugyantgy erdsithe-
tik (HAN et al. 2017), mint a kerékparozas kiils6
feltételei, igy az infrastruktira (STEINER 1999), a
kerékpar szallitasi lehetéségei (CHEN - CHENG
2016), vagy éppen a téj jelentSsége (KEREKPAROS
TURIZMUS FEJLESZTESI STRATEGIAJA 2010).
A turizmusfoldrajzi szakirodalomban megtalalha-
t6 szamos, a kerékpdrozas motivacios jellemzéit le-
irni és értékelni kivano eredmény 6sszegzéseként
az alabbiak jelenthet6k ki nagy bizonyossaggal a
kerékpéros turizmus, mint turisztikai termék ke-

* A kerékpdrozas alapvetéen sportoldsi tevé-
kenység, amely fokozott fizikai igénybevétel-
lel jar, ezért a fittség, a kell6 edzettség mar a
rovid tava tarak esetében is rendkiviil fontos
(FAULKS et al. 2011). Ennek eredményeként a
kerékparos turizmus férfias jellemvonasokat
mutat, az er6sebbik nem tagjai nagyobb va-
l6szintséggel kelnek ttra ilyen célbol, mint a
tarsadalom néi tagjai (HAN et al. 2017).

* A kerékparozas elterjedése alapvetben a
fenntarthat6 fejlodés, mint tarsadalmi igény



megjelenéséhez kapcsolodik. Az alternativ, a
természeti és okologiai kornyezet adottsagait :

is figyelembe vevs, azokat kevésbé karositd
turisztikai magatartasformak egyike a kerék-

parozés, amibdl kovetkezéen az ily médon
atra kelok esetében a taj, mint a kerékpérozas :

kornyezete, fontos tényezgvé valik (STEINER
1999). Tobb korabbi kutatas is (KEREKPA-

ROS TURIZMUS FEJLESZTESI STRATEGI-
AJA 2010, WATTHANAKLANG et al. 2016) :

egyontetli véleményt nyilvanit a tekintetben,
hogy a kerékparos turizmus {6 szinterei az

alacsony szintkiilonbségeket rejt6 vizpartok :

(tavak, folyovolgyek).
A kerékparos turizmus sordn az egyénnek
biztositania kell a technikai feltételeket. Még

ha feltételezziik is, hogy kifogastalan allapo- :
ta biciklivel indul atnak, akkor is szamitania :

kell technikai akadélyokra, melyek a kerék-
par, mint miszaki eszkoz karbantartasat, sze-

relését, alkatrészek cseréjét vonja maga utan. :
Ez a turisztikai magatartasra kétféle modon :

hat: egyrészt a kerékparos turistdk azokat a
desztinaciokat keresik, amelyek rendelkeznek
a kerékparozas alapvetd infrastruktirajaval,

masrészt a karbantartasi igény miatt a kerék-

paros turistdkat az atlagosndl magasabb po-
tencialis koltésszint jellemzi (RITCHIE et al.
2010). A magasabb koltésszint abban is testet

olthet, hogy sajat és kerékparja biztonsaga

érdekében olyan, akér lakohelyétsl tavolabb
lévé céltertiletet valaszt, ahol jol kiépitett ke-
rékparutakon tizheti kedvenc tevékenységét.

A sportolas, a nagyobb fizikai igénybevétel
miatt elvesztett energia pétlasa, a kiilonleges :

kerékpéros étrendek miatt, szintén a koltés-
szint novekedésének irdnyaba hat.

A kerékparos turizmus sajatos feltételét jelen-
ti a szallitasi igények megjelenése. Amennyi- :

ben a kerékparos turizmusban résztvevé nem
a lakohelyén, rekredcios céllal kivan hédolni e

tevékenységének, agy sziikséges a drotszamar
széllitasa, amely sajat gépkocsi mellett els6- :

sorban vonattal torténhet (Magyarorszagon
autébuszon, illetve varosi kozlekedési eszko-

zokon - villamos, trolibusz, metr6 - tilos a !
kerékpar széllitasa). A vastton valo szallitas :

Magyarorszagon azért is elényben van, mert
a kerékparos turizmus 6 célcsoportja a 34
év alatti ifjasagi korosztaly (KEREKPAROS

TURIZMUS FEJLESZTESI STRATEGIAJA

2010), akik a vasuti utazédsaik soran uzletpo-
litikai kedvezményeket vehetnek igénybe (26

év alattiak kedvezménye). Raadasul a fiatal
korosztély tagjai még nem minden esetben :
rendelkeznek kerékpar szallitasara is alkal-

mas sajat tulajdont személygépkocsival. A ke-
rékpér vasuton torténd szallitadsa ugyanakkor
nagyban fuigg a kiils6 kortulményektdl, igy az
ez altal keletkezett tobbletkoltség mértéke, a
kerékparszallitas infrastrukturdlis feltételei
(kerékpérok elhelyezése, fel- és lerakodasa-
nak kortilményei, a kerékparszallitas szolgal-
tatdsanak gyakorisaga, a széllitasi lehet6ség
térbeli megjelenése) egyarant befolyasoljak a
kerékparos turistak preferencia értékitéletét
(CHEN - CHENG 2016).

Magyarorszag kis méretébdl adéddéan a hazai
kerékparos turistdk termékfogyasztasi prefe-
renciai a maximum egynapos kerékpartarak
iranyaba mozdulnak el, igy f6leg a lakohelytol
szervezett kerékparos kortardk a jellemzéek.
Ugyanakkor az is igaz a kerékparos turistak-
ra, hogy szeretik a véltozatossagot, ugyanazt
a kerékparturat a legritkdbb esetben jarjak
be tobb alkalommal (KEREKPAROS TURIZ-
MUS FEJLESZTESI STRATEGIAJA 2010). Az
eddigi vizsgalatokbol egyértelmt tovabba az
is, hogy els6sorban a nagyvarosokban él6k
szamara jelent turisztikai koltéssel egybefiig-
g6 érdemi kornyezetvaltozast a természeti
kornyezetben torténd turisztikai célta kerék-
parozas.

Jelen tanulmany Aaltal feltdrt vizsgélat célja, hogy
bemutassa a kerékpérozas és a vasuti utazas szim-
biotikus kapcsolatrendszerét, annak id6beli és tér-
beli jellemzéit, valamint a hazai turizmusféldrajzi
térben valé megjelenését. A vizsgalat célja alap-
vetéen a kerékparral vagy kerékparos turisztikai
motivaciéval torténd vasuti utazasok keresleti és
kinalati trendjeinek feltarasa volt.

2. Modszertan

A tanulmanyban bemutatott kutatas célja a kerék-
parral torténd egyiitt utazas és a vasuti személy-
széllitas szimbidzisdnak, annak keresleti és kina-
lati jellemzoinek a feltarasa, melynek soran primer
és szekunder forrasok értékeld jellegti felhasznala-
sa tortént meg. Mind a kindlati, mind a keresleti ol-
dal feltarasat segitette a hazai és nemzetkozi szintt
szakirodalom szekunder jellegti méasodelemzése.
A nemzetkozi jelent6ségli turisztikai szakiroda-
lom feltarasa internetes kereséprogramok mellett
a ScienceDirect tudomanyos kereséprogram hasz-
nalataval tortént.

A kutatas primer jellegti vizsgélatai két adatba-
zis adatainak statisztikai jellegti elemzésére épiil-
tek. A kerékparral torténd egytitt utazds keresleti
trendjeinek bemutatasat a MAV-Start Zrt. 2011. évi
jegyeladasi adatainak értékelése és elemzése alap-
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jan végeztem el, mig a kinalati jellemzok szemlél-

tetése a 2017/2018. évi menetrend masodelemzése
alapjan tortént. El6bbi esetében a kerékpéros vas-
ati jegyek eladdsa alapjan a kereslet szezonalita-

séra, a turisztikai jellegti kerékpéaros menetjegyek !
(kerékparos turajegy) eladasi adataibdl pedig a :

térbeli megjelenésre lehetett kovetkeztetni. Utobbi
esetében a vasuton torténé kerékparszallitas felté-

teleit és annak térbeli megjelenését vettem gorcsd |
ald. Ezen beliil a vonat osszeallitasok vizsgalata a :

kerékparszallitas szemszogébdl lényeges része a
kutatasnak.

3. Eredmények

A vasuti utazas és a kerékpéros turizmus Ossze-

kapcsoléddsanak keresleti oldaldt vizsgélva az :
lathat6, hogy bar a hazai vasuttdrsasagok min- :

dent megtesznek e novekvd szama és igényd
szegmens utazdsi igényeinek kielégitésére, a ke-
rékparral egytitt torténd utazdsok ennek ellenére

sz

csak margindlis szerephez jutnak a vasuttal torténd !

utazasok soran. A MAV-Start Zrt. 2011. évi jegyel-
adasi adatai szerint az Osszes eladott jegy- vagy
bérlettipusnak csak 0,62%-a volt kerékparos jegy

vagy bérlet. Az 1. dbra az eladott kerékparjegyek

és bérletek havi bontast szezonalitasat mutatja az
eladasok szazalékaban. Lathatd, hogy a keresleti
trend koveti a turizmus szezondlis ingadozasat, és

a fo6szezont jelenté augusztusban éri el a cstcsot. !
Az adatok alapjan a kerékparos turizmus fésze-

zonja nagyjabol juniust6l szeptemberig tart, mig
mas hoénapokban f6leg idgjarasi okokbdl kevésbé

jellemzd ez a fajta aktiv magatartasforma. A kerék- :

péros turizmus tehat csak korlatozottan alkalmas
a fennall6 szezonalitds id6beli és térbeli expanzio-
jara, inkabb a kinalat vertikélis diverzifikaltsagat
képes novelni.

1. abra
A kerékparos turizmus szezonalitasa az eladott

kerékparos vastti jegyek és bérletek alapjan, az
. utazok és kerékparos turistdk els6sorban rovidebb

eladasok szazalékaban
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Forras: sajat szerkesztés a MAV-Start Zrt. adatai alapjin
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A kerékpéros turizmus és a vasuti utazas kapcso-
latanak erdsitésére néhany éve bevezetésre kertil-
tek a Balaton, a Fert6-t6 és a Tisza-t6 megkozeli-
tését megkonnyitd kerékparos turajegyek, melyek
lényege, hogy a harom legnagyobb tavunk vastton
az orszag minden allomésardl egységes aru jegy
megvaltdsaval érhetd el®. A kerékparos turajegyek
ara alapjan a 90 km-nél nagyobb tavolsagu utaza-
sok esetén mar megéri a trajegy megvaltasa.

2. dbra
A vasttra valthat6 kerékparos tarajegyek
eladasanak a turizmusféldrajzi térben valo
megoszlasa (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tisza-té Fert6-t6 m Balaton

Forrds: sajat szerkesztés a MAV-Start Zrt. adatai alapjan

A 2. dbra a kerékparos turajegyek 2011. évi elada-
sat mutatja, miszerint a Tisza-t6 és a Balaton a két
legfontosabb kerékparos desztinaci6. Az adatok
helyes értelmezéséhez figyelembe kell venni, hogy
egyrészt a turajegyekre valo kereslet a majus - szep-
tember kozotti idészakban jellemz6, masrészt az
eladott turajegyek alacsony elemszama (2011-ben
Osszesen alig tobb, mint 700 db) tovabb korlatozza
az adatok hossza tavi értelmezhetségét. Ugyan

. az adatfelvétel 6ta eltelt id6ben minden bizonnyal
¢ novekedett a ttrajegyek eladasanak volumene, ez a

szegmens tovabbra is marginalis szerepet képvisel

a kerékparral egytitt torténé utazdsok soran. Ennek
oka abban rejlik, hogy a kerékparos hivatasforgalmi

tavokra valtanak jegyet, ugyanakkor a kerékparos
tarajegy megvétele csak 90 km felett éri meg. A {6

- kiild6 piacot jelent6 févarosbol elsdsorban a Velen-
© cei-t6 és a Dunakanyar a legfontosabb céltertiletek,

amelyek kozelebb vannak ahhoz, mintsem megérje
a kerékparos tarajegy vésdrlasa. A jegyeladasi ada-

¢ tok havi bontasabdl a kerékparos utazasok szezo-
¢ ndlis ingadozasai és teriileti eltérései is kivilagla-

nak. A Tisza-téhoz torténé utazasok f6 idészaka

ugyanis janius, a Balatonhoz t6rténé utazasoké pe-

dig szeptember, vagyis a két legfontosabb célpont

2 https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/jegyvaltas-

jegyarak, Letéltve: 2018. janudr 16.



egyike esetében sem a f6szezont jelentd augusztus

s sz

hozza a kereslet kulminaci6jat. Ennek magyaréaza- :

ta a vizparti turizmus sajatossagaiban rejlik, mivel
a f6szezoni id6szakban tavainkat igen nagyszamu

vendég keresi fel, elsésorban fiirdési, tidiilési célzat- :
tal. Kerékparon tilve a turisztikai magatartést igen :

negativan képes befolyasolni a t6 kortil kiépitett ke-
rékparutakon sokszor hompolygé tomeg kertilgeté-

se. A két nagy vizparti desztinacié mellett eltorpiil

s oz

a Fert6-t6 térségébe torténd, vasuti utazdssal egybe- :

kotott kerékparos utazasok volumene. ;
A hazai vasuti utazasi szolgaltatok (M AV-Start

Zrt, GYSEV Zrt) mindegyikének kiemelt célja a :
kerékparral egyiitt, hivatasforgalmi vagy turisz- :

tikai céllal utazok lathato és latens piacszegmen-
tacion alapuld igényeinek kielégitése. A vastti

kozlekedés szolgaltatoi az egyéni, a kiscsoportos, :
valamint a nagy tomeg kerékpar-szallitasi igénye- :

ket is igyekeznek kielégiteni.
A hazai vasatvonalakon kozleked6 vastti sze-
relvényekben tobbféle médon nyilik lehetéség a

kerékpar szallitasara®. A poggyasztérrel rendelke- :

z6 kocsikkal futé szerelvényekben a poggyasztér
nagysaga fuiggvényében 2-58 db kerékpar helyez-
het6 el. A poggyasztérrel rendelkezé kocsik altala-

ban a forgalmasabb térzshalézati vonalakon, vala-

mint a frekventdltabb mellékvonalakon futnak. A
tobbcélt térrel rendelkez6 kocsikban a kerékpar-
szallitasra kijelolt teret a mozgasukban korlatozot-

tak és a babakocsival kozlekeddk is hasznalhatjak,

igy ezekben a szerelvényekben a kerékparszallitas
kortilményei, kiilonosen hétkéznapi forgalmi cstics-
id6szakokban, korlatozottak lehetnek. Ide tartozik

a Magyarorszag vasttvonalain futé harom legkor- !
szer(ibb villamos motorvonat, a Desiro, a Flirt és :

a Talent is. Némely kocsitipus esetében a kocsik
el6terében van kialakitva a jellemz&en 2-2 db ke-

rékpér tarolasara alkalmas hely. Kerékparszallito :
kocsi hianyéaban, a vonat elsé és utolsé méasod osz- :

talya kocsijanak vonatvég feldli el6terében szallit-
hat6 2-2 db kerékpar, azonban ez a megoldas mar

csak az egyéni, legfeljebb kiscsoportos igényeket :

képes korlatozott mértékben kielégiteni*.
A Kkerékpar szallitasat, féleg ha csomaggal
egylitt, tobb napos tdrara kel ttra a vandor, jelen-

tésen megkonnyiti az alacsonypadlos jarmiivel valo
utazas lehetésége. Ezt a hazai vonalhdl6zaton a :

Flirt, a Talent és a Desiro moto;vonatok képviselik,
amelyek a GYSEV, illetve a MAV f6vérosi el6varosi

vonalhal6zatan kozlekednek. A nem alacsonypad-
los szerelvények esetében a kerékparok vonatra

torténd felrakasanak és onnan torténd levételének

3https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/ked- :

ves-kerekparos-utasunk, Letoltve: 2018. januar 16.
4 http://www.vonatosszeallitas.hu/kerekpar/index.html,
2018. januar 16.

Letoltve:

nehézkessége rontja az utazas élményét, igy a tu-
risztikai magatartas és mili6 szempontjabdl ezek a
szerelvények hatranyt jelentenek. Azt is érdemes
ugyanakkor figyelembe venni, hogy a vastttarsa-
sagok elsésorban a hivatasforgalmi igényeket szol-
galjak ki, amelynek egyenes kovetkezménye, hogy
a kapacitési csticsok hétkoznap jelentkeznek, nem
pedig a turistak &ltal keresett hétvégi id6szakok-
ban®. Turisztikai szempontbdl tehat hidba kozleke-
dik a hét 5 napjan 3 egymasba kapcsolt, egyenként
6 db kerékpar szallitasara alkalmas alacsony pad-
l6s motorvonat, ha a forgalmi igényeket figyelem-
be véve hétvégén ebbdl csak egy kozlekedik (vagy-
is a hétkdznapi 18 helyett hétvégén csak 6 férshely
van). Ennek alapjan értelmezhet6 az 1. tibldzat és
az azon felttintetett négy kategoria:

* A: Vasttvonalak alacsony padlés jarmtvek
kozlekedésével, hétvégi csticskapacitdssal: a
személyforgalom altal hasznélt vasatvonalak
10,5%-a tartozik ide.

* B: Vasttvonalak alacsony padlés jarmtivek
kozlekedésével, hétkdznapi cstcskapacitassal:
a személyforgalom altal hasznalt vastutvona-
lak 10,3%-a tartozik ide.

* C: Vasutvonalak kerékparszéllitasra alkalmas
kocsikkal ellatott magas padlds szerelvények-
kel: a személyforgalom 4ltal hasznalt vasttvo-
nalak 32,9%-a tartozik ide.

* D: Vasttvonalak kerékpérszallitisra alkal-
mas kocsikkal ellatott szerelvények nélkiil: a
személyforgalom 4ltal hasznélt vasatvonalak
46,3%-a tartozik ide.

1. tablazat
A vastton torténd kerékparszallitas lehetoségei
a turizmusfoldrajzi tér figyelembevételével

.. . .| Vasutvonalak Része,S.Edés 4

Nagytdj | Kategoria D— Z;fgo’z;i{d IZJZISZ’Z)
A 314 11,80
. B 153 5,75
Alfold C 1128 42,37
D 1067 40,08
A 327 12,82
Dundntuil B 357 14,00
C 617 24,20
D 1249 48,98
Eszak- B 130 16,03
sy C 306 37,73

orszagi

hegyvidék D 375 46,24

Forrds: MAV-Start Zrt. 2018. évi menetrendje

5 http://www.vonatosszeallitas.hu/vonalak_terkep_magyarorszag.
html, Letoltve: 2018. januar 16.
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A vastti utazas és a kerékparos turizmus érdemi !
szimbidzisat, egytittmiikodési lehet6ségeit tehat

jelent6sen arnyalja az a tény, hogy a személyforga-
lom szamara hozzaférhetd vonalak majdnem felén a

2018. évben érvényes menetrend szerint nincs lehe- :
t6ség nagyobb volument kerékparszallitasi igény :

kielégitésére. Ezen beliil tobb, turisztikailag frek-
ventalt vonal is megtalalhato, igy példaul a Balaton

északi partjan futd 26-os és 29-es szama vonalak
(a nyari menetrend kivételével), a 11-es szamu Ba-

konyvastit, a Tisza-t6 megkertilését segit6 102-es és
103-as vonalak, vagy a Szilvasvaradra mené 87-es

szarnyvonal. A kategoridk 1-4 érték kozotti sulyo-
- vagy a Nyirség. A Tisza-t6 megkozelithetdségét

zésaval (1-es a legjobb, 4-es a legrosszabb érték), a
Dunantal nagytajon futé vasttvonalak kerékparos
turisztikai sdlyozott atlaga 3,09, az Alfoldon futé

vasttvonalaké 3,11, mig az Fszak-magyarorsza- |
gi hegyvidéken 1év6 vonalaké 3,30. Ez azt jelenti,

hogy kerékparszallitds szempontjabdl a dunantuli
vasttvonalak képesek leginkiabb a kerékparos turis-

tak altal tobbnyire elvarhato szolgéltatdsokat nydj-
tani. Legrosszabb helyzetben az FEszak-magyaror-

szagi hegyvidék kornyezetében futé vastutvonalak
vannak, ezen a nagytdjon nincs olyan vasttvonal,
amely az 1. kategéridba tartozna. A stlyozott érté-

kek mogott az a tény is észrevehet6, hogy a kerék-

parjaval egytitt Gtnak indulé turista legnagyobb
eséllyel csak korlatozott férShellyel rendelkezd,
nem alacsony padlés jarattal fog utazni.

A legjobb, vagyis az A kategdridba a Dunanta-
lon taldlhat6 Budapest-Gy6r-Hegyeshalom-Rajka

(1-es szama), a Budapest—Erd—also -Székesfehérvar
(30a szami), a Budapest-FErd-fels6-Pusztaszabolcs

(40a szamu), a Pusztaszabolcs-Dunatjvéaros (42-
es szamu) és a Budapest-Esztergom (2-es szamdu) :

vasttvonal tartozik. Az Alfoldon az A kategorid-
ba tartozik a Budapest-Szolnok-Debrecen-Nyir-

egyhaza-Zahony (100-as szdmu) vasutvonal. A
B kategoridba (melyben szintén alacsony padlés

jarmtvek kozlekednek) a Dunantilon a Hegyes-
halom-Szombathely kozotti (16-os  szdamu), a

Sopron-Szombathely (15-0s szamt), a Szentgott- :
hard-Szombathely (21-es szamd), a Gy6r-Sopron

(8-as szamu) és a Veszprém-Székesfehérvar (20-as
szamu) vasutvonal tartozik. Az Alfoldon ebben a

kategoridban szerepel a Budapest-Ujszasz-Szol- :
nok (120a szamu), Lajosmizse-Gyal fels6 (142-es !

szamu) és a Budapest-Kunszentmiklos-Tass (150—
es) szamu vonalszakasz. Az Eszak-magyarorszagi

hegyvidéken a B kategoridba tartozik a Budapest- :
Hatvan (80a szamd), a Budapest-Veresegyhaz-Vac

(71-es szamu) és a Budapest-Vac-Szob (70-es sza-
mu) vasttvonal. A felsorolt vonalszakaszok azok,

ahol lehetSség van a sajat kerékpar alacsony padlos

jarmtvon valo szallitasara.

A legjobb, vagyis az A kategoridba els6sorban a
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Budapest kérnyéki el6virosi vonalak tartoznak, ahol
az egyes alacsony padlds szerelvényeken jellem-
z6en 6-12 db kerékpar szallithaté. Kulon ki kell
emelni a Budapest-Szolnok-Zahony, 100-as pa-
lyaszamot visel6 vonal esetét, mivel itt a 6260-as
szamdu, Budapest—Nyugati pélyaudvarrél 5:03-kor
indulo és a 6223-as szamu, Zahonybol 17:03-kor
indul6 személyvonatokat a MAV-Start Zrt. hétvégi
napokon alacsony padlés Flirt motorkocsikkal &l-
litja ki, melyeken egyidejtleg 12 db kerékpar ké-
nyelmes széllitasara van lehetség®. Ezaltal olyan
turisztikai desztinaciok érhet6ek el kerékparszalli-
tassal egytitt, mint a Tisza-t6, Debrecen és térsége

ugyanakkor hatranyosan érinti, hogy a 100-as vo-
nalrél indulé két Tisza-tavi vonalon csak korldtozot-
tan dll rendelkezésre a kerékparszallitds kapacitasa.
Ugyancsak kival6 adottsdgai vannak az 1-es sza-
mu, Budapest-Hegyeshalom vasttvonalnak, amely
az Eszak-Dunantul mellett a Bakony és a Fert6-t6
kerékparos elérését is segiti.

4. Kovetkeztetések

A vastt kerékpérszéllitasi adottsdgait értékelve és
a kerékparos turizmusban résztvevok fogyasztasi
preferenciait figyelembe véve, az alabbi desztinaci-
okban érdemes a vastti személyszallitasi szolgal-
tatoknak a kerékparos turak kiajanldsat vizsgalni,
illetve megfontolni:

* Duna menti tirdk: kiépitett kerékparos infra-
struktardjaval a Dunakanyar a két keréken
kozlekedok f6 célteriilete. A Duna mentén
futé EuroVelo 6 kerékparos atvonal kiépitett
szakaszain tobb vastti érdekeltségti ttra is
tehet6. A mar jol ismert Szob-Véac-Budapest
atvonal mellett Esztergom kornyékén, vala-
mint Dunatjvaros térségében érdemes eldze-
tes igényfelmérést kezdeni.

Nyari menetrendi idészakban a Balaton kor-
nyéki vasttvonalakon a személyvonatokat
alacsony padlés motorvonatokkal allitja ki a
MAV-Start Zrt. Téli menetrendi idészakban a
Veszprém felé kozleked6 alacsony padlés jara-
tok igénybevételével, valamint a Veszprém és
Balatonalmadi kozott a régi vastuti nyomvonal
helyén épiilt kerékparuat kozbeiktatdsaval le-
het elérni a Balaton kortili kerékparutat.

A 100-as vonal mentén, Szolnok kornyékén
a Tisza mellett fut6 EuroVelo 1l-es ttvonal
kiépitett szakaszainak felhasznalasaval, vala-
mint alacsony forgalmt kézutak kozbeiktata-
saval lehet vizparti jelleget is felvonultaté ta-
rékat tenni. A Tisza-t6 kornyéki kerékparozas

6 http:/www.vonatosszeallitas.hu/S51viszonylat 2017.html, Letoltve:
2018. januar 16.



esetében, bar a vastt jelent6s eréfeszitéseket
tesz az igények korszer kielégitésére, a szol- .

galtatds szinvonaldnak emelése elodizhatatlan
feladat az utazokozonség elvesztésének elke-
riilése érdekében.

* A nyugat-dunantuli kerékparszallitasi adott- :
sagokat a Szigetkozben Gy6r és Mosonma- :
- SIMONSEN, P. S. - JORGENSEN, B. - ROBBINS, D.

gyarovar kornyékén, a Mosoni-Duna €I6 és
holt 4gait érinté ttrakon lehet legjobban kiak-
nézni. Sopron kornyékén a GYSEV vonalain
lévé varosokban él6k szamara érdemes Fer-
t6-t6 kornyéki kerékpartirat szervezni.
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A Tripadvisor kiemelt turisztikai fejlesztési térségekre
vonatkoz6 vendégelégedettségi adatainak elemzése

Szerz6k: Martonné Mathé Kinga' - Simonyi Norbert

mélységét és iranydt tekintve.

Az els6sorban amerikai és europai utazok dltal hasznalt, tobb mint 500 millio értékelést tartalmazo Tripad-
visor vendégelégedettségi és visszajelzési adataibol nyert mutatoszamok tobb esetben egybecsengenek
mind a KSH turisztikai vendégforgalmi szamaival, mind a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat kutatd-
saival és adataival. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy szoros dsszefiiggés van az értékelések mindsitése
és a vendégszam alakuldsa k6zott, azaz a t6bb és jobb értékelést kapott desztindciokban magasabb a tu-
ristaforgalom, ami forditva is igaz. A tanulmany arra is ravilagit, hogy a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia (N'TS) térségi lehatdroldsa, célrendszere, pillérei és horizontdlis célkitiizései dontéen megfelel-
tethet6k a Tripadvisor hasznalok szubjektiv elvardsainak, problémafelvetéseinek és a bejegyzések teriileti
eloszlasanak. Mindezekbol kovetkezoen a mar kijel6lt, illetve a tovabbiakban kiemelni tervezett turisztikai
fejlesztési térségek esetében fontos adatokhoz és visszajelzésekhez jutottunk a sziikséges beavatkozdasok

Kulcsszavak:  Tripadvisor,
desztinacio, attrakcio, értékelés.

1. Bevezetés

Az interaktiv, vendégelégedettséget mutato, azt va-

16s id6ben fel is dolgoz6 utazasi portalok az elmult
években egyre jelent6sebb hatast gyakorolnak az

utazasi motivaciora, illetve jelent6s szerepiik van
az utazési desztinacié kivalasztasanal is. A meg-

szokott ,marketingszovegek” helyett a vendégelé-

gedettségi kommentek olvasasakor legtobbszor
igazi, htis-vér turistatol szarmazo, szubjektiv érté-

keléshez juthat az utazé. Fejlettebb esetben kom- :
munikécio alakul ki az igy értékelt helyszingazda, :

a volt latogatok és az utazni vagyok kozott. Ez a

hdaromoldaly kommunikdcio mind az utazékat, mind
- kidolgozas alatt all6 kiemelt turisztikai fejlesztési

a helyszingazdakat valos ideji és teljesen redlis in-
formaciohoz juttatja, ami a kozosségi médiafeliile-
tek megjelenése el6tt gyakorlatilag lehetetlen volt.

Mas kérdés, hogy a helyszinek ezeket az informa- :

ci6kat mennyire épitik be mindennapjaikba, akar
az adott attrakcio iizemeltetésébe, kommunikéaci-

6jéba, akar a kontrolling-visszacsatolasi tevékeny- !

ségiikbe. Jelenleg még igen kevés magyarorszagi
turisztikai attrakci6 menedzsmentje haszndlja fel

1 igazgatd, Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt., Aktiv turisztikai
és program koordindcios igazgatdsag, kinga.mathe@kisfaludy2030.hu

2 kiemelt vezet§ szakértd, Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt., Turizmus
stratégiai vezérigazgato-helyettes teriilet, Turizmus szakmai igazgatosag,
norbert.simonyi@mtu.gov.hu
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vendégelégedettség,

ezeket az informéciokat, feliileteket a sajat tevé-
kenysége soran. Csak elvétve lehet talalkozni a
fent emlitett hdrmas kommunikaciéval, a vilagon

. mar gyakorlatta vélt kozosségi média feliiletekkel
. foglalkoz6 munkavallalé a hazai attrakciok tekinte-

tében még viszonylag ritka. Amennyiben mégis van
erre dedikalt kolléga, akkor altaldban a sajat min-
dennapi munkdja mellett végzi ezt a feladatot.

A professziondlis hozzéaallas ezekhez a feliilet-
hasznalatokhoz hazankban még kezdetleges. Az
1. tablizat a hazai kiemelt és kiemelni kivant tu-
risztikai fejlesztési térségekben mutatja a harmas
kommunikacié meglétét.

A tanulméany a hivatalos hazai turisztikai ada-
tok és a Tripadvisor feliileteir6él nyerhet6 statisz-
tikak kozotti megfeleltetéseket vizsgalja, kiilonos
tekintettel a jelenleg mar elfogadott, illetve a még

térségekre. Osszességében elmondhats, hogy a
hazai attrakciok rendkiviil kismértékd és legtobb
esetben hidnyos értékelései, kommentjei alapjan
készitett statisztikai adatbazis szamai tobb eset-
ben megfeleltethet6ek a hivatalos hazai vendég-
forgalmi adatoknak, ez az Osszevetés markans
kapcsolatot mutat. A legfontosabb kérdések, ame-
lyekre vélaszt keres a tanulmany, hogy a vendégek

. szubjektiv véleménye alapjin lehet-e térségi és or-
¢ szdgos szinten egyardnt objektiv jellemzoket megha-

tdrozni, és hogy az egyedi attrakcidra reflektdlo ven-
dégkomment igaz-e a térségre is? A tanulmany tobb

témakort hataroz meg az egyedi attrakciokhoz



1. tablazat

A nevesitett és a még nem nevesitett
kiemelt turisztikai fejlesztési térségek harmas kommunikaciéja

Van-e olyan attrakcié, ahol az attrakcio | Van-e olyan attrakcio, ahol a litogaték
és a latogato kozotti kommunikdcioé egymds kozotti kommunikdcibja
megvalosul? megvalosul?

Bakony nincs nincs
Balaton nincs van
Budapest agglomerdcio van van
Biikk van van
Debrecen és Hajdiiszoboszlo nincs van
Dunakanyar nincs van
Fels6-Tisza nincs nincs
Gyula és térsége van van
Kaposuvir-Zselic nincs nincs
Készeg-Sarvir nincs van
Matra van van
Orség nincs nincs
Nyirség nincs van
Pécs-Villany-Os-Driva nincs nincs
Sopron-Ferto nincs nincs
Szeged-Mako nincs nincs
Szigetkoz-Gyor- ] .

Pannonhalma mnes 1Hnes
Tisza-t6 és Hortobigy nincs nincs
Tokaj-Zemplén nincs nincs

Forras: sajat szerkesztés

torténé hozzéaszolasok alapjan, amelyek altalano-
sithatok térségi szinten is. Ilyenek a csaladbarat
szolgaltatasok, az infrastrukturélis hianyossagok,
a megkozelithet6ség kérdése, a tisztasag illetve a :
. kereskedelmi szallashelyeinek kiilfoldi és belfol-
. di vendégszdma és a kiildé orszagok adatai. Az

személyzet viselkedése és nyelvtudasa.
2. Médszertan

Adatbazist készitetttink a Tripadvisor 2017. 11. fél-
évi adatai alapjan, amely tartalmazza az elfogadott
és elfogadasra varé kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek teleptiléseit és turisztikai attrakcioit, ezek
Tripadvisor értékeléseit, nyelvi mutaciok szerinti
hozzészolasait és értékelési pontszamait. Ezek az
adatok keriiltek osszehasonlitdsra és megfelelteté-
si vizsgalatra a KSH 2016. évi vendégforgalmi és
a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) 2016. évi
sajat gydjtést adataival. Korrelacios elemzést és

trendvizsgalatot is végeztiink minden térség eseté- :
ben. A nyelvek és nemzetiségek dsszehasonlitasa- |
kor a kommentelés nyelvei és a hozzasz6l6k nem- :
zetisége stlyozva szerepelt. 3-as értéket kaptak az

els6 helyen szerepl6é nyelvek, 2-est a masodikon,
1-est a harmadikon, a tobbi 0-at, és az Osszeseik-
bél keriilt kiszamitasra a korrelacié. A KSH ada-
tok koziil felhasznélasra kertilt a kiemelt térségek

MTU sajat adatbazisanak alapja a kiemelt térségek
attrakcidinak szama telepiilés szintt bontasban, il-
letve az ezekhez kothetd latogatéforgalmi adatok
(2. tablazat).

A Tripadvisor adatbazis adatcsoportjai a ko-
vetkez6k voltak: desztinéci6, teleptilés, helyezés,
magyar értékelések szama, kilfoldi értékelések
szdma, Osszes értékelés szama, osztalyozasok (%)
(kivalo, nagyon jo, atlagos, gyenge, szornyt), pont-
szam, legtobb bejegyzés nyelve, legtobb bejegyzés
nyelve (db), méasodik legtobb bejegyzés nyelve, ma-
sodik legtsbb bejegyzés nyelve (db), harmadik leg-
tobb bejegyzés nyelve, harmadik legtobb bejegyzés
nyelve (db), egyéb nyelvre vonatkozé megjegyzé-
sek, jellemzé hiba, 1étez6 hiba, pozitiv megitélések,
altalanos megjegyzés.
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2. tablizat

A Tripadvisor, a KSH és a MTU adatainak egymashoz viszonyitott osszefiiggései

Kapcsolat eréssége

Tripadvisor dtlag pontszim/kereskedelmi szalldshely vendégszdam -0,15 gyenge, ma{(‘i’;izzl}; le LS
Tripadvisor dtlag pontszam/attrakciok litogatoszama 0,00 gyenge maiii;i;no IIZ iny ugolhato
Tripadvisor értékelések szama/kereskedelmi szdlldshely 0.85 magas korreldcié, markdins
vendégszdam g kapcsolat
Tripadvisor értékelések szdma/MTU attrakciék latogatészdama 0,88 magas k(;c':;lcif)ll(;l tmarkuns
Tripadvisor/KSH kiilféldi ardany 0,38 biztos, de gyenge kapcsolat
Tripadvisor attrakcioszdm/KSH vendégszdim 0,78 magas kz;crreluczo, Zarians

apcsolat
Tripadvisor attrakciészdm/MTU attrakcidk latogatészama 0,78 magas kt;(rrelaczo, UL

apcsolat
Tripadvisor telepiilésszdm/MTU telepiilésszim 0,86 magas kt;(rrelucw, LG

apcsolat
Tripadvisor attrakcidszam/MTU attrakcidszam 0,52 kézepes korreldcio, jelentds kapcsolat
Tripadvisor kivalo értékelések aranya/KSH kereskedelmi szallidshely 0.09 gyenge, majdnem hanyagolhato
vendégszam ! kapcsolat
Z;p;ézz;s;;erieel;ieestils(égil:;éﬁ?{ kereskedelmi szdlldshely 0,54 kozepes korrelicio, jelentds kapcsolat
Tripadvisor kivdlo értékelések aranya/MTU litogatdszam 0,22 biztos, de gyenge kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés

3. A kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek elemzése

A cikk szovegének lezarasaig a Balaton (1861/2016.
(XII.27)) Korm. hatarozat), Sopron-Ferté (1862/2016.
( XII.27) Korm. hatérozat), Tokaj, Fels6-Tisza és

és Debrecen, Hajdiiszoboszlé, Hortobdgy, Tisza-to
(1522/2017. (V1I1.14.) Korm. hatarozat) kiemelt tu-
risztikai fejlesztési térségek kertiltek nevesitésre

és lehatarolasra. Tovabbi térségek kijelolése van !
folyamatban a turisztikai térségek fejlesztésének !

allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. torvény
alapjan. A tanulmany az 5 nevesitett térségen ki-
viil az MTU altal el6készités alatt 4ll6 térségeket is

tartalmazza, amelyek lehatarolasa, szdma és neve- :
sitése még nem keriilt elfogadasra. A kovetkezok-
ben alfabetikus sorrendben mutatjuk be réviden a

térségek vendégelégedettségi és KSH mutatdinak
Osszehasonlité elemzését.

3.1. BAKONY TERSEGE
A desztinaci6é &tlagos telepiilésszam mellett az

atlagnal joval kevesebb értékelt vonzerdvel és értéke-
léssel rendelkezik. A kiilfoldi értékeldk és a kivilo
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értékelések arinya magasabb, mint az atlag, az étla-
. gos értékelési pontszam minimalisan haladja meg

az atlagértéket. A kiemelt desztinaciok kozil a
kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmi adatai
a Fels6-Tisza utan a legalacsonyabbak, a kiilfoldi

. vendégarany étlagos. A desztinci6 attrakcidinak
Nyirség (1092/2017. (I1.21) Korm. hatarozat), Du- :
nakanyar (1550/2017. (VIIL18) Korm. hatarozat),

atlagos latogatészama a harmada a tobbi desztina-
ci6 atlagos latogatdszamanak, és a telepiilésszam is
alacsonyabb. A kiemelt térség attrakciéinak és te-
lepiiléseinek negyede rendelkezik Tripadvisor ér-
tékeléssel, ami a telepiilések tekintetében 25%-kal
a pozitiv irdnyban, mig az attrakciok tekintetében
10%-kal a negativ iranyban tér el az atlagostol, tehat
inkabb a teleptilések és nem az attrakciok tekinte-
tében mutat értékelési aktivitast. Osszességében a
desztinacié az atlagos telepiilésszam mellett ala-
csony volumenii turisztikai potencidlt mutat atlagos
pontszammal, de az atlagosnal magasabb kiilfoldi
értékelésszammal. A kivalo értékelések szama ma-
gas, és a szolgaltatasok szinvonaldnak erételjesebb
szorasat mutatja.

3.2. BALATON TERSEGE
A Balaton a legtobb értékelt teleptiléssel és a mdso-

dik legtobb (Biikk utin) értékelt attrakcidval rendelkezik.
Az értékelések szama négyszeresen haladja meg



az Osszes kiemelt desztinaci6 atlagat, a kilfoldi
értékel6k aranya 10 szazalékponttal magasabb az :

atlagnal, az atlagpontszam atlagos, viszont a kival6
értékelések szama magas, és a szolgaltatasok szin-

vonaldnak erételjesebb szorasat mutatja. Az atlagos :
vendégforgalmi adat a hatszorosa a kiemelt turisz- :

tikai fejlesztési térségek atlaganak, a kiilfoldi arany
atlagos. A desztindci6 attrakciéinak szama és dsszes

latogatdszdma 5-6-szorosa az dtlagnak. Mind az érté-
kelt telepiiléseknek, mind az attrakcioknak mind-

ossze 10%-a kertilt értékelésre a Tripadvisor-on,
amely ardny 25-50% ponttal kevesebb az atlagnal.

Osszességében elmondhaté, hogy hatalmas volu-
menben, de valtozatos mingségben rendelkezik !

turisztikai attrakciokkal a térség, mely a negyedik
leqtobb kivalo értékeléssel rendelkezik. Bar ez a desz-

tindcié mondhatja magéaénak a legtobb értékelt te-
lepiilést és a masodik legtobb értékelt attrakciot, :

mégis alacsony az értékelt telepiilési és attrakcios
arany, mivel ez a desztinacié rendelkezik a legtsbb
teleptiléssel és attrakcioval.

3.3. BUDAPEST AGGLOMERACIO TERSEGE

Budapest agglomeracidja mind az értékelt telepti-

lések szamat, mind az attrakciészamot tekintve

messze az atlag folotti értékkel rendelkezik. Az
értékelések atlagpontszama viszont a legalacso-
nyabb, és a kivalo értékelések szama is atlag alatti.

A kiilfoldi értékelések szama a harmadik legtobb a

desztinaciok kozott. A kereskedelmi széllashelyek
vendégforgalmi adatai megfelelnek az atlagnak. A
turisztikailag relevins attrakciok szdma a kétszerese, a

latogatoszam viszont fele az dtlagnak, a telepiilésszam
pedig kissé atlag feletti a tobbi desztinaciéhoz ké- :

pest. Az értékelt telepiilésszdm magas, viszont az
értékelt attrakcidszam aranya az Osszes turiszti-

kailag relevans attrakcio aranydhoz képest kozel
40%-kal alacsonyabb. Osszességében elmondhato, !

hogy magas kiilféldi értékelési arannyal gyenge mi-
noséget képuvisel. Sok attrakci6 jellemzi a térséget,

viszont ehhez képest nagyon alacsony a latogato-
szam, melybdl adoédoan a turisztikailag relevans !

attrakciok értékelési aranya is rendkiviil alacsony.
3.4. BUKK TERSEGE

A Biikk desztinacié rendelkezik a harmadik leg-
tobb értékelt telepiiléssel és messze a legtobb értékelt

attrakcioval. Az értékelések szama a Balaton utan :
a mésodik legtobb. A kiilfoldiek aranya, az értéke-

lés atlagpontszdma és a kival6 értékelések aranya
atlagos. A kereskedelmi vendégszam a kétszere-

se az atlagnak, alacsony kiilfoldi részarannyal. A
desztinécio telepiilés és turisztikai attrakciészama :
alacsony, viszont a latogatészam a dupléja az at- :

lagosnak. Az értékelt teleptilés és attrakci6é arany
messze meghaladja a tobbi térség értékét. Osszes-
ségében elmondhato, hogy a kiemelt fejlesztési tér-
ség az atlagosnal kevesebb turisztikai attrakci6val
rendelkezik, viszont ezek a vonzerdk jelentds lato-
gatdszamot generélnak, illetve a latogatok korében
elérik azt az ingerkiiszobot, hogy értékeljék azo-
kat, és ami a legfontosabb, nem azért, mert rossz
a szolgaltatds mindsége. A Biikk desztinéci6 a ven-
dégértékelések alapjan az egyik legtrendibb hely
Magyarorszigon, amely még épp elég ,egzotikus”
ahhoz, hogy megosztasokat és értékeléseket gene-
réljon. Turisztikai potencialja messze meghaladja a
tobbi fejlesztési térségét, ezen kiviil az attrakciok
koncentraltan helyezkednek el egy viszonylag kis
teriileten, amely el6segiti a turisztikai latogataso-
kat.

3.5. DEBRECEN ES HAJDUSZOBOSZLO TERSEGE

. Osszességében elmondhat6, hogy a térségben ke-
. vés az értékelt telepiilés, viszont az értékelt attrak-

ci6k szama a dupldja az atlagnak. Az értékelések
széma és a kiilfoldiek részaranya atlag feletti, az
értékelési pontszdmok atlagosak. A kiilfoldiek
ardnya a kereskedelmi széllashelyeken atlagos,
viszont az Osszes vendégforgalmi adat magasabb
az atlagnal. A telepiilések és az attrakciok ebben a
desztindcioban kertilnek legnagyobb részardnyban
értékelésre, és a latogatdszdm béven meghaladja az
atlagot. Ez a desztinéci6 is fokuszdlt turisztikai ki-
nalattal rendelkezik, amelynek legnagyobb része a
Tripadvisor értékelésében is szerepel. A desztina-
ci6 kevés teleptilésen, kis mennyiségti, de orszagos
jelent6ségti turisztikai és értékelt attrakcidval jelle-
mezhet6 atlagos mindséggel.

3.6. DUNAKANYAR TERSEGE

A Dunakanyar térség rendelkezik a mdsodik legma-
gasabb részaranyi kiilfoldi értékeléssel és Osszességé-
ben a harmadik legtobb értékeléssel. Az értékelt
teleptilésszam atlagos, viszont az értékelt attrakci-
6k szdma magas, az értékelések pontszdma pedig
atlagos. Erdekes, hogy a magas kiilfoldi értékelés

. nem jelentkezik a kereskedelmi széllashely ven-
. dégforgalmi adatainal, tehat vagy Szlovakiabol

egynapos kirandulok, vagy Budapesten megszal-
16 kiilfoldiek jelentik a magas részaranyt. A térség
Osszes teleptilés és attrakcidszdama a dupldja az dtlag-
nak, ezzel egytitt ugyanilyen aranyban magasabb a
turisztikai attrakciok osszlatogatészama is. Mivel
az értékelt telepiilések és attrakciok szama atla-
gos, viszont az Osszes attrakcié és telepiilésszdm
magas, igy az értékelt teleptiilés arany a legalacso-
nyabb, és az értékelt attrakcio arany is 20%-kal ala-
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csonyabb az atlagnal. Ez a desztinaci6 rendelkezik
aranyaiban a legtobb nem értékelt telepiiléssel. Az :
értékelt teleptilések és az ott taldlhatd attrakciok
adatai meghaladjak az atlagot, kiilongsen erds ér-
tékelés mellett, amelynek kiilfoldi részaranya is ki- :
emelked6en magas.

3.7. FELSO-TISZA TERSEGE

A Fels6-Tisza fejlesztési térség minimalis értékelt :
véaros és attrakciészdmmal jellemezhets, ahol az
értékelések szama is mindosszesen 13 darab. A
kivalo értékelések részaranya a legkevesebb, nagy- :
sagrendjét tekintve azonos a Tisza-t6 és Hortobagy !
térséggel. A kereskedelmi szallashelyek vendég-
forgalmi adatai is minimalis volument mutatnak.
Az attrakcidk latogatoszama 20%-a a tobbi kiemelt !
fejlesztési térség atlagos latogatészdmanak, vi- :
szont a teleptiilések és az attrakcidk szdma nem
sokkal marad el az atlagtol. Az értékelt telepiilés és
attrakcié aranyban az Orség el6tt, az utolso el6tti |
helyen szerepel. Osszességében elmondhat, hogy
minimdlis az értékelések szdma és ezek pontszama is
alacsony, f6leg a kivalé min6ség attrakciok hianya
emelend6 ki. Ez az érdektelenség és negativ véle-
mény a turisztikai attrakciok latogatoszamaban is :
megfigyelhetd. A

3.8. GYULA ES TERSEGE

Mivel a kiemelni tervezett turisztikai fejlesztési
térség gyakorlatilag két vdrost tartalmaz, igy termé-
szetesen a két értékelt telepiilés messze az atlag
alatti szamot eredményez. Amennyiben viszont !
az értékelt turisztikai attrakciokat aranyositjuk a
teleptilésszamhoz, tigy mar atlag feletti értéket ka-
punk. Ugyanez a helyzet az értékelések szamanal
is. Mind az értékelés atlagpontszama, mind pedig :
a kivalo értékelések aranya atlag kozeli. Ugyan-
csak a minimalis telepiilésszdm miatt a kereske-
delmi széllashely mutatdk is alacsony volumentek,
illetve az ezeket igénybe vevo kiilfoldi vendégek :
részaranya is messze atlagon aluli. A turisztikailag :
relevans attrakciok szama szintén elenyészo, igy a
fejlesztési térség minden szempontbol tul kisméreti,
hogy barmilyen altaldnos kovetkeztetést levonhas- :
sunk az adatokbdl.

3.9. KAPOSVAR-ZSELIC TERSEGE

Kaposvar-Zselic kiemelni kivant turisztikai fej-
lesztési térség adataibol, mindenfajta aranyositas
ellenére sem lehet kovetkeztetéseket levonni. A
két teleptilés és attrakci6, valamint az értékelések
minimaélis szama a Felsé-Tisza és az Orség utan
itt a legkevesebb, viszont ez a kevés értékelés a
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masodik legmagasabb kiilfoldi ardnyt mutatja
a Szigetkoz-Gyér-Pannonhalma térség utan. A
térség, ugyancsak a Fels6-Tisza utdn, a masodik
legalacsonyabb turisztikai attrakciés latogato-
szammal rendelkezik, viszont ellentétben Gyu-

- la térségével, amelynél hasonléan alacsonyak az

adatok, itt még az értékelt telepiilések és attrakciok
aranya is alacsony, igy az adatokbdl ebben a tér-

- ségben lehet a legkevesebb kovetkeztetést levon-

ni. Osszességében elmondhat6, hogy a térség ala-
csony turisztikai volumene teljes érdektelenséggel
parosul a belfoldi Tripadvisor hasznélék korében,
mivel az a néhany értékelés is, ami rendelkezésre

© 4ll, 83%-ban kiilfoldiektsl (vélhet6en a Balaton déli

partjan tart6zkodo és a térségbe latogatd) szar-
mazik.

3.10. KOSZEG-SARVAR TERSEGE

A térség 6 teleptiilése és 13 attrakcibja Osszesen
529 értékelést kapott. Az elsé két adat kis mérték-
ben kevesebb az atlagosnal, az értékelések szdma
viszont fele a tobbi térség atlagos értékelési sza-
manak. A kilfoldi értékelések szama dtlagon feliili,
viszont a pontszamok és a kiemelked6 attrakciok
szdma elmarad az atlagtol. A kereskedelmi szél-
lashelyek vendégszadma atlag alatti, viszont a kiil-
foldi vendégszam aranya dupldja a tobbi térség dtlagos
aranyszamadnak. A kevés telepiilés kevés turisztikai

- attrakciot is jelent, amelyeknek tobb mint a fele
nincs értékelve. Osszességében elmondhatd, hogy

a desztinacié kis turisztikai volumennel rendelke-
zik, atlagos adatokkal és magas kiilfoldi részarany-
nyal.

3.11. MATRA TERSEGE

A Matra térség értékelési adatai megfelelnek az
atlagnak. Az atlagok tekintetében fontos kiemel-
ni, hogy minimdlis a kiilféldi értékelések szdma,
messze ebben a desztinaciéban a legmagasabb
a magyar értékeldi részvétel. Ugyanez a belfoldi
dominancia érvényesiil a kereskedelmi szallas-
helyek vendégforgalmanak tekintetében is, bar
alacsonyabb volumen mellett. A térségben talal-
hat6 telepiilések szdma megfelel az atlagnak, a

- turisztikai attrakciok szama viszont az atlag ke-

vesebb, mint 40%-a, mégis az attrakc.:.iék atlagos
latogatészama meghaladja az dtlagot. Osszességé-

. ben elmondhat6, hogy a Matra térség kifejezetten
¢ belfoldi desztindcid, ennek minden pozitiv és negativ

jellemzdjével. Sok telepiilésen elszértan helyezked-
nek el az attrakciok magas latogatészammal, és
az &tlagnal magasabb elégedettségi szinttel. In-
kabb az egynapos utazasok tekintetében jelent
jelentés turisztikai vonzero6t.



3.12. MURA-ORSEG TERSEGE

A Tripadvisor értékeléseknek mind abszolat, mind
aranyszamdaban az atlag alatti jellemzokkel ren-

delkezik e kiemelni tervezett turisztikai fejlesztési .
térség. A Tisza-t6 és Hortobagy utdn itt a mdsodik :

legkevesebb a kivalo értékelések ardnya, ezen kiviil a
kiilfoldi értékelések szama is kifejezetten alacsony.

Ehhez hasonléan a kereskedelmi széllashelyek :
vendégforgalmi adatai is alacsony értékeket mutat- :

nak, viszont a kiilfoldi vendégek részarinya a negyedik
legmagasabb. Mind a telepiilések szama, mind az

attrakciok szama meghaladja az &tlagot, ellenben
a latogat6szam negyede a tébbi desztindcio atlaga- :

nak. Mivel sok apro, kis vendégszammal jellemezheto
attrakcio alkotja a térséget és az értékelési volumen

alacsony, igy ez a térség rendelkezik a legkisebb
attrakcio/értékelés és telepiilés/értékelés arannyal. :

3.13. NYIRSEG TERSEGE

egy teleptilés harom attrakcidja kertilt értékelésre
a Tripadvisor-on. A kiilfoldi részardny alacsony,
viszont mind az értékelések atlagpontja, mind a

kivalo értékelések ardnya at legjobb a desztinaciok

kozott. A térség vendégszama a harmada, kiilfoldi
vendégszama a fele az atlagnak, melybdl kovetke-
zik, hogy a kiilfoldi részarany magasabb, mint a

tobbi térségben. A turisztikai attrakciokat tekintve
mind a telepiilés, mind az attrakcié, mind pedig a

latogatészam messze elmarad az atlagtol. Az érté-
kelési és az attrakcids adatok kovetkezményeként

az értékelési ardnyok is alacsonyak. Osszességé- |
ben elmondhaté, hogy mind az utazasi, mind az :

értékelési hajlanddsag kicsi, viszont aki jart a desz-
tindciéban, az atlagnal joval magasabb pontszamot

adott az attrakciok mindségére, mint a tobbi tér-
. tékelt attrakcio/értékelt telepiilés arannyal rendel-

ségben.

3.14. PECS-VILLANY-OS-DRAVA TERSEGE

risztikai fejlesztési térség esetében a Tripadvisor
értékeld aktivitast mutatd adatai az atlagnal mini-

P

malisan magasabb adatokat, mig a min6ségi értéke-
lések minimélisan alacsonyabb értéket mutatnak. :

A KSH vendégforgalmi adatai, 6sszehasonlitva a
tobbi kiemelt régioval, 30%-kal alacsonyabb érté-

keket mutatnak, ami igaz mind a belf6ldi, mind a :
kilfoldi forgalmi adatokra. A desztinacié attrakci-

6inak és telepiiléseinek a szama az atlaghoz képest
10%-os kiilonbséget mutat negativ iranyban. Az ér-

tékelések minimalisan magasabb, illetve az attrak-
ci6s adatok minimalisan alacsonyabb szama az at- :
lagosnal magasabb értékelési aranyt mutat mind a

telepiilések, mind a turisztikai attrakciok tekinteté-
- ben. Osszességében elmondhat6, hogy a Pécs-Vil-

lany-Os-Dréva kiemelt turisztikai fejlesztési térség
esetében az adatok minimalis eltérést mutatnak mind
pozitiv, mind negativ irdnyban, igy egy kivételtdl el-
tekintve atlagos képet mutat a desztinacio. Az ér-
tékelések szdma az otodik legmagasabb a vizsgalt
térségek koziil, tehét az aktivitas magas, de az atla-
gosnal tobb a kifogas a mindséget tekintve.

3.15. SOPRON-FERTO TERSEGE

A Sopron-Fert6 térség kiilfoldi értékelési aranya
joval atlag feletti, ezzel egyiitt a kereskedelmi szal-
lashelyek kiilfoldi vendégforgalma is igen magas,
mely részaranyat tekintve a masodik legmagasabb
értéket mutatja a Szigetkoz-Gydr-Pannonhalma
desztinécié utan. Az értékeléseknek mind az ab-
szoltt szamai, mind az ardnyszdmai elmaradnak
az atlagostdl, ennek ellenére a kereskedelmi szél-

. lashelyi vendégforgalom mutatészdmai messze
A Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térségben !

meghaladjak a tobbi térség hasonlod értékeit, kii-
lonos tekintettel a kilfoldi vendégforgalomra. A
desztinaci6 attrakcio és telepiilés szdma jelentSsen
alacsonyabb a tobbi régiohoz képest, igy az atlagos
értékelési adatoknak koszonhetSen az értékelt tele-
piilések és attrakciok ardnya magas. A térség magas
vendégforgalmi, ezen belil is kiilfoldi vendégfor-
galmi, adatokkal rendelkezik. Az attrakcidk lato-
gatdszama is igen magas, azonban &tlagos értéke-
lési jellemzdkkel rendelkezik. Mindezt az dtlagosnil
kevesebb telepiilésen és kevesebb attrakcioval érik el,
ami viszont nem tiikr6z6dik a Tripadvior vendég-
értékelési szamaiban.

3.16. SZEGED- MAKO TERSEGE
A Szeged-Makoé desztinécié a masodik legjobb ér-

kezik a Debrecen és Hajdaszoboszlo térség utan.
Amennyiben az értékelt attrakciokat a desztinacio

B . Osszes teleptilésszamaval allitjuk aranyba, Ggy
A Pécs-Villany-Os-Drava kiemelni tervezett tu- :

els6 helyezett holtversenyben a Biikk térséggel.
Igy elmondhaté, hogy a telepiilésszimhoz képest ez
a térség rendelkezik a legtobb értékelt attrakcioval.
Az értékelések szama is meghaladja az atlagot, a
mindség értékelése atlagos. A kereskedelmi szél-
lashelyi adatok kis mértékben &tlag alattiak, ahogy
az attrakciok latogatészama is. A térségben taldl-
hat6 attrakcick és telepiilések szdma nagyon alacsony.
Osszességében elmondhato, hogy nagyon kevés
teleptiléssel és turisztikai attrakcidval csak mini-
malisan kevesebb forgalmi adatot produkal, illetve
az atlagosnal magasabb értékelési szamokat hoz a
térség. Ez azt jelentheti, hogy a Szeged-Mako desz-
tindcid iranti érdeklodés messze meghaladja a turiszti-
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kai szdmokat, igy ebben a térségben van az egyik
- lagosnak. Az Orseg utan ez a terseg rendelkezik

legjelent&sebb fejlédési potencial.

3.17. SZIGETKOZ-GYOR-PANNONHALMA TERSEGE

visor adatok tekintetében minden szempontbdl
elmarad az atlagoktdl. Az egyetlen kivétel, hogy

ez a térség rendelkezik a legmagasabb kiilfoldi ér-

tékelési ardnnyal, hisz az Osszes értékelés 85%-a
idegen nyelvd. Ez a jelent6s kiilfoldi érdeklédés
a vendégforgalmi adatokban is megmutatkozik.

A kereskedelmi szallashely kiilfoldi vendégrésze- !
. tekintetében a hazai turisztikai attrakciok kevésbé

sedése ebben a desztinaciéban a legmagasabb,
az abszolut kiilfoldi vendégforgalmi szamokban
pedig a Balaton utdn ez a legjelentésebb kiilfol-

diek altal latogatott turisztikai desztinaci6 az
atlagnal némileg magasabb Osszes vendégszam- :

mal. Ugyanez nem mondhaté el az attrakciok la-
togatészdamardl, amely az atlagnak mindosszesen

60%-at éri el. A térségben talalhat6 attrakcidk és !
telepiilések szama 20-30%-kal alacsonyabb a tébbi :

desztinaciohoz képest. Osszességében elmondha-
t6, hogy a térség leginkabb a kiilfoldiek szamara
relevans, akik nagyjabol a térség 5 legjelentosebb

turisztikai attrakciojit keresik fel. A desztinécio tob-

bi turisztikai attrakciéja minimaélis érdekl6désre
tart szamot.

3.18. TISZA-TO ES HORTOBAGY TERSEGE

A Tisza-t6 és Hortobagy térség minden Tripadvi-
sor adat tekintetében messze elmarad az dtlagtol, és

ebben a térségben a legrosszabb a kivalo értékele-
sek aranya. Kereskedelmi szallashelyi vendégfor- !

galma minimadlis, a kiilfoldi részarany is kevesebb
az atlagnal Az attrakcioit felkeres6 latogatok sza-

ma is kevesebb, mint fele az atlagnak. Ezzel parhu-
zamosan a telepiilésszam és az attrakciészam csak

minimalisan tér el a tobbi desztinacié atlagértéké-
tol, igy ez nem magyarazza a kedvezétlen adato-
kat amelyek a Tisza-tavi Okocentrumot leszdmitva,

a turisztikai attrakciok mindségi hidnyaira vezethet6-

ek vissza.
3.19. TOKAJ-ZEMPLEN TERSEGE

Az atlagosnal tobb telepiilés kertilt értékelésre, ez-
zel egyiitt viszont kevesebb turisztikai attrakcio,

ami jol jellemzi a térség turisztikai dekoncentralt-
sagat. A Matra utan ez a térség rendelkezik a leg-

kisebb idegen nyelvii hozzdszoldsi arannyal. A keres-
kedelmi széllashelyi adat harmada az atlagnak, a

kiilfoldi adatok még ennél is gyengébb részesedést
mutatnak. Mind a teleptilések, mind az attrakciok :
szama nagyjabol a kétszerese a tobbi desztinaci6 !
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atlaganak, a latogatoszam meégis csak fele az &t-

a legalacsonyabb telepiilés/értékelés és attrakcio/ér-
tékelés mutatészammal. Osszességében elmond-

. hat6, hogy az atlagnal joval tobb telepiilésen, sok
A Szigetkoz-Gy6r-Pannonhalma térség a Tripad- :

turisztikai attrakciéval rendelkezik, amely viszont
nem éri el sem az értékel6k, sem pedig az utazok
ingerkiiszobét.

4. Tripadvisor adatok szerinti
desztinacios adatmegfeleltetések

Osszességében elmondhato, hogy a keresleti oldal

keresettek, hasznaltak a Tripadvisor feliileten. Az
értékelések jellemzden jok, viszont az értékelések
szdma igen csekély (1. dbra).

1. dbra
A nevesitett és a még nem nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek attrakci6
értékeléseinek szama a Tripadvisor szerint
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Forras: sajat szerkesztés

A Tripadvisoron a vendégek altal legtobbszor érté-
kelt attrakci6 a Biikk és a Balaton kiemelt turiszti-
kai fejlesztési desztinacidban talalhato.

A legkisebb szdmmal a Kaposvdr-Zselic, illetve a
Nyirség és Felso-Tisza térség jellemezhets. Ameny-
nyiben az értékelt/telepiilés és az értékelt/attrak-
ci6 aranyt vessziik figyelembe, azaz, hogy egy

. értékelt telepiilésre vetitve hol taldlhato a legtobb
. értékelt attrakci6, tgy a Debrecen és Hajdtiszobo-

szI6, valamint a Biikk térség all az elsé két helyen,
mig az utolsé helyeken a Kaposvar-Zselic és a Ba-
kony szerepelnek.

Amennyiben viszont azt vizsgéljuk, hogy a ki-
emelt desztindcio dsszes telepiiléséhez képest hol talal-
hat6 a legtobb értékelt attrakcio, tgy a két, kevés te-
leptilésbél 4ll6, de orszagos vonzerével rendelkezd
térség all az els6 két helyen: Debrecen és Hajdiiszo-
boszlo, illetve Gyula és kérnyéke (2. dbra).
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W telepiilések széma

2. dbra

attrakciok szama

Sokkal érdekesebb viszont, hogy melyik két térség
all az utolso6 helyen, tehat melyik két térségben van
sztikség leginkdbb turisztikai termékfejlesztésre. Ez az
Orség és a Felso-Tisza.

Erdekes adatot mutat az egy értékelt attrakcio-
ra juto értékelések szdima, tehat, hogy mely térség
attrakcioi érik el leginkdbb az értékelési inger-
kiiszobot. Ebben az esetben, nem tdl meglep6
moédon, a Dunakanyar és a Balaton 4ll az els6 két
helyen. A leginkdbb érdektelen térségek ezen szem-
pont alapjan a Fels6-Tisza és az Orség. Ez a mutato-
szam azt érzékelteti, hogy ebben a két térségben
nemcsak nagyszabdsu turisztikai fejlesztés sziik-

séges, hanem hogy az egyéb marketing eszkozok
igénybevétele mellett a markaépités is elengedhe-
tetlen.

3. tablizat

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek fobb jellemz6i a Tripadvisor adatai alapjan

desztindcié neve f6bD jellemzbi
Bakon az dtlagnal joval kevesebb értékelt vonzerdvel és értékeléssel rendelkezik, a kereskedelmi szdlldshelyek vendégforgalmi
Y adatai a Fels6-Tisza utin a legalacsonyabbak, a kiilfoldi vendégardny dtlagos
Balaton a legtobb értékelt telepiiléssel és a mdsodik legtobb (Biikk utin) értékelt attrakcioval rendelkezik, a kivilo értékelések
szdma magas
Budapest ind az értékelt telepiilések szamat. mind kcidszi ki e FolGHi
agglomerici mind az értékelt telepiilések szamdt, mind az attrakciészimot tekintve messze az dtlag folotti
Riikk az értékelések dtlagpontszama a legalacsonyabb, a kivdlo értékelések szama dtlag alatti, a kiilfoldi értékelések szdma a

harmadik legmagasabb a desztindciok kozott

Debrecen és
Hajdiiszoboszlo

kevés az értékelt telepiilés, viszont az értékelt attrakciok szama a dupldja az dtlagnak, az értékelések szama és a
kiilfoldiek részaranya dtlag feletti, az értékelési pontszdmok dtlagosak

Dunakanyar

a mdsodik legmagasabb részardanyil kiilfoldi értékeléssel és Osszességében a harmadik legtobb értékeléssel rendelkezik,
az értékelések pontszama dtlagos

Felso-Tisza

minimdlis értékelt viros és attrakcioszammal jellemezheto, és ezek pontszama is alacsony

Gyula és térsége

a térség gyakorlatilag két virost tartalmaz, mind az értékelés dtlagpontszama, mind pedig a kivalo értékelések ardnya
dtlag kozeli

Kaposvir-Zselic

minimadlis az értékelések szama, a Fels6-Tisza és az érség utan a legkevesebb, viszont ez a kevés értékelés a mdsodik
legmagasabb kiilfoldi ardnyt mutatja, a Szigetkdz-Gyor-Pannonhalma térség utin

Készeg-Sdrvdr

kiilfoldi értékelések szama dtlagon feliili, viszont a pontszdmok és a kiemelkedd attrakcick szama elmarad az dtlagtol

értékelési adatai megfelelnek az dtlagnak, az atlagok tekintetében fontos kiemelni, hogy minimalis a kiilfoldi értékelések

Matra szdama, messze ebben a desztindcioban a legmagasabb a magyar értékeldi részvétel

Orsé a Tisza-t6 és Hortobdgy utin a mdsodik legkevesebb a kivdlo értékelések ardnya, ezen kiviil a kiilfoldi értékelések
3 szdma is kifejezetten alacsony

Nyirség egy telepiilés hdrom attrakcidja keriilt értékelésre, a kiilfoldi részardny alacsony, viszont mind az értékelések

dtlagpontja, mind a kivdlo értékelések ardnya a két legjobb a desztindciok kozott

Pécs-Villany-Os-
Dridva

az értékeld aktivitdst mutato adatai az dtlagndl minimdlisan magasabb, a mindségi értékelések viszont minimdlisan
alacsonyabb értéket mutatnak, dtlagos képet mutat a desztindcio, az értékelések szama az 5. legmagasabb

Sopron-Fertd

kiilfoldi értékelési arinya joval dtlag feletti, a mdsodik legmagasabb értéket mutatja a Szigetkdz-Gyor-Pannonhalma
desztindcio utdn, az értékeléseknek mind az abszoliit szamai, mind az ardnyszamai elmaradnak az dtlagostol

Szeged-Maké

a mdsodik legjobb értékelt attrakcid/értékelt telepiilés arannyal rendelkezik a Debrecen és HajdiiszoboszIo térség utin,
a telepiilésszamhoz képest ez a térség rendelkezik a legtobb értékelt attrakcioval

Szigetkoz-Gyor-
Pannonhalma

minden adat tekintetében minden szempontbol elmarad az dtlagoktol, egyetlen kivétel, hogy ez a térség rendelkezik a
legmagasabb kiilfoldi értékelési ardnnyal, hisz az dsszes értékelés 85%-a idegen nyelvil

Tisza-to és
Hortobdgy

minden adat tekintetében messze elmarad az atlagtol, ebben a térségben a legrosszabb a kivalo értékelések ardnya

Tokaj-Zemplén

az dtlagosndl tobb telepiilés keriilt értékelésre, ezzel egyiitt viszont kevesebb turisztikai attrakcid, a Mdtra utdn ez a
térség rendelkezik a legkisebb idegen nyelvil hozzdszoldsi ardnnyal

Forras: sajat szerkesztés
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Amennyiben az értékelési aktivitast tovabb bontva
az attrakciok atlagos latogatészamat vessziik ala- :

pul és vetjiik Ossze az értékelések szamaval, tehat
azt vizsgaljuk, hogy egy térség egy turisztikai attrak-

cidjanak latogatdira hdny értékelés jut, akkor a leg-
aktivabb térség a Balaton, a Dunakanyar és Budapest

agglomericio, a legkevésbé aktiv pedig a Kapos-
vér-Zselic, a Fels6-Tisza és a Nyirség. Ez az arany

mind attrakciofejlesztéssel, mind a marketing tevé- :
- a szdma folyamatosan n6, dm Magyarorszag et-

P

kenység bovitésével javithato.
A Tripadvisor vendégértékelési adatai alapjan,
amelyet a kereskedelmi széllashelyek vendégfor-

galmi adataival, illetve az MTU attrakcios adataival
- képpen a turisztikai attrakcioknak kell megten-

egészitettiink ki, a minden szempontbdl leginkédbb
fejlesztési és marketing tevékenységet igénylo térség a
Fels6-Tisza, melyet az Orség, a Kaposvir-Zselic és a
Nyirség kovet.

Attrakciofejlesztési szempontbdl az Orség,
marketing szempontbdl pedig a Kaposvar-Zselic
és a Nyirség igényel leginkabb beavatkozést (3.
tablizat).

olyan térség, ahol ez teljesen hidnyzik, nem voltak
hozzdszolasok és észrevételek. Jellemzben a Bala-
ton és Budapest kornyéke az, ahol aktivitas ta-

pasztalhat6 a feliileten, els6sorban a kiilfoldiek
részérol. Magyar nyelvii aktivitds a Biikk és a Mdt-

ra tekintetében jellemzo, a tobbi térség nem ériel a
felhaszndalok ingerkiiszobét. Ezzel parhuzamo-

san, néhany kivételtdl eltekintve, a kindlati oldal

sem érzi sziikségességét az aktivitisnak, az évente
beérkezé néhany kérdésre ritka a valaszadas.
Vélhet6leg nem érdemes kiilon munkavallal6t
alkalmazni, vagy mas munkakorben dolgozé

dések, értékelések kezelésére, f6leg nem idegen
nyelvt kommunikéciéra. Mivel foglalasi rend-

szer nem kapcsolddik az oldalhoz, igy kozvet-
len bevételi elény, vagy hatrany nem szarmazik :

az inaktivitasbol. Osszehasonlitva az oldal ha-
zai aktivitdsat mas, nemzetkozi foglalasi rend-

szerrel is ellatott, oldalakkal elmondhato, hogy
a hazai szolgdltatok az ilyen feliileteken sokkal ak- :

tivabbak, a vendéguélemények szama pedig mdsfél,
kétszerese a Tripadvisoron taldlhatoknak.

5. Marketingkommunikaci6

A kiemelt térségek esetében elmondhatd, hogy

a szolgéltatokra nem jellemz6 az attrakciok ré-
szér6l a Tripadvisor-on feltett kérdésekre tor-

ténd hivatalos valaszadas. Tébb esetben a ldtoga-
tok egymdst segitik a kérdések meguilaszoldsdval.

Altalaban megéllapithat, hogy még kérdések :
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sincsenek feltéve az adott attrakcidhoz. Egyet-
lenegy térségrol sem lehet elmondani, hogy a kom-
munikdcioja megfeleléen proaktiv a Tripadvisor-on
feltett kérdésekre vonatkozodan.

A Tripadvisor, mint interaktiv turisztikai
marketig-termék Magyarorszagon még nincs
bevezetve. A hazai attrakcidkat leginkdbb kiil-
foldi, ,félhivatalos” utazok értékelik. Nemzetkozi
tendencia, hogy ezeknek a tapasztalt utazoknak

tél a trendtsl még le van maradva. Ahhoz, hogy
a hazai turisztikai attrakciok interaktiv feliiletei
él6k és aktivak legyenek, az elsé 1épést minden-

nitik. Nem lehet arra véarni, hogy a latogatok
maguk kezdjék el hasznalni a feliiletet.
Az attrakciolatogatdsok sordn rengeteg adat

keriil az iizemeltetdk birtokdba a latogatokrol,

amelyek felhasznalasa Magyarorszagon még
nem rendszeres. Ezeket az adatokat a Tripadvi-

: sor-on és a hasonl6 kozosségi média feliileteken
A hozzaszolasok, kérdések esetében van

torténé promociods tevékenységekhez minden-
képpen fel kellene hasznalni. Tobb turisztikai
attrakcié mar a latogatas utédn elektronikus le-
vélben megkoszoni a latogatdst. Szamos esetben
arra is van példa, hogy felhivjak a figyelmet a
Tripadvisor értékelésre. Olyan tapasztalat is
van, hogy a latogatas soran vagy a brostraban,
vagy kiilon papiron kérik az értékelést, esetleg
az attrakcio meglatogatasa soran hasznalt elekt-
ronikus eszkozok informaciéi kozott kap szere-
pet az értékelésre torténé felhivas.

Mivel a nemzetkozi trendek azt mutatjdk,

- hogy a tudatos és tapasztalt utazok szama egy-
feladatait kiegésziteni a feliiletre beérkez6 kér- :

re nog, illetve az eddig megszokott baréat és isme-
rés ajanlasara torténo utazasok kiegésziilnek az
ismeretlenektdl szarmazo, a social média feliile-
teken elérhet6 ajanldsokkal, a hazai turisztikai
szolgaltatoknak mindenképpen kovetnitik kell
ezeket a valtozasokat. Mivel a hazai utazasok
korében még nem jelentenek relevans utazasi
motivaciot az interaktiv utazasi portalok ajanla-
sai, ezt a lehet6séget mindenképpen az attrak-
cioknak kell termékként bevezetni. Folyamato-
san sziikség van a felhasznalok és az értékel6k

¢ szamanak novelésére, és az oldal élové tételére.
: Mint minden bevezetendé termék esetében,

sziikség van a felhaszndldsi motivicio névelésére
esetleg nyereményjaték, vagy kedvezmény biz-
tositdsa révén. Az is megfontolando, hogy az
4j turisztikai fejlesztések esetén kiemelten kel-
lene foglalkozni az interaktiv kozosségi média
feliiletek iizemeltetésével mind attrakcids, mind
egységes turisztikai térségek szintjén.



6. Fejlesztési lehet6ségek és
kovetkeztetések

6.1. FEJLESZTENDO TERULETEK A TRIPADVISOR-I
VENDEGVELEMENYEK ALAPJAN

e Az online feliileteken nem aktuélisak az in-
formaciok az attrakciokrél (példaul nyitva
tartas, arak),

* az idegennyelv-tudas hianyzik vagy nem !

megfelel6 szintd a szolgéltatok részérdl,

* az informaciok sokszor semmilyen formaban
nem elérhetéek idegen nyelven,

* hidnyzik az alapinfrastruktira,

* tobbszor emlitésre keriilt az épiiletek elha-
nyagoltsaga,

PR

* a szolgaltatasokat igénybe vevok csalodasukat |
fejezték ki az ar/érték arany tekintetében (a !

szolgaltatds szinvonala nem aranyos a magas
belépoarral),
* baratsagtalan, udvariatlan a személyzet,

¢ a fiird6komplexumok esetében tobbszor em-

litésre kertilt a nem megfelel6 tisztasagi alla-
pot,
* az attrakciokban nem talalhatéak étkezési le-

het6ségek, vagy ha igen, akkor alacsony mi-

ndségtliek, viszont magas arfekvéstek,

* az attrakciokban az illemhelyiségek allapota
nem megfelel,

» fizet6s a parkolas és a parkolok zstufoltak,

* leginkabb pozitiv véleményként Magyaror- E

szag természeti szépségeit, értékeit nevezték
meg.

Két téma kiilonosen foglalkoztatja a kommen-

tel6ket. Pro és kontra hangoznak el érvek
mind a csalddbarat turizmus, mind a kisvasu-

tak esetében. A hazai helyzet megosztja a hoz-

zaszolokat:
* csaladbarat turizmus:
- pro: sok komment sz6l arrél, hogy a gyer-

mekek szamara ideélis az attrakci6 elérhe-
téek példaul gyermekmedencék, gyermek- :

barat szolgaltatasok, kapcsol6dé élmények
csaladdal.

- kontra: talzott gyerekzaj, tal sok a gyerek, !
akik miatt a medence és kornyezete kikap- !

csolddésra alkalmatlan.
e kisvastt:

- pro: vonatozas élménye, természetkozeliség. :
- kontra: ar-érték arany, szinvonal alacsony :

minbsége, nem megfelelé megkozelithets-
ség.

6.2. HORIZONTALIS BEAVATKOZASI TERULETEK
A NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA
(NTS) 2030-BAN

Nemcsak a statisztikai adatok feleltethet6ek

. meg a Tripadvisor elemzése soran nyert informa-

cicknak. A Magyar Turisztikai Ugynokség altal
készitett, és a Kormany altal elfogadott NTS 2030

: dokumentum célrendszerének horizontélis beavat-

kozasi tertiletei is egyezést mutatnak a Tripadvisor
hazai desztinaciokat érinté6 kommentjeivel, értéke-
léseivel és elvarasaival:

* H1. Egyiitt-é16 turizmus: Célja a helyi kozossé-
gekkel és a természeti kornyezettel harmo-
nikusan egyiitt é16 turizmus megvaldsitasa.
Tobb komment is kiemelten fontosnak tartja
ezt a teriiletet, megéllapitva, hogy az adott
térség helyi kozossége és szolgaltatasai nélkiil
nem teljes a turisztikai élmény: ,A magas bér-
leti dijak miatt tires {izlethelyiségek az utca
mentén, télen nem takaritjdk az utcat, az tiz-
lethelyiségek tiresek, zarva vannak nyaron
is”” Ezen kivul kiemelésre keriil a helyi ter-
mel6k és termékek szerepének fontossaga: ,a
helyi ételeket kiprobalni”.

H?2. Csalddbardt turizmus: Célja tobb generacio
kozos élményszerzését lehetévé tevd turiszti-
kai attrakciok megvalositasa, a szallashelyek,
vendéglatohelyek és a kozlekedési infrastruk-
tara csalddbarat szempontoknak megfelel6
fejlesztése. A csalddbarat szolgaltatdsok ren-
delkezésre allasa, hasznalhat6saga az egyik
legnagyobb témakore a hozzaszélasoknak.
Ezeknek a megléte, magas szint(i tizemelte-
tése, illetve egyedi médon torténd kibdvitése
plusz utazasi motivéciét jelent az utazéknak:
~Nyugati szinvonalt sipédlya, gyerekes csa-
ladok szamara is szuper hely, kutyaval is la-
togathatéak a pincék, gyermek élménypark,
csaladbarat; Maya jatszoteret a gyermekes
csaladok pozitivan értékelik, Csodas kinti és
benti gyerekmedencék, a kinti megfelel6en
arnyékolt.”

H3. Hozzdférheto turizmus: Célja a fizikai és
infokommunikéciés akadalymentesités, illet-
ve az attrakciok kozvetlen megkozelithet6sé-
gének fejlesztése. Ez a masik nagy témakor,
amelynek megléte és szinvonala kiegészitd
motivaciot biztosit a potencialis utazok sza-
mara, hidnya viszont jelentSsen rontja az uta-
zési élményt: ,korlatozott mozgéasképességi-
ként - taxi vitt fel benniinket. Nem csoda hat,
hogy csaladtagjainkkal - balatoni nyaraldsunk
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sordn - szerettiik volna feleleveniteni kelle-
mes élményeinket, a mozgassériilt mosdo be- :

11'111‘61/ nem zarhato.”
H4. Ertheté turizmus: Célja kovetkezetes, in-
formativ tajékoztatas, illetve a tobbnyelviiség

megfelel6 megvalositasa. A Tripadvisor kom- :

mentek ebben a témaban mutatjidk a legna-
gyobb hidnyossagokat. Elhanyagolhat6 a po-

zitiv kommentek szama. Az utazés az otthon
elhagyasatol a visszaérkezésig tart. Az oda ut :

is mar a turizmus része, igy ezeket a szem-
pontokat is kiilonos figyelemmel kell kezelni:
,csak készpénzzel lehet fizetni a belépd

pad elhanyagolt, kevés informacios tabla van
elhelyezve, kevés az informaéciés tabla és az is
csak magyarul.”

logidk alkalmazésa, a benniik rejlé lehet6ség
kiaknédzésa a turizmus valamennyi aspektu-

sdban. A digitalis technika megléte ma mar :

alapfeltétele a turisztikai szolgdltatasoknak,

legyen sz6 akar ingyenes wifirdl, elektronikus

informacids tablakrol, vagy digitalis bemuta-
t6 eszkozokrol. Eppen ezért a kiilfoldi kom-

mentek dltaldban ezeknek a hidnyat emlitik, a

belfoldi utazok emelik ki csak pozitivumként:
,Interaktiv és érdekes tarlatvezetés, planetari-
umi vetités, van wifi, nem eléggé interaktiv.”

A nevesitett és a még nem nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek attrakciéihoz
torténd kiilfoldi hozzaszo6lasok aranya
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Forrés: sajat szerkesztés

A Tripadvior szubjektiv jellemz6ib6

ahazai turisztikai mérészamoknak. Természetesen
egy minden szempontbdl elfogadhaté elemzéshez

nem megfelel§ ez az adathalmaz, de trendeket, ira-
nyokat és jellemzdket nagy biztonsaggal meg lehet :
hatarozni. Amennyiben t6bb hasonl6 portal adatai
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t” A
park viszonylag rendezett azonban a kevés :

Hb5. Digitdlis turizmus: Célja a digitdlis techno-

| képzett adat-
bazis statisztikai tobb esetben is megfeleltethetéek :

is feldolgozasra kertilnének, tigy ezek a megallapi-
tdsok még pontosabbd valhatndnak. Ami a Tripad-
visor tanulmany adatai alapjan nagy biztonsaggal
elmondhat¢ a hazai turisztikai piacrol, hogy hazank

. jelenleg sem szolgdltatoi, sem felhaszndloi szinten nem

éri el a nyugat-eurdpai vendégkommentelési, vendé-
gértékelési szintet. A kiilfoldi hozzaszolasok aranya
(3. dbra) a hazai turisztikai attrakciok tekintetében
messze meghaladja a magyar hozzaszolasokat (ki-
szlirésre kertiltek a magyar személyek idegen nyel-
v hozzaszolasai).

4. dbra
A nevesitett és a még nem nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek értékeléseinek
atlagpontszama

e itlag pONtsZAM = ditlag

Bakony
Tokaj-Zemplén 4,7
46

Balaton

Tisza-t6 és Hortobagy Budapest agglomerécié

Szigetkoz-Gy6r- Biikk

Szeged- Maké Debrecen és...

Dunakanyar

Fels6-Tisza

Gyula és térsége

Grseég Kaposvar-Zselic
Métra Készeg-Sarvar

i Forras: sajat szerkesztés

3. dbra

A hazai attrakciok atlagpontszama az 5-6s skélan
4,4 pont alacsony szords mellett. A térségek at-

. lagpontszamai sem a kutatas sordn vizsgélt KSH
¢ (r=-0,15), sem az MTU adataival (r=

0,0) nem mutat-
nak korreléciot, igy kovetkeztetések levondsara eb-
ben a tekintetben nem alkalmasak, viszont a desz-

. tinaciok egymas kozotti kapcsolatét, az egymashoz
: viszonyitott rangsorat jol jellemzik (4. dbra).

A tobbi adat elemzése soran megallapitha-
t6, hogy az értékeldk és hozzaszolok véleménye

- hasonlosagot mutat a szakma 4altal is megfogal-
- mazott kritikakkal, illetve pozitivumokkal. Tobb

esetben is megfeleltethetéek a vélemények az
NTS-ben megfogalmazottakkal, amelyeket meg-

P

: erositenek, illetve kiegészitenek. Segit tovabba a
. problémak priorizalasaban, illetve a kiemelt tu-

risztikai fejlesztési térségek fejlesztési és marke-
ting koncepcidjanak fékuszpont meghatarozasa-
ban.

A vendégelégedettség és komment altala-
nossagban még nem jelent utazasi motivaciot a
potencidlis utazdk tekintetében, am a specialis
indittatasbol utazok kivételt képeznek, akik sok-
szor a hasonlo beallitottsag emberek véleménye
alapjan vélasztjak ki a desztinaciot. Osszességében



elmondhat6, hogy a szubjektiv vélemények, hoz-

zé&szolasok inkabb csak orientalnak a helyszinek,

desztinaciok kivalasztasahoz, illetve az utazdsi dontést

megerdsito funkciojuk van. A baratok ajanlasa eddig

is kiemelten fontos volt az utazési dontés folyama- :
ta soran. Ezt egészitheti ki, illetve a késobbiekben :

ezt a szerepet veheti dt az ,idegenek” on-line ajanlisa,
véleménye.

Marketing szempontbél a kozosségi utazasi
portalok szerepe egyre fontosabb, bar Magyar-
orszagon még nem meghatarozo. Ennek ellenére

biztosra vehet6, hogy a megszokott marketing esz-
kozok mellett (helyett) a jovében mindenképpen
kiemelt szerepet fog jatszani ez a platform. Az
elmult évek, évtizedek tendencidinak sorat (utaza-
si iroda - sajat foglalas, klasszikus légitarsasag -
fapados jaratok, szalloda - airbnb, hirdetés - blog
eltol6das) ez a szubjektiv, de osszességében trend-

: szertiséget mutat6 vendégértékel6 modszer is erd-

siteni fogja, illetve beleilleszkedik, mint az utazasi

. piac egyik meghatarozo kozosségi, élményértéke-
i 16-visszajelz6 szereploje.
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Turizmus Tovabbképz6 és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoményos Akadémia IX. Gazdaséag- és Jogtudoményok Osztalya
folyéiratlist4jan ,hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikéciok kettds,
kolcsonosen anonim lektoralasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fijlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nél.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 szerz6i ttmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz¢ &ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok, fényképfel-
vételek egytittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai mindség (legalabb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztréacié keriiljon bekiildésre, a szerzd kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines dbrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formélja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentiil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A, Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkesztébizottsag altal felkért szakérts
lektoralja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld tirlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szdmadra a szerzd, a szerz6 szamara a lektorok anonimitasarol a szerkeszto-
ség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kvetéen - az
elvégzendo revizié nagysagatol fliggden - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat. Ameny-
nyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak Gjabb lektori kor és jovahagyas utan sziiletik
dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvasdszerkesztésé-
re, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot a szerzével.
Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantdlja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vallalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend? kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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