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A magyar kultaraszemélyiség észlelésének kiilonbségei
a magyarok és a kiilfoldiek kozott

Szerz6k: Malota Erzsébet' - Gyulavari Tamas?

Kutatdsunk célja a magyar kultirdrol, a magyarokrol alkotott percepciok feltérképezése. Azt tanulmad-
nyoztuk egy 1566 f6s online minta felmérése sordn, hogy a nalunk tanulo kiilféldi hallgatok hogyan ldtjak
a magyarokat és Magyarorszigot, milyen spontdn negativ és pozitiv szavakat tdrsitanak hozzdnk. Emel-
lett szemantikus differencidlskdla haszndlatdval vizsgdltuk az észlelt magyar kultiiraszemélyiséget, mely
sordn 11 kiilonbozo orszigbol szdrmazo hallgatok percepcioit vetettiik dssze arra fokuszalva, hogy milyen
eltérések mutathatok ki a hallgatok szdrmazdsi orszdgat figyelembe véve. A kiilfoldiek észlelésérdl kapott
eredményeket Osszevetettiik a magyarokban énmagukrol élo képpel.

A leggyakrabban elhangzo pozitiv kifejezések rolunk a ,szépség”, , kedvesség” és a ,baritsigossag”, a
negativ szavakra rikérdezve pedig legtobbszor azt a vdlaszt kaptuk, hogy ,nincs negativum”.

Eredményeink azt mutatjik, hogy a kultira személyiségére vonatkozoan minden jellemzot illetoen a
kiilfoldiek dltal adott dtlagok a magasabbak, csak két személyiségjeqyben értékeljiik dnmagunkat kedve-
z0bben: humorosabbnak és kiilonlegesebbnek itéljiik meg magunkat, mint a kiilfoldiek. A valaszok alapjan
eltérések mutathatok ki a kiilfoldiek szarmazdsi orszdgat tekintve: a fejlettebb orszigok vilaszadoi (példdul
a németek és a japdanok) kedvezotlenebb, a kevésbé fejlett orszagokbol szarmazok (példaul az indiaiak, algé-

riaiak és a nigériaiak) pedig joval pozitivabb szinben latnak benniinket.

Kulesszavak: kultaraszemélyiség, szdrmazdsi or-
szag, személyiségskala, kiilfoldi hallgatok.

1. Bevezetés

Tanmese: Mindenki, aki Bongobongoban él, sarga
napszemiiveget visel. Szamukra természetes, hogy
mindennek, amit latnak - az égnek, a fiknak, az éte-
leknek - sdrga drnyalata van. Mindig is igy volt, és
Bongobongo lakosai nagy megelégedéssel éldegélnek
sarga kis vildgukban. Ebbe a vildgba érkezik eqy vendég
a szomszédos Adanac vdrosdabol. Taldn mar hallottak
réla, minden adanaci kék napszemiiveget hord. Ami-
kor reggelente felébrednek, megcsokoljak gyonyorii kék
gyermekeiket, és az ablakukon kinézve szép kék mezo-
ket, erdoket és farmokat latnak a természetesen tokeé-
letesen kék szinii ég alatt. Mint kulturdlisan érzékeny
latogato, az adanaci vendég 1igy érzi, hogy az egyetlen
dolog, amit tehet, hogy megprobalja megérteni a vilagot
a bongobongoi perspektivibol. Szerez tehdt eQy sdrga
napszemtiveget, és felveszi a sajit kék napszemiivege
folé. Biiszkén és megelégedéssel szogezi le: ‘Aha! Most
mdr értem. Itt Bongobongoban minden zold!”

1 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
erzsebet.malota@uni-corvinus.hu

2 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
tamas.gyulavari@uni-corvinus.hu
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Ez a tanmese els6sorban azzal a tanulsdggal
szolgdl, hogy a kultturak ,egymashoz képest éb-
rednek magukra™ a kulturalis kiilonbségek a taldl-
kozaskor felszinre keriilnek, a sajat kulttrank altal
berogziilt napszemiiveget, kulturalis referencia ke-
retiinket, nézépontunkat nem tudjuk levenni.

Vajon hogyan latnak minket, magyarokat, a
magyar kultdrat a japan, a német, a kinai, a mon-
gol vagy a vietndmi kulttra napszemiivegén ke-
resztiil? Oszintébbnek tart-e benniinket egy indiai,
mint egy német (igen), udvariasabbnak érzékel-e
egy japan, mint egy vietndmi (nem)?

Megitélésiink természetesen nézépont fliggvé-
nye is, a kérdés igen Osszetett. A valaszok egyrészt
fuiggnek az adott személyiségjegytdl, és attol, hogy
a két kultara adott személyiségjegy mentén milyen
hasonlésagokat vagy kiilonbségeket mutat, mas-
részt az is befolyasolja, hogy a vélaszad6 egyént
mennyire ,zavarja meg” a sajat kulturalis szem-
luvege.

A kultiraszemélyiség egy adott kultiirdhoz kap-
csolodo személyiségjellemzok dsszessége (MALOTA
- GYULAVARI 2016). Kutatdasunk fokuszaban a
magyar kultdraszemélyiség vizsgalata &ll, azt ta-
nulmanyoztuk, hogy a nélunk tanul6, 11 kiilonbo-
z6 orszagbol szarmazé kiilfoldi hallgaték hogyan
latjdk a magyar kulttra személyiségét, és ez mi-



lyen eltéréseket mutat a hallgat6 szarmazasi orsza-
. Ok az értékek mellett sokszor magukba foglaljak a

gét figyelembe véve.

2. Szakirodalmi attekintés

lon is régoéta kutatott tertilet. A személyiséggel
kapcsolatos kutatdsok hazankban is szamos te-

riileten megjelennek, példaul a marketingkutatok
korében a markaszemélyiség kapcsan (KUNSAGI !

1999, HOFMEISTER et al. 2002, TOR@(;SIK 2007,
PRONAY 2011, KAZAR 2014, PISKOTI 2015,

NEMETH 2017). Téménk, a kultdraszemélyiség
koncepcidja viszont meglehetSsen 4j a szakiroda- :

lomban.
Mint sok pszicholégiai fogalom, a személyiség

is olyan elvont konstrukcio, melynek meghatéro- :
zasa sok disputa forrasa a szakirodalomban, és !

amelyre vonatkozodan teljes egyetértés nem alakult
ki. Olyan meghatarozéasok jelentek meg, amelyek

vagy nagyon specifikusak, és egy-egy kiilon elmé-
leti irdnyzatot képviselnek, vagy nagyon éltalano-
sak. Utobbira példa ALLPORT (1937:48) meghata-

rozasa, aki koranak 49 definicidjat gytijtotte ossze,

és szintetizalta: ,a személyiség azon pszichofizikai :
rendszereknek a dinamikus szervez6dése az egyé- :

nen beliil, amelyek meghatarozzak a kérnyezethez
val6é egyedi alkalmazkodast”. Vagyis Allport az
egyén kornyezetre adott reakciéit az egyénre jel-

lemz6 pszicholégiai és fizikai folyamatok osszes-
¢ akulttra a ,gondolkodés kollektiv programozasa,

ségére vezeti vissza, amelyek még napjainkban is
feltaratlanok. A fogalom definiciéja meglehetGsen
altaldnos, amely a személyiség valamilyen szintd

megfoghatatlansagara, a kozvetlen mérés nehézsé- |
. karakter fogalmahoz kothetjiik, mely INKELES és

geire utal. Az értelmezés Allport 6ta sem nagyon
Véltoz/ott. CARVER és SCHEIER (2006:30-31, idézi
PISKOTI 2015) szerint példaul ,a személyiség a

személyen beliili pszichofizikai rendszerek olyan :
dinamikus szervez6dése, amely a személyre jelleg-

zetes viselkedés-, gondolat- és érzésmintazatokat
létrehozza”.

A kultirdra vonatkozoan szintén rengeteg eltéré
definiciot taldlunk a szakirodalomban, annak el- :

tér6é aspektusaira koncentralva. MALOTA (2013)
négy csoportba sorolta a kultdrafogalmakat. Az

els6 csoport a kultara altalanos, rendszerszemleé-
letti definicii, melyek koziil az egyik legatfogobb :

kultarafogalom a kovetkez6: ,A kultdra egy adott
szimbolumkészlet - torténelem folyaméan - kozo-

sen kialakitott rendszere, mely a vildgunkat érthe-
: az orszagimazs részeként értelmezik, és kiilon

tové teszi” (HALL 2005:4).
A masodik nagy csoport az értékek, hitek, ma-
gatartasi szabalyok Osszességére épité definiciok.

A legtobb kultarafogalom ebbe a kategoridba so-
rolhato, a kulturalis kiilonbségek , mérése” is leg- !
inkdbb a kulturalis értékek vizsgalatan alapszik

Lektoralt tanulmanyok

(HOFMEISTER - NEULINGER 2013). A definici-

kultara tovabbi elemeit, mint példaul hitvildg, ba-
bonak, ritusok, nyelv, normék. Az egyik legkorab-

s oz

. bi definicié - mely az e csoportba tartozé késébbi
A kultara és a személyiség témakore kiilon-kii- :

definiciokat is megalapozta - TYLORTOL (1958:1)
szarmazik. Szerinte ,a kulttra komplex egész,
mely tudast, hiteket, erkolcsot, szokasokat, viselke-
désformakat és képességeket tartalmaz egy adott
tarsadalom tagjaira nézve”.

A harmadik az orientaciékozpontd definiciok
csoportja, mely definiciok lényege, hogy a kultdrat
agy értelmezik, hogy az el6segiti a vilagban valo
orientaciot, megfelel6 keretet és segitséget nytjtva
a mindennapi élet problémamegoldasaihoz.

A kultara rétegeire épit6 definiciok, modellek
képezik a negyedik csoportot, ezek a definiciok a
kultdra elemeit és rétegeit hangsulyozzak. Egy na-
gyon lényeges szempontra vilagitanak ra, mégpedig
arra, hogy a kultdra sokszor automatikus, hiszen
tudatalatti, lathatatlan rétegeket is magéban foglal.

Egy atfogd definicio szerint ,a kultira egy
adott tarsadalmi csoport altal kozosen kialakitott
lathat6 és lathatatlan rendszer, mely - hiedelme-
ken, normakon, értékeken, szimbolumokon, sza-
balyokon, viselkedésformédkon, standardokon,
szokdsokon keresztiil - utmutatast, orientaciot,
életmoédot és probléma-megoldasi sémakat nyujt
tagjai szaméra” (MALOTA 2013:25). A téma egyik
legismertebb kutatéja, HOFSTEDE (2001:9) szerint

amely megkiilonbozteti egy csoport vagy egy kate-
goria tagjait masoktol”.
A kultiira és a személyiség kapcsoloddsdt a nemzeti

LEVINSON (1969:435) azoéta is gyakran hivatko-
zott meghatérozésa szerint ,azon relative tartds
személyiségi jellemzk és mintak dsszessége, ame-
lyek leginkabb eléfordulnak az adott tarsadalom
tagjai kozott”. LEE és szerzétarsai (1999) konyviik-
ben korbejarjék azt a témat, hogy miben hasonlit,
és miben kilonbozik az emberek személyisége
adott kultaran beliil és a kiilonbozé kulttrak ko-
z0tt.

A téma bizonyos aspektusait orszdgimizs ku-
tatdsokban is megtaldlhatjuk, példdul HESLOP
és szerzétarsai (1993) orszagimazs-modelljikben
az amugy er6sen korrelal6 két fogalmat, az em-
berek és az orszag imdazsat, kiilon fogalmakként
kezelik, tehdt az emberekrél alkotott képet nem

skalaval mérik. D’ASTOUS és BOUJBEL (2007)
olyan orszag-személyiség skala kifejlesztésére to-
rekedtek, amely a vizsgalt tertilet esetében relevan-
sabb, mint a szakirodalomban elérhetd &ltaldnos
személyiségskalak, igy szorosabban fliggnek ssze
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az orszagok megitélésével. Az altaluk kifejlesztett
skala hat dimenzi6t tartalmaz, melynek fogalmi

érvényességét a kongruitds-elmélet alapjan elle-
nérizték, azaz, megvizsgaltdk, hogy valéban elre-

jelzi-e az orszagok kozti preferenciat, ahogy azt a |
- laszadok 72 kiilonbozo orszagbol érkeztek hazankba

korabbi modellek kimutattak.
Kutatasunk szempontjabdl lényeges, hogy a
kiilonboz6 pszichologidban és marketingben hasz-

ndlatos személyiségskdldk (példaul Big Five, Aaker
féle markaszemélyiség skala) alkalmazhat6siga :

kultaraftiggé. Tobb kutatas szamol be arrdl, hogy
adott skalakat mas kulturalis hattér kontextusban

nem sikeriilt maradéktalanul adaptalni (példaul :
HOFMEISTER et al. 2002, ALLIK 2005, AHMAD

- THYAGARAJ 2014, PETER et al. 2013, PETER -
NEMETH 2016).

3. A kutatas modszertana,
a minta jellemzo6i

A sajat kultiraszemélyiség-skdla fejlesztését a szak- :
irodalom altal javasolt eljdrds szerint inditottuk :

el, és a fogalom értelmezése utan (CHURCHILL
1979, ROSSITER 2002), feltar6 kutatdssal (lasd
GYULAVARI et al. 2014) kerestiik a relevans skala-

tételeket. Kiindulasi alapként a 2004 és 2012 kozott

(7-7 6szi, illetve tavaszi szemeszterben) oktatott
kiilfoldi cserediakok kovetkezé kérdésre adott va-
laszai szolgéltak: ,A kultardt sokszor értelmezik

ségjellemzdkkel irnad le?” Az igy nyert, dsszesen
520 (42 kultarardl szol6) kultaraszemélyiség-leiras

alapjan a leggyakrabban hasznalt személyiségjel-
z6kbdl listat készitettiink. 2012-ben az igy kapott :

skalatételeket kett6s vizsgalatnak, ellenérzésnek
vetettiik ald. Egyrészt 48 MBA hallgatdval tortént e

témaban személyes interju az egyes tételek megfe-
lel6ségérdl. Masrészt 70 nemzetkozi gazdéalkodas

szakos, végz06s hallgatét az interkulturdlis kom-
munikacié tantargy elméleti modellekrdl szolo

el6adasai utan felkértiink, hogy 4-5 f6s csoportok- :
ban vélaszoljanak arra a kérdésre, hogy ,Milyen !

kulttarajellemzéket lehet még alkalmazni a kultd-
rak kozotti kiillonbségek mérésére a modellekben
szereplokon kiviil?”.

alapjan 51 skélatételt alakitottunk ki, amelyet angol
és francia nyelvre forditottunk le, és ezzel parhu-

zamosan ellendriztiik és finomitottuk a skéla téte- :
leinek megfogalmazasat és bipolaritasat. A skéla- !

tételek kialakitasahoz pszicholégust, kozgazdészt,
anyanyelvi és kett6s anyanyelvi fordité-lektort
alkalmaztunk.
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lyet kovetden 20 tételes skélat véglegesitettiink.

A kvantitativ kutatds soran online kérdo6ivet
hasznaltunk, melyet a hazankban tanul6 kiilfoldi
hallgatok toltottek ki. A felmérés 2016 juniusédban

zajlott, a minta végleges elemszama 1566 {6°. A va-

tanulni, adatbazisunk 27 hazai felséoktatdsi intéz-
mény hallgatéinak valaszait tartalmazza. A kutatas
mintavétel helyett a teljes korti megkérdezésre to-
rekedett, ahol a mintavételi keretet a kutatéds ideje
alatt hazankban tartézkodo¢ kiilfoldi fels6oktatési
hallgatok tették ki (GYULAVARI et al. 2014).

A valaszadok koziil a legtobb kiilfoldi hallgato
Kinédbdl (11%), Jordanidbodl (9%), Vietnambol (6%),
valamint Tunéziabdl, Japanbol, Nigériabol, Algé-
riabol, Torokorszagbol (5-5%), Mongoliabol és In-

. diabol (4-4%), valamint Németorszagbol (3%) szar-
- mazik. Ebb6l a 11 orszigbol érkez6 hallgatok teszik

ki a minta kozel 65 szdzalékat, és mivel az elemszéa-
mok ezen orszagokbdl megfelel6 mennyiségtiek
az elemzéshez, a kiilonbségek vizsgalatakor az &
véleményiiket hasonlitjuk ¢ssze a magyarok sajét
magukrol alkotott képével.

A kulfoldi hallgatok jorészt Erasmus és Stipen-
dium Hungaricum 6sztondijjal érkeztek hazankba;
talnyomo tobbségiik (92%) egy vagy két évet tanult
eddig Magyarorszagon.

A magyar hallgaték mintaja 216 f6bdl all, és
szintén egyetemi hallgatok véleményét tiikrozi, az

ugy, mint egy adott tidrsadalom személyiségét. : adatfelvétel 2012-ben késziilt.

Ha orszagod egy személy lenne, milyen személyi-

A kulttraszemélyiséget a MALOTA és
GYULAVARI (2014) altal kifejlesztett skéla rovidi-
tett, 20 tételes valtozataval mértiik. Az adatokat az
SPSS.22 statisztikai programcsomag segitségével
elemeztiik.

4. Eredmények

4.1. MAGYARORSZAG IMAZSA SPONTAN
POZITIV ES NEGATIV ASSZOCIACIOK ALAPJAN

Magyarorszag altalanos imazsat nyilt kérdések ke-
retében mértiik, hasonl6an ahhoz, ahogy ezt Péter
tette 2015-ben megjelent konyvében (PETER 2015).
A megkérdezetteknek arra a kérdésre kellett vala-

- szolniuk, hogy mi az els6 harom pozitiv és az els6
A fenti harom moédszerrel kapott eredmények

harom negativ sz6, ami esziikbe jut, ha Magyar-
orszagra, a magyarokra gondolnak (ezen eredmé-
nyeknél a teljes sokasdg véleményét ismertetjiik,
a vélaszok nincsenek lesztirve a késdbbiekben
kiemelt 11 orszag vélaszadoira).

Pozittvumkeént legtobben a szépségre (emlitések

) ) ) i3 Akutatas nem reprezentativ, mivel a kiilfoldi hallgatok populacioja nem
A skalatételek kialakitasa tobbszori, eltéré min-

tan tortént ellendrzéssel és validalassal zajlott, me- |

hatarozhat6 meg pontosan, azonban a Stipendium Hungaricum hallgatok
nagy szazaléka valaszolt, igy rajuk vonatkozoan érvényes megallapitaso-
kat fogalmazhatunk meg.



Lektoralt tanulmanyok

1. abra

Spontan emlitések Magyarorszagroél és a magyarokrol
(els6 harom pozitiv, elsé hirom negativ sz6)

Kis orszag

Kedves
semmi negativ

paratsagos

" dohanyzas a 2
%ueegg]to!égnssmz békés Budapest[ 'E':fsfg%
nyelvi problémak i+ o
2 9 baratsagtalan «* §
- SZep
hajléktalanok

Emlitések szima = 4698 (1566 X 3)
Forras: sajat szerkesztés

9%-a), kedvességre (8%), baratsdgossagra (7%) asz- :
szocialtak. A pozitiv kifejezések koziil a fentieken :
kiviil a leggyakrabban keriiltek emlitésre még a :
kovetkezok: békés, segittkész, olcsé/megfizethe-
t6, Budapest, kulttra, biztonsdgos, nyugodt. El5-
fordultak vicces szavak is, 1-2 emlitéssel magyarul
az angol kérd6ivben: palacsinta, Laci bacsi, erds
tanulas, koszondm, mangalica, valamint példaul a

,Cubik-Rubik”.

A leggyakoribb vélasz arra a kérdésre, hogy
mi az els6 hdrom negativ szo, ami a megkérdezett-
nek orszégunkrél és a magyarokr()l eszébe jut, az
volt, hogy ,nincs negatlvum tobbszor el6fordult
az is, hogy az els6 két sz6 utan a harmadik mar a
,Mincs tobb” volt (Gsszesen 7%). (A pozitiv jelzok-
nél mindossze 9 valaszadé volt, aki kihazta, vagy
nem tudott 3 védlaszt adni e kérdésre, tehat a hallga-
tok nem lustasagbol hagytak ki a valaszt, valoban

2. abra

Magyarorszag kultaraszemélyiség-jellemz6i a kiilfoldi hallgatok szerint
(2016-o0s teljes minta atlag)

kilénleges (atlagos)

Gszinte (hazug)

békés (agressziv)
udvarias (udvariatlan) 5,08 /

erkolcsos (erkolestelen) 5.0

nyugodt (nyugtalan) (5,02

izgalmas (unalmas)

optimista (pesszimista)

onzetlen (6nz6)

gondtalan (aggddo)

perfekcionista (feltletes)

érzelmileg kiegyensulyozott
(érzelmileg labilis)

4,51 ) humoros (humortalan)

tolerans (intolerans)

szorgalmas (lusta)

ambicidzus (céltalan)

jol szervezett (szétszort)

2016: teljes minta N=1566
Forras: sajat szerkesztés
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Lektoralt tanulmanyok

nem tudtak, vagy nem akartak negativ szavakat
felsorolni.) Ezutan sorrendben a kovetkez6 negativ

szavak kovetkeztek: nyelv/nyelvi nehézségek (5%),
hajléktalanok (3%), kis orszag (3%), barétsdgtalan

(2%), szegény, szegénység, dohanyzas, draga, rasz- :
- Kutatasunkban megjelenik egy olyan kérdéskor,

szista (2-2%).
Felttin6, hogy a pozitiv szavakban nagyobb az
egyetértés, magasabbak az emlitési szazalékok

(sorrendben az els6é harom esetében 7-9%), mig a !
negativ kifejezéseknél alacsonyabbak az aranyok :

(az els6 harom esetében 3-7%), viszont tobbféle
sz0 jelenik meg. A fentieket az 1. dbrdn lathat6

szofelhdben jelenitjiilk meg, csoportositva a vala-
- orszagbol. Az oktatasturizmust illetGen pedig az

szokat.
4.2. AMAGYAR KULTURA
SZEMELYISEGJELLEMZOINEK
MEGITELESE

A felmérés soran a megkérdezetteknek értékelni-

uk kellett a magyar kultirdt, mint személyiséget. Eh-
hez az éltalunk kifejlesztett és validalt 7 fokozatt :

szemantikus differencial kultiraszemélyiség skaldt
hasznaltuk.
A kulfoldi hallgaték a magyarokat leginkdibb

dszintének tartjdk (5,23-as éatlag a hetes skalan).
idealis turisztikai célpont a 7-es skalan 5,79-es at-

Szintén viszonylag magas (valamivel 5 felet-
ti) atlagot kaptunk a békés, udvarias, erkolcsos,
nyugodt jellemzdékre. Legkevésbé optimistanak,

onzetlennek és kiilonlegesnek észlelnek benniin-
ket. (A szoéras értékei 1,31-1,69 kozott vannak). A

2. abran a 2016-os teljes minta polaritds profiljat
mutatjuk be.
A nék agresszivebbnek, intoleransabbnak,

kultara személyiségét, mint a férfiak; egyéb jel-
lemzgket illetéen nem volt kiilonbség a két nem
atlagai kozott.

Tobb tulajdonsag értékelése is egyenes arany-

ban van a szdrmazdsi orszdg gazdasdgi fejlettségével
(az egy fére esé GDP figyelembevételével), minél

kevésbé fejlett orszagbol szarmazik a vélaszado, :
annal ambiciézusabbnak, humorosabbnak, tole- :

ransabbnak, 6szintébbnek, nyugodtabbnak és be-
csiiletesebbnek észlel benniinket.

A tolerans” személyiségjegy esetében igen éle-
- kapcsolodnak az idedlis megitéléshez (R?=0,27). A

sek a kiilonbségek az atlagokban: az elmaradott or-
szagokbdl szarmazok éltal adott atlagérték 4,81, a
fejletlen orszégok esetében 4,65, a kzepesen fejlett

orszagoknal 3,86, a fejlett orszagok vélaszaddinal
. szoros korrelaci6 (Pearson korrelaciés mutaté: 0,39

pedig 2,85.

Az erkélcsisség és az Oszinteség megitélése befo-
lydsolja azt, hogy tijra visszajonne-e hozzank a hallgato
tanulni, minél erkolcsosebbnek és Gszintébbnek lat

tanulmanyai szinhelyétil.
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4.3. A MAGYAR KULTURA MINT IDEALIS
TURISZTIKAIL UZLETI ES OKTATASTURISZTIKAI
CELPONT, ES ANNAK OSSZEFUGGESEI A
KULTURASZEMELYISEG-JELLEMZOKKEL

hogy a hallgatok mennyire tartjak idealis turiszti-
kai, tizleti, és oktatasturisztikai célpontnak hazan-
kat. Turisztikai célpont alatt altalanos turizmust
értink, vagyis mennyire szivesen latogatnanak
hazankba, mint turistak. Az {tizleti célpontot ille-
téen azt kérdeztiik meg a hallgat6ktol, hogy meny-
nyire szivesen valasztananak tizleti partnert az

volt a felmeruil6 kérdés, hogy mennyire tartjak ide-
alisnak hazankat az oktatds szempontjabdl (lévén

. cserediakok és regularis hallgatok voltak a meg-
. kérdezettek).

Arra kértiik a kérdéivet kitoltoket, hogy értékel-
jék 1-7-ig terjed6 skalan Magyarorszagot a tekin-
tetben, hogy mennyire tartjak idealis turisztikai,
oktatasturisztikai és tizleti/befektetési célpontnak
(a harom véltozo6 kozepesen erds korrelaciét mutat,
a Pearson korrelacios mutatok: 0,43 és 0,52 kozott
vannak, szignifikancia szint: p<0,00).

Valaszadéink véleménye szerint Magyarorszag

laggal, kozel hasonléan idedlis oktatdsturisztikai
célpont 5,45-0s atlagértékkel, és kozepesnél kicsivel
jobban idedlis tizleti célpont 4,62-es értékkel.
Orszagunk turisztikai célpontként valé megitélé-
se Osszefiliggésben van az észlelt kultdraszemélyi-
séggel, a regresszios elemzés hét valtozdval mutat

- kapcsolatot (R*= 0,25). Minél becstiletesebbnek,
lustdbbnak és hanyagabbnak vélik a magyar !

izgalmasabbnak, erkolcsosebbnek, szexibbnek, kii-
lonlegesebbnek, ambiciézusabbnak, nyugodtabb-
nak véli a hallgaté a magyar kulttrat, annal inkdbb

. latja hazénkat ideélis turisztikai célpontnak.

Oktatdsturizmus szempontjibol valamivel er6-
sebb a kapcsolat (R?=0,28). A kovetkez6 jellemzok
pozitivabb értékelése hozza magéval azt, hogy a
megkérdezett idedlisnak latja orszagunkat oktatési
helyként: becstiletes, szorgalmas, izgalmas, ambi-
ciézus, erkolcsos, Gszinte, jol szervezett, kiilonle-

ges.
Az iizleti célpontot illetéen hasonlé jellemzk

fentiekhez képest 4j kapcsolédasi pontok a humor
és az dnzetlenség.
A varakozasoknak megfeleléen természetesen

p<0,00) mutathat6 ki akozott, hogy a hallgaté ide-
dlis oktatdsturisztikai célpontnak érzi-e hazankat és

. akozott, hogy djravalasztana-e Magyarorszagot
benniinket, annal inkabb vélasztana Gjra hazankat :
- 5,87-es, akik talan visszajonnének 4,70-es, akik

tanulmanyai szinhelyeként. Akik visszajonnének



nem jonnének djra hozzank 2,89-es atlagot adtak a
hetes skalan arra a kérdésre, hogy Magyarorszag

idealis oktatasturisztikai célpontnak tekinthet6-e.

4.4. AMAGYAR KULTURA SZEMELYISEG-
JELLEMZOINEK MEGITELESE 11 KULONBOZO
ORSZAGBOL SZARMAZO VALASZADOK ES
A MAGYAROK SZEMUVEGEN KERESZTUL

Lektoralt tanulmanyok

A tovabbiakban azt vizsgaltuk az ANOVA mod-
szer segitségével, hogy az eltér6 szarmazasu va-
laszadok véleményei kozott milyen kiilonbségeket
talalunk.

Az 1. tablazatban osszefoglaljuk a kapott ered-
ményeket, a teljes dtlagnéal magasabb értékeket fél-
kovér, a teljes atlagnal alacsonyabb értékeket délt

bettivel jelezziik.

1. tablazat

Magyarorszag kulturaszemélyiség jellemzi 11 kiilonb6z6 orszagbél szarmazé valaszadok és a
magyarok szerint (N=963 kiilfoldi, N=216 magyar) (a teljes atlagnal magasabb érték félkovér, a
teljes atlagnal alacsonyabb érték doélt bettivel)

=
2 © 8 50 &
kultdra-személyiség ol BD cw | Ba| o 3 ol Eg| & Nl oo | €2 En] B
jellemz6k S| 24 | SR | ER |80 | ER |E2 | R | EN |2 | §3 | &P | &7
D S2I TR &z |2z |5z |8z | 22|22z |82 | 52| B2 | 2| gz
17 skala & 2] |~ Z = 5 i < Z s} = g
= 25 = Z
0
bekes 349 | 538 | 431 | 558 | 538 | 511 | 556 | 594 | 547 | 6,02 | 535 | 490 | 4718
(agressziv)
ambiciézus (céltalan) | 3,72 | 471 | 412 | 521 | 470 | 451 | 473 | 477 | 452 | 532 | 488 | 446 | 384
omdlilar 230 | 437 | 399 | 450 | 439 | 397 | 408 | 473 | 486 | 397 | 431 | 430 | 3,89
(aggodo)
kiilonleges (atlagos) | 4,75 | 4,00 | 443 | 463 | 404 | 404 | 385 | 376 | 385 | 426 | 390 | 358 | 498
izgalmas (unalmas) | 4,76 | 478 | 469 | 476 | 497 | 487 | 475 | 497 | 4,80 | 521 | 460 | 4,37 | 500
Jell ercmermi 329 | 487 | 336 | 543 | 501 | 424 | 474 | 554 | 481 | 558 | 518 | 473 | 311
(szétszort)
érzelmileg
kiegyenstlyozott | 312 | 455 | 377 | 458 | 436 | 406 | 475 | 492 | 481 | 514 | 435 | 464 | 4,20
(labilis)
egyenes (hizelgs) | 400 | 482 | 451 | 507 | 467 | 434 | 502 | 486 | 495 | 536 | 469 | 4,55 | 445
O 540 | 465 | 475 | 464 | 442 | 464 | 449 | 425 | 486 | 520 | 455 | 461 | 4,68
(humortalan)
arlselbs 428 | 516 | 456 | 468 | 508 | 474 | 556 | 528 | 560 | 570 | 4,85 | 510 | 4,20
(erkolcstelen)
ivEr e 443 | 528 | 460 | 503 | 518 | 483 | 562 | 573 | 553 | 6,06 | 499 | 515 | 4,30
(udvariatlan)
tolerans (intolerans) | 348 | 4,69 | 427 | 49 | 467 | 434 | 481 | 501 | 481 | 524 | 443 | 445 | 325
szorgalmas (lusta) 3,59 4,57 3,51 4,85 4,96 4,14 4,65 5,24 4,30 511 4,78 4,43 4,18
Gszinte 387 | 533 | 469 | 568 | 492 | 491 | 550 | 541 | 572 | 597 | 513 | 503 | 4,57
(hazug)
pas ek 374 | 451 | 344 | 468 | 457 | 417 | 442 | 507 | 458 | 521 | 456 | 439 | 350
(hanyag /feliiletes
= 463 | 497 | 451 | 546 | 545 | 506 | 441 | 507 | 471 | 538 | 524 | 484 | 4,00
(nem szexi)
Bt 199 | 449 | 392 | 489 | 457 | 361 | 432 | 515 | 490 | 503 | 433 | 384 | 311
(pesszimista)
nyugodt (nyugtalan) | 2,97 5,16 4,59 5,26 497 5,31 497 5,63 5,14 5,77 4,99 5,39 4,43
°E;Zneztée)n 326 | 432 | 341 | 482 | 380 | 404 | 468 | 458 | 467 | 500 | 407 | 385 | 359
rsegilsize 401 | 506 | 439 | 529 | 476 | 477 | 499 | 534 | 540 | 583 | 485 | 478 | 427
(szélhamos)

Forras: sajat szerkesztés
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Az eredményekbdl elsé latasra kittinik, hogy a ma-
gyar kultdra személyiségét a kiilfoldiek sokkal po-

zitivabban észlelik, mint a magyar valaszadok. Két
tulajdonsagot kivéve minden személyiségjellemz&t

illetben magasabbak a kiilfoldiektsl kapott atla- :
gok. Két jellemz6 esetében értékeljiik 6nmagunkat

kedvezébben: humorosabbnak és kiilonlegesebbnek
latjuk magunkat, mint a kiilfoldiek. Bizonyos tulaj-

donsagok esetében az eltérések igen nagyok, példa-
ul 7-es skaldn a magyarok 1,99-es, a kiilfoldiek 4,49- :

es atlagot adtak az ,optimista” jelzére. Hasonl6an
nagyok a kiilonbségek a ,gondtalan” és a ,nyugodt”
jellemzére vonatkozoan.

mértékben befolyasolja, hogyan latjak kulturankat.
Altaldnossagban elmondhat6, hogy a fejlettebb or-

szagok vélaszadoi (példaul a németek és a japanok)
kedvezétlenebb, a kevésbé fejlett orszagokbol szar- :

mazok (példaul az indiaiak, algériaiak és a nigéri-
aiak) joval elényosebb szinben latnak benniinket.

Megjegyzend6 azonban, hogy nem egy jellemz6 :
- ni, hiszen meglepé médon jéval negativabb az on-

vélaszadasi tendencidrol van sz6, mivel bizonyos
személyiségjegyeket illetéen el6fordulnak ellenté-
tes eredmények. A németek példaul éltalaban az
atlagnal alacsonyabb atlagokat adtak négy véltozo

kivételével mindegyik jellemzére, de kiilonlege-

sebbnek és izgalmasabbnak latnak minket, mint
az atlag. Az indiaiak szinte mindenben pozitivab-
ban észlelnek benniinket, de példaul aggédébbnak
érzékelnek, mint a teljes minta.

5. Kovetkeztetések és javaslatok,
tovabbi kutatasi iranyok

eltérései: a két megkérdezett csoport - kiilfoldi-
ek és magyarok - kozti nagy szdmbeli kiilonbség

torzithatja a kapott eredményt, ami igaz a két ku- :

tatas idobeli eltérésére is. Mindemellett eredmé-  VEKOP-15-2015-00001 projekt keretében késziilt.

nyeink alapjan tobb kovetkeztetés is levonhato, és
javaslatok fogalmazhatdak meg.

El6z6 kutatdsok kimutattak, hogy az oktatéds-

turisztikai célorszag megvalasztasakor az egyik - AHMAD, A. -

legfontosabb befolyasol6 tényezé a korabbi tapasz-
talatokkal rendelkez6, hazatért hallgatok, baratok

véleménye. Emiatt igen fontos, hogy a nalunk ta- :
nul6 kilfoldi hallgatok véleményét megismerijiik, :

és az 6ket megcélz6 kommunikaci6 kialakitasakor
hasznositsuk a kapott eredményeket.
Az eredmények alapjan elmondhato, hogy az

tos attittidok variancidgjanak meglehetésen nagy
hanyadéval osszefliggésbe hozhato (25-28%). En-

nek nyomon kovetése tehat nagymértékben segit-
het megérteni a potencialis turistak, tizleti partne- :
. CHURCHILL, G. A. Jr. (1979): A Paradigm for

rek jovobeli magatartasat.
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Néhany személyiségvonds kiilonosen fontos
lehet, hiszen mindhdarom - &ltaldanos turisztikai,
oktatasturisztikai és tizleti célpont - kontextusban
Osszefiggenek a vélaszadok korében hazankkal
szembeni attitlidok formalédasdban. Ha mindha-
rom teriileten vonzénak szeretnénk latszani, ak-
kor arra kell torekedniink, hogy egyrészt kiilon-
legesnek, izgalmasnak, masrészt becsiiletesnek és
erkolesosnek kell, hogy észleljenek benntinket. A
kommunikéciénak ezen a teriileten er6sodnie kell,
hiszen példaul atlagosan a kiilonlegesség tekinte-
tében kaptuk a legalacsonyabb értékelést. Fontos

. figyelmet forditani arra, hogy az egyes célcsopor-
A kiilfoldiek szarmazasi orszaga szignifikans

tokat megkiilonboztetve, a megfelel6 személyiség-
jellemz6k mentén kommunikaljunk a potencidlis
hallgatok felé a magyar kultarardl, mert a véle-
mények erésen szorédnak. A legnagyobb keres-
kedelmi partneriinktél, Németorszagbol érkezd
hallgatok példaul pont a kiilonlegesség és az izgal-
massag mentén lattak minket a legpozitivabbnak.

//////

magunkrol kialakult kép, mint a kiilfoldiek rélunk
sz0l6 véleménye.

A kutatés tovabbi irdnya lehet annak megalla-
pitasa, hogy a feltart osszefliggések mas orszagok
esetében is ugyanilyen paraméterekkel irhatok-e
le, melyre tobb orszag esetében létez6 nagyobb
minta felmérésekor van lehetéség. Fontos vizsgal-

- ni a véleményeket annak fliggvényében is, hogy
© mennyi id6t toltott el a hallgaté hazankban, illet-

ve ugyanannak a hallgaténak a véleményében ta-
pasztalunk-e mérhet6 valtozdsokat példaul 1-2 év

- mulva.
A kutatas f6 korlatai a két minta és az id6beliség :
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A turizmusbiztonsagban rejl6
marketing és menedzsment implikaciok

Szerzék: Marton Zsuzsanna' - Birkner Zoltan? - Keller Krisztina® - Berkesné Rodek Nora*

A globalis turizmust fenyegeto biztonsagi kockazatok negativ hatdsai, az iparagra jellemzo multiplikdtor-
hatdsbol adodoan, a gazdasdg egészére tovabbgyiiriiznek. Azonositasuk mind fogyasztoi, mind szolgaltatoi
oldalrol sziikségszerii, minimalizalasuk és kikiiszoboléstik az értékteremtés feltétele. A turisztikai desztind-
ciokat sujto katasztrofakra, krizishelyzetekre torténo felkésziilésben, és az azokat koveto valsigkezelésben
a megfeleld menedzsment- és marketingszemlélet alkalmazasa a szektor tovabbi ,sériilésének” megaka-
dalyozadsat, illetve mielobbi helyreallitdsit célozza. A wvalsigkezelési gyakorlat szemléltetése egy angliai
szdj- és koromfajds jarvany, valamint egy ausztral bozottiiz esetein keresztiil torténik.

Kulcsszavak: turizmusbiztonsag, természeti ka-
tasztrofa, kriziskommunikaci6, marketingkam- :
. roz6 pozitiv szereppel bir (ZSARNOCZKY 2017,

pany.
1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Az évezredes multra visszatekint6 iparag, a turiz-
mus, az id6k folyaman egy olyan globalis jelenség-

gé nétte ki magét, mely a vildgpiaci export 7%-at, a
GDP 10%-at tette ki 2016-ban. A gazdasagi mutatok :
. véltozasokat idézhetnek el6 (MICHALKO 2012),

az eldrejelzések szerint a kovetkezd években még
kedvezobb képet mutatnak majd (UNWTO 2017,
WTTC 2017, UNWTO 2018).

Szamos régié gazdasagaban a turizmusipar je-
lenti az egyetlen f6 bevételi forrast, igy egyértel-
mien kijelenthet6, hogy a turistdk biztonsaganak

és védelmének garantdldsa stratégiai fontossagu :
célként kell, hogy megjelenjen a turisztikai desz- !
tinaciok stratégidjaban, és a szolgaltatok tizletpo- :

litik&jaban.
1.1. A BIZTONSAG SZEREPE A TURIZMUSBAN

Az elmult b6 masfél évtizedben megszaporodott
terrortdamadasok kovetkeztében a biztonséag turiz-

musiparban betoltott szerepe a korabbiaknal na- |
gyobb hangstlyt kap mind keresleti, mind kindlati !
oldalon. A biztonsag a turizmusban nem csupan

az egész iparag miikodését befolyasolhatja alapve-

1 PhD-hallgaté, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
mzsuzs89@gmail.com

2 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
birkner.zoltan@uni-pen.hu

3 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
keller.krisztina@gmail.com

4 egyetemi oktatd, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
rodek.nora@uni-pen.hu
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téen, hanem a kozvetlen kérnyezetiinkben taldl-
hat6 turisztikai terekben és miliében is meghata-

DAVID - MOLNAR 2007). Ennek kovetkeztében
a turisztikai iparag szolgaltat6i mérhet6en szem-
bestilnek egy-egy varatlan esemény rovid- vagy
akar hosszutava hatasaival (példaul visszaesés a
turistaforgalomban és bevételekben, a rafordita-
sok novekedése). A negativ események a turistak
fogyaszt6i szokasaiban és magatartaséban jelents

mely a bizalom megrendiilését vonja maga utan a
turisztikai desztinacidkkal, szolgaltatokkal szem-
ben. Az UNWTO 2015-re vonatkoz6 jelentésében
a biztonsag az elsé harom, turistaforgalmat befo-
lyasolo tényez6 kozott szerepelt (UNWTO 2016).
MANSFELD és PIZAM (2006:139-141) az utaza-
sok soran felmeriil6 kockdzatoknak, fenyegetettsé-
geknek az alabbi 6t csoportjat kiilonbozteti meg:

* Bilincselekménynek a turistdk kozbiztonsagat
szandékosan fenyegetd, illetve sérté esemé-
nyeket tekintik: koztereken, busz- és vastuti
péalyaudvarokon zsebtolvajlas, erészakos biin-
cselekmények, robbantdsok, szexualis zakla-
tas, kébitdszercsempészet.

* Az egészségbiztonsagot fenyegeté kockdza-
tok kozott a virus- és baktériumfertézéseket
emliti a szerz6paros, melynek negativ hatasa-
it a kiildo régio is elszenvedheti (ritka fertézé-
sek behozatala).

* A helyi kozlekedésbdl, illetve annak hidnyos
ismeretébdl fakadé koziti balesetek, a légi és
vasuti katasztrofak megjosolhatatlan bizton-
sagi kockazatot hordozé torténések.

* A negyedik csoportba tartoznak a természe-
ti katasztrofak (példaul foldrengések, heves
szélviharok, aradasok).



* A kiilonboz6 politikai-kulturalis helyzetek és
fenyegetettségek (a helyi torvények és vallasi :

szokasok nem megfelel6 ismerete) kertiltek
az utols6 kategoéridba.

mely a turistdkra, mint ,aldozatokra” tekint és az
Oket fenyeget6é kockdzatokat ebbdl a nézépontbol

targyalja. Azonban talalkozhatunk olyan esetekkel :
is, amikor a turista nem aldozat, hanem elkovetd

(példaul lopas, vandalizmus) (ERNSZT 2016).
A turizmusipar sokszintiségébdl és szerteaga-

zottsagabol adéddéan nem lehet egyetlen katego- :
rizalast alkalmazni a turizmus altipusaira. A tu- :

risztikai desztinacio jellege (példaul wdiilé vagy
MICE fogadoétertilet, vizparti vagy hegyvidéki

fogadoétertilet) nagyban meghatdrozza a biztonsa-
gi és kockazati tényez6k szamanak és mértékének :

azonosithatésagat. Az egyes turizmusfajtaknak
természetesen vannak elvalaszthatatlan tulajdon-
sdgai, mint példdul a sportturizmusban bekévet-

kez6 sériilések nagyobb kockdzata, vagy a varosi :

fogadoétertileteken az életkoriilményekbdl fakado
kozbiztonsagi kockazatok.

1.2. A MARKETING SZEREPE A TURIZMUSBAN

A turisztikai termékek és szolgaltatdsok egyre gya-
koribb igénybevételével életiink szerves részévé

vélt az utazas. Az évrol-évre novekvd turistaforga- :

lom a turisztikai céltertiletek és szolgaltatok kozott
még jobban kiélezi a versenyhelyzetet. Ebben a ki-
hivasokkal teli piaci kornyezetben a dontéshozok

felismerték, hogy a versenyképesség eléréséhez :
és megtartasahoz nélkiilozhetetlen a marketing és :

annak megfelel6 alkalmazasa, hiszen a versenyké-
pesség eléréséhez elengedhetetlen elvdrds a mar-

s oz

ketingkornyezethez torténd alkalmazkodas (GATT :
- KOLOS 2012). A turistak egyedi igényeihez val6

alkalmazkodas képessége vagy a differencialodas
megteremtése a versenykornyezetben olyan kihi-

vasok, melyek jol felépitett marketingstratégiat ki-
¢ az allami szervezetekkel val6 egytttmtikodésére.

vannak meg.

1. dabra
A turizmusmarketing {6 teriiletei

Termékmarketing Szolgaltatasmarketing

-

Desztinaciomarketing

Forrds: RAFFAY (2017:21)

A turizmus nem csak a szervezeti-rendszertani
felépitését tekintve Osszetett, a marketing szem-
pontjabol is komplex teriiletrdl beszélunk. Harom
egymassal szoros Osszefiiggésben allo résztertile-

. tet kulonithetiink el, melyek legfontosabb kozos
A tanulmény a fenti csoportositdst veszi alapul, :

jellemzdje az élmény (1. dbra).

A tanulmény célkittizése szempontjab6l meg
kell emliteni, hogy a szolgaltatds- és desztinacio-
marketing tertilete az, amely tdgabb dimenziéban
Osszevethet6 a turizmusbiztonsag témakorével.

A turizmusban a szolgaltatdismarketing a tu-
risztikai termékekhez (attrakciokhoz) kozvetlentil
vagy kozvetetten kapcsolédd szolgaltatasokkal
foglalkozik.

Egy jol atgondolt és megtervezett szolgéltatasi
folyamat csokkenti az igénybevétel soran felmeri-
16 hibakockédzatot. Annak ellenére, hogy el6zetes
kiprobalasra nincs lehet6ségiik, a szolgaltatas fo-
lyamatdnak ismerete magasabb fokt biztonsagér-
zetet nydjt a turistdk szdmara. Az utazok vélemé-
nyét a fizikai kornyezet (példaul épiiletek édllapota,
a bels6 enteri6r, a személyzet megjelenése) nagy-
mértékben befolyasolja, igy annak kialakitasa a
menedzserek egyik kiemelt feladatava valt. A leg-
nehezebben befolyasolhat6 és ellenérizhet6 ,elem”

. a szolgaltatasi folyamatban részt vevé személyzet.
A fogyasztok és a személyzet kozotti interakciok

egyarant eredményezhetik a markahtség kialaku-
lasat, de a szolgdltatastol valo teljes elfordulast is.
Mivel a desztinéciok a turisztikai termékek és
szolgéltatasok egymastol elvédlaszthatatlan 6tvo-
zetei, igy a marketingstratégiai dontéseknél meg-
hatarozo a szerepiik. A turisztikai fogadoétertile-
tek marketingpolitikdja azonban sokkal tagabb
menedzsmentszemléletet igényl6 tevékenység. A
desztinaciémarketing célja, hogy a piaci kereslet
és a versenytarsak ismeretében minél tobb turis-
tat vonzzon a fogadotertiletre, és fenntartsa an-
nak népszertiségét (KOTLER et al. 2010, PETER -
NEMETH 2017). A desztinaciomarketing - a ter-
mék- és szolgaltatasmarketinggel ellentétben - sok-
kal nagyobb hangsulyt fektet a turizmusiparnak

1.3. A TURIZMUSBIZTONSAG ES A MARKETING
OSSZEFUGGESEI

A biztonsédg a turisztikai szolgéltatasmindség ki-
alakitdsaban meghatarozo szerepet jatszik, ugyan-

. is befolyasolhatja, s6t meg is hatarozhatja a turis-
. tak utazasi dontéseit, szokasait. Az elmult évek

terrorcselekményeinek hatasara a turizmusbizton-
sag a differencidlas eszkozévé valhat az iparagban.
A turizmus egyes tipusait (példaul siturizmus)

. jellemz6 szezonalitasbol fakad6 keresletingadoza-
. sok mellett egy-egy biztonsagot cstkkentd fenye-
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getettség is extrém eltéréseket idéz el a foglaltsagi
- etikai kérdéseket vet fel.

mutatékban.
A kockézat fogalmanak turizmus tertiletén tor-
ténd haszndlata a 2001. szeptember 11-i terrorta-

madasokat kovetden valt tudoményos értekezések :
kutatési targyava. A terrortamadas el6tt a kocka- :

zatok értelmezése elsGsorban pénziigyi, pszicholo-
giai, elégedettségi és id6 fokusza volt, azt kdvetSGen

viszont felértékel6dott a fizikai kockdzat (YANG |
- NAIR 2014, DAVID et al. 2007). A SARS-virus

2003-as megjelenése, a 2004-es cunami pusztito
rombolédsa Dél- és Dél-Kelet Azsidban, valamint a

széls6séges iszlamista terrorszervezetek Eurdpara
mért timadasai csak néhany példat jelentenek, me- !

lyek a turizmusbiztonsag és a kockazatok komo-
lyabb vizsgélatat indokoljak.

Utazasi céltertiileteik kivélasztésa el6tt a turistak
torekszenek a kockazatok mérséklésére. A korabbi

negativ tapasztalat vagy a kell6 informacié hianya
bizonytalansagot sziil a fogyasztokban, mely eset-

leg egy veszteséggel jar6 rossz dontést idézhet el :

(BAUER et al. 2007).

A legtobb kutat6 az észlelt kockazat értelme-
zésével és annak tovébbfejlesztésével foglalkozik.
A turizmusban kockazat alatt a fogyasztok tu-

risztikai termékek és szolgaltatasok igénybevéte-

le kozben tapasztalt és észlelt kockazatat értjiik
(REISINGER - MAVONDO 2005). ROEHL és
FESENMALIER (1992) az észlelt kockdzat harom

dimenziéjat kiilonboztetik meg: fizikai eszkozok-

hoz kapcsol6dd kockazat (légi utazas), vakécio
specifikus kockazat (vizparti turizmus) és deszti-
nécid specifikus kockazat (kozel-keleti veszélyes

ovezetek). A biztonsag mindharom dimenzioban
kozponti helyen all. A desztinacié specifikus koc- !

kazatok, beleértve az idegen kultirdk, szokasok
ismeretlenségének kockazatit, a fogyasztékban

a kulturalis sokk mértékének novekedését idéz- !
hetik el6 (MALOTA - MITEV 2013). Az észlelt :

biztonsagi kockazatok nagyban befolyasoljak az
utazasi hajlandésagot és dontést. Vannak esetek,

amikor olyan magas az észlelt kockazat szintje, :
ami a nemzetkozi turizmus teljes ellehetetlenii-

léséhez vezet (1. tablizat) (KARL - SCHMUDE
2017).

Jelen tanulmany a kockazatot negativ tényezo-
ként értelmezi és jeleniti meg, emlitést kell tenni !

azonban azokrdl a turistakrol is, akik a kockazatra
motivécids tényezoként tekintenek. A fogyasztoi

személyiségjegyek, a tarsadalmi, kulturélis tren-
: szerepet kapnak a stratégiai tervezés soran, azon-

dek a fogyasztok egy részét arra sarkalljdk, hogy
a veszélyt, a szenzaciot keressék (LEPP - GIBSON
2007). A veszély, a fizikai és szocialis kockazat az,
ami ezen fogyasztok szdmara az élményt jelenti és
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alakul &t katasztréfaturizmussa, mely kiilonbozé

1. tdblazat
Nemzetkozi utazasokat befolyasolé
kockazati tényezok

Kockazati
p p Fogalom
tényezo
Nemzetkozi utazdsok sordn felmertilo
Funkciondlis szervezeti vagy mechanikai problémdk
lehetdsége
Fizikai/ Utazds sordan felmeriil fizikai veszély,
€9652569TigYi sértilés, betegség lehetdsége
BorerFioerd] Ar-érték ardny nem megfelels
BBl szintjének lehet6sége
p . A tdrsadalmi jolét szintjének
Tdrsadalmi ’ . £ 4 Py
visszatiikrozodése mdsok szdamdra
Pszicholdeiai Az utazis dltali 6nmegualositas
3 elmaraddsdnak kockdzata
Id6 Az utazis az id6 vesztegetése
4 4 Elvdrt elégedettségi szint
Bl seerats elmaraddsdanak kockdzata
Politikai l.ltuzas‘o.k/somn Jielm/erulo pogztzkul
: iy instabilitds, fesziiltség lehetséges
instabilitds P e
hatdsai a turistikra
Terrorizmus Terrorista cselekmények lehetséges
kozvetlen, kozvetett hatdsa a turistikra
Szelsbséges idojirds bekovetkezésének
Klima vagy desztindciora jellemzo elvirt
idojdrds elmaradasanak lehetosége

Forras: sajat szerkesztés KARL és SCHMUDE (2017:143) nyoméan

2. Valsagkezelés és
kriziskommunikacio

A turisztikai desztinacidkat legtobbszor véaratlanul
sUjté természeti katasztrofak, tamadasok olyan
mértékd veszteséget (profitabilitds és/vagy piaci
részesedés csokkenése) okozhatnak az adott foga-
dotertiletnek és kozvetetten az egész iparagnak,
hogy a krizisek stratégiai szinten torténé kezelése
mar-mar alapkovetelmény a szervezetek részérdl.
A megel6zés és a felkésziilés egyre hangsulyosabb

ban még mindig gyakori, hogy a megfelel6 me-
nedzsment- és marketingszemlélet hidnya miatt

- hosszuatavu negativ hatdsokkal kell szembesiilni.
egyidejiileg az értéket teremti. A szenzacio, Gjdon- :
sagkeresés sajndlatos moédon egyre gyakrabban !

A tanulmény eddigi fejezetei a turizmusbizton-
sag témakorét érint6 marketing elméleteket, illet-



ve a fogyasztok és a biztonsag kapcsolatat tartak
fel. Azonban a krizismenedzsment és kriziskom-
munikacié tudomanyteriiletén keresztiil adunk
vélaszt arra, hogy milyen moédon csokkenthetd
az észlelt kockazat a fogyasztok szemszogébdl, s
milyen stratégiai lépések sziikségesek a tamadast
elszenved6 vagy katasztréfa stjtotta desztinaciok
vezet6i részérol.

A tanulmany soran tobbszor emlitett kataszt-
réfa és krizis kifejezéseket a szakirodalom elkii-
loniti. FAULKNER (2001) szerint a két fogalom
eredetében és kiterjedése mértékében kiilonbozik.
Mig a krizis eredetét tekintve szervezeten beliil
jon létre és részben kontrollalhat, addig egy ka-
tasztrofa kiils6 csapas, tdmadas kontrolldlhatatlan
hatasanak eredménye, ami terjedelmében is joval
kiterjedtebb és stlyosabb, mint a krizis. A két foga-
lom azonban szdmos kozds vonast mutat, és nehe-
zen valaszthaté szét egymastol, hisz egy kataszt-
rofa gyakran szervezeten belili krizist idéz el
(HENDERSON 2003).

A kriziskommunikécié egyik modellje harom
lépcsében javasolja a helyzetet kezelni (FALL -
MASSEY 2005). A modell FAULKNER (2001) alap-
modelljének egyszertsitett véltozata (2. dbra).

dia, negativ szajreklam) keresztiil torténé infor-
maciéaramlast.

Az utolsé fazisban, a helyreallitas szakasza-
ban folyamatos kommunikéciés tevékenységé-
vel a marketing és kriziskommunikaciés csapat
a bizalom ajboli kiépitésére Osszpontosit, mely
el6segiti a kordbbi mtikodéshez valé visszaté-
rést. A csapat altal iranyitott kétoldali kommuni-
kacioban a média tevékenysége korlatozottabba
és tudatosabba valik. A kommunikéciés csapat
feladata a hiteles és pontos tajékoztatds minden
érintett felé, egységes tiizenetkdzvetitéssel. A
krizis okainak, varhat6é kovetkezményeinek jel-
lemzése és az ezzel kapcsolatos informaciok el-
juttatdsa, tovabba a folyamatos elérhetéség csok-
kentik a panikot és az észlelt kockazat szintjét.
Az egységes kommunikacié megvaldsitasdban
az integralt marketingkommunikacié koncepci-
6ja szolgalhat alapul. Ennek lényege, hogy 6sz-
szehangolja a szervezettdl, vallalattdl szarmazo
informacidkat, melyet ugyan a fogyasztok (turis-
tak, helyi lakosok) felé tobbféle kommunikécios
csatorndn és eszkozon juttat el, viszont a megje-
lenités ugyanazon az arculaton keresztiil torté-

- nik (TOTH-KASZAS 2017).

2. dbra
Kriziskommunikaciés folyamat
( Elokesziilet h ( Valaszadas ( Helyreallitas
Kriziskommunikdcios Kriziskommunikacios Kommunikécios,
terv készitése terv alkalmazasa valaszadasi tevékenység
Kommunikécios feliilet |:> Egyiittmitkodés, |:> folytatasa
megteremtese kommunikdci6 az Bizalom megteremtése,
Kriziskommunikiciés érintettekkel (imazs visszatérés a normal
csapat felallitasa fenntartasa) miikodéshez
/ - J

Forras: sajat szerkesztés FALL és MASSEY (2005:80) nyoman

Az el6késziilet fazisaban az els6dleges cél egy
olyan egyiittmtikodési kozeg megteremtése az
érintett kiils6 és belsd szervezetekkel, iparagi sze- |

replokkel, mely nélkiilozhetetlen az elismertség
fenntartasdhoz és a krizis atvészeléséhez. Ezzel
egyidejtleg késziil el a kriziskommunikéciés terv,
és kertil kinevezésre a felel6s csapat.

A masodik fazis a valaszadasra fokuszal. Ezen
beliil el6szor tdjékoztatjdk a szektor kulcsszerep-

16it, dontéshozoéit, majd a PR tigynokségekbdl,
jogi képviselokbol, vallalati képviselokbol osz-
szedllé kommunikéciés csapat egyeztetései, ak-

cioéi kovetkeznek. Ebben a fazisban a gyorsasag
alapvetd kovetelmény, meg kell el6zni a nehezen
kontrollalhaté kommunikéciés csatornakon (mé-

3. Modszertan

A tanulmany célkittizése, hogy az olvasé sza-
maéra feltarja a turizmusbiztonsag tudoméany-
tertiletén alkalmazhaté6 marketingelméleteket
és Osszeftiggéseket a relevans hazai és kiilfoldi
szakirodalom ismertetésén keresztiil, tovabba
az, hogy a turisztikai céltertileteket veszélyez-
tet6 katasztrofak kezeléséhez egy olyan ajan-
last, Gtmutatasat fogalmazzon meg a turisz-
tikai desztinaciok, illetve vallalatok szamara,
mely el6segiti a hatékony valsdgmenedzsment
szemlélet és valsagkezelési protokoll kialaki-
tasat.
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FAULKNER (2001), illetve FALL és MASSEY
(2005) a turisztikai desztinaciok vélsagkezelésé-

nél a tobblépcsds kriziskommunikaciés modellek
alkalmazasédban latjadk a megoldést. A tanulmany

s oz

szerz6i ezen folyamatmodell mentén torténé val-
sagkezelés sziikségességét és hatdsossagat vizs-

gdljak, tovabba elemzik a marketing- és menedzs-
mentszemlélet gyakorlati implementalasanak
sikerességét a kriziskezelésben.

A kutatashoz a szerz6k az esettanulmany-elem-

zés modszerét valasztottdk, mellyel két kiilfoldi
katasztrofa elemzése keriil a kozéppontba. Az

esettanulmany-elemzés moddszere olyan kutata- :
sokndl is segit értelmezni az adatokat, informaci- !

okat, ahol nagy vizsgalati mintaszam elérése nem
kivitelezhets, ugyanakkor az események sorrend-

je, a viselkedési reakciok és a héttérinformaciok :
kiemelt fontossaguak. Ezen kiviill az elemzési !
)

modszer lehet6séget biztosit tovabbi kutatasi kér-
dések megalapozasara és hipotézisek felallitasara
(EISENHARDT 1989).

3.1. A SZAJ- ES KOROMFAJAS JARVANY

Az esettanulmény bemutatasanak els6dleges célja,

hogy ravilagitson a tervszer valsagkezelés fontos- :

sagéra, illetve az annak hidnyaban jelentkez6 buk-
tatokra és a tovabbi kovetkezményekre.
2001 februarjdban 1967. 6ta el6szor, djra fel-

titotte fejét a szdj- és koromféjas virus az Egyestlt |
Kirélysagban (3. dbra). Osszesen 2030 esetet re- !

gisztraltak (a virus tobb mint 4 millié allat elége-
tését kovetelte meg), a jarvany terjedésérdl a média

vilagszerte hirt adott. A jarvanyhelyzet az angol :
turizmusban 8,5 milliard angol font bevételkiesést :

okozott 2001 és 2003 kozott. 2002 januarjdban, 11
hénappal a jarvany kitorését koveten, a kormany

hivatalosan is bejelentette a jarvany megsztinését. :

Ennek ellenére a betegség a mez6gazdasdg mellett Forrds: sajt szerkesztés BBC (2002) nyomén

a turizmusipart is mélyen érintette, megkérddje-
lezve a kormany és a turisztikai szektor felkésziilt-

ségét és szakmai hitelességét a valsdgkezelés soran
. egészségligyi kockézatot jelentett a virus, azonban

(RITCHIE et al. 2004).
Mint a legtdbb ilyen esemény, ez is varatlanul
érte a turizmust, de ez nem lehet kifogds arra, hogy

az iparégi szerepl6k valsagmenedzsment stratégia
és terv hidnyaban nem megfelel6 médon és idében !

reagaltak az eseményekre sem helyi, sem nemzeti
szinten. A média erejét és hatdsat lebecstilve gyor-
san negativ publicitast kapott az angol turizmus.

A kiilonboz6 szintek dontéshozoi kozotti kom-

munikdcio és egységes fellépés hianya, a megva-
laszolatlanul hagyott kérdések tovdbbi bizony-

talansagot idéztek el6 a turisztikai szolgaltatok :
korében az attrakciok és a latogatokat kiszolgélo :
helyi egységek tizemelését és bezarasat illeten. !
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Mind a turisztikai, mind a kormanyzati szervek
eltér6 és hianyos adatokat kozoltek a betegségrol,
az érintett tertiletekrol és az esetek szamardl, igy
a turistaknak az otthon maradas jelentette a biz-

tonsagot.

3. dbra
A szaj- és koromfajas virus terjedési
atvonala az Egyesiilt Kiralysagban

&;g E

Egyértelmtien kimondhat6, hogy az Egyesiilt Ki-
rélysag teriiletére beutazott turistdk szamaéra

a pontatlan tajékoztatds pszichologiai és pénziigyi
kockazatot is maga utan vont, ugyanis a turisztikai
latvanyossagok, vonzerok bezéaraséaval a turistdkat
egyrészt anyagi karok érték, masrészt az élmény-
szerzés elmaradasaval az értékteremtés is meghi-
Gsult.

Az orszdg markaértékét csokkentette a ferto-
zott allatok égetése (vakcina beadasa helyett) miatt
kialakult negativ imézs és a tarsadalmi felelGsség-
véllalas szemléletének hianya (allatvédelem-etikai
kérdések). Az eset kezelése jol tiikrozi, hogy a val-
sagkezelés kezdetén a turizmus nem kapott koz-
ponti szerepet (RITCHIE et al. 2004).



Vélsdgmenedzsment terv hidnydban mar csak

277

egy utolagos ,helyredllité” marketingstratégia al- :

kalmazasa javithatott a helyzeten.
Az Angol Turizmus Tandacs (English Tourism

Council) és a Brit Turisztikai Szovetség (British |
Tourist Authority) 2001 aprilisa és 2002 &prilisa :

kozott tobb millioé fontot koltott a brit turizmust Gj-
jaépité kampanyokra és egyéb marketingakciokra,
melyeket a 2. tdbldzatban tekinttink at.

2. tdblazat
A Brit Turisztikai Szovetség valsagkezeld
marketingstratégidja

megtéveszto informdciok korrigdldsa és a
turisztikai kiildéteriiletek tdjekoztatisa

Cél

* nemzetkozi PR tigynokség megbizdsa az észlelt
kockdzat csokkentésére

e informativ weboldal létrehozdsa a turisztikai
attrakciok elérhetdsegérdl, tizemelésérdl

Akcidk

o média bulletin és hirlevelek a hiteles
informdcio terjesztéséért

nydri foglaldsok biztositdsa és egységes
kommunikdcio megteremtése

Cél

 marketingkutatds és reklam, hirdetések

* nemzetkozi e-mail kampdny 10 millio f6
megcélzdasival

Akcidk

* sajtoutak szervezése

az Egyesiilt Kirdlysag imdzsanak tijjaépitése

e UK OK és ,,Only in Britain: Only in 2002"
kampiny bevezetése

Akcidk | Cél

Forrés: sajat szerkesztés RITCHIE és szerzGtarsai (2004) nyoméan

gdtolta, hogy a virus terjedése nem minden teri-
letet érintett. Ennek ellenére nem volt olyan régio,

mely ne érezte volna a jarvany turizmusra gyako- :
rolt hatasat. A valsagkezelés és az jjaépité mar-

keting a virus teljes megsz(inéséig szinte teljesen
hatastalannak bizonyult.

3.2. AZ AUSZTRAL BOZOTTUZ -
,THE HEART” MARKETINGKAMPANY

A tanulmany ezen fejezete az ARMSTRONG és

RITCHIE szerzGparos 2008-ban publikalt kutaté- -
. anyossagok ellenére a vélsagkezelés kulesa volt,

saban kozzétett informaciokat ismerteti.

2003. januar 8-an az Australian Capital Territory
(Ausztral Fovarosi Tertilet) tobb pontjan bozottii-
zek keletkeztek egy elektromos vihar kovetkezté-
ben, melynek terjedését felgyorsitottak a kedve-
z6tlen id6jarasi feltételek. Az esetet a januar 18-i
canberrai tlizvésszel azonositjdk annak ellenére,
hogy addigra mar kritikus mértékd karokat oko-
zott az erdbkben, vidéki teriileteken.

A bozéttliz az Australian Capital Territory nyu-

. gati részén fekvé nemzeti parkokban, iiltetvénye-

ken, természetvédelmi tertileteken és kulturalis
orokségekben végzett salyos pusztitdst, azonban

. nem csak az okoldgiai, kulturélis veszteség volt
- nagy, hanem a teriileten kiépiilt infrastrukturalis

halézat (kempingek, parkolok, szabadidés eszko-
z0k) kédrosodasa is.
Kriziskommunikécié és ,helyredllit6” marke-

tingterv hidnyaban az Australian Capital Tourism

Corporation (Ausztral Févarosi Turizmus Tarsasag)
a Blue Mountains és Illawarra-South Coast marke-

. tingterve alapjan kezdett hozza a stratégia kidol-
. gozasahoz, illetve azzal parhuzamosan végrehaj-

tasahoz.
Els6 lépésben a Tourism Industry Council ACT
(Ausztral Fovarosi Tertilet Turisztikai Tanécsa)

P

. és a Region Ltd. egy kérdéives felmérés elvégzé-

sével, valamint a turisztikai szektor érintettjeivel
folytatott mélyinterjuk segitségével feltérképezte
a tlizvész turizmusra gyakorolt hatdséat és annak

. mértékét. A desztinaciot nem csak a természeti

katasztrofa sujtotta, hanem a média szenzacidhaj-
hasz fellépése is, melyek egytittes hatasa a latoga-
tok szdmanak drasztikus csokkenésében, illetve a

- helyi vallalkozasok 6sszeomlasdban mutatkozott
. meg.

A kutatds eredményeit felhaszndlva az
Australian Capital Tourism Corporation elinditotta

. a ,The Heart” marketingkampanyt, melynek célja,
. hogy felhivja a lakosok és latogatok figyelmét a

desztinaciéra mint f6 turisztikai fogadoteriiletre.
A kampany 2003. februdr 2-an kezdédott a

. nyomtatott sajtoban, majd marciusban folytatodott
A stratégia nemzeti szinten torténd alkalmazasat

a televiziés kampannyal. ,A sziviink még mindig
er6sen dobog” {iizenettel kivantdk az érintett és
a tobbi ausztrdl dllam lakossagaban tudatositani,
hogy a bozétttiz ellenére Canberra és az Austral-
ian Capital Territory visszatért a régi kerékvagas-
ba. A televiziés kampany marciusban kezd6dott,
melyben az ausztral énekes Jimmy Barnes "This

o

- heart’s still going strong’ cimti szamat jatszottak.
- A kampény hatdsossagat 2003 majusaban egy uj-

boli telefonos felméréssel vizsgaltak, mely mar po-
zitiv képet mutatott az utazasi hajlandéséagot és a
desztinacio imazsat tekintve.

A helyreallit6 kampany a kezdeti stratégiai hi-
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azonban szamos 1épés segitette hozza a turisztikai !
desztinaciot ahhoz, hogy visszatérjen a valsag el6t-

ti allapotba. A katasztréfa idejére kihirdetett rend-
kivili édllapot megsziintetését (2003. janudr 28.)

kovetéen azonnal megkezdték a kampany szer- :
vezését és par napon beliili kivitelezését. Ugyan :

tobb mint két hét telt el a bozoéttiiz kitorése és az
els6 nyomtatott kampéanyanyag publikalasa kozott,

mégis adott koriilmények kozott idében reagaltak :
- hozzaférést a Kriziskommunikécios Titkarsag iro-

a torténésekre. A nyomtatott kampanyanyag gyors
elkészitését el6segitette, hogy a kampanytiizenetet
csak integrélni kellett a mar kordbban elkészitett

0szi brostiraba. A marketingkampany sordn az
érintettekkel valé szoros kommunikéci6 elhagyasa :

vitathat6 1épés, azonban a gyors reakci6 és a kam-
pany kivitelezése érdekében ez volt az egyetlen

jarhato at. Az egységes tizenetkozvetitést megfele- :
16en tamogattdk a médiamegjelenések a helyi lako- :

sok és a kontinensrdl érkezd latogatok felé, tovabba
mérsékelték az észlelt kockazat mértékét. A kam-

pany ereje egyrészt az 6szinte és nyilt kommuni-
kéciéban, masrészt abban rejlett, hogy a kampany :

élén all6 szovivok szintén a katasztrofa sujtotta te-
rilleten éltek, igy hatdsosabb és hitelesebb tajékoz-
tatast nydjtottak.

4. Kovetkeztetések

A krizist elszenvedett turisztikai desztinaciok

valsdgmenedzsment és kommunikdcios stratégia- :

janak, akci6inak hatékonysaga, avagy hosszutavi
kedvez6 hatdasa nehezen mérhets. Mindkét eset
ismertetése és elemzése soran kozponti szerepet

kapott a kommunikéaci6 és a marketingkampany, :
ugyanakkor a két eset jol példazza, hogy menedzs- :

ment szempontbol a szervezeten beliili és kiviili
egyuttmiikodések, kapcsolati halé és az iparagi,

illetve kormanyzati szereplSk feladatainak straté- :
gia meghatarozasa mas-mas iranyba mozdithatja !

a valsagkezelést.
Az ausztral eset azt mutatja, hogy egy meglé-

v0 cselekvési terv adaptélasat kovetéen mar ha-
tékonyabb valsagkezelést lehet véghezvinni, az :

angolokkal ellentétben. Az ausztralok a kampany
inditasa el6tt felmérést végeztek, mely szintén tu-

datos valsagkezelési lépésnek bizonyult, de sem az
angolok, sem az ausztralok nem kovettek egyetlen !

kriziskommunikéciés modellt sem. FAULKNER
(2001), illetve FALL és MASSEY (2005) az eloké-

sziileti fazist a folyamat lényeges és sziikségszert
lépcsojének tartjadk, azonban egy hiteles és tobb :

érintettet (példaul helyi lakosokat, turistakat, tu-
risztikai vallalkozasokat) megcélz6 kampany s ké-
pes a valsag el6tti helyzet visszaallitasara.
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folja. 2011. jalius 22-én egy szélsGjobboldali naci-
onalista férfi autéba rejtett pokolgépet robbantott
Oslo belvaroséban, illetve késébb Utoya szigetén
lovoldozott (ICCT 2013).

A norvég kormany rendelkezett kriziskommu-
nikacios tervvel és stratégiaval, melynek koszon-
het6en a kriziskommunikéciés csapat a robbantas
utan masfél éraval fel is allt, ugyan a nyari szabad-
sdgok miatt hianyos létszammal. A tervekhez val6

dai épiiletének evakudldsa és a belsé kommunika-
ci6s halézat zarolasa gatolta. Az ellenintézkedések
elmaradasa miatt viszont a média kontroll nélkiil
tudodsithatott a torténésekrdl. Az Utoya szigetén
torténtekrdl a Titkdrsag is a médiabol értesiilt.
Ugyan a korményzati és rendvédelmi szervek ko-
zott a sajtotajékoztatokra vonatkozo6 f6 kommuni-
kacios pontok meghatarozasra és kommunikélasra
keriiltek, az informaciok és a feladatok tervszert
koordinalasa elmaradt (FALKHEIMER 2014).

Az esetek mind a katasztrofara valo felkésziilt-
ségben, mind a stratégiai valaszadas szempontja-
bol kiilonboznek, azonban kijelenthets, hogy a me-
nedzsment- és marketingszemléletti gondolkodas

és cselekvés mindkét esetnél bizonyitott.

A kutatas eredményeként megallapithat6, hogy

- a kriziskommunikéci6s folyamatmodell alappill-

érének szamit6 kriziskommunikaciés terv meglé-
te onmagdaban nem jelenti a vélsagkezelés sikerét,
hiszen a gyakorlati megvalositds soran az eset
speciélis adottsagaihoz kell igazitani a tervet és
a cselekvéssort. Az esetek elemzését koveten ki-
mondhat6, hogy a kriziskommunikaciés terv nem
sziikséges feltétele a sikeres valsagkezelésnek, s6t
nem esetspecifikus gyakorlati megvaldsitasa a
szerz6k véleménye szerint tovabbi nehézségeket
idézhet elb. A turisztikai szervezeteknek, dontés-
hozoéknak valsag esetére ezért egy olyan &ltalanos
terv készitése javasolt, mely megadja a vélsagke-
zelés keretét, de nem szab gatat a kreativitasnak.
A hatékonysag eléréséhez a kiilonboz6 katasztro-
fa szcenaridk felvazolasa mellett a folyamatos ké-
szenlét biztositdsa és a szcenariok meghatarozott
idokozonkénti gyakorldsa is javasolt. Az esetek
tovabbi tanulsagaként levonhat6, hogy kulcsfon-
tossagu a gordiilékeny kommunikacié és a szek-
tor szereplSinek Gsszehangolt kooperécidja, mely a
valsag kezelésének id6tartamara is jelent6s hatast
gyakorol.

5. Osszefoglalas

A tanulmany a turizmusbiztonsag szemszogébdl

. ismerteti a szakirodalom relevans elméleti meg-
A kriziskommunikacios terv nélkiilozhetetlen- :
ségét a 2011-es norvég terrortdmadas esete is ca- !

kozelitéseit és modelljeit, melyek hozzéjarulnak
a turizmusbiztonsdg fenntartdsdhoz vagy meg-



teremtéséhez. A katasztréfdk - akdr természeti :
eredettiek, akdr emberi beavatkozas eredményezi :

Oket (példaul terrortdmadésok) - minden felkészii-
lés ellenére varatlanul érik a turisztikai desztinéci-
okat, és fenyegetik a turizmusbiztonsagot.

és koromfajas jarvany, valamint a bozétttiz elter-
jedése - a gyakorlatban is szemlélteti a turistak

(és helyi lakosok) biztonsagét fenyegetd, illetve a
potencialis utazasi dontéseiket befolyasol6 kocka- :

zati tényezoket, gy mint: egészségiigyi kockazat
(virusfert6zés), pszicholégiai kockédzat (pusztités

mértéke, tdrsadalmi feleldsségérzet), klima (bo-
z6ttliz megjelenése). A turistak biztonsagan tal :

a desztinaciok élévilagat és infrastruktarajat ért
pusztitasok, illetve a turistaforgalom visszaesése

olyan negativ kovetkezményei a katasztréfdknak, !

melyek helyreallitdsa rengeteg terhet (pénziigyi és | GATI M. - KOLOS K. (2012): Az elektronikus

id6 raforditas) r6 a desztinacidkra.
A krizist és negativ hatasait a turisztikai don-

téshozok, turisztikai szervezetek kriziskommuni-
kaciés modellek alkalmazésaval és tervek el6ké-

szitésével tudjak mérsékelni. FAULKNER (2001)
és az ausztral Fenntarthaté Turizmus Kooperativ
Kutatasi Kézpont (STCRC 2008) is azt 4llitja, hogy

egy-egy sulyos katasztrofahelyzet olyan kitorési |

pontként szolgélhat a desztinacioknak, mely inno-
vativ megoldasokat, Gjrapozicionalasi stratégiakat,

4j partnerkapcsolatokat és egytittmtikodéseket

vonhat maga utan.
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,Fény és arnyék” nemzetkozi kitekintésben:

A turizmus két oldala - nemcsak a turista lehet aldozat...

Szerzok: Ernszt Idiko!

A vagyak ipardgaban, azaz a turizmusban mindenki megprobalja a sajat dlmait valora valtani. Ez azonban
nemcsak idegen kultirdk, emberek, a foldi tdjak szépségének a megtapasztaldsat jelenti sokak szamdra,
hanem mdsok kihaszndldsat, masok szenvedésébol valo gazdagodist, vagy egyszeriien a helyi kozosse-
gek érdekeinek a semmibe vételét. A cikkben annak a vizsgdlatdara keriil sor, hogy melyek azok a negativ
jelenségek, amelyek a turistikkal egyiitt megjelennek a desztindciokban, és a helyi lakossag biztonsdigat
veszeélyeztetik. Ugyanis az iparag értheto okokbol rendkiviil ,turista-, azaz vendégcentrikus”, és hajlamos
teljes mértékben elfelejtkezni a masik oldalrol: a vendéglatokrol. Holott a turistik sok esetben rossz vendég
modjara ,lerohanjak” a desztindciokat, tornek-ziiznak, randaliroznak, és nemcsak a pénztircdajukat hozzak
a ,borondjeikben”, hanem a sotét vigyaikat is. Olyanok pedig mindig voltak, és lesznek is, akik ezeket az
ordogi szenvedélyeket — természetesen jo pénzeért - kielégitik. Az 1iti célok lakossaganak leginkabb veszé-
lyeztetett csoportjai kozé a gyermekek, nok, idosek tartoznak, akik a sériilékenységiiknek kdoszonhetoen
még konnyebben aldozattd vilhatnak. A cikk a teljesség igénye nélkiil emlit meg néhany, a desztindciokban
élo lakossdg biztonsagat veszélyezteto jelenséget, biincselekmeényt: a szexturizmust, ezzel kapcsolatban kii-
lon kiemelve a gyermekprostitiiciot, illetve a gyermekmunka és gyermekkereskedelem biintettét. Végezetiil
javaslatok tételére is sor keriil a vendéglitok védelme érdekében, hiszen ennek elmulasztisa esetén nagy

drat kell fizetniink.

Kulcsszavak: deviancia, szexturizmus, gyermek-
munka, emberkereskedelem.

1. A vagyak iparaga mindenkié
-'a blinozoké is...

A turizmus a ,vagyak, dlmok ipardga”, ahol min- :
den val6ra valhat, legaldbbis par napra. Az ember :

kiszakad a mindennapok moékuskerekébdl, egy kis
ideig ,ar” lehet, és lesik minden kivansagat, vagy
egy kicsit szabadnak érezheti magat, amikor tob-

bet engedhet meg maganak. Azzal egytitt, hogy :
¢ 1%-os novekedése 0,018%-0s novekedést idéz el6 a

tomegek szamara valtak elérhetévé a nyaralasok,
wellness hétvégék és varoslatogatasok, elbticsiz-
hattunk attél az illaziénktél, hogy mindig biz-
tonsagban érezziik magunkat a nyaralas alatt. A
biztonsag kiemelked6en fontos tényezd az utazasi
dontések meghozatala soran.

motivéciéjanak megfelel6 attrakciéra (vonzerére)
épiilé komplex szolgaltatashalmaz”, amiben a koz-
lekedés, szallas, étkezés mellett megjelenik a biz-

tonsag is (LENGYEL 1997:10). A biztonsag rend- :
kiviil tag fogalomként értelmezhet6 a turizmus !
hogy ez puszta tizlet: kidrusitjak a kornyezetiiket,

1 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
ernszt.ildiko@uni-pen.hu

vonatkozasédban: érthetd alatta a jogellenes cselek-
. ményekkel, a btinozéssel szembeni biztonsag, de a

technikai - mtszaki értelemben vett biztonsag is:
az épitett kdrnyezet, a fogyasztés, akar az eligazo-
das biztonsaga.

A tomegturizmus és a devidns magatartasok
altaldban kéz a kézben jarnak, hiszen ahol tomegek
jelennek meg, ott szinte torvényszertien mindig
feliiti a fejét a deviancia is. BIAGI és kutatotarsai
Olaszorszagban vizsgéltak azt, hogy a turizmus
milyen hatdssal van a btindzésre. Megallapitottak,
hogy rovid tavon a turistaérkezések mértékének

btinozések szamédban, mig hosszt tavon ez a hatas
0,11% (BIAGI et al. 2012).

A Kkutatok tobb okot azonositottak, amelyek
miatt érzékelheté ez a negativ hatds. Az em-

. bereknek mindig is voltak, vannak, és lesznek
Lengyel szerint a ,turisztikai termék a turista

devidns, sotét vagyai. Sokan specializalédnak
ezeknek a vagyaknak a valéra valtasara, hiszen
abbol profitra lehet szert tenni. Wolf (1997) igy
fogalmaz errdl: ,Kérdezz meg egy helyit egy har-
madik vilagbeli desztinaciéban arrél, hogy mit
jelent szdmukra a turizmus: el fogjadk mondani,

a kultarajukat és a vendégeknek ajanlott szolgal-
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tatasaikat.” (WOLF 1993, idézi: DAHLES - BRAS

1999:286).
Prostiticiéra, gyermekprostitaciéra, kényszer-
munkdra kényszerités, emberkereskedelem, csa-

las, zsebtolvajlas, lopas, terrorizmus - csak néhany :
példa a btinézdk biinlajstromérol. De a feketegaz- :

dasag felvirdgzasa is tipikus a turizmus iparagban,
ami szorosan kapcsolédik a szervezett btinozés-

hez, hiszen a hotelek, vendéglat6 egységek miikod- :
tetése soran konnyedén tisztdra lehet mosni a btin- :

cselekmények elkovetése révén szerzett ,piszkos
pénzt” (BADARIAH et al. 2016). Egyes kutatok

szerint Eurépaban a feketegazdasag 20-25%-a kap- :
csolatba hozhat6é a turizmussal (SCHNEIDER et |

al. 2013), és megéllapitjak, hogy a feketegazdasag
enyhitése, felszamoldsa hozzéjarulhatna az agazat

novekedéséhez (BADARIAH et al. 2016, PETER et
- rais vagynak utazdsuk sordn a dél-amerikai, af-

al. 2017).
Emellett a turizmus sajatossagaibodl fakad6an
vonzza a btinelkovetSket: a turistak konnyt pré-

danak bizonyulnak, hiszen nem ismerik a nyel-
vet, a kornyezetet, a szokdsokat, és sok esetben

6vatlanabbak is a nyaralas ideje alatt. Nem szi-
vesen tesznek feljelentést az ezzel jaré hercehur-
ca elkeriilése érdekében, és sokszor hordoznak

értéktargyakat.
Azonban nemcsak a turistdk valhatnak al-
dozatta, hanem maga a helyi lakossédg is. A sok

esetben tomegesen érkezé turistak megjelenésé- :

vel fellangolhat az igény a prostittcio, a drogok
irdnt, feliitheti a fejét az emberkereskedelem. A
nagy turisztikai szolgéltaté lancolatok sokszor

kizsakmanyoljak a helyi lakossag munkaerejét, :
éhbérért foglalkoztatva a helyieket, adott eset- :

ben gyermekeket is. A tomegturizmus jelent6s
mértékd kornyezetszennyezést eredményez-

het, ami ronthatja a helyi lakosok életmin6ségét
¢ mész, kinyitod a gardrébot, és azt mondod nekik:

(ERNSZT 2016b).

Arra vonatkozéan, hogy milyen mértékben
esnek a btinozés aldozataul helyiek, és milyen
aranyban turistdk, nincsenek pontos, megbizhat6

folyamatai a ,kitapasztalhaté biztonsag” érzete
nélkil nehezen értelmezhet6ek (ZSARNOCZKY
2017).

Igy tehat amellett, hogy nagy bevételt jelent
az orszagoknak a turizmus, van egy masik olda-
la is: a turistak léte novelheti a btindzés mértékét,

ami ,nemcsak egy olyan koltség, amit a helyi la-
kossagnak kell kifizetnie, hanem a késobbiekben :

el is riaszthatja a potencialis turistakat” (BIAGI et
al. 2012:1). De a btinozés léte a turisztikai véllalko-

zasokra is lestjto kovetkezményekkel jar: negativ
hatéssal van a hotelek miikodési teljesitményére :
. turizmussal fémjelezve (BAUER 2014).

(HUA - YANG 2017).
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2. Egyes devians magatartasok
megjelenése a desztinaciékban

2.1. SZEXTURIZMUS

Egyes desztinaciok a szexturizmus szinhelyeiként
véltak ismertté. Erre a kétes hirnévre tett szert
Thaifold, Jamaika, Amszterdam, és Las Vegas.
Ugyanakkor mar azt is felvetették, hogy le kell
szdmolnunk a régi, egyszert képpel, miszerint
gazdag nyugati orszdgokbdl szarmazé férfiak
zsakmanyoljak ki a néket, lanyokat, ezaltal rabszol-
gasagba taszitva oket.

Noha kétségkiviil létezik a jelenség, ma mar
korantsem ilyen egyszerd a képlet. Mar nagyon
régbta a nék is megjelennek a szexualitast més-
hol keresdk kozott, és sokszor kalandra, romanc-

rikai fiak karjaiban. Erdekes, hogy még arrél is
vita zajlott a szakirodalomban, hogy a nék sze-
xualitast keres6 utazasait romantikus turizmus
vagy szimpldn szexturizmus néven illessék, hi-
szen nehéz volt elfogadni, hogy a nék eziranyu
turizmusa semmiben sem kiilonbozik a férfiaké-
tol, és 6k is lehetnek a masik nemhez hasonlé

magukkal nagyobb pénzosszeget vagy dragabb @ szexualis ragadozok (BAUER 2014, SPENCER -

- BEAN 2017).

Egy Jamaikaban végzett kutatas pedig arra az
eredményre jutott, hogy még a helyiek is masként
itélik meg a szexudlis kalandokat keres6 noket,
mint a férfiakat: mig a férfiakrol tgy gondoljak,
hogy pusztan szexualis élményekre vagynak, ad-
dig a nék romantikara. Ezt megcafoljak azonban
a nénemd turistak vélaszai, amikbdl kidertil, hogy
ugyanolyan céljaik vannak, mint férfi tarsaiknak.
Ahogy egy interjialany megfogalmazta: ,A min-
dennapi életben bezdrod a démonjaidat a szek-
rénybe, és lecsendesited 6ket. De amikor nyaralni

Kifelé! Szorakozzatok!” (BERDYCHEVSKY et al.
2013:76). S6t, ez a furcsa kettésség az ilyen igé-

. nyeket kiszolgal6 személyeknek a sajat magukrol
blintigyi adatok, statisztikak. A tomegturizmus !

alkotott képében is megjelenik: mig a szexualis
szolgéltatasokat nyujté6 nék prostitualtnak tekin-

PR

tették magukat, a hasonlé tevékenységet tiz6 férfi-

. ak kisérdként, beachboyként néztek dnmagukra
 (SPENCER - BEAN 2017).

Latin-Amerikatol ~ Afrikin 4  Azsidig
szamos helyen van jelen a néi szexturizmus:
igy Jamaikaban (SPENCER - BEAN 2017),
Ecuadorban, Kubédban, Barbadoson, a Karib-
térségben (WEICHSELBAUER 2012), Gambidban,
Kenyaban (OMONDI - RYAN 2017), Tanzanidban,
Indonézidban (DAHLES - BRAS 1999), vagy
akar Buenos Airesben, az tugynevezett tangd



Emellett az is vizsgalatra érdemes, hogy vajon
az azsiai férfiak, akik koztudottan vonzénak tart- !

jak a fehér bord noket, és a média azt sugallja ne-
kik, hogy a nyugati nék konnytvérdek, milyen ke-

resletet tamasztanak az efféle szolgaltatasok irant. :
Odaig is elmegy BANDYOPADHYAY (2013), .

hogy egyenesen paradigmavaltasrol beszél a szex-
turizmusban (BAUER 2014). Emlitésre mélt6 az a

futurisztikusnak haté elképzelés is, hogy huma- :
noid robotok biztositjdk a szolgéltatasokat a szex- :

turizmus hagyomanyos helyszinein, ezaltal az em-
ber- és gyermekkereskedelem, a n6k és gyermekek

kizsakmanyolasa csokkenne a feltételezés szerint :
. éppen lehet6sége adodik ra, nem feltétleniil ezért

(YEOMAN - MARS 2012).

2.2. GYERMEKPROSTITUCIO

Sok esetben gyermekek vélnak szexualis vagyak

kielégitésének aldozatava. A gyermekek testét is
aruba bocsatjak, mint valami egzotikus arut, illetve

szolgaltatast, amit ugyantugy meg lehet vasarolni, |
mint barmilyen egyéb arucikket vagy szuvenirt. A :

nyomor és a hiszékenység vamszeddinek semmi
sem szamit, gyermekeket taszitanak a prostittci6
poklaba.

A turizmusban a gyermekek szexualis kizsak- |

manyolasanak pontos definicidja mind a mai napig
hianyzik, ami jelent6s mértékben megneheziti az

sz oz

ellene torténd fellépést. Egy nemzetkozi, a gyerme-

kek mindennem szexualis kizsdkményolasa ellen
kiizdo civil szervezet, az ECPAT (End Child Pros-

titution and Trafficking) javaslata szerint ,minden,
az utazas, a turizmus keretein belil torténd, a

gyermekek szexualis kizsakmanyolasat célz6 cse-
lekményt” ide kell sorolni (HAWKE - RAPHAEL

2016:106).
Azt hinnénk, hogy a jelenség elttinében van,
azonban ezzel az illdziénkkal is le kell szdmol-

désével parhuzamosan a gyermekprostiticié is
egyre virdgzobb, és egyre szélesebb foldrajzi tér-

ségekben megjeleno iparag. Mar nem korlétozédik :

az olyan desztinaciokra, ahol ,hagyomanya van”
ennek a deliktumnak, mint példaul Délkelet-Azsia

P

és Latin-Amerika. Vannak ,feltorekvében levs”

uti célok, amelyek felkertiltek erre a kétes hird tér-
¢ het6 adatok pedig, ha egyaltalan léteznek, mindig

képre, ilyen példaul Burépa és Eszak-Amerika.
Sajnos Magyarorszag is érintett a téméban.
2018 februar végén arrdl tuddsitottak a hirporta-

lok, hogy 12 zalai személy ellen vadat emeltek keri-
tés, valamint gyermekprostittci6 kihasznaldsanak !

btintette miatt. A vadlottak 2011 és 2016 kozott
kiskort lanyokat is kozvetitettek szamos kiilfoldi
orszagba (Németorszagba, Katarba, Malajzidba),

(MAGYARORSZAG UGYESZSEGE 2018).

A szolgaltatasokat igénybe vevok kore is ki-
szélesedett, és csak amitanank magunkat, ha azt
hinnénk, hogy tipikusan kiilfoldi elkovetokkel kell
szembenézni. Belfoldiek is meglehet6sen nagy
szdmban ]elentek meg az elkovetSk kozott, Azsia-
ban ugyantgy, mint Eurépéban vagy Eszak-Ame-
rikaban. Az a kép él benntink, hogy az elkéve-
tok tobbsége biztosan pedofil, azonban ez sem
igaz. Egy 2003-ban készitett olasz kutatas sze-
rint az olasz elkévet6knek csak 3%-a volt pedofil,
a tobbi teljesen atlagosnak tekinthetd férfi és né
(O’BRIAIN et al. 2008, NEWMAN 2011). A tette-
sek legtobbje azért koveti el a cselekményt, mert

utazott el, az ,,alkalom sziili a szexualis kizsakma-
nyolét” elv érvényesiil.

Jellegzetes, hogy a szexudlis ragadozék mindig
felmentik magukat az alabbiakhoz hasonlatos ki-
fogéasokkal: ,elég id6s ahhoz, hogy tudja, mit csi-
nal”, ,semmi rosszat nem tettem, hiszen kifizet-
tem, amit kért” (HAWKE - RAPHAEL 2016:100).

Az &ldozatok tipikusan a tarsadalom szeggé-
nyebb rétegeibdl jonnek. Iskolazottsag, iskolai ok-
tatds hijan, a nyomor miatt el6fordul, hogy a sajat
csaladjuk adja 6ket erre a sorsra, de a legtobbjiik
az utcan €16, diszfunkcionalis csaladbdl szarmazo,
sokszor csaladi erészak terrorja alatt tartott gyer-
mek. Gyakori, hogy az utanpétlast az arvahazak
biztositjak.

Azonban még egy aggaszto jelenség titotte fel a
fejét, amire eddig nem volt ilyen mértékben példa:
az anyagijavak megszerzésének vagyatol elkabitva
a kozéposztalybol szarmazo gyermekek is megje-
lentek a gyermekprostittci6 dldozatai kozott. Oket
azok az anyagi javak, illetve az azokkal elérhet6
statusz, elismerés vakitjak el, amiket a konnytinek
latsz6 pénzkeresettel meg lehet szerezni. A csele-

. kedeteik rendkiviil stilyos kovetkezményeit fel sem
nunk, hiszen a turizmus robbandésszerti noveke- :

tudjak mérni. Az egzotikus kinézetd, a tobbiektdl
kissé kiilonb6z6 gyermekek még nagyobb veszély-
nek vannak kitéve, hiszen nagyobb irantuk a ke-
reslet (HAWKE - RAPHAEL 2016).

A gyermekprostiticioval szembeni kiizdelmet
nagyon sok tényezo6 neheziti. Mivel jellege miatt a
btincselekmény ,rejt6zkodd”, nagyon nehéz pon-
tos adatokat megallapitani a mértékérdl, az elér-

csak a jéghegy csucsat jelentik csupan (1. tabldzat).
Mivel nincs egyértelmtien koriilhatarolhato,
tipikus elkovet6i csoport, sem pedig aldozati kor,
nehéz az elkovetSkkel szembeni fellépés. Az inter-
net pedig igencsak megkonnyitette az elkovetSk
dolgat, hisz online konnyen kapcsolatba kertilhet-

. nek potencialis aldozataikkal, annak adjak ki ma-
ahol online arusitottak szexualis szolgaltatasaikat :
- kat is konnyen szerezhetnek. A biincselekménnyel

gukat, akinek csak akarjak, s6t egyéb informacio-
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szembeni fellépés két oldalrél kozelitheté meg:
- nyolasa ellen mar szdmos vallalkozas szot emel

egyrészt a kindlat” csokkentésének oldalardl (agy,
hogy a gyermekek elttinnek az utcakrol), masrészt
a kereslet oldalarél (amikor a potencilis elkove-

toket rettentik el a btnelkovetéstsl) (CHEMIN -
. funkcional a gyermekekkel szembeni szexualis

MBIEKOP 2015).

1. tablazat

A gyermekek turizmusban torténé szexualis
kizsdkmanyolasa elleni fellépést nehezit6é
tényezok, kihivasok

Tarsadalini Végrehajtis Eouéb
problémdik problémdi 8Y

* a probléma
gyokere nehezen
kezelheto

* a biincselek-
mény tarsadalmi
elfogadottsiga

e tarsadalmi
szokdsok

* pénzéhség

* tabu

* gyermekek alac-
sony tarsadalmi
stdtusza bizon-
yos helyeken

* normdk hidnya

* megbizhato
adatok hianya

* magas ldtencia

* végrehajtast
segito forrdasok
hidnya

* korrupcio

® hatosagokkal
szembeni bizal-
matlansig

* az online vildg
konnyebbé tette
a biincselekmény
elkdvetését

* 1ij desztindciok
gyors meg-
jelenése

* biinozok gyors
alkalmazkoddsa
a megualtozott
koriilményekhez

* az elkdvetoi pro-
fil valtozdsa

* 1ij elkovetési

helyszinek
* eqyre fiatalabb

dldozatok

Forras: ERNSZT (2018), UN GA (2008), HAWKE - RAPHAEL (2016) és a :

‘Report of the 30th meeting of the World Tourism Network on Child Pro-
tection’ (2015) alapjan

Szédmos nemzetkozi jogi, illetve nemzeti norma
lép fel a btintettekkel szemben, azonban nagyon
nehéz foganatositani Sket egy ilyen rejtett jellegt

biincselekménynél, kiilondsen akkor, amikor tob- :
¢ imézs kialakitasaban, és egy network-6t hoz létre

bek kozott a gyokereit - a szegénységet, nyomort,
iskolédzatlansédgot - kellene felszdmolni a val6di
véltozashoz. Emellett tobb orszagban a korrup-

ci6, a hatésagok elnéz6 magatartasa, a desztinacio :
kultaréja, a gyermekekkel szembeni erészak bizo- :

nyos mértékd elfogadottsaga is neheziti a harcot
(HAWKE - RAPHAEL 2016).

A fellépést nemcsak a jogi normak segitik, sza-
. biztositjdk az aldozatokat, ami hatalmas tizlet. Ter-

mos nemzetkozi szervezet, s6t vallalkozasokat to-
moritd szervezet is aktiv a teriileten. A nemzetkozi
szervezetek kozil ki kell emelni az ENSZ egyik
szakositott szervezetét, a Turisztikai Vilagszerve-

zetet (a tovdbbiakban: UNWTO), amelynek kiilon

munkacsoportja szolgdl a gyermekek szexualis
kizsakmanyolasa elleni harc platformjaként a tu-
rizmusban.

A vallalkozasoknak is fontos szerepe van az
ilyen btincselekmények visszaszoritasaban. A
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gyermekeknek a turizmusban torténé kizsdkma-

a CSR (tarsadalmi feleldsségvallalas) politikaja-
ban. A ,The Code” egy, a turisztikai ipar &ltal
atjara inditott kezdeményezés, ami platformként

kizsakményolds minden formaéjanak megsziin-
tetése érdekében. A szervezet meggy6zGdése,

. hogy a felel6sségteljes turisztikai vallalkozasok
- a kulcsszereplok ebben a harcban. Amikor egy

vallalkozés csatlakozik a , The Code”-hoz, 6 lépés
megtételét véllalja (1. dbra).

1. abra
A ,The Code” altal el6irt kovetelmények
a csatlakozo vallalkozasok szamara

KIZSAKMANYOLASA ELLEN

)

> STRATEGIA, ELJARASOK KIALAKITASA A GYERMEKEK SZEXUALIS |

ALKALMAZOTTAK MEGFELELS KEPZESE, OKTATASA A GYERMEKI
JOGOKROL, A GYANUS ESETEK JELENTESE

A SZERZODESEKBE EGY KLAUZULA BEEPTESE, AMELYBEN KIFEJEZIK
A GYERMEKEK SZEXUALIS KIZSAKMANYOLASANAK ELITELESET

UTAZOK, TURISTAK FELVILAGOSITASA A GYERMEKI JOGOKROL,
JELENTESI KOTELEZETTSEGUKROL

EGYUTTMUKODES AZ ERINTETTEKKEL A GYERMEKEK VEDELME
ERDEKEBEN

EVENTE JELENTES TETELE A GYERMEKEK SZEXUALIS KIZSAKMANYOLASA
ELLENI TEVEKENYSEGROL

Forras: sajat szerkesztés UNWTO (2014) alapjan

. Online feliilet és interaktiv online oktatési anyag

is segiti a csatlakoz¢ vallalkozasokat. Ahogy azt
a szervezet is hangstlyozza, szamos elénye lehet
a csatlakozéasnak. Tobbek kozott segit egy pozitiv

a hasonl6 értékek mentén miikodd vallalkozasok
kozott (THE CODE).

2.3. EMBERKERESKEDELEM, GYERMEKMUNKA

A ndk, gyermekek kereskedelme kiilonssen je-
lent6s, hiszen a szexualis kizsdkmanyolashoz igy

mészetesen ezek a blincselekmények szorosan sz-
szefonddnak a szervezett btin6zéssel (INTERPOL
2018). A gyermekek nemcsak szexuélis szolgélta-
tdsok nydjtasa, hanem egyéb btincselekmények
elkovetése céljabol is a modern kori rabszolgapi-
acra kertilnek: zsebtolvajnak, szervezett bltinz6i
csoportok tagjainak, emellett nagyon konnyen

potolhatoknak, helyettesithet6knek tekintik &ket

(ILO 2009).



A turizmus szektornak - kiilonos tekintettel
a hotel szektorra - tobb funkcidja is van ebben a :

folyamatban, hiszen egyrészt lehet6séget bizto-
sit az ember- és gyermekkereskedelemre, mas-

részt a blincselekmény daldozatdul esett szemé- :
- etal. 2012).

lyek munkét kapnak az iparagban, ugyanakkor
nagyon nagy szerepe lehet a megel6zésben is
(PARASKEVAS - BROOKES 2018).

A gyermekek szexudlis kizsakmanyoldsa, a :
gyermekkereskedelem cselekmények kéz a kézben :

jarnak a gyermekmunkaval, ami ebben az esetben
az egyik legkegyetlenebb formaban jelenik meg.

Emellett a turizmus vildgdban, ami nagyon mun- :
kaerdigényes, sok egyéb pozicioban is lehet gyer- :

mekmunkésokkal talalkozni vilagszerte, foként a
fejl6ds orszagokban. A hotelalkalmazottak, porta-

sok, takaritok, konyhai kisegit6 személyzet, virag-, .
Ujsdg- és szuvenirarusok kozott egyarant el6for- :

dulhatnak. A hivatalos statisztikdk adatai alapjan
Indidban 13 milli6 gyermeket foglalkoztat a tu-

risztikai ipar, mig nem hivatalosan 60-100 milli6
kozotti mértékiinek becsiilik a gyermekmunkésok !

szamat (SHARMA et al. 2012).

2. tablazat
A Petraban alkalmazott modell a
gyermekmunka felszamolasara

Erintettek

gyermekek,

az egész kdzdsség

a turisztikai szektor
valamennyi szerepldje

Sziikséges lépések
oktatds

a problémadra térténd
figyelemfelhivis és az azzal
kapcsolatos tandcsadds

a megfelelo jogi szabalyozds
mellett annak hatékony
végrehajtisa

jogalkotdst,
vegrehajtdst,
igazsdgszolgaltatdst
vé9z0 szervek
kozdsséq tagjai,

garantalasa annak, hogy egyéb

csalddok forrasokbol képesek legyenek
az érintett csalddok, gyermekek
fedezni a létfenntartisuk
koltségeit

szocilis, veszeélyeztetett gyermekek

gyermekuvédelemért beazonositdsa

felelos szervek megfelelo tarsadalmi védohialo
kiépitése

Forras: sajat szerkesztés PETRA DEVELOPMENT AND TOURISM REGI-
ON AUTHORITY et al. (2014) és UNICEF (2011) alapjan

szegényebb, a hangjukat legkevésbé hallatni tud6
csaladokbol kertilnek ki. Sokszor természeti ka-

tasztrofak - cunami, szarazsag, arvizek - altal stj-
tott térségekbdl, fegyveres konfliktusokkal terhelt, :
vagy egyéb, politikai szempontbdl instabil térsé-

gekbdl szarmaznak. Szivesen alkalmazzdk oket,
hiszen kénnyebb veliik (el)banni, nem panaszkod-
nak, éhbérért is dolgoznak. Azonban mind a tar-
sadalom, mind a gyermek szempontjab6l nagyon
salyos kévetkezménnyel jar a jelenség (SHARMA

A jordaniai Petra turisztikai ipardban megje-
len6 gyermekmunka jelenségének a felszamola-
sdra mar egy akciotervet is kidolgozott egyditt a
Petra Regionalis Turisztikai Fejlesztési Szervezet, a
Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO), az ENSZ
Nemzetkozi Gyermek Gyorssegélyalap (UNICEF)
és a jordan Munkatigyi Minisztérium (2. tdbldzat).
Az elkészitett program kittiné példa arra, hogy
egy ilyen Osszetett jelenséget kizardlag holisztikus
megkozelitéssel lehet kezelni. Mind a megel6zés,
mind a terdpia csak holisztikus megkozelitéssel le-
hetséges.

3. Néhany kovetkeztetés és javaslat
3.1. ALTALANOS MEGJEGYZESEK

A turizmusnak mindig is voltak negativ kovetkez-
ményei, azonban nagyon aggaszto, hogy ezek a tu-

- rizmus robbandsszert béviilésével parhuzamosan

egyre inkabb terjednek. Nem szabad elfelejtkezni
arrdl, hogy a biztonsaghoz nemcsak a turistaknak

lenne joga, hanem a desztindciok lakossaganak is.

A védtelen csoportok - nék, gyermekek - ki-

: zsdkmanyoldsa, a turizmus kapcsan tomegesen

megjelené biincselekmények fert6z6 betegségként
betegitenek meg 1j térségeket és orszagokat. Illa-

- zi6 lenne azt hinni, hogy teljes mértékben fel lehet
¢ szamolni a turizmus negativ kovetkezményeit, de

apro lépéseket lehet tenni.
Moralis elvek tényleges beépitésére lenne sziik-

. ség a turizmus iparaganak mitikodtetésébe, a fele-
¢ 16s turizmus sokszor mar elkoptatott, kissé elnyfitt

fogalmat meg is kellene valdsitani. Persze ez csak
ugy lehetséges, ha az azt mikodtets érintettek fi-

. gyelembe veszik az erkdlcsi elveket, hisz az elvek
. puszta deklaraldsa nem elég.

Tudatositani kell a turisztikai iparag valameny-
nyi szerepl6jében, hogy a turizmus negativ kovet-

¢ kezményeinek megel6zése, a biztonsagos deszti-
¢ naciok garantalasa a turizmus érdeke is, hiszen a

biztonsag fontos kitétel, alapkovetelmény az uta-
zasi dontések meghozatala sordn. A kétes hirnévre

. szert tevd desztinaciok egy id6 utan elveszithetik
A legtobb esetben a gyermekmunkasok is a leg- :

vonzerejiiket, autentikussagukat, és a minségi tu-
rizmust keres6k elkertilhetik Sket, ellenben olyan
csoportokat csébitanak magukhoz, akik még na-
gyobb keresletet jelentenek a btincselekményekre.
Ehhez azonban arra van sziikség, hogy a turiszti-
kai szakemberek tisztaban legyenek az iparag ar-
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nyoldalaival is. Mind az alkalmazottak, mind az
- zat). Nagyon tagan kell meghatdrozni az érintettek

tizleti partnerek felvilagositasa elengedhetetlen.
Végiggondolt, megtervezett turisztikai fej-

lesztésekre van sziikség, a desztindcié helyi kul-

tarajanak,

turizmustervezés egy olyan komplex folyamat,
amely gazdasagi, kornyezeti, kulturalis és tarsa-

dalmi faktorokat tgy vesz szamitasba, hogy a helyi
lakossag is részt vesz az eljarasban. A fejlesztése- :

ket vizsgalni kellene btinmegel6zési szempontbdl,
illetve vizsgélni kellene azt is, milyen hatasa lesz

az egyes turisztikai fejlesztéseknek a helyiekre, !
kiilonos tekintettel a védtelen, sériilékeny csopor- :

tokra, példaul a gyermekekre. Ugyanakkor a desz-
tindci6 menedzsmentben is fontos szerephez kell,

hogy jussanak a thelyiek, hiszen ezéltal tud olyan !
Jinteraktiv térré alakulni a desztinacié, ami mind

a helyi lakosok, mind a turistdk szamara kolcso-
nos hasznot hordoz” (WEARING et al. 2012, idézi:
ERNSZT 2016a:333).

A vendégszeretet kiemelked6en fontos tényezé

a turistak adott desztinaci6hoz val6 visszatérésé-
ben. A helyi lakossag kizsigerelése, a devidns ma-
gatartisok elszaporodasa ellenérzéseket vélthat ki

a helyi lakossagbdl a turistdkkal szemben. Ebben '

az esetben pedig vajmi kevés az esélye a helyiek
vendégszeretetének.

3.2. DEVIANS MAGATARTASOK, BUNOZES

A biztonsag megteremtése egy desztinacioban -
legyen az a turistaké vagy a helyi lakossagé - els6-

sorban a hatésagok feladata, igy minden lehetséges
i Forras: sajat szerkesztés HYATT HOTELS CORPORATION (2016) és

intézkedést meg kell tenniiik annak garantalasa
érdekében. Alapvet6 jelentéségti, hogy az dllamok
csatlakozzanak a vonatkozé nemzetkozi szerzé-

désekhez, és megfelel6 bels6 jogi normakat hoz-
zanak, amelyeket végre is hajtanak! A btincse- :

lekmények megel6zése, illetve felderitése sordn
nemzetkozi szinten mtikddjenek egyiitt mas alla-
mokkal, nemzetkozi szervezetekkel és a civil szfé-

tettjeire. Mivel a devidns magatartasok kezelése
csak holisztikus megkozelitéssel lehetséges, azt is
meg kell akadalyozni, hogy a helyi lakossag egyes

ezaltal konnyebben valjanak btincselekmények al-
dozataiva. Igy minden olyan intézkedés, aminek

ez a célja, hozzajarul a megel6zéshez: a biztonsa- :
gos, 6vO csaladi és tarsadalmi kornyezet, a védte-

len, kiszolgéltatott csoportokat védd intézkedések
bevezetése, oktatds biztositasa, de akar a munka-,
meggélhetési lehetoségek biztositasa is.
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szokasainak tiszteletben tartdsaval. !
DIMITRIOU (2017) megfogalmazasa szerint a :

P

megel6zése, illetve felderitése érdekében (3. tdbld-

korét ebben az esetben: a helyi lakosség, a turiz-
mus teriiletén miikods szolgaltatok, s6t maguk a
turistak is ide sorolandok.

3. tabldzat
Egyes turisztikai vallalkozasok j6 gyakorlatai
a gyermekek szexualis kizsakmanyolasa elleni
fellépés terén

Villalkozds Alkalinazott gyakorlat

* a biincselekményt elitélo emberi jogi
nyilatkozat

* tréningek tartisa a munkavdllalok
szdmdra

* gyermekekkel szembeni visszaélések
jelentésének tamogatdsa (weblapot
miikddtet e célra, ahol anonim médon
lehet jelenteni a gyaniis eseteket, a
vezetlség szdamadra személyesen is)

* emberkereskedelem céljara hasznalt,
gyaniis weboldalak blokkoldsa

® biiniildézo hatosagokkal valo
egyiittmiikodés

* veszélyeztetett fiatalok tamogatdsa,
képzese, hogy munkdt tudjanak vdllalni

* gyermekek nvédelmi mechanizmusdanak
megerdsitése

» munkalehetoség teremtése fiatalok
szamadra a helyi munkaeropiacon

* gyermekvédo szervezetek tamogatdsa

* turisztikai ipardg szereploinek
érzékenyitése a téma tekintetében,
figyelemfelhivds a problémdra

Hyatt Hotels

TUI Csoport

TUIGROUP (2016) alapjan

~

Sok esetben a turisztikai szolgaltatok &ltal mtikod-
tetett helyszineken kovetik el a btincselekménye-
ket: hotelekben, apartmanhéazakban, barokban.
A turisztikai szektor alkalmazottjainak specialis

. tréningeken meg kell tanitani, melyek azok a je-
réval is, kiilonos tekintettel a turisztikai ipar érin-

lek, amelyek ember- vagy gyermekkereskedelem,
illetve szexudlis visszaélések gyantjara adnak
okot. Mindezt nem é&ltalanossédgban, megkozelitve,

¢ hanem rendkiviil részletesen, alaposan, az egyes
rétegei a tarsadalom periféridjara szoruljanak, és !

munkakdorokben dolgozok szaméra lebontva kell
megfogalmazni. Rutineljarasokat kellene kidolgoz-
ni arra vonatkozdan, hogy ilyen esetekben ponto-
san mit kell tenni, milyen beavatkozasi lehet6ségei
vannak az alkalmazottnak.

Egy gyorstalpal6 tréning azonban nem ele-
gendd, a siker kulcsa az, hogy maga a felsé ve-

. zetés is tdmogassa ezt a fajta kultarat. Ahogy
A turisztikai szektor alanyai szintén sokat te-
hetnek a turizmushoz koét6d6 btincselekmények !

azt egy hotel alkalmazottja fogalmazta meg;:
,Barmilyen, a téméban tartott tréning hasznos,



azonban csak a legfels6bb szint(i vezetés elkote-
lezettsége esetén tudunk csak hatékonyan fellép- :

ni.” Az alkalmazottak azt javasoltak, hogy olyan
képzéseket tartsanak szamukra, amelyeknek a

»kulttra kialakitasa a célja”. Egy méasik alkalma- |

P

zott szavai ugyanezt ersitették meg, 6 kifejtette, :

hogy ,a felettese soha nem tenne semmit a jelen-
tése alapjan, és nem kockaztatnd, hogy jelentse

a gyanus esetet” (PARASKEVAS - BROOKES !

2018:153).
Ha a turistak nyitott szemmel jarnak, maguk
is tapasztalhatjdk és lathatjak, hogy sokszor a

szemiik lattara kovetnek el bizonyos btincselek-
ményeket, vagy éppen nekik ajinlanak fel kii- :

lonféle illegalis ,szolgaltatasokat”. Ezért fontos
valamennyi érintett tdjékoztatasa, és arra vald

Osztonzése, hogy jelentsék a rendérségnek a gya-
nus eseteket. Emellett az sem elhanyagolhato je- :

lent6ségti, ha kampanyok segitségével magukat
a turistakat, azaz sok esetben a potencialis btin-

elkovetoket, szembesitik a btintettek kovetkez- :

ményeivel.

A szexualis kizsakményolds, gyermekmunka
vagy emberkereskedelem biintettének megvalo-
sulasa esetén elengedhetetlen (lenne) az elkove-

tok stlyos megbtintetése. A(z) (gyermek)aldoza- |

tokat nem btinozdként, hanem aldozatként kell
kezelni, és segitségiikkel kiméletesen, tovabbi
pszichés sériilések elidézése nélkiil, a lehetd

legtobb informaciohoz jutni (NEWMAN et. al. |
DIMITRIOU, C. K. (2017): The quest for a practical

2011). Pszicholégiai tamogatasuk elengedhetetlen,
hiszen stlyos traumakat szenvedtek el, de ugyan-
ilyen fontos a tarsadalomba valé integracidjuk is

(PARLIAMENTARY ASSEMBLY 2013, HAWKE
- RAPHAEL 2016, PETRA DEVELOPMENT '

AND TOURISM REGION AUTHORITY et al.
2014).

A fénnyel mindig egyiitt jar az arnyék, még
egy olyan iparagban is, ami a legtobbek szamara :

boldogsagot, pihenést, megélhetést jelent. Hiszen
vannak olyanok is, akiknek a turizmus a minden-

napjait lehetetleniti el azzal, hogy emberi méltosa-
guktol fosztva meg ket mérhetetlen szenvedést,

kiszolgaltatottsagot okoz szdmukra. Nyiltan, szé-
gyenkezés nélkiil kell beszélni a turizmus ezen

kevésbé tetszetds, masik oldalardl is, hogy min-
denki ki tudja venni a részét az ellene valo harc- !

bol, és a nyari élmények ,arat” ne az artatlan &l-
dozatok vagy a helyi lakosség fizesse meg.

Koszonetnyilvanitas

A kutatds az Emberi Eréforrasok

Minisztériuma UNKP-17-4 kodsza-
emsent Erororrasox - A Uj Nemzeti Kivalosag program-

MINISZTE .z Z z 2 ~ s
RO janak tamogataséaval késziilt.
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Turizmusbiztonsag,
mint djonnan felmeriilé fogyasztoi igény

Szerzok: Péter Erzsébet! - Németh Kornél? - Lelkoné Tollar I1diko?

A turizmusban az elmult években rendkiviil jelentos valtozdsok torténtek. A vilagban zajlo események
nemcsak a turisztikai szakembereket és az utazni vagyokat, hanem a rendfenntarto erdket is 1ij kihivisok
ele allitjak. Az dltalanos rendori feladatok mellett napjaink uj rendészeti kihivasai kozé tartozik a ter-
rorveszely elharitdsa turisztikai desztindciokban és kiemelt rendezvényeken. A szakmai nehézségek kozé
sorolhato a vezényelt dllomany helyismeretének hianya, a helyszinre torténd érkezeés ideje, illetve a nagy
tomegben torténd megfigyelés, kommunikdcio korlatai. A desztindciok biztonsagarol kialakult kép megha-
tdrozza az utazdsi dontést, ugyanakkor a megualtozott utazasi szokdsok mellett mégis eqyre tobb az uta-
zas. A tanulmany tobbek kozott arra keresi a vdlaszt, hogy a kozelmiilt eseményei mennyire befolydsoljak
a pihenési szokdsokat a turisztikai desztindaciokban, illetve hogy egy-egy rendezvény helyszinen, valamint
a médiaban kozolt hirek biztonsagot vagy bizalmatlansagot ébresztenek-e az emberekben. A XXI. szdzad
emberének nagyon fontos a folyamatos ujitasok megléte az élet minden teriiletén. A turistak szamanak és
tartozkoddsanak noveléséhez , komplex élménycsomagot” kell kindlni, amely mas tipusi vdllalkozdsokkal
valo egyiittmiikddest feltételez. Minden térségnek torekednie kell arra, hogy markava viljon és a vendeg
olyan élmeényekkel tavozzon, amikre jo visszaemlékezni, amik miatt szeretne visszatérni egy biztonsigos
kornyezetbe. A fogyasztokban felmeriilo igény alapjan az utazisok és a helyszinvdlasztias meghatirozo

eleme lett napjainkban a biztonsag.

Kulcsszavak: megujulé szolgaltatasok, turizmusbiz-
tonsag, rendezvények.

1. Bevezetés

A turizmus alapvetSen bizalmi iparag, és komp-
lex rendszerének egyik legfontosabb alapja a biz-
tonsag. A biztonsag problematikéja természetesen
rendkiviil sokrétd kérdéskoroket vet fel a termé-
szeti katasztrofaktol, a pénziigyi folyamatokon, és

a terrorizmuson at egészen a széllashely-szolgalta-
tas, a kornyezet, az élelmiszerek, az egészség vagy
a kozlekedés biztonsagaig. A turizmus rendszeré-
ben az utazési dontést befolyasolo tényezdk, igy !
egy desztinacié meghatérozo elemei a prekoncep- :

ci6 és a tapasztalat. Az el6bbihez tartozik a politi-
kai kornyezet, a kozlekedés biztonsaga (repterek,
repiil6k, vonatok), a természeti kornyezet bizton-
sadga (vizmindség, cunamik, vulkdnkitorés) és a

1 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
peter.erzsebet@uni-pen.hu

2 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
nemeth.kornel@uni-pen.hu

3 mesteroktatd, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
tollar.ildiko@uni-pen.hu
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hatarokon &tiveld, senkit sem kimél6 terrorizmus
(WILK 2017). Az utazasok sordn els6sorban biz-
tonsagos desztinaciét vélasztunk, masodsorban
érdeklédéstinknek megfelel6 szérakozési lehet6sé-
get, illetve rendezvényhelyszint. Egy rendezvény
megszervezése sordn a szervezdnek rendkiviil ko-
riiltekint6en kell eljarnia. Tobb jogszabaly hatalya is
kiterjedhet egy adott rendezvényre attél fiiggden,
hogy azt épitményben vagy szabad téren rendezik
meg, illetSleg, hogy mekkora résztvevdi létszamra
szdmitanak a rendezvény soran. Nem csak nagy
létszamd, nagy teriiletd rendezvények szervezoi-
nek kell ismerni a vonatkozo elbéirdsokat, hanem
akar egy kozségi onkormanyzat polgarmesterének
is, aki a szokasos falunapot vagy év végi mulat-
sagot szervezi meg (KIRALY - VAJO 2015). Egy
turistakat és helyieket egyarant vonz6 rendezvény
védelme érdekében a rendérség kordbban az ese-
mény koril kiils6 és bels6, azaz kettds biztositast
végzett. A kiils6, tagabb biztositast a rendészeti
osztalyok, a kozlekedésrendészet és a kdzrendvé-
delem latja el. A biztositott teriilet a rendezvényen
kivuli utcakat foglalja magaban, melynek alapve-
t6 célja egy kiils6 sztir6 kialakitasa a rendezvényt

zavar6 magatartasok, tovabba a btincselekmények



megakadalyozasa, megel6zése (gépjarmt feltoré-
sek) érdekében. Ellenérzé-atengedd pontokat hoz- :

nak létre, hogy minél biztonsdgosabban és kényel-
mesebben tudjak a helyszint védeni, és a tomeget

kezelni. A bels6 biztosités is kiemelt jelentéséggel :
bir, ami azt jelenti, hogy egy népszert turisztikai :

desztinaciéban megrendezésre kertiil6, akar nem-
zetkozi, rendezvény/fesztival vagy sportesemény

vonatkozasdban a behajtas a kiszolgélo, a szerve- :
z6k kényelmét biztositd autok és buszok szamara

is meg van tiltva. A vildg turizmusaban az elmult
években rendkiviil jelentds véltozasok torténtek.

Mara a turizmus biztonsaga meghatarozo jelen- :
téségl prioritassa valt. A turizmus biztonsagat :

veszélyeztetd tényezék nagy mértékben erdsitik a
kulturalis sokk lehetséges kialakulasat (MALOTA

- MITEV 2013, BOGAROMI - MALOTA 2017). A
biztonsagot azonban egy nemzet sem tudja nma- :

gdban garantalni, hosszt tavon csak a regionalis
és nemzetkozi egytittmiikodés tud stabilitast hozni
(KELLER 2004).

2. Modszertan

Erdeklsdéstink fékuszdba a Zala megyei aktiv

munkavallalok keriiltek, mivel a diszkrecionalis
jovedelmiik magasabb a tobbi tarsadalmi csopor-

ténal, és a biztonsdgos desztinaciok kiemelt prio-
ritast élveznek utazasi helyszineik kivalasztasakor.

A kvantitativ kutatdson beliil kérd6ives Omni-

buszkutatas késziilt. A mintasokasag 508 f6 volt,
amelynek 49%-a volt férfi és 51%-a n6. A felmérés
nemenként volt reprezentativ a Zala megyében

dolgoz6 aktiv munkavéllalok kérében. A mintaba
kertilés sordn az ,Egyszert Véletlen Kivalasztas :

Moédszerét” valasztottuk. Az dsszefiiggés vizsgalat
soran korrelaciét szamoltunk, melynél figyelembe

vettiik a Pearson féle korrelacios egyiitthato tar-
sadalomtudomanyokban elfogadott szignifikancia

szint melletti értékét (MOLNAR 2015, BARNA et
al. 2006).

3. Trendek és valtozasok
a pihenési szokasokban

A nem tul biztonsagos helyeken csak a védett, ,all
inclusive” vakéciéfalvak tudnak talélni, és a poszt-

modern turizmus szamos formdja lehetetlenné va-
lik ezeken a helyszineken. A pihenésre szant id6

a munkaltaté befolyasa, illetve a sajat magunkkal

szembeni elvarasok miatt rovidiil. A folyamatos
porgés nemcsak kimeriiltséghez, rosszabb esetben
kiégéshez vezethet, hanem sajnos tartésan fenn-

allo betegségekhez is. Nem csak a zalai, hanem :

a magyar lakossag nagy részére is jellemz6, hogy

véltozéasra, de anyagi okok vagy bels6é késztetés
miatt nemet mond ra. Ezzel ellentétes trendként
jelenik meg tobbek kozott az tgynevezett ,lassd”
turizmus” (ERNSZT 2016a, ERNSZT - LORINCZ
2017). A fogyasztoi/turisztikai trendnek meg-
feleléen az élménymarketing az utazas soran is
fontossa valik, a helyi alapanyagokat felhasznalo
helyi konyha megismerésének vagya akér f6 mo-
tivacioként, akar az utazas elmaradhatatlan része-
ként is jelentkezhet. Az utazé arra vagyik, hogy
amikor visszanézi egy foton a pihenés pillanatait,
j6 élmény keritse hatalmaba, és egyre fontosabba
vélik, hogy tgy érezze érzelmileg is gazdagodott
az ut sordn. Azon desztinaciok, amelyek biztonsa-
gos helyként élnek az utazoék tudatdban, javukra
tudtak forditani a vilag egyes orszagainak bizton-
sagpolitikai helyzetében bekovetkez6 valtozasokat,
mig mas desztinaciok, melyek percepcidja utazas
szempontjabdl veszélyesnek bizonyult, szamos tu-
ristat vesztettek. Ahogyan az a 2016-os évben meg-

. figyelhet6 volt, annak ellenére, hogy a légi kozleke-
. dés az alacsony olajaraknak koszonhetden relative

olcsé maradt, és szamos orszag vezetett be uta-
zobarat vizumpolitikét, helyenként a terrorfenye-
getettség a felsorolt pozitiv tényez6knél nagyobb
mértékben volt hatassal a turizmus iparagara, ami
miatt Gjra eljott a hattérteleptilések és rejtett vidéki
udulokorzetek ideje.

A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG
(2017) jelentése szerint a terrorizmus altal sdjtott
orszagokban - mint példaul Belgiumban, Francia-
orszagban vagy Torokorszagban - a beutaz6 turis-
tdk szdma és koltése nagymértékben visszaesett.
A kulturélis, gasztronémiai fesztivalok, sportren-
dezvények kivalo eszkozként szolgalnak a nemzeti
értékek bemutatasara a nagykozonség szamara,
mindezt egy olyan kozegben, amely a résztvevék
szdmara kikapcsol6dast, szérakozast nyujt. A ma-
gas értéket képvisel6 rendezvények emellett nagy-
mértékben hozzdjarulhatnak a pozitiv orszag-kép
kialakitasdhoz, a nemzeti identitas erdsitéséhez.

Utazasa soran a turista jollétének alapja a tes-

. ti biztonséga és az egészsége. Ezen alapvets té-

nyez6k mellett azonban a turista jolléte tobbet,
valamiféle megelégedettséget, lelki egyensulyt is
feltételez. E vagyak természetesen nem maguktol
jelennek meg a tudatukban. Az 6érémért val6 uta-
zashoz, a nyugalmat és biztonsagot nyujté otthon
elhagyasahoz sziikséges vagyakat egy rendkiviil
kifinomult rendszer élteti. A turista a legritkdbb

. esetben ismerheti meg a marketing altal neki rekla-

mozott lokalis autentikussagot, kultarat és életmo-
dot. Ezen logika szerint a turista vagyai tulajdon-
képpen sosem teljesedhetnek be. Az autentikussag

. fogalmanak konstruktivista és reflexiv felfogasa
gyorsan, sokat szeretne pihenni. Igénye lenne a !

azonban meghaladja a valosag és a turista szamara
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felkinalt konstrukci6é kozotti hatart. Mindez nem

sziinteti meg a turizmusipar konstruél6, szelektal6
és kanonizal¢ eljarasait, a helyi kulttirara gyakorolt
hatasat, azonban vildgossa teszi, hogy a turista elé-

gedettsége nem feltétlentil ezektdl fiigg (PUSZTAI
- valodi emberi kapcsolatok és a vendégszeret sze-

2013).
A kikapcsolodast kinalé rendezvények egyéb
turisztikai termékhez kapcsolédva komplex kina-

lat létrehozasat teszik lehetévé a turisztikai szezon
meghosszabbitasara. Ami a fesztivalpiac eur6- !

pai trendjeit illeti, megéallapithat6, hogy 2017-ben
a valsag hatdsa még érezhetd, de Osszességében

nd a piac. A nagy, tobbnapos fesztivalok valnak :
egyre népszeriibbé, és jellemz6 a rendezvények :

specializacidja is. A legfontosabb és legmeghata-
rozébb trend e turisztikai termék kapcsan is az

élményturizmus, és a rendezvényturizmusban is :
egyre inkabb el6térbe kertil a desztinacid meg- :

kozelithet6sége, valamint kiemelt szerepet kap-
nak a biztonsagi kérdések. Az utébbi évtizedben

a rendezvényturizmusban a tertileti koncentraci6 !
szamos vidéki !

csokkenésének lehettiink tanti:
rendezvény, fesztival er6sodott meg, melyek évrél
évre szinvonalas programkindlatot biztositanak
latogatoik szamdra, és a szervezésiik, marketing-

kommunikaciéjuk is folyamatosan fejlédik. Erds
allami szerepvallalas mellett szamos nagy nem-

zetkozi sportrendezvény is megrendezésre kertil
hazankban, részben a bizonyos sportagakban elért

évszazados eredmények, részben a sport lobbi te-
(4-271%; 5-62,4%), de jelent6s mértékt a bizton-

vékenységnek koszonhetéen (tszas, vizilabda, vi-
vés, kézilabda, futball stb.). A sportrendezvények
egyre tobb utazét vonzanak, évrél évre dinamiku-

san emelkedik a sportesemény miatt Gtnak indu- !
l6k szama (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOK-

SEG 2017).
A Tourist Police egy olyan kiilonleges szolgélat

a rendfenntartd szervek prevenciés munkéjaban,
amelynek célja a btinesetek megelézése, illetve se- !

gitségnytjtas a bajba keriilt turistdk szamara. A
turisztikai informaciok tovabbitdsdhoz a legtobb

Tourist Police szervezetnél megfelel6 idegen nyelvi :
tolmacsolas all rendelkezésre. A ,Turista Rendér-

ség” munkadjara legf6képpen az idegenforgalmilag
leginkabb latogatott régiokban van sziikség, és al-

taldban a nyari f6szezonban latjak el a szolgalatot :

(OLAH 2010).
2017-ben az utazok jelentds része dontott agy
a TURIZMUS ONLINE (2018) jelentése szerint,

hogy felfedezi a vilag kevésbé ismert részeit. A
felmérés soran megkérdezettek 45%-a tervezett !

kalandosabb élményeket nytjto ati célt valasztani,
mig 47%-uk szeretett volna olyan helyre eljutni,

ahol még egyik ismerdse sem jart. Legyen sz0 egy
elszigetelt hegyi faluba tart6 tarazasrol vagy bar- :
milyen mas, szokatlanabb élményr6l, az emberek
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egyre nagyobb kalandvaggyal vagnak neki ttjaik-

. nak, hogy autentikus médon fedezzenek fel addig

ismeretlen kornyékeket.
Bar a technoldgia egyre nagyobb teret nyer az
élet minden teriiletén, az utazéds soran kialakul6

mélyzettel valé interakcié szintén felértékel6dik.
Ahogy példaul a mobiltelefonok és a kozosségi mé-
dia egyre inkdbb részeseivé valnak a maganszfé-
ranak, agy ezzel parhuzamosan a turisztikai szol-
galtatok is tobb platformon képesek kapcsolatot
tartani a fogyasztokkal (SIMAY - GATI 2017).
Az empirikus kutatdsunk eredményei szerint az
emberek tobbsége nem szallna meg olyan helyen,
ahol a személyzet baratsagtalan és nem segitokész,
ugyanakkor a kozvetlen kapcsolatra épit6 magan-
szallashelyek népszertisége toretlentil novekszik.

4. A valasztast meghatarozo
tényez6k fogyasztol szemmel

Az empirikus kutatds eredményei kozott szerepel,
hogy mik azok a motivalé tényezok, amelyek meg-
hatarozzak a munkavallalok dontéseit. Likert ska-
lan kértiik jelolni (ahol az 1 a legkevésbé jellemzs,
az 5 a leginkabb jellemz6 vélasztést jelentette), mi-
lyen szempontokat mennyire tartanak fontosnak a
vizsgélatba bevont személyek (1. tablazat).

A megkérdezettek meglehet6sen nagy hang-
salyt fektetnek a megfelel6 ar/érték aranyra

sagérzet (4-25%; 5-59,1%) is, ami arra utal, hogy
olyan desztinécidkat, illetve helyeket keresnek
az udiilni vagyok, ahol nem érzik magukat ve-
szélyeztetve.

1. tablazat
Az utazasi dontést meghatarozoé
f6bb tényezok (megoszlas)

1 9) 3 4 5
Avférték ardny | 06% | 10% | 88% | 271% | 624%
Biztonsdg 45% | 91% | 23% | 250% | 591%
Mindség 06% | 12% | 66% | 420% | 496%
Etkezési lehetoség | 4,1% | 51% | 22,2% | 3L,0% | 37,6%
Wellness 116% | 12,7% | 23.2% | 28,0% | 24,5%
lehetdoségek

Szolgdltatdsok | 5 cor |\ 939, | 3209 | 351% | 180%
szama

Sportolisi 12,1% | 189% | 31,2% | 24,7% | 131%
lehetdoségek

Forras: sajat szerkesztés



A sziikségletek hierarchidjdban a fiziol6giai sziik-
ségletek nyomaban ott van rogton a biztonsag :

utani vagy. A szervezett tomegturista kedveli az
ugynevezett ,all inclusive” (minden turisztikai
szolgéltatast magaba foglald) utazasi csomagokat,

kielégitobb a pihenése és a biztonsagérzete. Napja-
inkban madr egyre jobban igaz a biztonsag kiemelt

szerepe a felfedezd turista tipusara is, akinek ko- :
rabban minimaélis biztonsagra és kényelemre volt .

sziiksége, utazasat 6nalléan, egyénileg szervezi, és
szivesen ismeri meg a helyi lakosokat, ugyanakkor
szeretné mindezt nyugalomban tenni.

Sajat vizsgalatunk eredménye szerint a megkér-

dezett zalai munkavallalok 39,2%-a kiilfoldon, mig
60,8%-a belfoldon nyaralt. A nyari pihenést 47,8%

valasztotta, azonban ennek id6tartama az eredmé-
nyek szerint a kordbbi 7-10 naprol 5 napra sztkiilt. :

Az orszéagos atlaghoz hasonléan toretlen a hosszu
hétvégék népszertisége, ami atlagosan 3 napos

udulést jelent. A kutatdsunk eredménye szerint a :
fogyasztok tobb mint 90%-a hasznélja az interne-

tet utazasi informaciok elérésére orszagosan. Az
utazasszervezok és utazaskozvetitk szinte mind-
egyike rendelkezik sajat honlappal, ennek ellenére

a szolgaltatok tobbsége mégsem ismeri a szolgélta-

tasukrol online informaciot keresd, vagy szolgalta-
tasaikat igénybe vevd utasokat, ahogy nem hasz-
nalja a keres6optimalizalast sem. Ez azt is jelenti,

hogy sem online értékesitési tevékenységiik tény-
leges hatékonyséagarol, sem irodajuk online célcso-

portjarél nem rendelkeznek megfelelé informaéci-
6val. Ennek elkertilése érdekében javasolni lehet a

szolgaltatoknak a honlap latogatottsag mérésének :
bevezetését, egy olyan webstatisztika kialakitasat, :

melynek segitségével konnyen végezhet6ek olyan
felmérések, amelyekkel megéllapithatéak példaul,

hogy kik és honnan (példaul keresdk, desztinacios
honlap) latogatjak a weboldalt, hogy bizonyos idé- :

szak(ok)ban (hénap, év) hanyan vettek igénybe alap
(széllas, programok) vagy kiegészitd (biztositas)

turisztikai szolgaltatast (GYULAVARI - HUBERT :
2014). Az utazésszervezé irodak ezen webstatisz-

tikai eredmények felhasznélasaval megtudhatjak
tovabbd, hogy a honlapjukat latogat6 fogyasztokat

melyik mentipontok érdeklik a legjobban, ezaltal a
legtobbszor ,rdkattintott” mentipontot a legszem- :

bettinébb helyre tudjak helyezni a honlapon. Mig a
fogyasztok tobbsége részérdl megjelenik az igény,

hogy masok véleményét is elolvassak a férumokon :
utazas el6tt, addig az utazési irodak koziil csak :

néhény rendelkezik honlapjan sajat férummal. A
tobbi szolgaltaté tgy érzi, nem érdekelt egy ilyen

online szolgaltatds létrehozasaban, amit azonban a
fogyasztok hidnyolnak (PETER et al. 2017). A GFK
legfrissebb, 2017-es, nyaralasi terveket vizsgalo

1000 £6s, orszagos reprezentativ felmérésének ada-
tai szerint a magyar lakosség kicsivel tobb mint fele
(54%) tervez utazast idén nyéron, koziiliik a legtob-
ben (32 %) belfoldi tti célban gondolkodnak, 10%-uk

. kulfoldre késziil és 12% bel- és kiilfoldi utazast is
és keveset taldlkozik a helyiekkel, mert igy a leg- :

beiktat a nyari szabadsagaba. A legnépszertibb ha-
zai ti cél tovabbra is a Balaton, kiilfoldon pedig a
horvat, gorog és olasz tengerpart, valamint Erdély.
Az utazési szokasok latvanyosan Osszeftiggnek az
életkorral, a tarsadalmi, anyagi helyzettel és a la-
kohellyel. Mig a 20-29 évesek jellemzéen kiilfcldre
utaznak, addig a 40-49 évesek szivesebben pihen-

. nek a hatarokon beliil (GFK 2018).

A hosszu hétvégék népszertisége toretlen
(L. abm) az orszagos atlaghoz hasonl6an 30,8 %-os,
ami atlagosan 3 napos tidiilést jelent (PETER 2017)
A nyari nyaralas 47,5 %-kal vezet, azonban empi-
rikus eredményeink szerint 4-5 napra rovidiilt a
korabbi évekhez képest.

1. dbra
A legnépszeriibb pihenésre szant id6szakok
megoszlasa a valaszadok véleménye alapjan

Sielés M 3,1%
Szilveszter I 4,4%
Egyéb HH 5,0%

I 8.8%

Személyes tinnepek
Hosszii hétvége I 30.3%
Nyari nyaralas N < 7,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes a 20-29 éves Y-generaci6 valasztasa: leg-
tobbjuk ugyan eurépai utazast tervez, de nem a
fenti ,klasszikus" nyari desztinacidkat célozza
meg, hanem példaul Déniét, frorszagot vagy Hol-
landiat. Tiz szazalékuk a tengerentulra utazik, a
tobbiek pedig Eszak-Afrikéat, Azsiat vagy Ausztra-
liat célozzak meg (GFK 2018).

A kutatasunk eredménye szerint a fogyasztok
tobb mint 90%-a hasznélja az internetet utazasi
informaciok elérésére orszdgosan. Az utazasszer-
vezOk és utazaskozvetit6k szinte mindegyike ren-
delkezik sajat honlappal, ennek ellenére a szolgél-
tatok tobbsége mégsem ismeri a szolgaltatasukrol
online informaciot keres6, vagy szolgaltatdsaikat
igénybe vevd utasokat, ahogy nem hasznalja a
keresGoptimalizalast sem. Ez azt is jelenti, hogy
sem online értékesitési tevékenységiik tényleges
hatékonysagarol, sem irodajuk online célcsoport-
jarél nem rendelkeznek megfelel6 informaci6val.
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Mhely

Az internetes hirdetés, illetve a féorumokon vald

tdjékozodas ugyan nagy népszertiségnek orvend

(2. dbra), azonban a latogatok olyan helyre szeret-
nek visszatérni, ahol mar volt pozitiv tapasztalatuk

(22,3%) vagy rokonaik, illetve barataik ajanlottak !
nekik (25,8%). Emellett tovabbra is nagyon sokat :

szamit masok véleménye: az utazok tobbsége nem
vélasztana olyan széllast, amelyrdl haromnal tobb

negativ véleményt olvasott (PETER 2017). Akik
- egy-egy dontés meghozatalakor. Kiemelt prioritas

atra kelnek, azok egyre inkabb kezdik megérteni,
hogy az emberi kapcsolat pétolhatatlan, nyarala-
sukat pedig a kozvetlen interakcidkkal tennék még
emlékezetesebbé.

2. dabra
Vilasztasi szempontok megoszlasa

Reklam, Gjsaghir I 2,4%
Egyéb NI 2.9%
Folyamatosan figyelem az akcids utakat NS 6.6%
Internetes hirdetés alapjan I 11,837
Wellness lehet6ségek N 12.0%
Vonzerdk, programlehetdségek a térségben I 1 6.2,
Személyes tapasztalat  IEEEEEEE— 2.3
Barat, ismer6s, rokon ajanlasa N 053
0,0%  50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Forras: sajat szerkesztés

A biztonségi kérdésekhez kapcsolodo személyes
tapasztalat mély nyomot hagy az utazékban, hi- !

szen egyetlen mosoly elérheti, hogy visszatérjunk
adott desztinacioba, ugyanakkor egyetlen negativ

élmény is elegend6 ahhoz, hogy végérvényesen el-

utasitsuk a jovében.

3. dbra
Motivacios tényezdk az utazasi dontés
meghozatalakor
Egyé¢b W 2,4%
Turisztikai attrakciot valasztok - 7,7%
Rendezvényt/programot valasztok - 12,4%
Szallashelyet valasztok | N NN 22.9%
Térséget vilasztok [N EEEEEE 5.6

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forras: sajat szerkesztés

A sok turistat vonzo rendezvényeknek oriasi a je-

lentGsége, hisz amennyiben a helyszinnek egyéb-
ként vonzo a turisztikai imazsa, nagyobb lesz az !
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a kikapcsolodas vagya erd

- érdeklédés a turisztikai csomagok irant is, igy

esetleg package értékesitésére is lehet6ség nyilhat.
Amennyiben a helyszin olyan, amelynek a turisz-
tikai vonzereje nem elég erds, a visszatéro rendez-
vény emelheti irdnta a latogatok érdeklédését, igy a
desztinacio, ha lassan is, de fejl6dni fog.

A legtobb valaszado turisztikai desztinaciot va-
laszt (54,6%), de a szallashely (22,9%) és a rendez-
vények/programok (12,4%) is kiemelt fontossagtiak

a biztonsag és az élménydis kornyezet, amire jo
visszaemlékezni (3. dbra).
A Zalaban vizsgalt munkavallaloknak a well-

. ness ma is gyakran jelenti azt, hogy amikor pihen-

ni megy, sokat eszik és jokat alszik. Mivel ,nem
vesztegetheti az idejét”, Gj élményekkel is gyara-

. podni szeretne (15,1%) és keresi a kalandot (6,9%),
- ami felejthetetlenné teheti a nyaraldst, amire a va-

laszadok szerint szintén csak egy nyugodt és biz-
tonsagos kornyezetben van lehet6ség.

Ahogy azt a 4. dbra is szemlélteti, a pihenés és
s (33, 2%) ugyanakkor az
elmult évekhez képest nétt az 4j élmények kere-
sése (15,1%), csakugy mint a kalandkeresés (6,2%),

S ami a megkerdezett alanyok koztil mar az Y és
. Z generéci6 képviselbire jellemzé.
vagnak neki egy-egy utazasnak, akkor is, ha keve-

Ok batrabban

sebb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek,
és ugy érzik, veliik soha nem torténhet semmi baj.

4. dbra
Célkitlizések megoszlasa a nyaralas alkalmaval

Egyéb B 1,0%
Kalandkeresés [N 6,2%
Kulturalis érdeklodées NN °.6%
Feltoltodés, wellness, életmodvaltas | I NEG_—__ 12.2%
Uj élmények keresése | INEEEEG_—_—— 15,17
Csaladi egyiittlét IG5,
Pihenés, kikapcsolodas | N, 33.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Forras: sajat szerkesztés

Ha a vilag tobb pontjan van fenyegetettség (legyen

az belpolitikai vagy terrorfenyegetettség, esetleg
gazdaségi valsag), az jelent6s akaddlya lehet a tu-

. rizmus tovébbi fejlédésének, illetve sor kertilhet
© a turizmus jelent6s tertileti atrendezddésére is,

mivel a turistak el fogjak kertilni a tal veszélyes
helyeket. A 2011 soran Eszak-Afrikaban és a Ko-
zel-Keleten bekovetkezett forradalmak nyoman
ilyen valtozasok maéris megfigyelheték voltak a
turisztikai desztindciok foldrajzi atrendezdédése



kapcsan. Hasonloképpen, a kornyezeti problémak, 0 tobb
© bol adodik 6ssze (BIZTONSAGPIAC EVKONYV

a szennyezések és katasztrofak szintén befolyasol-
hatjdk a turizmus tovabbi fejlédését, és elriaszt-
hatjék a turistakat egyes helyszinekr6l vagy akar

nagyobb régiokbdl is. Remélhetbleg azonban ezek :
a politikai és kornyezeti problémédk nem fognak :

tal gyakran, tdl sok helyen bekovetkezni, és ezaltal
a vizsgélatban targyalt 4j turisztikai tendencidkat
sem fogjak tal nagymértékben visszavetni.

A novekvo terrorveszély és a kiilfoldiekkel

szembeni ellenszenv novekedése egyes kulttrak-
ban befolyasolhatja a turizmust, mind mennyiségi,

mind mindségi oldalrol. Ahogy az 5. dbrin is lat- :
hat6, a megkérdezettek tébb mint fele (54,7%) nem

veszi figyelembe a terrorfenyegetettséget utazéasai
soran, de mivel hazankat biztonsdgosabbnak vélik,

22,4% dont a belfoldi nyaralds mellett és nem uta-

zik kilfoldre.

5. abra
A terrorizmus hatésa az iidiilési szokasokra

Kevesebbszer megyek pihenni l 2,4%
Elhalasztom a nyaralast - 5,7%
Rovidebb nyaraldst vélasztok o
biztonsagosabb helyen _ 149%

Inkabb belfsldi nyaralast valasztok | N E NS 2.4
Egyaltalin nem befolyasolja | N, .7

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forras: sajat szerkesztés

A nagy tomegeket megmozgaté rendezvények
vonatkozasédban is elsédleges a biztonsag kérdé-

se. Magyarorszag szerencsére nem a terroristak
tdmadasainak célpontja, azonban a biztonsagi in- :

tézkedéseket illetéen 2017. évben elézetes egyezte-
tés zajlott az allam részérdl az Alkotmanyvédelmi

Hivatallal és a Terrorelharitasi Kozponttal, mint :
szakszervekkel, illetve a helyi 6nkorményzatokkal, :

tudtuk meg KERTESZ (2017) kapcsol6d6 eredmé-
nyeibdl.

Eredményeink alapjan a valaszadok 75%-anal
még nem fordult el6, hogy terrorfenyegetettség :

miatti félelemb&l mondott volna le valamilyen
programot (2. tdbldazat), azonban 25%-uk {ite-

mezte mar at az utazasat agy, hogy a korabban
tervezett rendezvényre nem latogatott el. A leg-

hosszabb idejt tartézkodast nemzetkozi sport-
mérkézések esetén figyelhettiink meg a turistak
korében (11%).

Ahogy Kovécs Péter, a Magyar Labdarugo
Szovetség biztonsagi igazgatohelyettese nyilat- |

kozta, mar a beléptetés biztonsaga is tobb fazis-

2017). Bar a folyamat a jegyvasarlasnal kezdodik,
mégis a biztonsagi kapu az, ami megallitja azo-
kat a személyeket, akiket valamely sportszerve-
zet mar kizart. Ezen feliil, a stadionokban zart
lanct megfigyel6 rendszer mtikodik, ami rogziti
a felvételeket. Az ugynevezett spotterek, vagy

. mas néven rend6ri megfigyel6k, folyamatos kap-

csolatot tartanak a szurkoldkkal, és prébalnak
informacidkat kozvetiteni a rendéri vezetésnek
a tomeg dinamikdjarol és a varhaté negativ ese-
ményekrol.

2. tabldzat
Korabbi terrortamadasok vagy
terrorfenyegetettség miatt lemondott

programok
Nem fordult eld 75,0%
Sport jellegii 11,0%
Komplex rendezvények 6,0%
Miivészeti jellegii 4,7%
Egyéb 1,7%
Kereskedelmi jellegti 0,8%
Kézmiivelodési jellegii 0,6%
Tarsadalmi, politikai jellegti 02%
Tudomdnyos jellegii 0,0%
Egyhazi jellegii 0,0%

Forrés: sajat szerkesztés

Az 0Osszefliggésvizsgélatok sordn korrelacio-
szamitast végeztiink, ahol egy er6s kapcsolat
jott ki az utazasi dontés és az életkor kozott.
Az eredmény érdekessége, hogy a Pearson féle
korrelaciés egyiitthatd el6jele negativ (-0,718)
volt 0,0007-es szignifikancia szint mellett. Ez
egy ellentétes iranyd kapcsolatot mutat, misze-
rint minél fiatalabb valaki, annal batrabban hoz-
za meg a dontését, melyet a pénziigyi helyzete
sem befolyasol, mert pénz sztikében alternativ
lehet6séget valasztva internetes férumokon ér-
deklédik olcsé vagy ingyenes szallds irant. Ami-
kor a munkavallal6 szervezete jelzi, hogy ideje
pihenni, a fiatalok el6bb ismerik fel a ,veszélyt”.
A kozépkoru és idésebb valaszadok maximum
a gyorsan-sokat pihenést engedik meg maguk-

¢ nak, amely tjabb kihivasokat jelent nemcsak az

egészségligyben dolgozoknak, hanem a turiszti-
kai szakembereknek is.
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5. Kovetkeztetések

A biztonsédgnak f6szerep jut az utazasi dontések
meghozatalandl, amit empirikus kutatasunk is

alatdmasztott, és ami a jovében még inkabb fel-
értékelédik. Az idegenforgalomban elsédleges :

szempont a rendérség proaktiv munkdja, melynek
célja, hogy a turistat hozzasegitse biztonsagérze-

tének kialakitdsahoz. E feladatkor betoltéséhez
sziikséges a kiilonboz6 turisztikai szervezetekkel, :

onkormanyzatokkal val6 egytittmtikodés, illetve a
végrehajto szervek és a tarsadalom kozti megfelel6

kommunikacio, melyek egytittes célja a btincselek- :
mények szamanak csokkentése, a btinesetek dldo- :

zatainak segitése, tovabba a teljes kord tanacsadas
(BUJDOSO - GYORKI 2011, ERNSZT 2016b).

Minden lehetséges médiaban a biztonsdg hang-
sulyozasa a cél, és fontos, hogy folyamatosan ta- :

jékoztassak a kilfoldi partnereket és a belfoldi
fogyasztokat egyarant. Az allam részérdl a panik

megel6zésére a megfelel6 diplomécia és konzuli !

szolgalat/kiilképviselet szerepel az elsé helyen. . BIZTONSAGPIAC EVKONYYV (2017): A focimeccs

A Turisztikai Ugynokség részérél sokat szamit a
biztonsagérzet kialakitasaban egy jol elkészitett

imazs film, valamint a megfeleld desztindcio és

event menedzsment (PETER 2017).

A személyes biztonsag (kozbiztonsag, Tourist -

Police) mellett az utazni vagydk nagy hangsulyt
fektetnek a vagyontargyaik biztonsagara, valamint

a pénziigyi biztonsagukra. A desztinéci6 biztonsa- p
ERNSZT 1. - LORINCZ K. (2017): A lassa

gdara vonatkoz6 prekoncepciok erdsen befolyasol-
jak az utazasi dontést. Feler6sodott a social media
szerepe a prekoncepciok alakitasdban, és a megta-
pasztalt biztonsdg hirének terjesztésében.

A turista nem mond le az utazasrol, csak mas
desztinaciét valaszt. Magyarorszag és Budapest
biztonsdgos desztindcidk, azonban az utazési

dontés pozitiv befolyasoldsa érdekében ezt tudni
kell megfeleléen kommunikalni is a turistak felé :

(WILK 2017).
Az élménymarkazashoz eszkoz lehet egy

jol elkészitett weboldal, a public relations, pros- !
pektusok, kiadvanyok, ajandéktargyak és egyéb :

markéazott termékek vagy online hirdetések, de a
legfontosabb az elégedett vendég, amihez nélki-

lozhetetlen a megfelel6 szervezeti struktira és a
¢ GFK (2018): Balaton vagy Adria? http://www.origo.

biztonsagos kozeg biztositasa.

Az osszeftiggés vizsgalatokbdl kideriilt, hogy a
fiatalabb generaciok tagjai batrabban hoznak don-
téseket (kevesebbet aggddnak a biztonsag miatt),

solja dontéseiket. Mindkét nem esetén a valasztott
térséget emelték ki f6 motivacioként a nyaralasi

dontés meghozatalanal. A vizsgalat alanyai abba a
desztinacioba térnek vissza, ahova valamilyen po- :
zitiv élmény koti 6ket, ami akér érzelmi marketing !
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propagandaval is befolyasolhaté. Erdekes lehet itt
- feliilvizsgalni a TDM szervezetek tevékenységét,

ugyanis a turizmussal foglalkozé szakmai szerve-
zeteknek htizé szerepet kell betoltenitik, illetve a
menedzsmentnek a turisztikai szuprastrukturak
esetén is hatékonyan kell reagalni az Gj kihivasokra.

Koszonetnyilvanitas

A kutatds az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma UNKP-17-4 kodsza-
emser rororrasox A Uj Nemzeti Kivalosag program-
MINISZTERIUMA .z z Z 2 2 ..
janak tdmogataséaval késziilt.

Felhasznalt irodalom

BARNA K. - NAGY M. Z. - MOLNAR T.
(2006): Egyszeriien statisztika II. Perfekt Kiado,
Budapest.

legyen csaladi program. Biztonsagpiac.hu Kft.

BOGAROMI E. - MALOTA E. (2017): Kulturélis
sokk és fogyasztoi akkulturaci6 - kétiranyd,
interdiszciplinaris megkozelitésben.
Vezetéstudomany. 48(4). pp. 6-17.

BUJDOSO Z. - GYORKI M. (2011): A biztonsag
szerepe a turizmusfejlesztésben. Acta Carolus
Robertus. 1(2). pp. 45-56.

turizmus, mint termékfejlesztési irany - K6szeg
esettanulmanya.  Comitatus ~ Onkormdnyzati
Szemle. 27(3). Kiilonszdm. pp. 54-59.

.~ ERNSZT L. (2016a): Készeg slow turizmusban rejlé

lehet6ségei — A lassu filozéfia. In: Miszlivetz
F. (szerk): Kisvdrosok reneszinsza, A koszegi
példa. Savaria University Press - Fels6bbfoku
Tanulmanyok Intézete, Szombathely - K&szeg.

ERNSZT 1. (2016b): ,Sullen Shadows Under the
Blue Sky” - Some Remarks about the Dark
Side of Tourism and the International Legal
Protection. In: Németh K. (szerk): I. Turizmus és
Biztonsdg Nemzetkézi Tudomdnyos Konferencia.
Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz.
Tanulmanykétet. pp. 98-106.

hu/utazas/hirek/20170620-a-lakohelytol-es-
az-eletkortol-is-fugg-hova-utazik-valaki.html,
Letoltve: 2018. februéar 14.

és a pénziigyi helyzetiik sem feltétleniil befolya- - GYULAVARI T. - HUBERT J. (2014): A hatasossag

és hatékonysag fogalmainak értelmezése online
vs. offline kampanyok keretében. In: Hetesi
E. - Révész B. (szerk): ,Marketing megiijulds":
Marketing Oktatok Klubja 20. Konferencidja. SZTE
GTK, Szeged. pp. 302-310.



KELLERK. (2004): Az GjraegyesiiltNémetorszag :

novekvé nemzetkozi biztonsdgpolitikai -
szerepvallalasa: a Bundeswehr ,out-of-

area” bevetései. Kiiliigyi Szemle. 3(3-4). pp.
186-219.
KERTESZ R:

biztositésa,

Onfeledt szoérakozas
kihivasokkal

(2018):
egy
Turizmus és Biztonsdg Nemzetkdzi Tudominyos

Konferencia. Pannon Egyetem Nagykanizsai
Kampusz. Tanulmanykétet. pp. 66-72.

KIRALY L. - VAJO N. (2015): Rendezvények
L1123

biztonsagi kérdései. Hadmérnok. 10(1). pp

MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG (2017):
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. http://
www.kormany.hu/download/8/19/31000/mtu_
kiadvany_EPUB_297x210mm%20-%20preview.
pdf, Letoltve: 2018. februar 10.

MALOTA E. MITEV A. (2013):
talalkozdasa. Nemzetkozi kommunikdcio, kultiirsokk,
sztereotipidk. Alinea Kiad6, Budapest.

MOLNAR T. (2015): Empirikus teriileti kutatdsok.
Akadémiai Kiad6, Budapest.

OLAH T
kapcsolata Salgotarjan példajan. In: Bujdosé
Z. - Gyorki M. (szerk): A biztonsdg szerepe a
turizmusfejlesztésben. Acta Carolus Robertus.
1(2). pp. 45-56.

PETER E. (2017):

Dilemma: Menni

szokasok. In: Kiglics N. (szerk): II. Turizmus és

Biztonsdg Nemzetkozi Tudomdnyos Konferencia.

teli
tomegrendezvényen. In: Kiglics N. (szerk): II. |

Kultiirdk

(2010): Turizmus és kézbiztonség%

vagy
maradni? Véltozé igények, atalakulé pihenési :

: Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz.
Tanulmanykétet. pp. 219-225.

PETER, E. -KELLER, K. -NEMETH, K. - LELKONE
TOLLAR, 1. (2017): Integrating health literacy
into work and relaxation. In: Kiglics N. (szerk):
II. Turizmus és Biztonsidg Nemzetkdzi Tudomdnyos
Konferencia. Pannon Egyetem Nagykanizsai
Kampusz. Tanulmanykétet. pp. 392-397.

PUSZTAI B. (2013): A turista jollét forrdsa -
Taldlkozas az autentikus latnivaléval vagy
igazi onmagunkkal. In: Michalké G. - Ratz
T. (szerk): Jo(Dlét és turizmus: utazok, termékek
és desztindcick a boldogsdg és a boldogulds
kontextusdban. Kodolanyi Janos Foéiskola, MTA
CSFK  Foldrajztudomanyi Intézet, Magyar
Foldrajzi Tarsasag. Székesfehérvar-Budapest.

, pp- 13-21.

. SIMAY A. - GATI M. (2017): A fogyaszt6i jelenlét
és a nyilvanosséag iranti attittidok vizsgélata a
mobil és kozosségi médidban. Vezetéstudomany.
48(1). pp. 61-69.

TURIZMUS ONLINE (2018): 2017 legnagyobb
utazdsi  trendjei.  http://turizmusonline.hu/
kulfold/cikk/2017_legnagyobb_utazasi_
trendjei, Letoltve: 2018. februér 20.

WILK A. (2017): Magyarorszdg, mint biztonsigos
desztindcio - Biztonsdg és Turizmus — A Beutaztato
Utazdsi Irodak szemszdgebdl. OK-WORLD Travel
Service, MUISZ - Beutaztaté Bizottsag, 2017.
marcius 2-5. Konferencia el6adas. http://
slideplayer.hu/slide/12402892/, Letoltve: 2018.
marcius 1.

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 2. szam (2018) 37



Biztonsagi kérdések a turizmusban,
egy hatar menti térség példajan keresztiil

Szerzok: Ernszt I1diko! - Péter Erzsébet? - Keller Krisztina® - Toth-Kaszas Nikoletta*

Amennyiben tullépiink a biztonsdg klasszikus értelmezésén, ami a jogellenes cselekményektol valo men-
tességet — jelen esetben elsosorban a terrortamaddsoktol valo biztonsagot — jelenti, meg kell emlitentink a
technikai értelemben vett biztonsdg szamos elemét. A tagabb értelemben felfogott biztonsighoz tartozik
tobbek kozott a kdrnyezet (épitett és természeti), a fogyasztis, az egeészség biztonsdga is. De mds oldalrol
is megkozelithetjiik a kérdést. Nemcsak a turistik biztonsagat kell hangsiilyozni, amit folyamatosan szem
elott tartunk, amikor ez a téma elotérbe keriil, hanem az is fontos, hogy a turizmus a turisztikai desz-
tindcio lakosai szamara is biztonsdagos legyen. Mivel a biztonsdg sarkalatos kérdéssé valt, a biztonsigos
uti célok egyre népszeriibbé valnak. Emellett erdsodik egy olyan trend is, ami a természetkozeliséget, a
nyugalmat preferalja a nyiizsgo nagyvdrosok, a turistaktol hemzsego nyaralohelyek nyijtotta kindlattal
szemben. A biztonsdg egyes vetiileteivel foglalkozo vizsgalatunk fokuszdaban a Letenyei jards dll. Ezen
vizsgadlatban egy kérdoives kutatds keretében mértiik fel, hogy a gazdasagi valsag és a terrorfenyegetettség
hatdsai mennyire érezhetoek orszigosan, illetve a vizsgalt jards vonatkozasaban. Tovabba feltartuk azt is,
hogy a megkérdezettek mennyire érzik biztonsiagosnak az online fizetést a turisztikai jellegii foglaldsaik-
nal, kifizetéseiknél, illetve hogy sziikségesnek érzik-e a kiilfoldre utazok, hogy utasbiztositist kdssenek, és

ha igen, mindezt hany nappal kordabban teszik.

Kulcsszavak: turizmus, biztonsédg, online foglalés,
¢ 1ésének folyamatos vagy id6leges gatjava valhatnak

biztositas.

1. Bevezetés

amely a turizmusban is szerepet jatszik. Megval-
toztak a preferalt turisztikai desztinaci6k, mivel

szamos orszdg turisztikai kereslete visszaesett a :
kiilonbozé fenyegetések vagy épp terrortamada- :

sok miatt, mikozben Uj, biztonsdgosabbnak vélt
tertiletek forgalma fellendiilt.

A biztonsag napjainkban olyan mértékben
meghatarozza egy mar 1étez6 vagy akar egy po- :

tencialis turisztikai desztinaci6 mitikodését, hogy
a biztonsagfaktorok egyuttal a turizmusipar alap-
feltételeiként értelmezhetdk. Az intézményesiilt fe-

nyegetettség, a kozegészségiigyi helyzet és az élet- |

kortilmények azok a biztonsagfaktorok, amelyek
kiilon-kiilon vagy egyiittesen észlelt hianyosséagai a

1 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
ernszt.ildiko@uni-pen.hu

2 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
peter.erzsebet@uni-pen.hu

3 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
keller.krisztina@uni-pen.hu

4 egyetemi adjunktus, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz,
kaszas.nikoletta@uni-pen.hu
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turizmusipar kibontakozédsanak, a forgalom b&vii-

(MICHALKO 2012).
Felértékel6dott az, ha egy turisztikai desztinacio

. biztonsagos. A biztonsidg markaépit6 elem lehet,
Napjainkban egyre fontosabb kérdés a biztonsag, !

amit ki lehet, és ki is kell hasznalni. Biztonsag nél-
kil a tomegturizmus folyamatai az abban résztve-
vék szamara nem értelmezheték (ZSARNOCZKY
2017). Ugyanakkor a biztonsagnak szamos aspek-
tusa van. Sajnos a veszélyeztetett térségekben a
helyiek is &ldozatul eshetnek a megndvekedett
btinozésnek. El kell viselniiik, hogy megsztinik
a nyugalom, amikor a tomegturizmus és an-
nak minden negativ hozadéka atsopor az adott
helyen. Ki kell szolgalni a tomegek devians igé-
nyeit, a felszin alatt feliitheti fejét a prostittcio,
a gyermekkereskedelem, a kényszermunka, a
mindezekre épité szervezett btinézés. A legsé-
riilékenyebb csoportok igy fokozott veszélynek
vannak kitéve. A gyermekek, ndk, fiatalok valnak
a legkonnyebben aldozattd, és a kényszermunka

- halojaban vergddve megjelennek a ,szexpiacon”.

Igy kiemelked6en fontos, hogy minél gyakrabban
sz6t ejtstink arrél, hogy az utazasi piac csillogo
vilaganak mélyén milyen sotét titkok rejlenek.

© Azonban a fenti negativ forgatékonyv természe-
. tesen nem torvényszertl, és szamos olyan desz-

tindci6 vagy formalédo jovobeli desztinacié is



létezik, ahol ezek a jelenségek nem titotték fel a
. tember honapok kozott. A kiemelked6 id6szak ér-

fejiiket, és a béke szigeteként jelennek meg.
A turizmus szamtalan meghatarozasanak lé-
nyege a szolgdltatasok igénybevételével péarosuld

atmeneti kornyezetvéltozas, amelynek legf6bb cél-
ja az élményszerzés. A turizmusbiztonség a turiz-

mus piacanak eredményes mtikodését és fejlodését
gatlo veszélyforrasok hidnya. Masként fogalmazva

a turizmusbiztonsag az utazasbol és az atmeneti |
tartdzkodasbol fakado, az utazot és a desztindciot

egyarant fenyeget6 kockazatok csokkentése, illetve
kizarasa (MICHALKO 2012). A turizmusbiztonsa-

got veszélyeztetd faktorok sok esetben a kulturalis
sokk lehetséges kialakuldsahoz és fenntartasahoz :

is hozzéjarulnak (MALOTA 2011, BOGAROMI -
MALOTA 2017).

Empirikus kutatasunk helyszine, a Letenyei ja- :
ras, Magyarorszag délnyugati szegletében fekszik, :

a horvat és a szlovén hatar mellett. Aprofalvas
jellege miatt magas telepiilésstirtiség és kis lélek-

szam jellemzi. A falvakra komoly veszélyt jelent az !
elnéptelenedés, tovabba a munkanélkiiliségi rata :

Zala megyén beltl Letenye térségében a legma-
gasabb. A vizsgdlt jaras idegenforgalma kevésbé
jelent6s, inkabb tobb lokalis attrakcié laza halma-

zanak, mintsem ezek szoros egyiittmtikodésének !

tekinthet6. Igazdn dominans turisztikai magnes
sem talalhaté a térségben. A kulturalis értékeit
szamba véve Kkijelenthetjitk, hogy meglehetSsen

kevés nagy jelent6séggel bir6 épitett orokséget
6riz. NEMETH (2008, 2017) szerint a vidékies

térségek formalodo dj arculata szdmos esetben j
szerepeket kindl, 1j feladatokat vetit el6re, és inno-
vativ megkozelitést kovetel meg.

rasban, mivel Letenye varos az orszag délnyugati
kapuja Horvétorszag felé. Az ottani hatdratkeld

jelent6s személy- és teherforgalmat bonyolit le,
mely 0-24 6raig nyitva all az atkel6k szamara. A

személyforgalom szempontjabdl legkeresettebb
ati cél az Adriai tengerpart, mely Letenyétdl sze-

mélyautoval 3 éran beliil elérhets. A hatart szemé- :
lyi igazolvannyal is at lehet lépni, ami még inkéabb :

megkonnyiti az atjarast.
Az elmult 10 év adatait vizsgalva lathatjuk

(KSH 2017), hogy a jaras turisztikai vendégfor-
galmat elsésorban a belfcldi utazék teszik ki. !

Ezen utazok szdma meglehetsen alacsony értéket
mutatott 2014-ig, azonban a 2015-6s évben t5bb,

mint 300%-0s novekedés volt tapasztalhato. Ez a
novekedés 2016-ra visszaesett ugyan, de a korabbi :

évekhez képest még igy is csaknem kétszeres ven-
dégforgalmat jelent. 2017 harmadik negyedévének

adatai alapjan elmondhat6, hogy ezen idészak is :
sikeres lesz a térség turisztikai szolgéltat6i sza- :
mara, ugyanis tobb, mint 6000 f&t regisztraltak a

kereskedelmi széllashelyeken 2017. januér és szep-

telemszerten jdlius-augusztus volt, amely a fiirdé
nyitvatartasaval is 8sszecseng.

Jelen tanulméanyban el6szor egy online kérdéives
kutatds eredményeit kivanjuk bemutatni, amelyet
a magyar lakossag utazasi szokésainak felmérése
céljabdl végeztiink el, kiilonos tekintettel a bizton-
saggal kapcsolatos attittidokre. Emellett megvizs-
géltuk, hogy egy konkrét jarasba, vagyis a Letenyei
térségbe utazok utazasi szokasai hogyan alakulnak,
és hogy biztonsagi szempontbdl milyennek értéke-
lik a megkérdezettek magat a térséget.

2. Modszertan

A térség ismertségének feltardsa, valamint a la-
kossag utazasi szokasainak felmérése céljabol
kvantitativ kutatason beliil két omnibusz kutatast
bonyolitottunk le. Az online kérdéivet 2017. okto-
ber-november hénapokban tolthették ki a vélasz-
adok, aminek eredményeként 198 értelmezhetd
kérdéivet kaptunk az orszagos lekérdezés soran. A
kivalasztas EPSEM minta alapjan tortént. Szintén
kérdéives megkérdezés segitségével elégedettségi
felmérést is végeztiink azon turistak korében, akik
a Letenyei jarasba latogattak, mely esetben a kér-
déivet a térségi szolgaltatok bevonasaval juttattuk
el a célcsoporthoz, ahol szisztematikus kivalasztas
soran minden 5. turista véleményét dolgozza fel je-
len kutatas. Osszesen 264 {6 osztotta meg veliink a
véleményét. Emellett attekintettiik az egyes poten-
cidlis fejlesztési irdnyokat megjelenits turisztikai

. agazatokra vonatkoz¢ szakirodalmat is. A kinalat
Meglehet6sen nagy az atutazé forgalom a ja- :

oldali elemzés keretein beliil keresztmetszeti vizs-
gélatot végeztiink (MOLNAR 2015, NAGY et al.
2006). A kvalitativ vizsgélat soran Letenyei jaras-
ban mtikod6 13 turisztikai szolgaltatéval készitet-
tunk strukturalt interjat, amelynek eredményeit a
kapcsol6do témakoroknél tiintetjik fel. A mintavé-
telezés holabda moédszerrel késziilt.

3. Gazdasagi valsag hatasai
az utazasi dontesekre

A biztonsdgnak szdmos aspektusardl beszélhe-
tink, nem kizardlag a fizikai veszélyt értjiik ez
alatt. Fontos kérdés példaul az anyagi biztonsag
is. Sokak szdmadra talan kétséges lehet, hogy egy
tiz évvel ezel6tti valsag hatasai érzédnek-e még a
mai turisztikai mutatészamokban, kutatécsopor-
tunk azonban fontosnak tartotta ennek feltarasat
is, hiszen a valsag idején keletkez§ tartozasok vagy
megnovekvo hitelterhek kozel egy évtizeddel a val-
sag utan is nyomot hagyhatnak a csaladok tidiilési
szokdasain.
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A 2008-ban kezd6d6 gazdasagi valsag jelent6s
visszaesést eredményezett a nemzetkozi turizmus

terén, azonban a hatasai régionként eltéré mérté-
ket mutattak. 2009 végén mar hatdrozottan érez-

het? fellendiilés jelent meg a vildggazdasagban, de :
a teriileti egyenl6tlenségek még mindig szembetd- :

néek voltak.
Erdekes kérdés, hogy a valsag hatdsara az egyes

ipardgak és piacok hogyan valtoztak meg, mely :
kapcsan nem elhanyagolhat6, hogy sok szervezet, :

amelyik visszafogta marketingkoltségeit, hatrany-
ba kertilt azon versenytédrsakkal szemben, akik ezt

nem tették, mivel kevésbé valtak lathatéva piacaik
szaméra. Ez a tendencia a turizmushoz kapcsolo- |

ddan is megmutatkozik (BAUER et al. 2012).
A gazdasagi valsag ugyan visszavetette a tu-

rizmus folyamatos novekedését és boviilését, de !
ismételten beigazolodott, hogy az iparag szembe- :

szall a negativ hatasokkal, és 2010-t6l kezd6dGen
folyamatos novekedést produkdl. Az utazdsok

mindennapjaink elvélaszthatatlan részévé valtak !
(MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2014). A vélsagnak

pozitiv hozadéka is volt, mivel - a luxusutazasoktol
eltekintve - a kiilfoldi nyaralasokra kevesebb pénz
jutott, igy meger6sodott a belfoldi turizmus. Ezt

tdmasztja ald kutatasaban BIRO (2009), miszerint

az utazasok kapcsan atrendez6désnek lehettiink
tandi, amely sok esetben mind a mai napig érezhe-
t6: népszertibbekké valtak a belfoldi és a kozelebbi

ati célok, illetve rovidebb id6re utaznak el a turis-

tak. Mivel a szolgaltatasok szintjével, mindségével
szembeni elvarasok egyre magasabbak, a ,kittind
szolgéltatast, ellatast kedvezé arakon” szlogen na-
gyon er&teljesen érvényestil.

A jelenlegi adatok szerint szérnyal a turizmus,

és soha nem latott fejlédés, boviilés mutatkozik.
Az Eurdpai Turisztikai Bizottsag (European Tra-

vel Commission) legfrissebb, 2017-es évre vonat- :
koz6 elemzései azt mutatjak, hogy rekordmértékd, :

mintegy 8%-os novekedés tapasztalhaté az Euro-
péba érkez6 nemzetkozi utasforgalom vonatkoza-

saban. Valamennyi eurdpai orszagban érzékelhets
. A terrorcselekmények, melyek az elmult id6szak-

volt ez a folyamat, az orszagok felében a novekedés
a 10%-ot is meghaladta (ETC 2018). Magyarorsza-
gon a tobbnapos belfoldi utazdsok szama 2016-ban

némileg csokkent azt kovetSen, hogy az azt meg- :
el6z6 két évben (2014-2015) emelkedést tapasztal-

tak a szakemberek. A 2015-6s adatokhoz képest
novekedés mutatkozott a magyarok kiilfoldi utaza-
sainak mértékében (MTU 2017).

orszagos valaszokbol az deriil ki, hogy a megkér-
dezettek 36%-a kedvez&bb finanszirozast megol-
dast keres, 29% pedig olcs6bb nyaralast vélaszt,

ami tobbnyire hosszt hétvégéket és a nyari nyara- :
. dontéseiben éreztette a hatasat. A kiilonbozo tar-

las esetén 4-5 napos utazast jelent (1. tablazat).
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1. tablazat
A gazdasagi valsag hatasa a nyaralasi dontésre

Orszagos Le.t’el,lyel
p jaras
valaszok . 5
p valaszainak
Dcgpeziied megoszlasa
olcsobb megolddst keresek 36% 16%
rd/videbb nyaraldst 29% 16%
vdlasztok
inkabb belfoldi nyaraldst o o
vidlasztok A Al
kevesebbszer megyek o -
pihenni 28 16%
egydltalin nem o o
befolydsolja o A0
kevesebb szolgiltatdst,
szorakozdsi lehetdséget 16% 7%
veszek igénybe
egydltaldn nem megyek 5% 1%
nyaralni ’ ’

Forras: sajat szerkesztés

Azon valaszadok, akik a lekérdezés ideje alatt a
letenyei térségben toltotték pihenésiiket, 25%-ban
egyaltalan nem érzik mar a vélsadg hatasait, vagy
legaldbbis ez nem befolyasolja dontésiiket. A kuta-
tasba bevont alanyok 20%-a a belfoldi nyaraldsokat
preferalja.

A kvalitativ kutatas eredménye szerint a 2008-
ban kezd6d6 pénziigyi valsag hatasat a Letenyei
jarasban felkeresett szolgaltatok (13 f6) egyetlen

- kivételtd] eltekintve nem érezték, helyette mas ne-

gativ hatasokrol szamoltak be. Ezek kozé tartozik
a szallasfoglalasi portalok (példaul booking.com)
megjelenése, vagy a fesztivalok, mint Gj, fiatalok-
nak sz06l6 programok, elszivo hatésa.

4. Kiilonféle fenyegetettségek
hatasa a turizmusra

ban egyre gyakrabban vettek célba turisztikai
szempontbol frekventalt tertiileteket, nagyon stlyos
hatassal voltak az érintett orszagok turizmusara.
Jelent6s visszaesést szenvedtek el olyan, magyarok
korében is népszert célpontok, mint Tunézia, To-
rokorszag, Egyiptom, Belgium, Franciaorszag vagy

. Marokko. Erdekes, hogy az egyes orszagok lako-
Az empirikus kutatds eredményei szerint az

inak utazédsi dontéseit eltéré mértékben befolya-
soltdk a biztonsagi kérdések. A terrorfenyegetett-
ség leginkabb az azsiai és a kelet-eurdpai utazok

. utazasi dontéseire volt hatassal, legkevésbé pedig

a skandinav, holland és amerikai turistak utazasi



sadalmi csoportok is mas utazdi attittiddel viseltet-
nek a biztonsagi kérdések tekintetében: leginkdbb !

a gyermekes csaladok reagaltak érzékenyen, a fia-
talabb, illetve egyediilall6 utazékat nem kimondot-

tan érdekelte ez a kérdés (TURIZMUS ONLINE !

2016). A World Travel and Tourism Council (WTTC,
Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs) éltal készitett
kutatds arra az érdekes paradoxonra hivja fel a

figyelmet, hogy a terrorcselekményeket kévetden :
a turizmus viszonylag rovid idén beliil, 13 honap :

alatt, képes elérni a biztonsagérzetet megrengetd

cselekményeket megel6z6 szintet. Egyéb problé-

mak vonatkozasaban ugyanezt a ,regeneralédasi :
id6t” vizsgaltak, és kideriilt, hogy ,betegség, jar- :

vany utan 21, kdrnyezeti katasztrofat kovetden 24,
politikai zavargasokat kovetéen pedig 27 hoénap-

nyi idére van sziikség a felépiiléshez” (ZILLMAN
- valasztunk. Ezekhez ma mar hatékony segitséget

2015, idézi: ERNSZT 2016:99).
A legfrissebb elemzés arra mutat ra, hogy a ter-
rortamadésokat kovetSen jelent6s mértékd noveke-

dést tudtak felmutatni a fent emlitett desztinaciok :
a tavalyi, 2017-es évben. Igy Torokorszag rekord :

mértékd, 28%-os novekedést élt meg, ami a leg-
nagyobb mértéki névekedés az eurdpai orszdgok
kozott (ETC 2018).

ja a foglalasait a kockazatosnak tekintett turistapa-
radicsomokba, ami nagy veszteséget okoz a teljes
turisztikai iparagnak.

magyar lakossag utazasi szokasait vizsgalo kér-
déiviink vélaszaddi kozil tobben rovidebb nya-
ralast valasztanak, vagy épp belfoldon pihennek,
mivel ez noveli a biztonsagérzetiiket. Erdekes volt,
hogy bar a lakosok lathatéan tartanak a terroriz-
mustol, a valaszadok 94%-a nem mondta le sem-

milyen programjat a terrorveszély miatt. Csupan :
: 1jétdl hatalyba 1ép6 472/2017. (XII. 28)) Kormany-

1-1 vélaszadé nyilatkozott Ggy, hogy biztonsaga
érdekében lemondott valamilyen mtivészeti, tudo-
manyos, sport, kereskedelmi, tarsadalmi, politikai

vagy egyhazi jellegli programot. A Letenyei jaras-
ba latogatok korében is kivancsiak voltunk arra, :

hogy a vélaszadok valtoztattak-e a programjukon
barmikor terrorfenyegetettség miatt. Hasonld

eredményt kaptunk ebben az esetben is: elmond- :
hatjuk, hogy szerencsére ez nem igazan jellemzg, :

a magyarok 85%-a azt vélaszolta, hogy soha nem
fordult el6 ilyesmi.

A Letenyei jaras turisztikai szolgaltatoival vég-
zett strukturalt interjak arrél szdmoltak be, hogy :

a terrorfenyegetettség nem érzédik a desztinaci-
6ban. A valaszaddk tobbsége ugy vélte, hogy ,a
turistdk nem amiatt jonnek, mert félnek mas or-
szagokban, varosokban (péld4ul Parizsban) attdl,
hogy torténik veliik valami, hanem azért jonnek,

mert szeretnének ellatogatni hozzank, szeretnének
részt venni a programjainkon” (interjaalanyok).

5. Turizmushoz kotheto
kockazati tényez6k

5.1. BIZTOSITASOK LETJOGOSULTSAGA

A kockazatok csokkenthettk, amennyiben vala-
ki biztositast kot a nyaralas el6tt. Ez kiilonosen a
kilfoldre torténd utazasok alkalmaval bir nagy
jelent6séggel. A biztositok altaldban harom kiilon-
boz6 terméket kindlnak, olcso, kdzepes és kiemelt
kategoridban. A legfontosabb, hogy az ajanlatok
tartalmazzak a szamunkra fontos szolgéltatasokat
és biztositasi osszegeket. A szolgaltatdsukban mar
megfelel6 termékek kozott pedig ar-érték alapjan

kaphatunk az interneten mtikod6 6sszehasonlitd
portalokon, ahol nem csak valasztani, hanem szer-
z6dést kotni is tudunk.

Evente atlagosan 10-16 millié magyar utazé-
r6l beszélhetiink, ezen utazék mintegy 40%-a kot
utazasi biztositdst. Fészezonnak a nyari és a téli
hoénapok mondhaték, de évkozben is egyre tobben

A terrorcselekmények gazdasagi hatésaival is = utaznak mér kiilfsldre (PETER 2017).

szamolni kell: az utazok jelent6s hanyada lemond-

Mig korabban els6sorban utazasi irodakban
kotottek biztositast, ma mar egyre tobben élnek
az internet kindlta lehet6ségekkel. Az interneten

- kotott utasbiztositasok szama az elmult harom év-
A terrorizmussal Osszefiiggé kérdésekben a

ben évroél-évre nott. Az online feliileten elérhetd
szolgaltatokkal - akiknél minden biztosité ajanlata

Z oz

egy helyen megtalalhat6 - torténé szerzédéskotés-

¢ nek szdmos elénye van. El6szor is nem kell sehova
¢ sem elmenniink, nem kell sorban allnunk, és nem

kell az tigyfélfogadasi id6hoz alkalmazkodnunk
(VASS 2008). Az utazasi szolgéltatasokra, illetve
csomagra vonatkozé szabalyozasok a 2018. jalius

rendelettel’, f6ként az utazésszervezodkre vonatko-
z0Oan, valtoznak. A turisztikai szektor szereplSinek
feladata, hogy tudatosan fejlesszék képességeiket a
turizmust érint6 4j tipusd, XXI. szédzadi kihivasok
(terrorizmus, regionélis konfliktusok, instabil régi-
0k, szervezett blindzés, szélsGséges szervezédések,
globalis éghajlat- és kornyezetvéltozas, természeti
és ipari katasztréfak, egészséguigyi veszélyforra-
sok) kockazatainak felismerése és kezelése, illetve
a turizmusbiztonsag megteremtése, fenntartasa és
sikeres kommunikacidja tekintetében.

A mai vilagban a lakossagi és {tizleti utazok
vannak leginkabb kitéve annak, hogy olyan hely-

i 5472/2017. (XTI. 28.) Korm. rendelet Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6

szerz6désekrél, killondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgalta-
tasegyttesre vonatkozo szerz6désekrol. Frissitve: 2018. méjus 15. 17:44.
Hataly: kozlonyallapot (2017. X1I. 28.).
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re utazzanak, ahol terrorcselekmény kovetkezhet |
be. Szerencsére Magyarorszagon a terrorveszély :
szintje alacsony. A terroristdk kedvelt célpontjai a
turistaparadicsomok, hiszen az ezeken a helyszi-
neken elkovetett cselekménnyel rendkiviili félel- :
met képesek kelteni, és médiafigyelmet elérni.

Az empirikus kutatdsunk eredményei alapjan
az online (orszagos) valaszadok 474%-a kot min-
denképpen biztositast kulfoldi utazés elott (1. dbra). :
A viélaszadok 13,3%-a nyilatkozott agy, hogy nem
tartja fontosnak biztositds kotését. Nekik feltehe-
téen nem voltak még negativ tapasztalataik ezen
a téren, s nem szorultak még rad kareseménnyel
kapcsolatos szolgéltatas igénybevételére. Nem gon- :
doljak dgy, hogy veliik is torténhet barmi, amihez
orvosi segitséget kell igénybe venni. Létezik alter-
nativ megoldas, amennyiben valaki nem szeretne
utasbiztositast kotni. Ilyen példaul a bankkartyahoz
kapcsolodé automatikus utasbiztositas, amit jellem-
z6en a dragabb kartyakhoz adnak a bankok, vagyis
érdemes utdnanézni a legkedvez&bb feltételeknek.
Ez a megoldas csupan a kértyabirtokosnak nyuijt :
biztositast, a hozzétartozoknak, gyerekeknek nem. :

1. dbra
Utasbiztositas kotéséhez kapcsolodo
valaszok megoszlasa

. 13%
Soha nem kotok - 8%

15%

Néha kotok .

25%

A legtobb esetben kotok I

47%

B T e | 7"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Orszagos
valaszok megoszlasa

B Letenye térségi
valaszok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A letenyei térségbe utazok korében végzett felmé-
rés szerint a magyarok a legtobb esetben kotnek :
(57% minden esetben, tovabbi 21,5% a legtobb eset-
ben) utasbiztositast kiilfoldi utazasaik el6tt. Mind-
ossze 8% nyilatkozott ugy, hogy soha nem kot utas-
biztositast. :

Kiilfoldi utazas el6tt érdemes megnézni, mely :
allam milyen kockéazati besorolas ala tartozik.
Ertelemszertien nem minden orszag ugyanolyan
kockazatt, Eurdpa e tekintetben egységes, nincs :
a tobbinél kockazatosabb vagy biztonsagosabb be-
sorolasu allam. :
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A kiilonboz6 orszégokba torténd beutazas &l-
talanos feltételeirdl a Kiilgazdasagi és Kiiliigymi-
nisztérium, valamint az adott orszdgokba akk-
reditalt kiilképviseletek minél koriiltekintébben
igyekeznek tajékozodni, illetve a mindenkori ren-

- delkezésre 4ll6 informaciok alapjan tajékoztatast

nydjtani. Ugyanakkor a beutazési, tartézkodasi
feltételekre vonatkozo jogi szabalyozds az egyes
orszagok tekintetében barmikor véltozhat, melyrol
a Kiilgazdasagi és Kiiltigyminisztérium nem min-
den esetben kap té4jékoztatast.

Erdemes ellenérizni az utazés el6tt, hogy az
atlevél vagy az utazashoz hasznalt okmany érvé-
nyes-e, sziikséges-e és amennyiben igen, rendelke-
zik-e megfelel6 vizummal a cél-, illetve tranzit or-
szagokba. Egyes orszagok esetében az utlevélnek
a belépés idejétdl szamitva legalabb 6 hénapig ér-

- vényesnek kell lennie. Ellendrizni kell az adott or-

széag részletes beutazasi feltételeit a minisztérium,
illetve az adott orszag hivatalos honlapjan (példaul

- kiliigyminisztérium, kiilképviselet) (KONZULI
- SZOLGALAT 2018).

5.2. ONLINE FOGLALASI ES VASARLASI
SZOKASOK KOCKAZATAI

. Az informatikai biztonsag egy turizmust érint6

aspektusat megvizsgédlva a nyaralasok lefoglala-
sara is rakérdeztiink az orszagos kutatds soran.

. Mindezzel célunk volt feltarni, hogy a kitoltSk
. mely foglalasi formaban biznak meg inkabb, s me-

lyik az, amelyet nem részesitenek elényben.
A visszajelzések azt mutatjak, hogy a szallas-

. kozvetitd oldalak a legnépszertibbek (orszagos
. adat 359%, térségi adat 26,2%), amelyet a szemé-

lyes, e-mailen torténd foglalas kovet (2. dbra). A tob-
bi foglalasi forma jelent6sen elmarad ezen eredmé-

- nyektdl. Lathat6, hogy sem az utazasi iroddk, sem
. a kuponos oldalak vagy egyéb utazasi oldalak nem

birnak jelent6s arannyal.

2. dbra
Online foglalasi szokasok megoszlasa

nem én intézem a foglalisokat g} |0, 9,2%

wtazisi irodibun - gy U;ﬂg%

személyesen 25%
Yen e 3.8%

cayéh utazdsi oldalak, lictoldalak |y | 00,
Kaponos oldlon . o 14,374

o 8.1%
oo 1,57

omaithen zverendl o silitelyn! | = > "

o ", 35.9%
e oo, N .2

0.0% 50% 10.0%  150%  200%  250%  300%  350%  40,0%

Foglalis megoszlisa W Foglalisok megoszlisa
orszigos adatok Letenyei térségben
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A webes vasérlas legjelentdsebb el6irasait a fo-
gyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések rész- :

letes szabdlyairdl szo6l6 45/2014. (II. 26.) Kormany-
rendelet® tartalmazza. Ahogy a mindennapi élet

részévé valt az online vilag, a turizmusra gyako- '
rolt hatasai is egyre jelentsebbek lettek. Osszessé- !

gében elmondhato, hogy az utazési piacon a mobil,
a kozosségi keresés és a helyben szolgaltatott tar-
talmak a kulcstényezok.

Egy orszagos jelentés szerint elmondhatd, hogy

a foglalasok 46%-a mar online foglal6 oldalakon tor-
ténik, a masodik legnépszertibbek az utazasi irodak

oldalai 21%-kal. Az online foglalasokat befolyasol6 :
tényezSk kozt elsé helyen szerepel az olcsoség, !

mind a nyaral6k (75%), mind az tizleti utazok sza-
mara (64%), valamint az egyszertiség és a gyorsasag.

A véalaszadok 66%-a igényli az ar-osszehasonlitas le-
- sporolhatunk az eredeti arhoz képest, mikozben

het6ségét is (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2012).
Az internetes vasarlasok egyre népszertibbek
lesznek nem csak az utazas, hanem egyéb mas te-

riileten is. Megvizsgaltuk tehét azt is, hogy a meg-
kérdezettek jellemzSen mely utazasokhoz, nya- :

ralasokhoz kapcsol6d6 terméket és szolgaltatast
vasarolnak az interneten. Egyértelmtien a szal-
lashely volt a leginkdbb emlitésre kertiilt tényezs,

vagyis a megkérdezettek 2/3-a foglalt mar szallast

online. Az orszagos vélaszok szerint a megkérde-
zettek 35%-a vett a programokhoz belépsjegyet
online, mig a térségi latogatok 14,8%-a adta ezt a

valaszt. Ezen kiviil a valaszadok korében az utas-

biztositas és a menetjegyvasarlas dominal online
formaban (3. dbra). Igy e térségi szolgéltatokat fel
kell késziteni az elektronikus kereskedelemre.

Utazassal kapcsolatos internetes vasarlasoknal
elonyben részesitett elemek

nem vasaroltam, mert nem tartom biztonsdgosnak g 39,
az adataim megadasat 10%

nem vasaroltam és nem is érdekel ez a megoldds M.3%. | o
litnivalokhoz belépsjegyet N 1500,
menetjegyet kozlekedési eszkdzre — 15"1/"9%
utasbiztositist ME—_—_— 18%’2%
programokhoz belépdjegyet 5% 35%
B —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Letenyei térség turistdinak véleménye alapjin Orszigos vilaszok megoszlsa
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645/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalko-

zés kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl, https:/met. = 44 - képest, de természetesen ennek is megvan-

jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor, Letoltve: 2018. nak a maga kockazatai. A belféldi vakacicknal jobb

junius 22.

66%

A Letenyei térségbe latogatd turistdk esetében
szintén rakérdeztiink az elektronikus vasarlas
biztonsédgara. A legtobb valaszad6 szallashelyet
vasarolt mar elektronikusan, hisz a turistdkban
alapvet6en nincs félelem vagy bizalmatlansag az
elektronikus kereskedelemmel szemben.

5.3. LAST MINUTE UTAK KOCKAZATI ELEMEI

Augusztus és szeptember a last minute utak sze-
zonja, kalandvagybol vagy gazdasagi megfon-
tolasbol egyre tobben bongésznek az interneten
kedvezményes ajanlatok utdn. A leszéllitott arért
cserébe azonban tobb rugalmasséagra és el6készii-
letre van sziikség.

Az ilyen utak el6nye a kisebb-nagyobb arked-
vezmény, és minél késébb foglalunk, annal tobbet

ugyanazt a szolgaltatast kapjuk. A last minute utak
hatranya viszont, hogy valamilyen szinten bizto-
san kompromisszumot kell kétniink. Példdul nem
véalogathatunk a széllashelyek kozott, nem donthet-
jik el, hogy félpanzi6t vagy teljes ellatast kértink,
nem lehet lemondani az utat, ha mégis kozbejon
valami, igy a befizetett Osszeget nem téritik vissza.

A megkérdezett online vélaszadok (2%), illetve
a térségben nyaralok (11,2%) az utazés el6tti héten
foglaljak le nyaralasukat. A letenyei térségben nya-
ralok 29,2%-a azonban a last minute utakat prefe-
ralja. Legtobben az 1-3 honappal korabbi késziils-
dést jelolték meg, az orszagos lekérdezés esetén
52%, a térségben tartézkod6 pihendknél 46,7% (4.
dbra). Ma mar egyre kevesebben tervezik meg a

. nyaralasukat teljes részletességgel.
3. dbra

4. dbra
Utazasi dontések meghozataldnak idépontja (%)

6-7 hénappal elétte m | 50, 13.3%
8-12 honappal elétte g 2’%%%
4-5 honappal elétte  p— 8 80, 19,4%

az utazas el6tti héten % 11,3%

2-3 héttel elétte i

29,2%

1-3 ho | el6tte 52,0%

46,5%
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Orszagos valaszok
megoszlasa

M Letenyei térségben nyaralok
valaszainak megoszlasa
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. A felgyorsul6 életritmus nem teszi lehetévé, hogy

sokat toprengjiink a lehet6ségeken. Az utazasi iro-
dak a kilfoldi last minute és ultra last minute uta-
kat altalaban 20-30%-kal adjak olcsébban az eredeti
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a helyzet: aki sokat akar spérolni, nézzen koriil a
hotelkuponos oldalakon, ahol akédr nagyobb ked- :

vezménnyel is hozzijuthat a nyaralasdhoz, igaz,
féleg kevésbé ismert vidéki panzidkban és harom-

csillagos hotelekben, ami az altalunk vizsgalt tér- :
- egy megbizhat6 internetes honlapon, illetve e-mail

ség f6 vonzerejét jelenti.

6. Kovetkeztetések

ci6 vonatkozasaban kiemelten fontos. Nemcsak a
terrorcselekményekt6l valé biztonsag, hanem az

egyéb btincselekmények létének hidnya is erds
vonzer6 lehet. Vannak olyan csoportok, akik sza- :

mara esszencialis a nyugalom, ilyen kiilonosen a
gyermekekkel érkez6 csaladok és a szamban egyre

novekvo idésebb korosztaly. Igy azoknak a deszti- |
nacioknak, amelyek ezt garantdltan nydjtani tud- :

jak, marketing célokra is ki kell hasznalniuk ezt az
adottsagot. A kutatasokban részt vevé valaszadok

86%-a, vagyis megkozelitéleg egyharmada nyilat- !
kozott gy, hogy emiatt vagy rovidebb nyaralast :

vélaszt, vagy inkabb a hazai tuti célokat valasztja
nyaraldsa helyszinétil, ugyanakkor ez az esetek
dont6 tobbségében nem vezet programok lemon-
dasahoz.

A kutatdsok meglepé eredményhez vezettek:
akkor, amikor mind a globalis, mind az eurépai
szintd, s6t az orszdgos statisztikdk valamennyi

adata egyértelmtien a turisztikai iparag robba-

nasszerd fejlédését hangsulyozza, az altalunk
elvégzett kutatdsok azt mutatjak, hogy a gazda-
sagi valsagnak mind a mai napig érezhetd hatasai

vannak némelyek szamara, hiszen a valaszadok :
koriilbeliil harmada vagy olcsobb vagy rovidebb :

nyaralast valaszt. Igy annak ellenére, hogy a szin-
vonal tekintetében egyre magasabb igényeket ta-

masztanak a turistdk a szolgaltatokkal szemben,
még mindig van egy nem is elhanyagolhat6 réteg, !

aki kénytelen olcsobb vagy rovidebb ideig tart6
nyaraldsokat valasztani. Igy a szolgéltatoknak

a két kovetelményt a lehet6ségek szerint egyiitt
kell érvényesiteni, hiszen az utazok elfogadhat6 !

arak mellett kitin6 szolgaltatast, biztonsagot és
nyugalmat varnak el. Ezen a ponton pedig a ven-

dégszeretet jelentdségét nem lehet eléggé hang-
. kat. A leggyakoribb buktato az, hogy a feltiintetett

salyozni. Ezzel akar ellenstilyozni lehet némileg,
persze nem teljes mértékben, az esetlegesen ke-
vesebb szolgéltatast vagy a ,luxus” meglétének
hianyat, illetve még szebbé, feledhetetlenebbé
tenni a nyaralas élményét.

A biztositasrdl az emberek utazas el6tt gyakran
gondolkodnak dgy, hogy kidobott pénz. Amennyi-
ben nem &ll szandékunkban erre dldozni, célszerd
kivaltani az eurdpai egészségbiztositasi kartyat.
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adott EGT orszag egészségtligyi rendszerét, amely

kittiné megoldas lehet az ott pihenni vagy6knak.
Az elutazasunk el6tt érdemes fénymasolatokat

késziteni az iratainkrol, és utazas kozben az ere-

deti iratoktol elkiilonitve vagy digitdlis formaban

fiokban tarolni 6ket.
Fontos tovabba tdjékozddni a legkozelebbi ma-

. gyar nagykovetség, f6konzulatus vagy tiszteletbeli
A béke, biztonsag igérete egy turisztikai desztina- :

konzuli képviselet elhelyezkedésérdl, elérhetdsége-
ir6l is még az elindulas el6tt.

A globadlis trendek Magyarorszagon is lathatok.
N6 a szép kortiak ardnya, akik specidlis igényeket
tdmasztanak a szallashelyekkel szemben és eré-
sodnek az Y és Z generacids igények, amelyek kife-
jezetten a technoldgia altal vezéreltek. A trendeket
a széllashely szolgaltatoknak és vendéglatohelyek-
nek is kovetnitik kell, ha nem szeretnének peri-
féridra kertilni (BIRKNER - MAHR 2017). Becs-
lések szerint 2020-ra az eurdpai lakossag 44%-a
a digitalis vilag sziilottje lesz, amelyet az egyedi
kommunikaci6 és a felfedezés vagya jellemez. A
digitalis csatornak egyre inkdbb a hétkoznapi élet
részévé valtak, amit a turizmusban dolgozé szak-
embereknek is fokozottan figyelemmel kell kisérni

. a biztositasok és az online foglalasok korében is.

Napjainkban az utazasok el6készitésében az inter-
net valéban kiemelked6en fontos szerepet jatszik.
Az utazni vagyok ma mar online t4jékozédnak a
széllashelyekrol. Els6sorban az tigynevezett utaza-
si gytjtoportalokat részesitik elényben, ahol szdm-
talan szallashellyel taldlkozhatnak, melyek koziil
kedviikre vélogathatnak. Dontéstiket segiti, hogy
ezen portalokon megtekinthetik a széllashelyek
értékelését, valamint az ott szereplé bejegyzések,
kommentek szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy a
legjobb szallashelyet valaszthassdk. A hitelesség
és a folyamatos online jelenlét a biztonsag érzetét
kelti a turizmusban.

A last minute utak foglalasakor egy kicsit job-
ban résen kell lenniink, hiszen ez is jarhat kocka-
zattal, ugyanis a csabit6 drak néha megtévesztoek,
és egy kis utanajarassal kideriil, hogy nem is len-
ne annyira olcsé a nyaralds. A megkérdezett on-
line valaszadok (2%), illetve a térségben nyaral6k
(11,2%) az utazas el6tti héten foglaljak le nyaralasu-

ar nem tartalmaz bizonyos szolgéltatasokat, pél-
daul csak apré bettivel irjak oda, hogy az utazast

- nekiink kell megoldani vagy példaul hogy a félpan-
¢ zi6 pluszkoltséget jelent. Amennyiben egzotikus

ati célt valaszt az utazoé, fontos az oltasok, illetve
a vizum id6beni beszerzése, oda kell figyelnie ok-

 manyai érvényességére, és a megfelelé biztosités
. kotése is prioritast élvez a kockéazatok kivédése ér-

Ennek birtokdban gond nélkiil igénybe lehet venni dekében.
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A magyarorszagi zarandokutak turisztikai kapcsolédasai
és tizemeltetési modelljei

Szerz6k: Martonné Mathé Kinga' - Simonyi Norbert?

Az elmilt 30 évben jelentds ndvekedés ment végbe a nemzetkozi zarandokturisztikai piacon. Ennek két
mozgatorugoja van: egyrészt né a keresztény és muszlim valldst gyakorlok szama, mdsrészt né azok szd-
ma is, akik utazdsuk soran valldsi elemeket épitenek be az utiterviikbe. Ez a nemzetkézi tendencia Ma-
gyarorszigon nem figyelheté meg, a tanulmany tobbek kozott ennek a kérdésnek a megudlaszoldsdra tett
kisérletet. E mellett teljes koriien feltérképezte a turisztikai szolgaltatdsokkal kiegészitett hazai zarandokut
halozatot, definidlta a zarindoklatok turisztikai szerepét, valamint lehatdrolta a zardndok és a turista
kizds jellemz6it. A Magyar Turisztikai Ugyndkség szamdra ,,A magyarorszagi zardndokutak turisztikai
kapcsolodasai és tizemeltetési modelljei” kutatdst a Szazadvég Alapitvany 2017 decemberében készitette el
szoros egyiittmitkodésben az Aktiv és Kulturalis Turizmusért Felelos Igazgatosag kollégdival.

Kulcsszavak: zarandokutak, zarandokturizmus,
zarandokszallas, elvonuléas, turizmus, katolikus.

1. Bevezetés

,Hét nekem a zarandokutrél pont nem a turizmus
jut eszembe. De aki zarandoktton van, az nyilvan
latja a tajnak a szépségeit, meg a torténelmet, a temp-
lomokat, latnivalokat, de... szerintem ez tobb anndl,
mint turizmus.”

A zarandokturizmus a turisztikai agazaton
beliil évek ota ismert, érdekl6déssel vegyes, 4m
kissé fenntartdsokkal kezelt altermék, melyet a
kutatasok terén sem tdmasztott ala semmilyen
egzakt adatbazis vagy gazdasagossagi szamitas.
Jellemzéen a kulturdlis turizmus altermékeként,
niche termékként kezeli a szakma a zarandoktu-
rizmust, annak keresleti és/vagy kinélati elemei és
igényei azonban mindezidaig nem kertiltek felta-
rasra. Nem keriilt felmérésre az sem, vajon ki a
hazai zardndokturista, milyen fogyasztoi profillal
rendelkezik, és mekkora volument képvisel a teljes
turisztikai palettan. Az is hianyossagként volt ér-
telmezhet6, hogy a szolgaltatéi oldalt kik képvise-
lik, &ll-e tizleti megfontolas a vallalkozasok mogott
vagy csupan karitativ cél vezérli a zarandokturisz-
tikai szolgaltatot.

Felmeriil a fenntarthatésag kérdése, és az is,

o

hogy az utakat mtkodtetd nagyrészt tarsadalmi

1 igazgat6, Magyar Turisztikai Ugyndkség, Aktiv- és Kulturalis Turizmu-
sért Felel6s Igazgatdsag, kinga.martonnemathe@mtu.gov.hu

2 vezetd szakértd, Magyar Turisztikai Ugynokség, Aktiv- és Kulturalis Tu-
rizmusért Felel6s Igazgatosag, norbert.simonyi@mtu.gov.hu

3 Azidézetek a zarandokutak tizemeltetSinek és a fokuszcsoportos kutatas-
ban részt vevéknek a véleményeit tartalmazza.
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céla szervezetek képesek-e a professzionélis tize-
meltetésre onkoltségen, illetve életben maradna-
nak-e az utak és a szervezetek tisztan piaci kortil-
mények kozott?

A zarandokutak pontos, telepiilésszintti hely-
szinei sem kertiltek eddig meghatdrozasra, a ta-
nulmany erre is kisérletet tesz.

Komoly dilemma a szakméban a zarandok-
turista valés motivaciéjanak felmérése. Ennek
kettés oka van. Egyrészt a turisztikai utazasok
vallasi/vilagi jellegét nem kizaroélag a helyszin ha-
tarozza meg, hanem inkabb az utazé indittatasa
(motivacidja). Igy a komoly vallasos utazé szama-
ra az adott hely ,szent”, ahol teljestilhetnek lelki/
hitéleti elvarasai. Ezek a helyek lehetnek évezre-
des torténelmi célpontok, de szolgalhat vallasi tu-
rizmus céljaul olyan célpont is, melyet a megfelel6
kozosség ,szentesit™. Masrészt a motivacios ku-
tatasok jellemz6 modszertana a zarandokturiz-
mus esetén csak részlegesen hasznalhat6, hiszen
a zarandok ritkdn posztol a kozosségi oldalakon,
lelki indittatdsat inkabb magaban tartja, mintsem
hogy kibeszélje. A célcsoport introvertaltabb,
mint az atlagos turista.

A zarandokturizmus esetében az Gt sokszor
ugyanolyan fontos, esetenként akéar fontosabb
is, mint az uti cél elérése. Az id6faktort tekintve
az ut koriilbeliil fele, kétharmada is lehet annak
az id6nek, amit a zarandoklatra szan az utazo, a
kegyhelyen toltott id6 nemritkdn csupan az Gsszes
utazasra szant id6 egyharmada (1. dbra). Elmond-
haté tehdt, hogy egy zarandoklaton tulajdonkép-
pen maga az Ut és az Ut soran a cél eléréséig meg-

4 Jancsik Andras (Pannon Egyetem) gondolatai a RECULTIVATUR pro-
jekt kapcsan.



tapasztalhato lelki fejlédés a fontos, nem az adott

turisztikai desztinacié élménykinalata.

1. dbra
A zarandoklat magyar szakasza teljesitésének
atlagos idétartama (nap)

Szent Erzsébet  Szent Jakab Ut
Zarandokut

40
30
20
10
0

Szent Marton Gt Gyongyok Utja Miaria Ut Magyar

Zarandokdt

Forras: sajat szerkesztés

Problémat jelent tovabba, hogy a zarandoktu- :

rizmus nemzetgazdasagi szintd turisztikai ho-
zadéka forintban nehezen mérhet6. A hazai
zarandokutak bevétele és forgalmi adatai csak

minimélisan jelentkeznek a turisztikai statisz- |

tikakban, a piac teljesen szabalyozatlan, illetve
bels6 ellentétek is nehezitik a mitkodését. A
zardndokszdlldsok szabdlyozdsa, az idegenve-

P

zetési mindsités jogi helyzetének tisztdzasa a :

zarandokut-vezet6k korében, valamint az egysé-
ges adatbazis és mindsitési rendszer kialakitdsa
mind-mind megoldandé probléma. Az utak tobb-

sége esetében a bevételszerkezetet legnagyobb :
¢ van fektetve. Be vannak mutatva. (...) Jaki temp-

mértékben hazai, elenyész6 mértékben kiilfoldi,
EU-s palyazatokra, allami vagy onkormaényzati
koltségvetési tamogatasokra épitik, illetve ki-

sebb - lényegében elhanyagolhaté - mértékben :
személyes tdmogatasokra, egyesiileti tagdijra, :

zarandoklatok tobbnyire nonprofit részvételi di-
jara, SZJA 1%-ra, tajékoztaté fuizetek, konyvek,

vagy ajandéktargyak eladasabol szarmazo be-
vételekre. Erdekesség, hogy az egyhazi anyagl :

tamogatds nem jelenik meg a zarandokutak md-
kodtetése kapcsan.

A tanulmény egyértelmtien ramutat arra,
hogy ez az tizemeltetési modell gyakorlatilag :

fenntarthatatlan, a fent emlitett problémak meg-
olddasaban a Magyar Turisztikai Ugynokségnek

(MTU) szerepet kell véllalnia a turisztikai szem-
pontok érvényesitése, a szabalyozas kidolgozasa :

és a fenntarthatosag megvalositasa érdekében.
Kérdés, hogy az MTU-nek milyen mélységig kell
ezt megtennie a zardndokutak turisztikai hasz-

nositasanak el6segitésében, hogy megvalésuljon !
a zarandokutak turisztikai csomagként torténé !

¢ lesz zarandok-imank,
- ugyanakkor eljonnek protestansok is vagy ,ke-

értékesithetésége, s rdadasul oly modon, hogy a
zarandoklatok szakralis és lelki elemei ne sériil-
jenek.

2. Modszertan

»A tagok nagy része katolikus, de van kozotttink
reformatus is, és egyébként pedig példaul ma is
(--) katolikus templom,
res6k” is.”

A primer kutatast elsésorban személyes, illetve

. fokuszcsoport interjitkra, masodsorban a szilldshe-
. lyeken kikiildott kérdoivekre alapozva végeztiik el.

Az adatkozl6k - mind a zardndokut-fenntartok,
mind a zarandokut-fiiggetlen megszoélaldk, illet-

¢ ve a turisztikai szakért6k és a fokuszcsoportokon
. részt vettek - a felmertil6 kutat6i kérdésekre leg-

inkabb megérzések, benyomasok alapjan, egyes
esetekben egymasnak ellentmondéan, olykor
személyes érintettségiik hatdsét is éreztetve, tud-
tak érezhet6en erés emociokkal reagalni. Tovab-
ba a rendelkezésre 4ll6 vagy a felkutatott kevés,
jellemz&en onbevallason alapuld statisztika és
egyéb tényadat is adott esetben elavult volt, vagy
kideriilt, hogy szintén megérzések alapjan ké-
sziilt. A kutatds nemcsak a katolikus zarandokla-
tokra fokuszalt, a vizsgalatba bevonasra kertiltek
a protestans felekezetek hajlandésagai is a zaran-
doklatokon val6 részvételre.

3. Zarandok vagy turista
JAtt a kulturalis emlékekre is azér” nagy hangsuly

lom, aztan megytink tovabb.”

A szélesebb korben elterjedt vélemény sze-
rint a két profila utazé nagyon hasonld, majd-
hogynem ugyanaz, hiszen a zarandok és a tu-
rista szerepe Osszefonddik. Bar sziikségszerﬁen
kiilonbozéek valamilyen szinten, am mégis egy
egységes és szétvalaszthatatlan jelenségként lép-
nek fel. Ez a megkozelités els6sorban arra épit,
hogy mind a zarandokok, mind pedig a turistak
- kiviilrél nézve - tobbé-kevésbe azonos médon
utaznak, fogyasztanak és veszik igénybe az inf-
rastrukturat.

Ezzel szemben foglalnak allast azok, akik
- éppen a motivaciok eltérd jellege miatt - azt
allitjak, hogy a zardndokok nem turistik (1. tibld-
zat). Ebben az értelemben a mély szakralis mo-
tivacio altal vezérelt turistakat megkiilonbozte-
tik azoktol, akiknek a rekreécio, az élmény vagy
éppen a tanulas a motivaciéjuk. Altalanossag—
ban ezt a nézetet a vallasi szervezetek részesi-
tik elényben.
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Zarandok vagy turista

1. tablazat

Jellege
Szakralis <& y ~gye—— P Vilagi
Zardndok Zardndok-Turista Turista

Lelki motivdcio

Szellemi motivdcio

Testi” motivdcio

Szubjektivitis

Ma a valldsi/lelki motivicio tobbnyire nem
tisztdn, nem kozvetleniil jelentkezik, de nagyon
sokunkban jelen van

Objektivitis

Az utazids vége a cél

Az egész folyamat a cél

Az utazds a cél

Lelki profit

Onfenntartds

Materidlis profit

,Hagyomdnyos” utazds

Posztmodern turizmus

Modern turizmus

Fogyasztdsdsztinzés, belso

Kiils6-belsé fogyasztisisztonzeés

Fogyasztdsdsztinzés, kiilso

Nem vagyok turista érzés

Utazo érzeés

Turista vagyok érzés

Onmagdval térténd megosztis

Személyes megosztis

Kézosségi halon torténd megosztds

Parckia

Tematikus szalldshely

Szalloda

Lelki termék

Vegyes termékek: sportos zarandoklat,

borkultiira & vallds stb.

Istenes versek nyomdban — kulturilis tematikus 1it
Személyes részvétel erdsitése- specidlis
idegenvezetés hivéknek

Lelki wellness vezetovel vagy , ravezetve”

Bjt és elmélyiilés — biotermékek

Ismeretlen tanitdsok 6tvozése

Turisztikai termék

A divat nem jitszik szerepet

Fontos a divat szerepe

Fontos a divat szerepe

Elmény Elmény Pihenés
Bk kNog;%%ZZSrZLg egyediilallo no, vagy hazaspir, Bk

értelmiségi
Nem kolt Keveset kolt Atlagosan kolt
Inkabb szervezetten utazik Onlléan szervezi iitjat Inkabb szervezetten utazik
Nem kolt Relikvidkra kolt Ajandéktargyakra kolt
Nincs igénye Kisigényi Nagyigényii

Nincsenek elvdrdsai

Vannak elvardsai a lelki feltoltekezés terén

Vannak elvdrdsai a testi
feltiltekezés terén

Utazo

,Lelki” okoturista

Turista

Lelki vendég: ajandékként értelmezi
a lelki feltoltekezést, klasszikus
értelemben valldsos, a hitben litja
a lényeget

lelki” MICE vendég: szolgaltatdsként értelmezi
a lelki feltoltekezést

nem klasszikus értelemben valldsos, az
elvonuldsban litja a lényeget

Vendég: szolgaltatisként értelmezi
az utazdst

nem valldsos, a pihenésben litja a
lényeget

Ldtens Meérheto Meérheto

Attrakciofejlesztéssel AT et . . Attrakcidfejlesztéssel ko.

b efc:lay dcggﬁéfgz cssetnen Attrakciofejlesztéssel nagyon befolydsolhato b efgfly ;;gﬁ{zfgz esset kozepesen
Szolgdltatdsfejlesztéssel nem S p . p < | Szolgdltatdsfejlesztéssel nagyon
befo?yu’solhr{t(g Szolgiltatdsfejlesztéssel kozepesen befolydsolhato befo?yu’solh{{t(g 8y
Hit Belso élmény Kiilsé élmény

Demonstralni akarjak hitiiket

Demonstrilni akarjak tuddsukat

Demonstralni akarjik anyagi
lehetdségeiket

Szolidaritds és kozdsségérzés

EQyéni, csaldadi érzés

Kézdsségérzés

Egy sajitos csoportnak - kiélezett
verseny nélkiil

USP termék, erds verseny

Atlagtermék, kiélezett verseny

Valldsossag

Hit-tuddsvigy

Pihenés

Az utazds sordn a nehézségek
fontosak

Az utazis sordn a nehézségek elfogadhatoak

Az utazds sordn a nehézségek nem
elfogadhatoak

A tematika fontossiga

A tematika fontossaga

A tematika elhanyagolhato
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Smith ezeket a megkozelitéséket részben szin-
tetizalva agy vizsgélta a kérdést, hogy egy skdla :

egyik végpontjara a zarandokot, mig a masikra az
altaldnos turistat tette, és azt mondta, hogy ezek

kozott rengeteg kombinacios lehet6ség van, ahol a
szakralis és a vilagi értékek parhuzamosan képvi- :

seltetik magukat. Ezt alapul véve Schlehe tgy gon-
dolta, hogy az utazok egyik kategériabdl konnyen

vélthatnak a mésikba. Vagyis a zardndokok nagy :
része el6szor teljesiti a ritudlis gyakorlatokat, majd

uténa kisétal a tengerpartra, hogy felfrissiiljon. Igy
tehat el6szor a vallasi, majd pedig a rekreéciés ka-

tegoriaba sorolhaté. Ennek inverzeként tekinthe- :
tiink arra, amikor egy turista meglatogat egy dicsé !

multtal rendelkezé desztinaciot és a hely szelleme
altal megihlet6dve szakralis jellegti cselekedetekbe
merdil.

Igy a turistabol konnyedén valhat vallasi turis-

ta. Az atfedés abban is megmutatkozik, hogy az
orszagok nagy részében a turisztikai statisztikak a
vallasi turizmust gyakran a kulturélis turizmussal

egyiitt mérik, igy kevés 6nall6 adat all a rendelke- :

zésiinkre.

4. Kinalati oldal: a hazai
zarandokutak altalanos bemutatasa

»~Azzal tudsz (misszidzni), hogy csindlsz zaran-
doklatokat és ott valaki elkapja az embereket és

akkor annak van kovetkezménye, mert aki, mit tu-

dom én, zarandokolt, azt elhivjuk egy tanfolyam-
ra, amelyen megismeri jobban, hogy mirdl is sz6l a
kereszténység.”

A hazai zarandokutak teljes hossza megkozelito-
leg 4829 km, amely 743 esetben halad at valamely

magyarorszagi teleptiilésen (2. dbra). A kutatas alatt
még kozel sem ért véget az utak fejlédése, tovab-

bi (tobb mint ezer km-t kitevs) szakaszok varnak :
. (Tiszaptispoki - Kunszentmarton) és a Via Divide

kiépitésre.
A Magyarorszagrol is elérhet6 teljes uthalézat
hossza (a magyarorszagi szakaszokkal egyiitt)

nehezebben meghatarozhat6. Az utak honlapjan,
kiadvanyaiban elérhet6 leirasok és térképek alap- :

jan megkozelitdleg 8130 km-nyi szakasz érhet6 el,
ugyanakkor tobb ut leirdsa is jelzi, hogy valéjaban

azok sokkal hosszabbak. Mig példaul a Szent Mar-
ton Ut honlapja és elérhet6 leirasai a kiilfoldi sza- -

kaszokkal egyiitt mindossze 765 km-t foglalnak

magukban, addig a {6 dtvonala 2500 km-t tesz ki

Szombathely és Tours kozott, alternativ ttvonalai
pedig énmagukban 4000 km-t - a szakaszos jel- :

zettség miatt azonban az Gt még nem tekinthetd
késznek (bar vallalkoz6 kedv zardndokok szama-
ra ]arhato) A Szent Jakab Ut és a Gyongyok ttjdnak

egyik aga (elviekben) kozvetlen dsszekottetésben !

van Santiago de Composteldval.

2. dbra
Zarandokutak magyarorszagi szakaszanak
hossza (km)

2500

2000

1500

1000

500 I I
0

Szent Marton Gt Gyongydk Utja

Maria Ut Magyar
Zarandokit

Szent Erzsébet  Szent Jakab Ut
Zarandokit
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4.1. SZENT MARTON UT

A {6 eurdpai tutvonal (Szombathely - Tours: Ma-
gyarorszagon, Szlovénian, Olaszorszagon és Fran-
ciaorszagon keresztiil) - a fenntart6 szerint - meg-
kozelitsleg 2500 km hosszt, mig a teljes eurdpai
uthélozat megkozeht 5leg 4000 km-es. A £6 ttvonal

. Magyarorszagon és Franciaorszagban teljesen kié-

pitett, jelzett, a szallashelyek rendelkezésre allnak,
gazdag informaciés anyag és 6nkéntes hattér segi-
ti az tton lévéket.

Magyarorszagon a Szent Marton Ut teljes
hossza kortilbelul 700 km, amelyb6l a f6 atvonal
mindossze kozel 100 km-t tesz ki. Az északi rovid
utvonal Szombathely és Rajka kozott hozzavetdle-
gesen 170 km, a Pannonhalmat is érinté hosszabb
atvonal megkozehtoleg 230 km. Két 6nall6 Szent
Marton Ut (,kor”) is talalhat6 még az orszagban,
amelyek nem csatlakoznak ra a Szombathelyet
érinté szakaszokra: az Alfoldi Szent Marton Ut

Caritatem - Szent Marton-at Baranyaban (Pécs -
Pécs). Mindkét ttvonal megkozelitSleg 100-100 km
hosszt.

4.2. SZENT ERZSEBET UT

A Sarospatakon Szent Erzsébet sziiletésének 800.
évforduléjan, a Szent Mérton Ut mintajara 2007-
ben létrejott Szent Erzsébet Ut Alapitvany célja,
hogy ,0sszekosse az eurdpai Szent Erzsébet em-
lék- és tiszteleti helyeket, s létrehozzon egy olyan
zarandokutat, amely megerdsiti a szellemi és lelki
Osszetartozast, és fizikai valésagaban is végigjar-
hat6 utat jelol ki”>. A zardndokat 2011 6ta koti 6sz-
sze Sarospatakot és Kassét.

"5 https://www.szenterzsebetut.hu/
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Az ut egyelére Magyarorszdg legrovidebb

sza mindossze 7 teleptilést érint Magyarorszagon,
megkozelit6leg 86 km hosszan, és még 4-et Szlova-

kia tertiletén, 20 km hosszan. A zardndokdt tovéb-
bi kialakitasandl fontos szempont, hogy csatlako- :

zési lehet6séget biztositson a tobbi zarandokuthoz.
Ezért Tokajig vezették el az utat, hogy ott racsatla-

kozhasson a Méria Utra, amin keresztiil kiilonbo-
20 keresztez6déseken ét el lehet jutni Budaig, majd :

pedig a Magyar Zarandokdton, illetve a Szent Ja-
kab Uton egészen Pozsonyig.

4.3. SZENT JAKAB UT

A Magyarorszagon 2009-ben - korabbi El Cami-

no-t jart zarandokok lelkesedésébdl fakadt kez- !
deményezésre - alapitott Szent Jakab Ut fenn- |

tartdja az utat a spanyolorszagi El Camino-val
azonositja. A Budapestrdl indulé, Pannonhalman

és Lébényen atvezets, majd az orszagot Rajkanal !
elhagyo ut csatlakozik az eurdpai Szent Jakab Ut

halézatdhoz, igy elviekben kozvetleniil el lehet
jutni Szent Jakab su']ahoz A magyar szakaszt a
spanyol Szent Jakab Ut is elismeri, regisztralta,
feltiinteti partnerei kozott. Erdekesseg, hogy az
at magat ,egypofasnak” nevezi, azaz kizardlag
egy iranyba jarhat6. Budapest feldl kertilt felfes-
tésre az ut jelzése, visszafelé ezért nem ajanlott
a haladas.

sel6k altal fenntartott hossza BudapesttSl Rajkaig
250 km, alternativ ttvonala pedig 210 km, ami Ti-

hanyt6l Rajkaig vezet, igaz, ebbdl 6nélléan (nem a :
fétton) csak 109 km-t halad az tut. Teljes hazai at- :

vonala 460 km, amely 50 esetben halad at valamely
magyar telepiilésen, Pozsonyig szamitva 523 km.

Magyarorszagon végig jol jelzett, karbantartott at-

vonalrél van szo.

4.4. GYONGYOK UTJA

Utja) zarandokut Matraverebély-Szentkit és Ma-
riazell kozott, illetsleg Budapest és Matrave-

rebély-Szentkut kozott halad. Az utat az at honlap-
¢ ki, ami a ledgazasokkal, alternativ Gtvonalakkal

ja 760 km hossztnak irja le, a kutatas azonban 740
km-t szamolt térkép alapjan, amelybél a magyar-
orszagi szakasz 558 km. A rovidebb, csak hazai
szakaszokat tartalmazé utvonal 189 km hosszan

szakasza Osszesen 106-szor halad at valamely te-
leptilésen. Az ttnak nincs hivatalos kezd6pontja,
am oklevelet elviekben csak az kaphat, aki ezt a
teljes, 189 km-es utat teszi meg Budapestr6l. A |

mariazell-i oklevélhez pedig minddssze annyi a !
" 6 http://mariaut.hu/tart/farticle/1377/57/1
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kovetelmény, hogy valahonnan Magyarorszagrol
zarandokutja a hat koziil. Eddigi egyetlen szaka- :

induljon a zarandok.

A Gyongyok Utja abban hatarolja el magat - az
interju soran kimondottan is - a tobbi zarandokut-
tol, hogy itt sokkal tudatosabban jelenik meg a be-
felé figyelés és a lelki jelleg.

4.5. MARIA UT
A 2006-ban alapitott Maéria Ut Koézhasznt

Egyesiilet 4ltal fenntartott Maria Ut egy nap-
jainkban is folyamatos fejlesztés, kijelolés

. alatt all6, sajat maga meghatdrozasa alapjan
: ,Kozép-Eurdpan ativelé zarandok- és turista-

at-halozat, melynek kelet-nyugati tengelye az
ausztriai Mariazelltél az erdélyi Csiksomlyoig
vezet”. Emellett egy észak-déli féutvonal is
vezet, amely Magyarorszagon mar jol kijeldlt,
a hataron tuli tertiletek azonban még javaban
fejlesztés alatt vannak. A cél, hogy az ttvonal
rajzolata id6vel egy Kozép-Europat atolels ke-
resztet adjon a terkepen

A Maria Ut mar jelzett vagy legalabb tér-
képen kijelolt hazai szakaszai megkozelitéleg
2238 km-t tesznek ki, &m csaknem tovabbi 400

- km kijelolése és jelzése varhaté. Az aton, nem-

zetkozi szinten (a hazai szakaszokat is belesza-
mitva) 5209 km-nyi Mdria Ut érhet6 el, 4m 6sz-
szesen 8957 km elérése varhatd, ha az Osszes

. mar most ismert fejlesztési terv megvalosul.
A {6 atvonal honlapon jelzett, magyar képvi-

4.6. MAGYAR ZARANDOKUT

Mig a Szent Jakab Ut magét az El Camino-val azo-
nositja, addig a Magyar Zarandokut - a fenntarto
elmondasa alapjan - ,teljes egészében a spanyol-
orszagi El Camino mintéjara épiilt ki, és mtikodik,
ugyanabban a rendszerben”.

Az 1t észak-déli iranyban orszaghatartol or-
szaghatarig (Esztergom - Mariagytd) szeli at
Magyarorszagot. Esztergombél indulva a Pili-

- sen, majd Budapesten keresztiil a Duna volgyé-
A 2006-ban indult Via Margaritarum (Gyongyok :

ben halad, majd Szekszard és Baja térségében
elkanyarodik a Mecsek felé, és Pécsen keresz-
tiilvezetve érkezik meg Mariagytdre. A jelenleg

Py

jelzett magyarorszagi féutvonal 431 km-t tesz

egylitt nagyjabol 600 km-re bévil. Az Gt Ma-
gyarorszag eddigi egyetlen kizardlag hazai dtja

. volt, azonban most egy hatéron atnyulé IPA-pro-
vezet a févarosbol a kegyhelyre. Az at két hazai :

]ekt keretében sikeriilt meghosszabbitani. Igy
mar hivatalosan &atmegy Horvatorszagba is,
megkozelitdleg 100 km-en at, azonban ennek t-
. vonala egyel6re nem elérhets. Emellett megkez-




Magyarorszag zarandoktjai

Szentgottha’r’d
on-")

Pécs :'_j g A\

'o:Ma'riagyﬁd /
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dodott az elékésziilete egy nyugat-magyarorsza-
gi utvonalnak is Budapest - Balaton - Szekszard

atvonalon (3. dbra).

A hazai zarandokutak hattérintézményei az el-
mult évtizedben alakultak és fejlodtek jelenlegi :

intézményesiiltségi szintjiikre, igy nem megle-
p6, hogy - egy zaradndokut kivételével maguk

is valljak - még nem értek el a professzionaliz- :

mus szintjére, igy az énmagukrdl valé pontos
tényadatgyjtés is esetleges, mérsékelten elvar-
hato.

Minden at nyitott a katolikustol eltéré feleke-
zetek jelenlétére is. Onmagat altaldban minden

at legalabb keresztényként hatdrozza meg. Oly- |
kor konfliktust, rosszallast okoz az egyhdzi kép-

viselok részérdl, hogy egy-egy ut nem képuviseli

markdnsan a katolikus értékeket, vagy hogy egy- !
egy zarandok egyértelmtien nem valldsos, nem :

viselkedik ennek megfeleléen. Mas Kklerikus
megszolalo a megkérdezettek koziil ugyanakkor
pasztordcios lehetdséget 1at mindebben.

3. abra
/'—,;\0
4 ; F(]zérk\‘ ;
' 4 : /
‘.(-/:/’QM .
------- \ B
Matraverebély - .- s )
: ‘ .. Mariapécs
/ e @ Ny ¥ o P
i Véllaj
R, 2

S 4 ) 4 .
f isza-t6
®Tiszaplispoki sy

Kurlszentmérton

Jelmagyarazat

Szent Mérton Ut

Maria ut

Gyongyok utja

Szent Jakab ut

Szent Erzsébet ut

Magyar Zarandokut

5. Keresleti tényez6k
5.1. LATOGATOSZAM ES REGISZTRACIO

,A franc tudja..., mert ugye véletlenszerten taldl-
kozol azzal, Te most itt volt harom francia gyerek,
most itt volt két német.”

Az utvonalon elindulék szama vagy akar re-
gisztracidja altalanos probléma (4. dbra). A jelenlegi

. nyilvantartasok esetlegessége, sokfélesége miatt

lehetetlen megéllapitani, pontosan hany {6, féleg
hany napot tolt évente a kiilonb6z6 zarandokuta-
kon. Altalaban csak azokrol van tudomasunk, akik
vagy az Ut sajat szervezésli programjain vesznek
részt, vagy bejelentik a fenntartonak az tton valo
indulasukat, jelenlétiiket, &m a bejelent6 regisztra-
ci6ja ez esetben is kétséges. A zardndokut végig
jarasa, a kiinduloponttdl a végpontig val6 eljutas
sokszor nem is egy etapban torténik, hanem sza-

. kaszolva, akér tobb évre elosztva.
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4. dbra
Zarandokutak becsiilt/regisztralt latogatoszama
~Mondjuk ra, 85-90 szazalékba’ az motivalja az
- embereket, hogy vagy valami kérnivaléja van,
© vagy valami halat kell adni.”

1000 500

1400

6000

12000

] m Szent Marton Ut = Gyongyok utja Miaria Ut Magyar Zardndokat |

= Szent Jakab Ut

Szent Erzsébet Zarandokut
Forrds: sajat szerkesztés
Kérdéstinkre a fenntartok sokszor csak a megérzé-

sekre tamaszkodva reagaltak. Ezen homadlyos ada-
tok alapjan alapvet6en évi 8-10 ezer f&re saccolhat6

az utakon valamilyen, egy napnal hosszabb tavot :
megtevok szdma, am ez tényadatokkal jelen hely- !
¢ tavasztol kora 6szig, illetve napos id6 esetében, f6kép-

zetben nem tamaszthato6 ala.

5.2. MOTIVACIOK ES TERVEK

Kiilon kérdésben foglalkoztunk azzal a kutatés

soran, hogy a fenntartok tapasztalatai szerint mi
. motivalja a résztvevéket a zardndoklatra. A kovet-
. kezo6k mertiltek fol (2. tabldzaty”

. 5.3. TERULETI KONCENTRACIO ES SZEZONALITAS

,+Novemberbe’ Szent Marton tarak (vannak). ... Most
példaul a szlovén hataron lesz egy ilyen. .. Domonkos-
fandl, egy tira, amelyre mennek toliink is.”

Tertileti koncentréci6 tekintetében éltalanos fenn-
tartéi vélemény, hogy az adott zarandokutnak els6-

P

. sorban a f6 ttvonala az, ahova a résztvevok relativ,
. de akar ttlnyomo6 tobbsége érkezik. Tapasztalataik
¢ szerint a mellékatvonalak ritkabban jartak, de egy tt

esetében el6fordul az is, hogy a fenntart6 tudatosan
nem foglalkozik massal, mondvén, é csak a féatvo-
nallal szeretne foglalkozni, a tobbit pedig hagyja,
hogy onkéntes alapon mitikodjon, ahogy tud, mert
az energidjat és idejét egy irdnyba szeretné fokuszal-

ni. Szezonalitas tekintetében az idGjaras dimenzitja
a legmeghatarozobb: magasabb a résztvevok szama

pennyéron. A masik dimenzié az tinnepkorhoz kits-

dés, amely f6leg a szentekrdl elnevezett utak esetében
fontos.

2. tablizat

A zarandokok altalanos és zarandokt specifikus motivaci6i

Altaldnosan megjelend Kutatdsban megjelent egyéni motivdciok
(interjiialanyok sajdt élménye)
Szent Szent Mdrton-tisztelet anya-lanya kapcsolat megélése kettesben; elsoként
Marton it jarta be a Szombathely-Tours utat 70 nap alatt;
tesztelni, hogy megfelelo-e a kijeldlt 1it

Gyongyok | mokuskerékbol valo kilépés, befelé fordulds, Isten El Camino utdn itthon is szeretett volna menni
litja keresése valahova
Miria Ut rovid idore kiszillds a , taposomalombol”, meguijulds, | gyerekkel kozos élmény

élmeény, tragédiat megéltek feldolgozdsi igénye, valldsi

ok, teljesitményorientdicio
Magyar valldsi-spiritudlis célzat, személyes gondok, fizikai ismer6s zardandok utolsé napi szakaszon valo
Zardndokiit | teljesitmény, ,kiilondsebb ok nélkiiliség” is megjelent | elkisérése
Szent Szent Erzsébet-tisztelet; tiilhajszoltsagbol valo sztilok eqykori hazassagkotési helyének felkeresése
Erzsébet kilépés; életproblémik feldolgozdsa; 6nmagukra valo
Zardandokiit |idordforditds
Szent Jakab | El Camino hazai jardsa, ne kelljen oddig elmenni; teher-letétel, fordulopont az életben
ut spiritudlis élményszerzés; kiszakadds a hétkoznapokbol,

a ,szolgdltatdsok vildgabol”; lelki téltekezés

Forras: sajat szerkesztés

7 Mind az altalanosan megjelend, mind pedig a kutatisban megjelent egyé-

ni motivaciok alacsony emlités és mintaelem szama nem teszi lehetové a
prioritasi sorrend felallitasat.

52 TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 2. szam (2018)




6. Szallashelyek

,Van egy szallashely, aztan vagy kihasznaljuk, vagy
nem. Vagy... befogadjuk az autdpélya épitSket.”

py

AlapvetSen minden zarandokt féttvonaldn mar
JKiépitett” szallashelyek és ezek listdja varja a zaran- :

dokokat, 4&m a mellékitvonalakon ez még nem min-
den fenntarténal megoldott.

Eleve ebbdl a célbol épiilt zardndokszdlldst csak elvét-
ve taldlunk a zardndokutak kinalatdban, azokat is féleg :

kegyhelyek kortil. Valamivel tobb ,,zardndokszallas”
cimkével ellatott bérelhetd, igénybe vehetd ingatlan is

felmeriil az utak kindlatdban. Ezek altaldban, de nem
kizérolag plébaniakat, azok helyiségeit, onkormany- :

zati ingatlanokat, vagy maganszallasokat jelentenek.
Nem ritka, hogy a fenntartok a kapacitasb&vités okan,

vagy mert nincs més lehetdség, tizleti (kereskedelmi) :

széllashelyekkel is folveszik a kapcsolatot.

Egy-egy tton szamos szallashelytipus talalhat6 A

meg a legpuritanabb megoldéasoktél kezdve a 3, 4,

5 csillagos panziokig és szallokig bezéarélag. Emiatt :
az arképzés is igen eltérd. Fenntartoi adatok alapjan :

1000-5000 forint kozott alakulnak az atlagarak, egy-
egy kiugré art vagy épp becsiiletkasszas szallashe-
lyet leszamitva. A sajat kérdéives kutatds 4058 Ft-os

brutto atlagérat allapitott meg (szobaar/€j) a 84 érve-

nyes vélaszt ad6 szalldsadéink valaszai alapjan.

7. Turisztikai potencial

,Ugye most terjed ez a slow turizmus, tehat hogy,

hogy szanjunk idé6t az élmények atélésére!”
A zarandokutfenntartok szerint egyértelmd,

hogy a zarandokdt (a zarandokok napi étkezése, szal-
lasa, illetve az tt fejlesztésére nyert palyazati ossze- :

gekbol végzett feltjitasok révén) tobbé-kevésbé hoz-
zdjarul a helyi turizmus, ezzel egyiitt a gazdasag, de
foképp az infrastruktira fejlédéséhez (3. tablizat).

A fenntartok korében egészen vegyes a zarandok- :

utak turisztikai hasznositasianak megitélése. Egye-
sek kifejezetten varjak, remélik az éllami turisztikai

,beavatkozast”, masfel6l tébb ut aggodva ’gekintene :
barmilyen jelleg turisztikai intervenciora. Altaldnos

igény mindkét csoport részérél a beavatkozasokat
megel6z6 aktiv parbeszéd kezdeményezése.

Altalanos fenntartéi vélemény, hogy a hazai :
zarandokutak hozzajarulhatnanak a Magyaror-

szagrol kialakult imazs erdsitéséhez. Mindennek
mérése rendkiviil problematikus, tekintve, hogy

nem tudjdk maguk a fenntart6k sem pontosan, va-
l6jdban milyen létszdmban vannak jelen ttjaikon a :

magyar, illetve kiilfoldi zarandokok. Emellett kel-
16 forras, valamint professzionalizmus hidnyaban

csak elhanyagolhat6 aranyban lehetséges a fenn-
tartok altal emlitett helyi kulturalis, gasztronémiai :

és népi nevezetességek értékesitése.

3. tablizat
A zarandoklat soran turisztikai szolgaltatasok
igénybe vétele

Szent foleg Szent Mirtonhoz kéthetd miizeumok,
2 p miiemlékek, az dllomasok kulturdlis,
Marton it o e P
népmiivészeti, gasztronomiai attrakcioi
Guonevs csak, ha az 1it kozvetlentil érinti és ido, energia
YEREk d i i, konkrétan dllomdsként
dtia marad rd: egy-egy vdr, konkrétan dllomdskén
emlit eqy Wedres Sandor-kidllitast
Fenntartoi észrevétel alapjian a zarindokok
) nem vesznek igénybe turisztikai
Maria Ut szolgaltatdsokat zardndokként, dm utolag
elofordulhat, hogy visszatér egy-egy
helyszinre, mint turista
Magyar 2 z o
Zaréndokit muizeumok, mitemlékek
Szent foleg Szent Erzsébethez kothet6 miizeumok,
Erzsébet milemlékek, az dllomdasok kulturilis,
Zardandokit | népmiivészeti, gasztronomiai attrakcioi
csoportos zardndoklat alatt kizdrolag kulturilis
Szent Jakab | turizmus meriil fl, abban az esetben, ha nem
(3 kell érte kiilondsebben letérni az 1itrol, és akinek
még van hozzd ereje

i Forras: sajat szerkesztés

Altalanos, de nem minden megszolalé korében
elfogadott narrativa a turisztikai célii fogyasztis el-
. keriilésének szdandéka. Ebbol a szempontbol hatar
htizhat6 a zarandokszolgaltatok két csoportja kozé:
akik megengedhetonek tekintik az Onfenntartishoz
sztikségesen feliili fogyasztist, illetve akik ezt a maga-
tartdst tudatosan elutasitjik. Ha a zarandokut-fenn-
tartonak nem kifejezett célja a kulturalis, gasztro-
némiai 6rokség bemutatasa, akkor altalaban nem
szempont a fogyasztasra 9sztonzés, legfeljebb koz-
. vetlentil az dton elhelyezked6 kulturalis jelentd-
. ségli desztinaciok meglatogatdsara van lehetSség.

8. Uzemeltetési modell

A nemzetkozi az tgy fog 6sszeallni, hogy mivel van
Szlovéakidban és Erdélyben mar kiilon egyestilet, és
van késziil6ben az osztrdkokndl is, (...) létre fogjuk
hozni, a terv megvan.”

A hazai zardndokut-fenntarték mindegyike be-
jegyzett civil-nonprofit szervezet. Ot egyestileti format,
egy pedig alapitvanyi format vett fol. Fizetett alkal-
mazottja egyik szervezetnek sincs, a legtobb munkéat
onkéntes jelleggel végzik, 4&m egyes utak esetében
atfedések figyelhetk meg, azaz valamely, a zaran-
dokithoz kapcsolédd intézmény munkatarsa(i) a
zarandokathoz kot6dé operativ, adminisztrécios
vagy szervezési feladatokat is ellatjadk a munkakorii-
- kon beliil.
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A hazai zarandokutak tobbségének nincs lehe-
t6sége sem onall6 irodat, sem kiilon szamitogépet, :

telefont fenntartani a szervezéshez. Tevékenységtik-
hoz altaldban munkahelyeik eréforrasait, illetve sajat

szamitogépeiket, telefonjaikat hasznaljak. A kérdésre
valaszolva kézel minden alany kifejtette, hogy bar a :

jelen allapot fenntarthaté ebben a formaban, a komo-
lyabb fejlédéshez sziikséges volna egy 6ndll6 helyi-

ség, illetve kizarolag az uttal foglalkoz6 munkatars
- e kozos, kedvezményekre jogosito ,zarandokkdrtya’

alkalmazésa.
A dontéshozatali mechanizmus rendkiviil egy-
szer( minden szervezetnél. Hivatalosan az egyestile-

tek elndkségei, valamint az egyestiletek kozgytilése, :
illetve az alapitvany kuratériuma hozza meg a leg- :

fontosabb dontéseket, amelyeket aztan vagy delegal-
nak az onkénteseknek, vagy veliik egytitt, a feladato-
kat szétosztva hajtanak végre.

A hazai zarandokutak lényegében nem rendelkez-

nek lefektetett sikertényezokkel, siker-indikatorokkal.
Err6l a kérdésrél az interja kapcsan gondolkodtak el

el6szor, mindazonaltal k6zos valasznak tekinthet6 az

207

Jgényekre valo sikeres reakcic”.

9. Fejlesztési javaslatok

,Ha én lennék (a turisztikai beavatkozasért felel6s

személy), akkor ezt nagyon 6vatosan kezelném. Es
nagyon er6sen kommunikélva partnerként az egye-
stiletekkel.”

A fejlesztési javaslatok tartalmaznak egyedi, kiza- |

rélag csak az adott zarandokutat érint6 véleménye-
ket, illetve altalanos megfogalmazasokat a magyar-
orszagi zarandokut halézat tekintetében.

9.1. EGYEDI FEJLESZTESI JAVASLATOK

Csak két at fenntartdja fogalmazott meg helyi, adott

allomasra vonatkoz6 fejlesztési célokat, vagyakat.
Ilyen volt példaul: patak folotti gyalogos hid Gjjaépi- :

tése, latogatokozpontba alkalmazott felvétele, helyi
zarandokszallas kiépitése 50 meghatarozott telepti-
lésen. Az adott zardndokitra, szakaszra vonatkozo

megijelenik a fizetett alkalmazott felvételének és egy
iroda miikodtetésének a lehetsége. Az egyik zaran-

dokdt bécsi vagy pozsonyi informécios ,bazis” kiépi-
© ségét sok esetben kétkedve kezelik.

tését, fejlesztését is szeretné elérni.

9.2. AHAZAI ZARANDOKUTAK EGESZERE
VONATKOZO FEJLESZTESI JAVASLATOK

A zarandokutak tizemeltet6i részérdl:

* profi marketing elérése és kozos fellépés turisztikai
kiallitasokon,

* kozos arculat, kozos honlap kérdése,

* eqységes kritériumrendszer,
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» zarandokszallasok egységesitésének kérdése (nincs
teljes egyetértés a fenntartok és szakértdk korében),
kozos adatbézis, kiilon mindségi megjelolés igénye,

* az idegenvezetoi mindsités jogi helyzetének tisztdzdsa
a zarandokut-vezet6k korében (jelenleg kérdéses,
hogy idegenvezet6i végzettséggel nem rendelkez6
fenntartok vezethetnek-e zarandokutat),

* jelzések, informécids tablak kihelyezése szerte az
orszagban iranymutato és edukacios céllal,
készitésének igénye,

* szezonalitas kikiiszobolése kiilonbozé (@llami) ked-
vezményekkel, hogy ne csak meleg idében jarjak a
zarandokutakat, hanem kés6 6sztdl kora tavaszig
is,

* papok, klerikusok felmentése plébaniai teenddik
al6l zarandokutak lelki vezetése céljabol,

* Gtvonalszakaszok tematizdldsa, f6leg a hosszabb utak
esetében, hogy egy-egy rovidebb szakasz bejarasa
is teljes élményt biztositson,

* kozép-eurdpai zarandokhal6zat kialakitasa.

A foékuszcsoportok résztvevoi részérdl:

* Tébb kommunikéciéra, nagyobb reklamra lenne
sziikség.

* Felmertilt otletként a mobil applikaciok fejlesztése,
informéciokkal, térképpel, széllashelyekkel.

* A kolesonos bizalom és biztonségérzet fejlesztése
érdekében a telepiilések lakoit is be kellene vonni, ame-
lyeken keresztiil mennek a zarandokutak.

* Magyarorszagnak idére van sziiksége, hogy ezek-
nek az utaknak a jelentdsége meger6sodjon, az inf-
rastruktudra kialakuljon, és az emberek életében is
szokdssd vdljon a zardndoklat.

Mind az tizemeltetSk, mind pedig a fékuszcsoport
résztvevli részérél megfogalmazasra keriilt, hogy
a jelenlegi kaotikus és sokszor ellentétekkel atsz6tt,
nem egységes halézatot alkotd rendszer fenntartha-
tatlan. A szabalyozas, az tizemeltetési modell nem
alkalmas arra, hogy pénz dramoljon a szektorba, és

. ezzel fejlesztések valosulhassanak meg.
igények kozott minden tut esetében egyértelmtien !

Az tizemeltet6k megfogalmazasa szerint a zaran-
doklat szakralis mivoltinak megtrzése az egyik
legfontosabb cél, nem szabad, hogy a zarandoklatok
eliizletiesedjenek. Az allami beavatkozas sziikséges-

Ezzel ellentétben megfogalmazasra kertiltek kii-
lonboz6 fejlesztési célok, a bevételek novelése, és a

. jogi szabalyozas kialakitasa. Ezen kiviil, kdzos zaran-
. dokat rendszer kialakitasa, egységes kritériumrend-

szer kialakitasa, illetve kozos marketingtevékenység,
amellyel a célszegmensek elérhet6vé valnanak.
Ez a két cél jelen helyzetben 6sszeegyeztethetet-

len. Ezen kiviil, amennyiben a fejlesztési elvarasok
. és marketingtevékenységek plusz vendégforgalmat



P

kiboviilt kereslet megfelel§ szinvonalon térténd foga-

daséra.

Jelenleg ellentétek és célkiilonbségek mutatkoz-
nak, mind az egyhdazi, mind a vilagi elképzelések
kozott. Ahhoz, hogy a zardndokturizmus meg tudja
Orizni szakralis mivoltat, ezen kiviil megfelel6 szol-
galtatast tudjon biztositani a résztvevéknek, ezeket
az ellentéteket fel kell oldani, és egy kizos allaspon-
tot kell kialakitani, kiilonben a zarandokutak nem
tudnak kikertilni ebbdl a kilatastalan korfolyamatbol.

Osszességében elmondhat6, hogy a zarandok-
turizmus a kovetkez6 években kiilonosen fontos
szerepet kaphat a hazai turizmusban, hiszen a nem-
zetkozi és a hazai turisztikai trendek - mint az egész-

ségtudatos utazas, az egyedi élményigéretek fontos- |
sdga - megfelelnek a zardndokturizmus jellegének.
Ugyanakkor fontos tudni, hogy kozos allaspont és :
fejlesztési koncepci6 kialakitésa nélkiil konzervalo-
dik a jelenlegi helyzet. Amennyiben megsziiletik a

részben vilagi, részben egyhazi konszenzus a zaran-
dokutak fenntartdi részérdl, egy jol mitikodtethetd,
turizmus-agazat-barat, orszagimazs épit6 és nemzet-
megtartast segit6 egyedi turisztikai termékkel bviil-

het a hazai turisztikai piac kinalata.
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