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Lektoralt tanulmanyok

A borturizmus maltja, jelene és jovoje
az Etyek-Budai borvidéken

Szerzék: Mikhazi Zsuzsanna' - Sallay Agnes® - Maté Klaudia® - Csemez Attila*

A turizmus és a tdj kapcsolatinak vizsgadlata tapasztalataink szerint nem gyakori kutatisi téma, pedig
a turisztikai kindlat kialakitisa sordn alapvetéen fontos lenne. A tdj és a benne €16 emberek torténelms,
tdrsadalmi, gazdasdgi vdltozdsainak lenyomatai mdra turisztikai attrakcickkd vltak. Igy kialakuldsuk,
fejlodeéstik megismerése a turisztikai tervezés-fejlesztés soran sziikségszerii.

Az Etyek-Budai borvidék torténete mind turisztikai, mind tdjtorténeti szempontbol kiilonleges. EQy
olyan torténeti borvidékrol van szo, amely madr a kozépkorban is létezett, szerepel a XIX. szdzadi elso és
a filoxéra vészt koveté mdsodik borvidék-dsszeirdsban is, és amely a XX. szdzad elejére szinte teljesen
megsziint, mivel a szolobirtokok eltiintek. Most mégis viragzik a borturizmus a termohelyi sajatossagok-
nak és a kiemelkedo pincészeteknek kdszénhetéen. Bir a felmérések szerint kedveltsége és ismertsége még
jelentosen elmarad a ,nagyoktol”, helyzeti energidi (jo megkozelithetoség, a foviros kozelsége) és a tdaji/
torténeti gyokerekre épito fejlesztések és marketing eredményeként mégis kiemelkedo sikereket ért el az

elmult 15 évben.

Kulesszavak: borturizmus, Etyek-Budai borvidék,
torténeti borvidék, tajérték.

1. Bevezetés

A turizmus, a turisztikai célpontok elvalaszthatat-
lanok a taji adottsagoktol. Ezek tobbsége valami-
lyen formaban kotddik a tajhoz, hiszen a latvany,
a tajhasznélatok 6sszekapcsolddnak azokkal az ér-
tékekkel, amelyek miatt a turistdk az adott tertile-
tet felkeresik (1. tabldzat). A borturizmus esetében
er6forrasként tekinthetiink a kulturéalis értékekre,
a helyi identitastudatra, az eléallitott termékekre,
az évszazadokon keresztiil kialakult infrastruk-
tarara, a helyi lakossdgra és nem utols6 sorban a
tajképre (SALLAY et al. 2010).

Etyek Budapest széloskertje, a fé6varoshoz leg-
kozelebb fekvé borvidék emblematikus székhelye.
Az itt é16 emberek mar a multban is sz6l6mtivelés-
bdl éltek és a jovojiiket is erre szeretnék alapozni.
Az elmalt években a kozosség erdfeszitéseinek, il-
letve a lelkes és tevékeny helyi vallalkozéknak ko-

! egyetemi tanarsegéd, Szent Istvan Egyetem, mikhazi.zsuzsanna@tajk.szie.hu

? habilitélt egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem, sallay.agnes@tajk.szie.hu
* PhD-hallgato, Szent Istvan Egyetem, mate klaudia@phd.uni-szie.hu

“ny. egyetemi tanar, Szent Istvan Egyetem, csemez.attila@tajk.szie.hu
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szonhet6en fejlédésnek indult az idegenforgalom,
amelynek alapjat természetesen a gasztronémia és
az évszazados multa sz616- és pezsgodkultira jelen-
ti. A valasztott mintateriilettel és térségével mar
tobb, mint tiz éve foglalkozunk. Szamos vizsgalat,
kutatds, publikacié és diplomamunka sziiletett a
Tanszékiink koordinaldséaval a tertiletre vonatko-
z6an. A TEKA (T4j Erték KAtaszter) cimd nem-
zetkozi projektiink egyik mintatertilete volt a tér-
ség (KOLLANYI et al. 2011). A Budavidék Zoldiit
tervezése kapcsan is tobb, a jelenlegi kutatasban
szerepl6 telepiiléssel foglalkoztunk (BARCZINE et
al. 2011).

Bar a sz6l6termelés és a bordszat meghatarozo
itt, iddig ezzel az aspektussal nem foglalkoztunk.
A borvidék tajvéltozasait vizsgaltuk elséként, azt
elemezve hogyan alakultak 4t a sz6l6tertiletek (el-
helyezkedés, kiterjedés tekintetében) az elmult év-
szédzadokban (Id. SALLAY et al. 2017). Most pedig
a fennmaradt és ujratelepitett szolére alapozott
borturizmusat tekintjiik at.

A borturizmus sokrétti fogalom, a pincelatoga-
tastol és borkostolastdl a sziireti eseményekig, bor-
fesztivalokig sok eleme van. Napjainkban a turiz-
mus egyik dinamikusan fejlédé tertilete a kisebb,
specidlis turizmus-agak koziil. Ennek okai: a mi-
noségi bor fogyasztasanak er6sodé tendencidja, a
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1. tablazat

Potencialis taji er6forrasok a turizmusban

Turizmusban valé megjelenés |

Példa

Erdforrds: Kulturilis értékek, autentikus kindlati elemek

Torténelmileg kialakult taj, tajhaszndlat

Sz016k, gyiimoélcsosok, teraszos miivelés, tablaalakitis

Telepiilések

Falvak/majorsigok-majorsigi épiiletek, templomok, apdtsigok

Torténelmi infrastruktiira

Ont6z6 rendszerek, védelmi vonalak (drok, fal/domb)

Torténelmi, kozlekedési vithalozat

Szarazfoldi és vizi kozlekedés, kikotok-csomopontok

Események

Hagyomanyos tinnepek

Mindsités/besorolds/kiemelés

Kulturalis orokségi helyszinek

Erdforrds: Helyi identitdstudat és hagyomdnyos technikdik

Telepiilés

Helyi stilus, anyagok hasznalata (k6, fa, agyag: valyog/tégla, nid)

Termelés, termékek

Termelési/mezogazdalkoddsi mod, ontozés, vizgazdalkodds, tapanyag utanpotlis/
tragydzds, eszkozok, erozio és megelozése

Kézosség/tarsadalom

A telepiilési torténelemre vonatkozo helyi/kozosségi tudds és emlékezés,
tarsadalmi hdlozatok

Elelmiszer elgdllitds és tartdsitds

Hagyomdnyos receptek és modszerek

Erdforris: Termékek

Mezbgazdasagi termékek:
Elelmiszer (a helyi klimdhoz és a
termofoldi adottsigokhoz igazodva)

Gabonafélek, gesztenye, bor, olaj, fiiszerek, zoldségek, gytimolcsok

Takarmdny

Széna, takarmdanynovények (rét, legelé gazdilkodds)

Anyagok

Erdo: buitorkészités, fiitbanyag, kosarfonds, munkaeszkézok készitése

Egqyéb

Virdgok

A lejtos teriiletek, rézsitk termékei:
Elelmiszer

Gyiimélcs, szol6

Takarmadny Széna (rét, legelo gazddlkodis)
Orvoslds Gyogyndvények

Erdforras: Infrastruktiira
Eszkozok Helyi utak, vasutak, kisvasutak

Rekredcios infrastruktiira

A térségen dtvezeto utak, kilatopontok

Az ellatds infrastruktirdja: szdllds és
étkezés

Etterem/borkdstold helyek (boros pincék)/ helyi termékeket ajanls iizletek
Szallds (farmok/tanyik, falusi vendégfogadds)

Erdforrds: Helyi lakosok

Elldtok, kiszolgilok

Helyi termékek arusitisa
Idegenforgalmi szolgdltatdsok
Utazdsszervezok

Helyi utas szallitdsi szolgaltatdsok
Idegenvezetdk

Erdforrds: A tdj(kép) szépsége

Torténelmi értékek, torténelmi gazdagsdg

Kéfalak, épiiletek, falvak, 6reg sdvények, mezsgyek

Eqy  tdj  Osszefiiggd,  harmonikus
benyomdsa és befogadhatosiga

Hagyomdnyos tdj, amit élelmiszer termelésre haszndltak. Egyértelmii
tertilethatdrok, amelyek irdnyitjdik a tekintetet, emelik a térhatdst.

Szegeélyek és tagoltsig

A szegélyek mennyisége hatirozza meg a tagoltsigot. Az eltéré méretil, viltakozo
tertiletek mozgidsra késztetik a szemet.

Nyiltsig Beldthato, erd6 vagy mds latvanykorldt nélkiili teriiletek.
Egyediség Az elemek 0ssze nem tévesztheto sajiatos megjelenése, egyiittese.
Viiltozatossdg Vizuadlis viltozatossdg, amely a geomorfologidn és a biodiverzitdson keresztiil

érvényestil.

Forras: sajat szerkesztés SALLAY et al. (2010) alapjan
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hazai bortermelés csalddi pincészetekhez valé ko- !
tédése, a mindségi bortermelés el6térbe kertilése, a :

borok, borokkal kapcsolatos kérdések ismeretének
tarsasagidivatja. A term&helyen, vagy akar egy bor-

fesztivalon torténd borkdstolds szamos mas turisz- :
tikai tevékenységgel konnyen 6sszekothets: lehet

kirandulni, a vidéket, a vidéki embereket, a tradicio-
nalis falusi életet megismerni, hagyomanyos gaszt-

ronémiai élményeket szerezni, kostolas el6tt egy
érdekes kisvarosban sétalni, késtolas utan egy fiir-

dét meglatogatni (VARHELYI 2012, MICHALKO
et al. 2011).

Az egyes borfajtdk kiilonbozé helyeken és kii-
lonb6z6 természeti adottsagok mellett termel6d- :

nek. A borok sokfélsége és adott tajegységekhez
val6 kothetSsége el6segiti a borturizmust. A ter-

mohelyek sajatossagai nagy jelentéséggel birnak, :
és a bor termoéhelye a bort szeret6 turistak szama- :

ra turisztikai vonzerének szamit. Kiilonosen igaz
ez, ha a term&hely:

* hires, j6 boroknak a termelési helye,

* 5zEép természeti kornyezetben talalhato,

* hagyomanyosan érintetlen, vagy a turizmus
igényei szerint fejlesztett infrastrukttra talal-
hato ott (példaul latvanypince, borvendégld),

* ismert borasz varja a vendégeket,

értelemszertien az egyik legérdekesebb maga

a sziiret és a sziirethez kapcsol6d6 progra-

mok) (VARHELYT 2012).

Hazankban a borvidékek tobbsége kicsi, a poten-
cidlis latogatok szamara konnyen beazonosithato:

gyakorlatilag mindenki tudja, hol van példaul Vil-
lany, Eger vagy Tokaj. Jol kortilhatarolhatdk, igy :

viszonylag kénnyen szervezheték borutak is. Ha
a termohely kozelében tovabbi szamottevé turisz-

tikai vonzer6t is talalunk, akkor természetesen :
. mintegy 30%-a, 1694,8 ha®. A borvidék telepiilései

nagyobb eséllyel valasztjak az odautazast a poten-
cidlis vendégek. Ezért a taj, a tajértékek, a telepui-
léstorténet feltérképezése a borturizmus kiépitése-
kor is fontos.

csolatos, akkor borturizmusrél beszélhetiink.
De jellemz6 az is, hogy az els6dleges motivacio

maés turizmusfajta, amelyet jol kiegészit a bor- :
turisztikai kinalat. A borturizmusnak jelentés a

szerepe a hagyomanyok, s6t a hagyomanyos sz6-
16fajtak megorzésében. A magyarorszagi bor- és

gasztronémiai turizmus szempontjabol fontos
kérdés, hogy az utazok megfelel6 tdjékoztatast !

kapjanak az adott régiéra, tdjegységre, telepii-
lésre jellemzo6 étel- és borspecialitasokrél (MT

RT. - M.A.ST. 2006, MT ZRT. 2013). Hazankban
még nem jellemz6, hogy a fogyasztok tisztdban

lennének a bortermd helyek sajatossagaival, jel-
" ®https://borterasz.hu/etyek_budai_borvidek
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lemz6 és honos sz6l6- és borfajtaival. De ez val-
tozéban van, s ebben a borturizmusnak nagy
szerepe van.

A kovetkez6 évtizedekben, els6sorban a kli-
mavaltozas hatdsara minden borvidék, igy a ha-
zaiak is jelent6s kihivasokkal fognak szembenéz-
ni. A valtozasok elkeriilhetetlenek, de a megfelel6
stratégiaval, a téji adottsagok figyelembevételével
el6készitett fejlesztések hosszutavon a hazai bor-
turizmus fennmaradasét, fejlédését eredményez-
hetik.

Célkittizéseink kozott szerepel a tdj, a téjele-
mek, a tajértékek és a turizmus kapcsolatanak
vizsgalata az Etyek-Budai borvidék borturizmusa-
nak titkrében. Ehhez részletes tajtorténeti kutatast
végeztiink (foként tertilethasznalati statisztikai
adatok elemzésével) a szoél6teriiletek valtozasat
vizsgélva. Felmértiik a tajértékeket, és kiemeltiik
a szblészettel-boraszattal kapcsolatosakat, amelyek
a borturizmus vonzeréiként jelennek/jelenhetnek

. meg. Attekintettiik a borvidék turisztikai kinéla-
. tat, specialitdsait, majd lehetséges kapcsolatokat

kerestiink a taji értékek és a borturizmus kozott.
Célunk taji szemléletti at- és kitekintést nydjtani,
ami el6segitheti a borvidék borturizmusanak fej-

- lesztését.
* érdekes eseményeket szerveznek (ezek koziil

2. Elméleti hattér

2.1. AZ ETYEK-BUDAI BORVIDEK
ELHELYEZKEDESE, FOBB JELLEMZOI

A borvidék a Gerecse-hegység déli részétél a Ve-
lencei- és a Budai-hegységig htizodik®. A valosag-
ban semmi koze a hajdani Budai Borvidékhez. Az
Etyek-Budai borvidék teljes sz6l6kataszteri tertile-
te 5632 ha, melyb6l 3927 ha . osztdlyd. A sz6l6-
tltetvények tertilete az egész termohelynek csak

harom korzetre oszlanak: az Etyeki korzet, a Budai
korzet és a Velencei korzet. A termékleiras alapjan

. a borvidék telepiilései (1. abra):
Ha az 1t els6dleges motivécidja a borral kap-

* Pest megye: Biatorbagy, Budafok, Budajeno,
Budakeszi, Budapest XII. keriilet 9597/1 hrsz.,
Budapest XXII. kertilet, Paty, Pilisborosjend,
Telki, Tok, Urém, valamint

* Fejér megye: Alcstutdoboz, Bicske, Csabdi,
Etyek, Felcstut, Gardony, Gyuro, Kajaszo, Ka-
polndsnyék, Martonvasar, Nadap, Péakozd,
Pazmand, Sukoré, Tordas, Val, Velence.

> http://www.etyekbudaiborvidek.hu/borvidek-bemutatasa.mw



1. dbra
Az Etyek-Budai borvidék telepiilései
a 2017. évi termékleiras alapjan
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rok meglehet6sen illat- és zamatgazdagok. Magas
savtartalmuk ellenére savaik érettek, tidék, amely
garantdlja az Etyek-Budai borok frissességét (HNT
2017).

2.2. TAJALAKULAS TORTENET
AZ ETYEK-BUDAI BORVIDEKEN

N . A mai Etyek-Budai borvidéken tobb évszazados

. hagyomadnya van a sz6l6termesztésnek és a bo-

rokhoz kapcsol6dé vendéglatasnak. Obuda tér-
ségében a szOl6termesztés a romaiak 6ta (Aquin-

: cum) dokumentaltan ismeretes. A kozépkori Buda
. vOrosbora messze foldon ismert volt. Evlia Celebi

torok vilagutazo az 1660-as években jart Budan
és utleirasdban Buda, és Obuda koérnyékén ,7000

(. i szoll6kertrol” irt és arrdl, hogy a véros vendégloi-

LA \PRR .

Forras: A 607/2009/EK, Az ETYEK-BUDA oltalom alatt a1l eredetmegje-

161és termékleirasa alapjan’

Az Etyek-Budai borvidék mai formajaban az tGjabb

borvidékek kozé tartozik. Az Btyeki borvidék ezen

anéven el6szor 1990-ben jott létre a Velencei borvi-
dék megjitott tiltetvényeibdl és az egykori etyeki
pezsgdalapbort termel6 Torley sz6lébirtokon 1éte-

stilt Henkell-Sohnlein-gazdasag sz6lGiiltetvényei-

bél. Ehhez csatoltak az 1997. évi bortérvényben a
Budai-hegység kornyéki sz6l6termels kozségeket®.
A Dunantuli-kozéphegység északkeleti részén

htzoédé borvidék klimaja hivosebb az orszagos :
atlagnal, az évi kozéphémérséklet 9,5-10,5°C, az

évi atlagos csapadékmennyiség pedig 650 mm,
aminek legnagyobb része a vegetacios idészakban

hullik le. A borvidék kliméjanak fontos jellemzgje,
hogy a borvidék egész tertiletén folyamatos szélja- :

ras jellemz6, az uralkodd szélirany az észak-nyu-
gati szél, mely mindig hiivos légtomegeket szallit

a tertiletre. A filoxéra vészt kovetSen a helyi bora-
szok olyan nyugati fajtdkat vontak be a termesz-

tésbe, amelyek jol alkalmazkodtak a helyi okologi-
ai adottsagokhoz (példaul a XIX. szazad végén, a

XX. szazad elején az olaszrizlinget, sziirkebaratot,
illetve a borvidéken meghatérozé chardonnay faj- :

tat), és a beldliik késziilt borokban felfedezhették
Etyek-Buda terméteriiletének egyedi jellemzdit.
Az Etyek-Budai borok kizos jellemzéje, hogy a bo-

7 http://boraszat kormany.hu/download/e/ea/12000/Etyek-Buda%200EM _v4.pdf
8 https://borterasz.hu/etyek_budai_borvidek

. ben voros és fehér borokat egyarant felszolgélnak

(KARACSON 1904). Budéan a torok megszallast
kovetd visszafoglaldsa, 1686, utan mindenki ott
foglalt maganak teriiletet, azaz szo6l6t, szantot,

. rétet, ahol akart (KARACSON 1904). A birtokok

nagyok voltak, 1713-ban a varosi tanacs jelenté-
se szerint 2252 sz6l6birtok volt, aminek terjedel-
me 4561 negyed, azaz 2318 katasztrélis hold volt
(KARACSON 1904). A szélémiivelés jelentds gaz-
daségi tevékenység volt, nem véletlen, hogy a jo ki-
tettségti domboldalakat, hegyeket sz616 boritotta. A
budai sz6l6k nagy termelési értéket képviseltek, a
bort a varosban értékesitették, de jutott exportra is.

Fényes Elek 1851-ben készitette el Magyarorszag
geogréfia szoétarat, melyben az 6sszes hazai tele-
piilést attekintette és roviden jellemezte (FENYES
1851). Ebben az osszeirdsban a mai Etyek-Budai
borvidék teleptilései egy kivétellel (Kajaszo) meg-
jelennek. Szinte az Gsszes telepiilés esetében tala-
lunk utalast a leirdsban a szOl6termesztésre, vagy
az itt eléallitott borokra. A leiras alapjan kiemel-
ked6 mértéki (mennyiségi és/vagy mindségi érte-
lemben) szol6termesztés Alcstiton, Etyeken, Tor-
dason, Vélon, Budafokon, Budakeszin, Borosjenén
és Velencén volt. A mai borvidék telepiilései koziil
Bicskén és Gardonyban nem volt hagyomanya a
sz6l6termesztésnek, bortermelésnek. A legjelen-
tésebb boraszati kézpontnak ebben az id6szakban
egyértelmtien Budafok (Promontorium) és Alecstt
szamitott. Erdekesség, hogy Borosjens (Weindorf)
mar a nevében is a boraszati hagyomanyokat hor-
dozta. A termelt bor 6 felvevé piaca ebben az id6-
szakban egyértelmten Buda varosa volt.

A filoxéra vész, a kiterjedt védekezés ellenére,
az akkori Budai borvidéken is nagy pusztitast vég-
zett. A kipusztult szél6iiltetvények sorsa elsGsor-
ban az elhelyezkedésiik fliggvényében valtozott:

i a Budapest belteriileti részein talalhato tertiletek
- mondhatni kapora jottek az egyesités utani buda-
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2. tablizat

Az Etyek-Budai sz6l6teriiletek valtozasa a kiilonb6z6 torténelmi korszakokban

A filoxéra vészig tarto idoszak (-1895)

A kozépkorban kialakult, hagyomdnyos széléteriiletek tovibb
élése.

A filoxéra vész utdn, az els6 vildghdaborii végéig tarto idoszak
(1895-1914)

Teriileti visszaesés, sok helyen megsziintek a szoloteriiletek.
Termesztett fajtak meguvaltozdsa.

A két vilaghabori kozotti idoszak (1918-1939)

Lassti novekedés, de nem éri el a filoxéra elotti szintet.

A szocialista tervgazdasdg idoszaka (1945-1989)

A szolotermeszto  teriileteken inkdbb tomegtermelés a
mindségi fajtik helyett.

A rendszervdltozis utdni idoszak, melyben az europai unios
csatlakozds utini idoszak is markdnsan elkiilonitheto (1990-
t6l, illetve 2004-t61 napjainkig)

Teriileti és mindségi viltozdsok. [o mindségii fajtak
visszatelepitése, mindségi borok eldallitdsa. Hagyomdnyok
tjraélesztése, a bor és a szolotermesztés turisztikai
jelentdségének novekedése.

Forras: sajat szerkesztés

pesti fejlesztéseknek, ezeken a tertileteken alap-
vetéen a beépités, a lakoétertileti hasznositas valt :

jellemzévé. Igy jottek létre példaul a Gellérthegy
oldaldban a villanegyedek a szdzadforduléon. Azo-

kon a tertileteken, ahol a lakossagban volt igény a :
termesztés fenntartasara, vagy fajtavaltassal ismét :

sz0l6t telepitettek, vagy a kivalo adottsagu tertile-
teket mas gytimolcs (elsésorban csonthéjasok) ter-

mesztésére hasznositottak. Erre példa a Budaors :
tertiletén kialakitott nagykiterjedésti Gszibarack

tiltetvények. A filoxéra utdn jelentek meg a sz6-
I6termesztésre korabban kevésbé hasznositott te-

riileteken a szolGiiltetvények az Etyeki térségben, :
ahol azoéta toretlen fejlédést figyelhetiink meg !

(SALLAY et al. 2012, 2017). Az etyeki térségben a
filoxéra utan visszatelepitett sz6l6teriiletek a rend-
szervaltozasig tobbé-kevésbé dllandéak maradtak,

1989 utén viszont egyes telepiiléseken, ilyen pél-

daul Etyek, komoly tertiletnovekedés figyelheté
meg, melyet az Eurépai Unidhoz valé csatlakozas
tovabb erdsitett.

Termesztés szempontjabol tébb korszak is leha-

tarolhat6, melyek az orszag szinte minden hagyo-
manyos szOl6termesztési teriiletén elkiilonithetdk.
Ezeket a korszakokat ismerteti a 2. tdbldzat.

2.3. TERULETHASZNALATI STATISZTIKA
AZ ETYEK-BUDAI BORVIDEKEN

A hivatalosan 1997-ben megalakult Etyek-Budai !
borvidék valtozasait kizarélag a mai tertileti leha- :

tarolas alapjan lehetséges elvégezni. A borvidék
teleptiléseinek kiterjedése és kozigazgatasi egy-

sége (Budapest XXII. kertiletének kivételével) az
évszazadok soran alapvetSen nem valtozott, csak :

a beépitett teriiletek mérete nétt, ezért viszonylag
allandénak mondhaté. A szél6tertiiletek valtozasa a

tertilethasznalatra vonatkozé adatokon kiviil a tor-
téneti térképek elemzésével is jol nyomon kovet- :

het6. Az Etyek-Budai borvidék szol6tertilet-kiterje-
désének vizsgélatahoz egy korabbi kutatdsunkban
a Keleti Karoly altal irt, 1873-as adatokat tiikroz6
szblészeti statisztikat, a Kozponti Statisztikai Hi-
vatal 1895 és 1984 kozotti idészakra vonatkoz6 te-
leptiléssoros tertileti adatait, valamint a European
Environment Agency 2000-t6l 2012-ig tart6é Corine
Land Cover adatbazisdnak teriileti adatait hasznal-
tuk fel (KELETI 1875, KSH 1988, EEA 2012).
Az1895-t612012-ig tarto statisztikai felmérések
adataibdl egyértelmten kirajzolédik az Etyek-Bu-
dai borvidék telepiiléseinek teriilethasznélat-val-
tozdsa. A 2. dbrin az Etyek-Budai borvidék sz6-
I6tertileteinek valtozédsai lathatok. Keleti Karoly
1875-ben kiadott szoélostatisztikaja még a filoxé-
ra el6tti allapotrdl szamol be. Ebben az évben a
borvidék telepiilésein Osszesen 4779 hektaron
folyt a sz6lémivelés. A kovetkezd adat az 1895-
0s allapotot mutatja, ekkor a filoxéra mar jelent6s
pusztitast végzett az orszagban, az Etyek-Budai
borvidék telepiiléseinek széléteriilete az Stodére
csokkent, minddsszesen 821 hektar sz6l6 maradt.
Az akkori kormany sikeres szél6tjratelepitési
kezdeményezéseinek koszonhetSen 1913-ra a sz6-
l6tertiletek kiterjedése mar meghaladta a 2000

. hektart és az elkovetkezé hét évtizedben ez az
. arany jelent6sen nem valtozott. A rendszervalto-

zéas utan djra novekedésnek indult a szél6teriile-
tek kiterjedése, 2000-ben tobb mint 3900 hektar
allt szélémtivelés alatt (melynek oka a szovjet pi-
acra termel6 nagyiizemi sz6l6termesztés), am a
filoxéra el6tti kiterjedést nem kozelitette meg és
azota sem érte el. 2000-t6] kezd6dben - feltehe-
téen az Eurdpai Unid agrarpolitikai intézkedése-
inek kovetkeztében - jelent6s csokkenés indult el,
a legfrissebb felszinboritasi adatok szerint (EEA
2012) a teleptiléseken Osszesen 2704 hektar all
sz6lémiivelés alatt, mely alig tobb mint a filoxéra
el6tti kiterjedés fele.
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2. dbra

Az Etyek-Budai borvidék telepiiléseinek
sz6l6teriilete (1873-2012)
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Forras: Keleti 1875, KSH 1988, EEA 2012

A 2. dbran szerepl6 adatokat a fent emlitett harom
statisztikai Osszeirds telepiilésenkénti Osszegzése

alapjan szamitottuk ki. A Hegykozségek Nemzeti |
Tanacsa 2011 és 2016 kozotti terméteriiletre vonat-

% 2

koz6 statisztikaja eltéré értékeket mutat (3. tabldzat).
Az eltérés nagy val6szintiséggel abbdl ered, hogy
mig a statisztikai adatok a borvidék telepiiléseinek

tertiletére es6 dsszes szdlGtertiletet szamitasba vet- |
ték, addig a Hegykozségek Nemzeti Tanacsa csak

a borvidék sz6l6 termdhelyi katasztere szerinti I.
és II. osztalyd hatarrészein fellelhet6 termétertile-
teket Osszesitette.

3. tablazat
Sz616 terméteriilet nagysaga (ha)
az Etyek-Budai borvidéken
2011 és 2016 kozott a Hegykozségek
Nemzeti Tanacsa szerint

HNThaa‘;‘a*“‘ 2011 | 2012 | 2013 | 204 | 2015 | 2016
EtyeleBudai | 3,76 | 13111 | 1394,03 | 136367 | 1398,58 | 103,37
Borvidék

Forras: HNT (2017)

2.4. TAJI/TAJKEPI SAJATOSSAGOK
AZ ETYEK-BUDAI BORVIDEKEN

Az egyes borvidékeink karakteresen eltérnek egy-
mastél mind a termesztett sz6lok, mind a borok,

mind a szOlStermesztés taji megjelenésében. A
tajkarakter jellegzetes elemei ebben az esetben a !

sz6lomiivelés elemei: a sz6lésorok, a tamfalak, a
teraszok, a pincék és a pincesorok. A torténelmi
borvidékeink hegyvidéki teriileteken taldlhatoak,

ezért ezek esetében a tijképben legkaraktereseb- f
ben a sz6lémiiveléshez kapcsol6dé teraszrendszer

. Természetvédelmi  Helyettes
- a KOH-hel (Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal), a

Lektoralt tanulmanyok

jelenik meg, melyhez a termesztett sz&l6fajtajatol

. fliggd metszési, kordondzasi mod tarsul (példaul

Badacsonyi, Szekszardi, Tolnai borvidék).
A késébb kialakult, jellemzéen sik vagy domb-

. vidéki borvidékek esetében a tajképben a sz6l6so-
. rok, a termesztéshez kapcsolodo épitmények véltak

a tajkarakter elemévé. A sikvidéki szol6birtokok
esetében az elmult évtizedekben a nagytizemi sz6-

. 16termesztés valt jellemz6vé (ebben az id6szakban
. a boraszatok a gyengébb mindségt, ugynevezett

tomegborok el6allitasara rendezkedtek be), melynek
tajképi megjelenése eltér a hagyomanyostol (pél-

. daul a Mori borvidék). Vannak olyan borvidéke-
- ink is, ahol vegyes termesztés lathato, példaul: a

Kiskunsagi borvidéken a gytimolcsfakkal vegyes
tiltetés, vagy a Balatonboglari (mas néven Dél-bala-

. toni) borvidék, ahol eréziévédelemre pillang6sokat
- tiltetnek a sz6l6sorok kozé. A turizmus szempont-

jabol mind a termelt bor, mind a karakteres t4jkép
vonzerd lehet, melyhez egyéb fejlesztésekkel (pél-
daul szallashely, programok, bortt, tovabbi von-
zer6k) lehet kapcsolodni.

A tajértékek fogalmat az 1970-es években
Mécsényi Mihaly vezette be el6szor a szakmai koz-
tudatba (CSEMEZ - MOCSENYI 1983). Az els6 ér-
telmezések alapjan még csak a mezégazdasagi terti-
leteken taldlhato, emberi hatédsra kialakult értékeket
nevezték egyedi tajértékeknek, mostanra a fogalom
jelentése kibdviilt: egyrészt nemcsak a telepiilések

- kiiltertiletein talalhat6 értékeket nevezziik tajérté-
: keknek, hanem a belteriileteken 1évéket is, méasrészt

manapsag mar a szabvany természeti értékeket is
egyedi tdjértéknek lehet nevezni. A hatalyos szab-

. vany alapjan egyedi tajértéknek az adott téjra jellem-
¢ z06 olyan természeti értékeket, képzédményeket és

emberi tevékenységgel létrehozott tajalkotd eleme-
ket tekintjiik, amelynek természeti, kulttrtorténeti,

. tudomanyos, vagy esztétikai szempontb6l a tarsa-
¢ dalom szamara jelent6sége van (MSZ 20381:2009).

A Budapesti Corvinus Egyetem Tajépitészeti
Kara a Vidékfejlesztési Minisztérium Kornyezet- és
Allamtitkarsagéval,

KOSz-szel (Kulturdlis Orokségvédelmi Szakszol-
gdlat) és a FOMI-vel (Foldmérési és Tavérzékelési

: Intézet, 2017. januar 1-t61 Budapest Févéaros Kor-
¢ manyhivatala Foldmérési, Tavérzékelési és Foldhiva-

tali Féosztaly, roviden BFKH FIFF) kézosen 2009
0szén kezdte meg az ugynevezett TEKA projekt
keretében a magyarorszagi tajértékek Osszegytijté-
sét, melynek eredményeképpen 2011 tavaszatdl egy
atfogo informacios rendszerbe foglalva az interneten
taldlhatdak meg az addig felmérésre kertilt tajértékek
(www.tajertektar.hu).

A Felmérési Munkacsoport a projekt kezdete-
kor osszeallitott egy listat azokrdl a tdjelemekrdl,
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melyek t4jértékként szoba kertilhetnek. A tajérté-
keket a szabvany alapjan harom f6tipusba soroltdk :

be, melyek a kovetkezok: kultartorténeti, termé-
szeti és tajképi. A felmérés soran munkatarsaink a
szakmaéban szokasos metodikat kovették:

* el6zetes informéciogytijtés (térképi és irott :

forrasok feldolgozésa, kordbbi rendezési ter-
vek attekintése, adatbazisok, régi felmérések);

* helyszini bejaras (adatlap, GPS koordinatdk, !
- talalhat6 a masodik legtobb tajérték. A Velencei

fényképek);
e felmért adatok rogzitése a BCE téjértéktara-
ban (www.tajertektar.hu);

* szitkség esetén utblagos kiegészité adatok |
- ség kozil itt taldlhat6 a legkevesebb tdjérték. Az

yjtése;
* adatok validaldsa (mindségbiztositas);
¢ adatok Osszerendezése;
» adatok 4ttoltése a TEKA adattaraba.

A Tajértékek kataszterezésérdl szolo
20381:2009 szabvanyt a felmérés soran kiegészi-

tették az tgynevezett valtozatokkal, amelyek kozé :
tobb, a sz6l6termesztéssel kapcsolatos érték keriilt |

be. AlapvetSen megallapithatjuk, hogy a sz6l6ter-
mesztéssel, bordszattal kapcsolatos egyedi téjér-
tékek a kultartorténeti, azon beliil a termeléssel
kapcsolatos egyedi tajértékek kozé tartoznak (4.
tablazat).

4. tablazat
Boraszattal, sz616termesztéssel kapcsolatos
tajértékek a TEKA felmérésben

Tipus: Termeléssel kapcsolatos egyedi tdjértékek
Altipus: Agrartorténeti eqyedi tdjérték

Fajta Viltozat
Majorsig
Pince szorvdny pincék
pincesor
pincetelep
pincefalu
Préshaz
hagyomdnyos — miivelési

Miivelési dg szerkezet méd, mivelési iriny

tagoltsig, elvdlasztottsag

Borhiz

Egyedi tdjhaszndlat

teraszirozads

nadragszij parcelldk

Tijfajta

Forrds: TEKA projekt, MSz 20381:2009 kiegészitése

Az Etyeki korzet teleptilésein 508 tajérték kertilt :
Osszeirasra, melybdl 177 (35%) kapcsolodik a szoleé-
szethez és boraszathoz (pincék, préshazak, sz6l6-
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MSZ

tltetvény - hagyomanyos tajgazdalkodas, szél6til-
tetvény - tajfajta, felhagyott gytimolesos). A harom
borvidéki egység koziil itt taldlhatd a legtobb, a
teljes borvidék ilyen jellegt tdjértékeinek 53%-a. A

. Budai korzet telepiilésein 697 tajérték kertilt 6ssze-

irasra, melybol 144 (21%) kapcsolodik a szdlészet-
hez és boraszathoz (préshazak, pincék, pincetelep,
szoloiltetvény - hagyomanyos tajgazdalkodas,
sz6l6hegy). A harom borvidéki egység kozul itt

korzet teleptilésein 293 tajérték kertilt Osszeirasra,
melybdl 14 (5%) kapcsolodik a szélészethez és bo-
részathoz (csak pincék). A harom borvidéki egy-

Etyek-Budai borvidék jellegzetes tédjelemei a kor-
pincék, a fennmaradt svab héazak, régi boraszati

- eszkozokkel gazdagitva.

2.5. A BORTURIZMUS SAJATOSSAGAI
MAGYARORSZAGON ES AZ ETYEK-BUDAI
BORVIDEKEN

Magyarorszag jelentés hagyomanyokkal biiszkél-
kedhet a borkultira terén, ennek ellenére gyakor-
latilag alig ismert a vilag borpiacan. A magyar la-

- kossag boraszat iranti érdeklédése egyre novekvd,

ugyanakkor a borfogyasztas csokkend tendenciat
mutat. Tobb felmérés is vizsgélta a magyar lakos-
sag utazasi, alkoholfogyasztasi/borfogyasztasi és

. gasztrondmiai szokasait az elmalt id6szakban (MT
RT. - M.A.S.T. 2006, BORMARKETING MUHELY

NONPROFIT KFT. 2013a, NAGY BOR TESZT
2016). Bar a mintak nagysaga és Osszetétele elté-

. 16 volt, elmondhat6, hogy a valaszadok majdnem
¢ 70%-a fogyaszt bort valamilyen gyakorisaggal. A

borfogyasztok tobbsége az otthonuk utan vendég-
laté egységekben vagy borral kapcsolatos rendez-

. vényeken fogyaszt legtobbszor (3. dbra).

3. dbra
Borfogvasztas helvszine

egyéb HH 5
kocsmaban [ 8
helyi boraszatnal [ 8
szorakozohelyen [N 14
étteremben, kavéhazban [N 19
borkoéstold programokon [N 20
utazéskor helyi boraszoknal [INREEEEEN 23
vendégségben NG 57
otthon I SO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

00

Forras: BORMARKETING MUHELY NONPROFIT KFT. (2013a), p.16.

Megjegyzés: N=1550, teljes minta, akik bort fogyasztanak, tobb vélasz le-
hetséges

Az adatok egyértelmtien azt mutatjdk, hogy a
gasztronémiai rendezvények, borfesztivélok, bor-
kostolasok az utazasok soran a programok fontos



részét képezik. A bort rendszeresen vésarlok sza-
mara fontos szempont (az ar és a magyarorszagi .

szarmazas mellett) a borvidék és a szdélofajta, az
évjarat és a termel$ pincészet. Magyarorszig 22

borvidéke a borkedvelé fogyasztok kozott koz- :
ismertnek mondhat6, de csak egy résziik szamit :

sikeres borturisztikai desztinidciéonak. A hazai
borvidékek ismertsége meglehetSsen j6 a magyar

lakossag korében. A MT RT. - M.A.ST. (2006) ku-
tatdsdban a megkérdezettek jellemzéen 4-5, atlago- :

san 4,7 borvidéket tudtak felsorolni. A legismer-
tebb a Tokaj-hegyaljai (79,5%), az Egri (72,1%) és a

Badacsonyi (60,0%) borvidék (MT RT. - MLAST.
A BORMARKETING MUHELY NON-

2006).
PROFIT KFT. (2013b) vizsgalta a hazai borvidékek
kedveltségét, azaz a borvidékek borainak népsze-

rliségét. Az adatok alapjan harom kimagasldan :
népszerd borvidéket taldltak: Tokaj, ezt szorosan !

koveti Eger és Villany. Ezeket a borvidékeket a
borfogyasztok fele kedveli. Népszertiségben a

kovetkez6 csoport Badacsony, Balaton-felvidék és
Szekszard, ezek kedveltsége maér joval elmarad a !

harom vezet6 borvidékétol, a fogyasztok alig 6to-
de kedveli ket a legjobban. Népszertiségben a
kovetkezd Sopron, Balatonboglér, Pécs és a Bala-

tonfiired-Csopak borvidék csoport, amit a borivok !
tizede kedvel. A tovabbi 12 borvidék (kozottiik az

Etyek-Budai borvidék is) valéjaban csak nagyon kis

preferencidval rendelkezik, feltehetSen a kornyék

lakoi kedvelik (4. dbra).

4. abra
Borvidékek kedveltsége
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Forras: BORMARKETING MUHELY NONPROFIT KFT. (2013a), p. 37
Megjegyzés: N=1550, teljes minta, akik bort fogyasztanak, tobb valasz le-
hetséges

A NAGY BOR TESZT felmérésében - amelyik a

legfrissebb - a borvidékek kedveltsége a koréb-
. vendéglatohely talalhat6 itt. Ezek kihasznaltsa-
mutatott. A hdrom nagy kimagasl6 eredményt

bi kutatdsi eredményekhez hasonlé mintazatot

Lektoralt tanulmanyok

ért el, Villany, Eger, Tokaj sorrendben. Oket a
harom kéveto kiséri: Szekszard, Badacsony, Bala-
ton-felvidék. De ezek népszertisége joval elma-
rad a harom vezet6 borvidékétsl. Valamint 10%
folott nyilatkoztak még, hogy az alabbi borvidé-
kekrdl rendszeresen fogyasztanak bort: Sopron,
Balatonfiired-Csopak, Matra, Etyek-Buda, illetve
Dél-Balaton.

A magyarorszagi borturizmus fejlédését nagy-
ban el6segitette, hogy az 1990-es évek elejétol
egyre tobb borasz jelent meg a kozvélemény el6tt,
a fogyasztok a bort dssze tudjak kotni a terme-
l16vel. A fogyasztok korében egyre népszertibbé
valtak a boraszatok, nétt a pinceladtogatasok iran-
ti érdeklodés. Egy-egy pincelatogatas alkalméval
a vendégek megismerkedhetnek a boraszattal, a
borkészitéssel és a kiilonbozé borokkal, ami a to-
vabbiakban a borfogyasztéds kedveltségét is nove-
li. Az ebben rejl6 lehet6ségeket maguk a boraszok
is felismerték, egyre gyakoribbak a pincészetek
fejlesztései, a szolgaltatasok bovitése, a vendé-
gek szdamara komplex szolgéltatds nyujtdsa. A
hazai borturizmust timogatja, hogy a borterme-
16k sajat maguk is értékesithetik boraikat az els-
allitas/bortermelés helyszinén (MT ZRT. 2006).

3. Borturizmus és borturizmushoz
kothet6 vonzerdk az Etyek-Budai
borvidéken

3.1. A KLASSZIKUS BORTURIZMUS ELEMEI

. A borvidék legtobb boraszata Etyeken talalhat6
: és a legtobben a bort is Etyek nevéhez kotik. Az

Etyeki Borut Egyestilet munkdjanak koszoénhet6-
en 3 tara keriilt kialakitdsra: ,, A gasztronémia tt-

. jan” (Etyek), ,Etyeki tara (mult és jelen)” (Etyek),
. ,lzelit6 a borvidékbol” (Tok, Zsambék, Felcsut,

Alcstutdoboz, Etyek, Paty). A rendezvények kap-
csolédnak a borutakhoz, igy ezek alkalmaval a la-

: togatottsaguk magas, valamint az ,Etyeki Sziireti
. Barangol6” kifejezetten a borutakhoz kapcsolt,

évente megrendezésre keriil6 program. A Velen-
cei-té kornyéke leginkabb nyari fiirdShelyként

. latogatott jelentSs turisztikai célpont, a borvidék
: részeként nagyon kevesen ismerik. A Velencei-t6

kornyéki teleptilések bordszainak osszefogasara
2001-ben jott létre a Velencei-t6 kornyéki Borut

. Egyestilet.

A fejlett turizmushoz elengedhetetlenek a

A komplex szolgaltatasok. Ezen a téren az Etyek-Bu-

dai borvidék nagyon erds. Szamos jol felszerelt,
kivalé mindségi szolgaltatast nyujté szallas- és

gat a bordszathoz és szélémiiveléshez kapcsolo-
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do6 sokszint programkindlat biztositja. Az egész !
borvidék népszert fesztivaljairdl és rendezvénye- :

ir6l hires (példaul: Etyek Pincefesztival évente
majus végén vagy Budafoki Pezsg6 és Borfeszti-

val szeptemberben). Eves rendezvénynaptaruk :
nincs, de a kiemelked6 események datumai mar

év elején megjelennek a honlapon. A bortermelés
legfontosabb, leglatvanyosabb eseménye a sziiret

és a sziireti fesztival, ami a borral kapcsolatos ese-
ményturizmus egyik legfontosabb fajtaja Etyeken :

is. De fontosak a gasztronémiat és a borkdstolast
6tvoz6 programok is, mint példaul a térségnek

nevet szerz6, szeptember végén megrendezésre :
keriil6 Etyeki Kezes-ldbos gasztronomiai Feszti-

val (ma mar Etyeki Piknik). Szamos mas, a borhoz
és a szOl6termeléshez kapcsol6dd, programjai is

vannak a borvidéknek: ,Etyeki Légyott” (Oreg-
hegy), ,Etyeki Piknik” (Ujhegy), ,Etyeki Sziireti :

Barangolo” (Etyeki Bort).
A vidékiség és a nagyvaros kozelsége egyszer-

re hozta taldn azt a lehetéséget a borvidéknek, : ;
- A legrégebbi védett mtiemlékek az Arpad-korbol

hogy teleptilésein és kozvetlen kornyezetében
szép szammal talalhatok helyi termék el6allitok,
akik a lokalitést erdsitik és a vonzerét is novelik. A
Volgy Vidék helyi termékei és fejlesztési lehet6sé-

geik” cimmel késziilt zar6 tanulméany 54 termel6t
sorol fel (BODO 2009). Elelmiszer tekintetében a

bor mellett tobb méztermeld, sajtkészits, zold-
ség-gytmolcs termel6 és paldnta el6allit6, baromfi

és tojastermeld, palinka készit, gytimolcs feldol-
rendelkezik, amelyek turisztikai vonzereje ma

g0z6 (szorp, lekvar) és cukrasz szerepel a listan. A
nem élelmiszeripari termékek esetében is sokszind
a kinalat: tivegfests, kosarfond, fazekas, grafikus,

szobrész, 6tvos, sztics, cipokészits, kosarfono, ék- !
. pompos, mint gasztro-kulturélis helyi speciali-

szerkészitd kézmiives, babkészits, csuhétermék
készitd, gyertyasntd is van, a rendezvényeken el-
s6sorban az 6 termékeiket vasarolhatjuk meg.

A min6ségi termékek eldallitasat tamogatja az
egész borvidékre évente meghirdetett Etyek-Budai :

Borvidéki Borverseny, mely egy hegykozségi bor-
verseny. A borértékelések, borversenyek a szak-
embereken, kereskedékon kiviil a borszeretSket is

része a borverseny mellett a borvasar, borfeszti-
val. A térség legnagyobb ilyen jellegli eseménye a

Budapest Borfesztivél, mely évente a Budai Varban :
kertil megrendezésre (2018-ban szeptember 6-9. :

kozott), valamint a Budafoki Pezsg6- és Borfeszti-
val.

Etyek rendelkezik bormtzeummal is, ahol a
sz06l6 termesztésével, a bor készitésével és forgal-

mazaséaval kapcsolatos eszkozok, dokumentumok
kertilnek bemutatdsra. Ezen kiviil hires a Torley

Gytjtemény és Latogatokdzpont is, ahol a Torley :
pezsgok torténetével ismerkedhetiink meg korabe-

li relikvidk, feljegyzések segitségével.
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A bortermelés a helyi kulttra része, nem csak
a boraszokat, hanem sok lakost is érint, akik civil
szervezetekbe tomoriiltek. A térségben Budafo-
kon 1992-ben alakult meg a Promontorium Borlo-
vagrend és 1993-ban a Szent Benedictus Borrend,
melynek alapit6 tagjai velencei, pAzméndi, nadapi,
sukoroéi sz6losgazdak koziil kertiltek ki. Els6dleges
feladatuknak tekintik a helyi minéségi bortermelés
elésegitését és a hagyomanyos fajtak népszerfisi-
tését.

3.2. KIEGESZITO VONZEROK, TAJERTEKEK

Természeti és kulturalis értékekben igen gazdag
vidék. Igaz, az Etyek-Budai borvidékhez tartozé
teleptilések nem alkotnak kompakt, zart egysé-
get, nem olelik fel a taj teljes egészét. A kimaradt
telepiilések szamos boraszati és egyéb turiszti-
kai vonzerével rendelkeznek, és izgalmas part-
nerei lehetnek a borvidék borturisztikai fejlesz-
tésének.

szarmaznak: apatsagi kereszt Telkiben, a Szent
Kereszt templom romja Biatorbagyon, az egykori
domonkosrendi templom romja Tokon, az orsza-
gosan ismert egykori premontrei templom- és
kolostor romjai Zsambékon. Bar a Budafoki Pin-
cerendszer varostorténeti, ipartdrténeti jelents-
sége feliilmulhatatlan, szerencsés, hogy tobb te-
leptilés is (Paty, Tok) épen maradt pincesorokkal

még nem jelentds. Az alcstitdobozi golfturizmus
és a felcsuti Puskas Labdarugé Akadémia miatt
a sport turizmus csirai is kifejlédtek mar. A Toki

tas, jelent6s vonzerd lehetne. A borvidék harom
korzetének Osszehasonlitasat tartalmazza az 5.
tabldzat.

Az 4j borvidéket (1990) és a hozza tartozo te-
lepiiléseket ma még kevéssé ismerik. Boraikat f6-
leg az ismert markakhoz kotik (Torley, Nyakas).

. A borturisztikai forgalom az etyeki fesztivalokra
vonzzak. A borturizmus hivatas-turizmus jellegt :

korlatozodik, a velencei térségben pedig az tidiilé
turizmushoz kapcsolédik. Fé vonzeréi:

* A vonz6 t4j (Pilis, Budai-hegység, Zsambé-
ki-medence, Etyeki-dombsag, Vértesalja, Va-
li-viz és a Szent Laszlo-patak volgye, Duna,
Velencei-to).

* A bor és a hozza kapcsolodo épitett és szelle-
mi értékek (régi pincesorok, fesztivalok, sz6-
16skertek)

* A vonz¢ fiird6hely (Velencei-té kornyéke).

e Kultara (fesztivalok, Zsambéki Szinhéazi Ba-
zis, Budafok, Alcsuti Arborétum).

* Helyi termék (élelmiszer, kézmiives termékek
gazdag valasztéka).
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5. tablizat

A borvidék korzeteinek osszehasonlitasa

Etyeki korzet telepiilései

Budai korzet telepiilései Velencei korzet telepiilései

Alcsutdoboz, Biatorbagy,
Etyek, Felcsut, Gyuro,

Budajend, Budakeszi,
Budapest XII. keriilet 9597/1

Gardony, Kapolnasnyék,

bordszati egyesiilet

telepiilések Kajaszo, Martonvasar, hrsz, Paty, fjilisborosjené', Nadap, Pakozd, Pazmand,
Tordas, Val, Budapest XX1I. | Telki, Tok, Urom, Bicske, Sukoro, Velence
keriilet (Budafok) Csabdi

oltalom alatt allo diilok

szama a termékleiras 40 15 9

mellékletei alapjan
Tajhasznalati konfliktust
okoz a Velencei-to kornyéki
szolohegyek (tortéenelmi
borvidékek) szinte egybefiiggd

szoloteriiletek Beépitések veszélyeztetik a | beépiilése iidiilokkel. A

veszélyeztetettsége megmaradt szoloteriileteket. | tdjesztétikai szempontbol
kedvezétlen beépitések
a torténelmi borvidékek
(szolohegyek) teriiletét is
veszélyeztetik.

bordszat/vendégeket

fogado, miikodd pincék & Jeis AEY

qusszzk’us bor'turlzmus . R felfutoban a Kadarkdink . .

(pincelatogatas, Jjellemzo g .. = nem jellemzo

Sy kertjének készonhetoen

kostolas)

borut/tandsveny 3 borut Kadarkaink kertje nincs

borut egyesiilet, D e R e Budakornyéki Borkultura Velencei-to kornyeki Borut

Egyesiilet

Egyesiilet

boraszathoz

borlovagrend Promontorium Borlovagrend Szent Benedictus Borrend

Az egész borvidéket atfogo

és megmozgato rendezvények | Janos napi borszentelés

Etyek és Budafok nevéhez (Paty)

kotodnek: Patyi pincenapok - L 2
rendezvények Etyeki Pincefesztival Pincefalvak napja és Z ,tlelep ulesei; stzu’retzf Elca

Etyeki Légyott, Etyeki Piknik, | pincefalvak borversenye arvagy mutatsag

Etyeki Sziireti Barangolo, (Paty)

Budafoki pezsgé és

pincefesztival

osszesen 508 db, ebbdl 177 osszesen 697 db, ebbdl 144 osszesen 293 db, ebbol 14
tajérték (35%) kéthetd a szolészethez, | (21%) kithetd a szélészethez, | (5%) kothetd a szdlészethez,

boraszathoz

boraszathoz

Forras: sajat szerkesztés

4. Jovobeni folyamatok

A hazai boraszatok versenyképességében, a sz6-
I6termesztés hosszud tava fennmaradasaban mind
a tarsadalmi, mind a természeti véltozasoknak je- :
lentss szerepe lesz. A hazai tudosok a VAHAVA
programban kezdtek el foglalkozni a mezégazda-
sdgban varhat6 valtozasokkal. Lang Istvan akadé- !
mikus a klimavaltozas, a széls6séges idGjaras me- :
z6gazdaségi hatasait elemezve ramutatott: az ezzel

. jaro6 veszteségek a felére csokkenthet6k megfeleld
. talajmtveléssel, a mindenkori csapadékhozam
megGrzésével és alkalmazkodobb fajtak kineme-
sitésével. A klimavaltozas hatdsidra mind a sz6l6-
termesztésre alkalmas teriiletek hatarai, mind a
termesztett szol6fajtdk, valamint az azokbodl ké-
szitett borok karaktere meg fog véltozni (JANOSI-
MOZES 2012).

A XXI. szazadban vérhatéan bekovetkez6 je-
lent6s klimavaltozas alapveten &t fogja rajzolni a
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6. tablazat

A klimavaltozas hatasai a sz6l6teriiletekre

A szobl6teriileteken
megjelend hatdsok

A klimavaltozds
dltaldnos hatdsa

A negativ hatdsok

mérséklésére tett intézkedések Tajképt hatdsok

szolotermesztésre valo
alkalmassig megualtozisa
valtozo beltartalom

klima melegedése

termesztési mod
meguadltozdsa

kovetkeztében a

tdjkép is vdltozik

1j fajtak megjelenése

lejtés teriileteken a fold
lemosédasa
vizhidny kialakuldsa

hirtelen leziidulo nagyobb
vizmennyiségek

lejtore merdleges sorok
haszndlata
sorkozok ndvényesitése

tajkép meguiltozdsa

kdrtevdk és korokozok
elterjedése

kirtevok megjelenése

eddig hazdnkban jelen nem lévé

fajtavdltds esetén a
tajkép meguiltozisa

fokozott novényveédelem,
ellenallobb fajtik telepitése

Forrds: sajit szerkesztés DIVERZITI EGYESULET (2012) alapjin

vildg bortermelését: lesznek olyan tertiletek, ahon-

nan a sz6l6termesztés kiszorul, és lesznek olyanak
is, ahol kordbban nem voltak alkalmas teriiletek,

de a melegedés hatdsara megjelenik a sz6lGter- :

mesztés. A klimavéltozas hatdsara a termesztett
fajtdk is meg fognak valtozni. A tertileti elterjedés

mellett az egyes termdhelyeken jelentés véltozasok

vérhatok a lejtére, kiilonosen a meredek lejtére te-

lepitett sz6l6k esetében is. A hosszt, es6 nélkiili :

idészakokban a talaj fels6 rétege annyira kiszarad-
hat, hogy a gyorsan lezadulé csapadék nem tud
atszivarogni rajta. A lejt6k vizelvezetd képessége
a kevesebb, egyenl6tlenebb eloszldst csapadék
miatt vizhianyt okoz ezeken a tertiileteken. A ter-

mel6knek fel kell késziilnitik a tertiletiikon addig :

kevésbé, vagy nem jellemz6 betegségekre, fertd-

zésekre, kartevokre, problémakra. Magyarorsza-

gon is megjelenhetnek majd az eddig a mediter-

ran teriiletekre jellemz6 koérokozok (DIVERZITI
EGYESULET 2012) (6. tibldzat).
Amennyiben a hazai bortermelés meg kivan-

ja 6rizni gazdasagi jelent6ségét, a sz6l6termesztés

mellett a borturizmus fejlesztése nytjthat kitoré-
si lehetéséget erre. A borturizmus, a turisztikai
hasznositds egyre nagyobb szerepet kap a bora-
szatok gazdasdgos miikodésében. A mindségi
borok termelése mellett ezért érdemes a gazda-
sagoknak a taji szempont fejlesztésekre is egyre
nagyobb figyelmet forditaniuk. Az év sz6l6birtoka
verseny keretében kidolgozott értékelési szem-
pontrendszer, ami mar most is nagy jelentdséggel
bir a boraszatok életében, j6 példa arra, hogy sza-
mos egyéb tényezd mellett a t4ji szempontokat is

. figyelembe kell venni a birtokok fejlesztésekor. A

versenyben elért j6 eredmény komoly marketing
értékkel bir a sz6l6birtokok és a latogatok korében.
A verseny értékelésének tapasztalatai alapjan a 7.
tablazatban bemutatott t4ji szempontok figyelembe
vételét javasoljuk a birtokok fejlesztésekor (Csemez
Attila, bizottsagi tag szébeli kozlése alapjan).

A teleptilés-, a tijkarakter megtrzése érdeké-

. ben a teleptiléseknek 2017 végéig el kellett készi-

tenitik az ugynevezett Teleptilési Arculati Kézi-
konyveiket, amelyben a boraszathoz kapcsoléddan

7. tablazat

Sz6l6birtok értékelés taji szempontjai

1. Hagyomdnyokhoz, a tdjképhez

2. A birtok egésze, a tdji adottsdgok

3. Elérhetoség,

a fajtaszerkezet,

a sorkozok boritottsiga,
a felszini vizek elvezetése,
a soralja gyomossaiga,

a gyomok irtdsa,

a tamrendszer,

a miuivelésmod,

a zoldmunkaik.

illeszkedd iiltetvény figyelembe vétele megkozelithetoség
az erozio mérteke, a honos fafajok alkalmazdsa, burkolat jellege, mindsége,
a rézsiik fenntartdsa, pince/borhaz tdjba-illeszkedése, nyomuvonalvezetés,

a kert kialakitdsa,
zoldfeliiletek megjelenési formdja,
a kérnyezet/kert fenntartdsa,
az anyaghaszndlat,
a latvanykapcsolatok jellege,
a népi motivumok megjelenése,
a pince/borhdz kornyezetének rendezettsége.

burkolat vizitereszto képessége,
kiséré novényzet

Forrés: sajat szerkesztés
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elsésorban a pincék, pincesorok kaphattak onall6
lehatarolést. A fejlesztésekkor a Telepiilési Arculati :

Kézikonyv ajanlasait is figyelembe kell venni mind
a meglévs, mind a tervezett bordszatok, préshazak

éptileteinek és kornyezetének kialakitdsa soran. :
Sajnélatosan a szOl6termesztés teriiletei a legtsbb !

Arculati Kézikonyvbe csak érintSlegesen kertiltek
be, ezért a termesztési médok megsérzésére a Ké-

zikonyv ajanlasai nem alkalmasak. A teleptilés t4ji :
adottsagaihoz és épitészeti kultarajahoz alkalmaz- :

kodé megjelenés nem csak a telepiiléskép szem-
pontjabdl teszi vonzéva a létesitményt (préshazat,
borkinal6 helyiséget stb.), hanem turisztikailag is.

A teleptilési, taji orokség legfontosabb, kézzel fog-

hat6 emlékei a tajértékek, ezért a Tajértéktar (www.
tajertektar.hu) adatait is érdemes attekinteni, hogy

a gazdéalkodési mult targyi/épitett és szellemi em- !
lékeivel, hagyoményaival megismerkedhesstink az :

adott teriileten (MIKHAZI - SZILVACSKU 2010,
KOLLANYI et al. 2011). Ezért tartottuk fontosnak

kiemelni ezeknek az értékeknek a meglétét és sza- :
mét az Etyek-Budai borvidéken. A tajértékekre :

alapozott, a teleptilés maltjat bemutato fejlesztések
megadhatjak azt az egyediséget, amit a turistak
manapsag utazésaik, szabadid6s tevékenységeik

soran keresnek. A mennyiségi termelésrél a min6- :

ségi termelésre valtas a bortermelés soran Gj turisz-
tikai szegmenset nyitott meg a hazai boraszatok
szamara is, melyek csak akkor lehetnek hosszuta-

von sikeresek, ha figyelembe veszik a kornyezeti |

és tarsadalmi valtozasokat, és a fejlesztéseiket a taji
adottsagokkal harmoénidban valdsitjak meg.

5. Osszefoglalas

Az egyediség kialakitasaban, a turisztikai mar-
ka felépitésében nagy szerepe van az adottsagok

minél szélesebb kord feltarasanak. A magyar bor-
vidékek a bemutatott felmérések alapjan itthon

sem kell6en ismertek. A fogyasztok nem tudjdk
azonositani az egyes borvidékekhez tartozé sz6-

16- és borfajtakat. Azt is megfigyelhetjiik, hogy a :
borkéstolas, pincelatogatas ritkan elsédleges célja :

az utazasnak. Legtobbszor csak kiegészité prog-
ram az udulés soran. A kis borvidékeknek - mint

az Etyek-Budai borvidék - kiilonosen nagy erdfe-
szitésiikbe kertil elérni és megnyerni a potencialis

latogatokat.
A mintaként valasztott borvidék torténete hul-
lamz6. A tajtorténeti kutatasunk sordn feltartuk,

egymast, mely valtozasoknak tarsadalmi, gazdasa-
gi és kornyezeti okai is voltak. A jelenlegi viragzas

alapja, hogy felismerték a torténelemi multban és
a hagyoményokban rejl6 értékeket, és a fejleszte-
seket azokra alapoztak. Igy kialakult az a sajatos
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kinalat, arculat és programrendszer, mely méara
markéva valt és egy stabil, visszajaré vendégkort
biztosit.
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~A gyerekeim imadjak, ezért én is imadom”
- Csaladbarat hotelek fogyasztoi percepcidi
online értékelések alapjan

Szerzok: Csordas Tamés' - Markos-Kujbus Eva? - Asvanyi Katalin®

Ahogy a csalddbaridt szillasok egyre népszertibbé vilnak, 1y dllitja eqyre t6bb intézmeény magarol, hogy
csaladbarit. Ennek ellenére a csalddbardtsig fogalmanak nem létezik eqy kozdsen elfogadott definicioja.
Kutatdsunk fo célja, hogy online felhaszndloi értékelések elemzésével megalkossa ezt a definiciot. En-
nek érdekében harom értékeloportalrol (Tripadvisor, Facebook, Szdllds.hu) 13 hotelhez kapcsolodoan 614
fogyasztoi vélemény keriilt elemzésre a netnogrifia/kvalitativ tartalomelemzés modszerével. A kutatds
eredményei azt mutatjik, hogy a csaladbaritsag komplex konstruktum. Kutatdsunk a csalddbardtsig ha-
rom f6 dimenziojdt azonositja: (1) homofilia, mint kiilsé pszichologiai tényezo, (2) gyermekbardtsag, mint
komplex aldimenzio tobb sajdt aldimenzioval, valamint (3) pihenés, mint gyakran latens kimeneti tényezo.
A kutatds alapjan az a szidllashely csalddbarat, amely mar teljesitett mds, hasonlo helyzetii fogyasztoknal,
specifikusan gyermek- és/vagy bababarat fizikai kornyezetet, kiegészito szolgaltatasokat és iizleti/emberi
hozzadlldst biztosit annak érdekében, hogy lehetové tegye az oda latogato specifikus célcsoport minden

tagja szamdra a valodi kikapcsoloddst.

Kulesszavak: csaladi turizmus, online vélemények, |
. aldtdmasztja (SCHANZEL et al. 2005), miszerint

csaladbarét szallashely, turisztikai élmény.

1. Bevezetés

A gyerekekkel torténd csaladi utazés a turizmus |
egyik legnagyobb, legdltalanosabb és leginkdbb :

fenntarthato szeglete (BACKER - SCHANZEL
2013). Ennek ellenére kevés tudomanyos munka
sziiletett arrél, hogy e tarsadalmi csoport hogyan

értékeli szolgéltatasélményét, és milyen kapcso-

l6do vasarlas utani visszajelzéseket szolgéltat. A

a kifejezetten csaladokat megcélzo szallashelyek-
re, vendéglatéegységekre, attrakciokra, vagy akar
csaladi turisztikai desztinaciokra. A hazai turisz-

tikai szolgaltatok kinalata folyamatosan béviil, és :
szinvonaluk is emelkedik, ugyanakkor a csalad- :

barat jelz6 hasznélata nem kovetkezetes, és kevés

Py

olyan professzionéalis mindsit6 rendszer miikodik,
amely valoban garantalni tudna a csalad minden

tagja szamara az oromteli kikapcsolodas élményét.
A csaladi nyaralasok ideje alatt a csalad a széllas-
helyen tartézkodik a leginkabb, és itt tolti el az ide-

! egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem,
tamas.csordas@uni-corvinus.hu

? egyetemi tandrsegéd, Budapesti Corvinus Egyetem,
eva.kujbus@uni-corvinus.hu

? egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem,
katalin.asvanyi@uni-corvinus.hu

je nagy részét, mely a kutatds helyénvalosagat is

érdemes a szalldshelyeket vizsgédlni csalddbarat
szempontbol. A csaladi utazasok alapvet6 funkci-
6ja a csaladok egyesitése és a hétkoznapokbol valo
kiszakadas. Napjainkban egyre inkabb tGjraforma-
lédnak a csaladi kapcsolatok, egyre tobb az egy-
sziilés vagy vegyes csalad, novekszik a kiilfoldon
€16 csaladtagok szama és felértékel6dik a nagyszii-
16k szerepe is (SCHANZEL - YEOMAN 2015). A
csalddformak atalakuldsa nagyban befolydsolja a

¢ csaladi turisztikai igényeket, jelen tanulméanyban
nemzetkozi gyakorlatban sok példat taldlhatunk :

azonban kifejezetten a ,klasszikus csalad” képezi
kutatasunk alapjat. Az online szdjreklam (e-WOM),
pontosabban a felhasznéléi vélemények, megoldast
nydjthatnak e problémara, ugyanakkor a csalddba-
rat fogalom egy kozos értelmezése sziikséges an-
nak érdekében, hogy a széllasadok ne hasznaljak a
fogalmat helyteleniil szolgaltatasuk pozicionaldsa
soran, illetve, hogy a fogyasztokat ne érje csalodas
ezek igénybevételekor.

2. Elméleti osszefoglalo
A felhaszndl6k altal létrehozott online vélemények

az e-WOM egy specidlis fajtajaként értelmezhetek
(GODES - MAYZLIN 2004). A felhasznal6i értéke-

. lésekre mas felhaszndlék &ltaldban mint az egyik
. legmegbizhatébb informaciéforrasra tekintenek.
. Ennek egyik oka lehet, hogy mig a vallalatok al-
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tal létrehozott informacios tartalom a legtobbszor
kimerul a termékhez, vagy szolgaltatashoz kap- :
csoloédo technikai paraméterek leirdsaban, addig
az online felhasznaldi értékelések egy fogyasztoi
szempont leirasban sajat élményekrol szamolnak
be a termék, vagy szolgaltatds kapcsan, oly mo- :
don megfogalmazva, amely titkrozi a befogad6
sajat igényeit, elvarasait és élethelyzetét is (CHEN
- XIE 2008). A felhasznélok ugyanakkor nem fo-
gadjak el mas felhasznalok véleményét fenntarta- :
sok nélkil: felmérik azok kozosségi és informaciods
hasznossagat, amely az egyik elsé indikatora lehet
annak, hogy egy adott vélemény mennyire meg- !
bizhaté6 (RACHERLA - FRISKE 2012). Informécios :
szempontb6l az e-WOM legf&bb elonye a bizony-
talansdg és a dontési id6 csokkentése. Az online
felhasznaldi vélemények valdsnak itélt, kozvetlen !
tapasztalatokat mutatnak be, egyszerre informa- :
lis, de mégis ajanlo jelleggel, ezéltal tamogatva az
érdekl6dé befogadodkat sajat dontési folyamatuk-
ban, csokkentve keresési idejiiket és novelve az
informécioforrasokra gyakorolt ellendrzésiiket. :
Mindezt annak ellenére, hogy a feladéra (és meg-
bizhatésdgéra) vonatkozé informacidk sokszor el-
érhetetlenek (M ARKOS-KUJBUS 2017). Mindemel-
lett azokban az esetekben, amikor egy informacié :
bizonytalan hétterd, ellentmondasos, Gjszerti vagy :
komplex, felléphet az informéciés ttlterhelés jelen-
sége (PARK - LEE 2009), amely 8sszezavarhatja a
befogadét, az el6bb emlitett elényoket hatrannya :
forditva (példaul: dontési id6 emelkedése), akada- :
lyozva a fogyasztok dontéshozatalat.

A csaladi nyaralas is hasonld, komplex donté-
si feladat, egy ,tobbdimenziés jelenség, amelybe
beletartozik a tervezés, a felkésziilés, a megélt :
utazasi élmény és az utazas utani emlékgydijtés
is” (LEHTO et al. 2009:463). Az emberek kozot-
ti legszorosabb érzelmi koteléket a gyermekek :
és a csaladok alkotjak, mely kapcsolat fontossaga :
még inkabb sztonzi a keresletet (SCHANZEL -
LYNCH 2016), és amely a szabadid6s utazasok pi-
acanak 30 %-at teszi ki (SCHANZEL et al. 2012).
A csaladokat olyan szocialis értékek motivaljak az !
utazds soran, mint a csaladi egytittlét és a csaladi
kozos élmények megélése, vagyis sokkal inkdbb a
kapcsolatok javitasat, erdsitését varjak téle, mint a :
mindennapokbdl val6 kiszakadast (LARSEN et al. :
2007). Ugyanakkor a sziilék nem csak anyukdk és
apukak, hanem felnétt emberek is, igy néha sziik-
ségiik van személyes térre és pihenésre is, mig a
gyermekek aktivitdsra és szorakozasra vagynak,
ami konfliktust okozhat az utazas soran. Tanulma-
nyunk szempontjabol SCHANZEL (2010) definici-
6ja a leginkabb alkalmazhat6, miszerint a csalddi
turizmus ey céltudatosan egyiitt toltott id6 a csalid
szamdra, amely a normal rutintol valo eltérd aktivitdst
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jelent, mely szorakoztatd, ugyanakkor kompromisszu-

mokat és konfliktusokat rejt magdaban.

A Family Travel Association (FTA) 2015-6s ku-
tatdsa alapjan a csaladi utazék harom csoportba
oszthatéak. Az els6 csoportba tartoznak a kényel-
mes utazok (Hassle-free), akik az elére megszer-
vezett, all inclusive utakat részesitik elényben. A
legtobben a masodik csoportba tartoznak, 6k az
6vatos utazok (cautious), vagyis a csaladok alapve-
téen szeretnek utdna jarni az utazasi informaciok-
nak és lehet6ségeknek, ugyanakkor a biztonsag
érdekében hajlamosak visszatérni a maér ismert
turisztikai szolgaltatokhoz, és szivesebben vélasz-
tanak csaladbarat szallashelyet, hogy mindent meg
tudjanak adni a gyermekeik szaméra az utazas
alatt is. A harmadik csoportot a bétor csaladok
(intrepid) képezik, akik szeretnek mindig Gj he-
lyekre utazni, szokatlan helyszineket valasztani és
kiilonbozé kulttrakat megtapasztalni. (FTA 2015)
A csaladi igények sokfélesége ravilagit arra, hogy
a csaladi turizmust a kindlati oldalrél is érdemes
definidlni, mely szerint a csaladok szamara bizto-
sitott szolgaltatasok koreként értelmezhets. Egy
szélloda kapcsan ez a szobak, az ott-tartézkodas, a
szolgaltatasok és az étkezések korének a csaladok
speciélis igényeihez val6 adaptélasat jelenti.

Tobb kutatés is foglalkozik a csaladbarat szél-
lashelyek témakorével kiilonb6z6é megkozelitések-
ben. MINTEL (2004) a csaladok altal igénybe vett

- szallasok tipusait vizsgalja, COLLINS és KEARNS

(2010) olyan specialis szallashelyeket elemez, mint
a kempingek, illetve CULLINGFORD (1995) a csa-
ladok szamara alkalmas szallaslehetGségeket tarja

fel. Ezen kutatasok azonban nem foglalkoznak a

csalddok tapasztalataival, igy kutatasunk djdon-
sagértékét noveli, hogy a csaladok visszajelzései
alapjan azonositjuk a széllashelyek csaladbarat fel-
tételeit.

CARR (2011) kutatdsabol kideriil, hogy a ma-
gukat csaladbardtnak nevezett létesitmények va-
léjaban a csaladi szobédkon tul nem sok mindent

- kindlnak a csaladok szamara, esetleg a gyermekek

szorakozéasara programokat szerveznek, melyek a
gyermekklubokban és az tszémedencékben zaj-
lanak. A csaladi szoba azonban a konfliktusok
elkeriilése miatt az egyik legfontosabb tényez6 a
csalddi nyaraldsokon, hiszen a pihenési id6 nem
feltétleniil egyezik meg a sziilék és a gyermekek
esetében. Ebbdl kifolydlag egyre tobb széllashely
tlzi ki célul a gyermekek és sziileik egyedi igé-

- nyeinek kielégitését a csalddbarét szobak kialaki-

tdsaval, mely a bizonyos fokti maganéletet bizto-
sitja a csaladok szamara. BACKER és SCHANZEL
(2013) egy Ausztralidban készitett kutatasa is azt
tdmasztja ald, hogy a szallashelyeknek leginkabb
a stressz feloldasara kell fokuszalniuk a kinalt le-



het6ségekkel, ahova elmenekiilhetnek a csaladok a
hétkoéznapokbdl. A rokonoknal és baritoknal meg- :

szallé csaladokat leszamitva a top harom szallas-
hely a csaladok szamara a lakékocsi, a kemping és

az onellat6 apartmanok voltak. Azokat a széllaso-
. zel a parthoz és a repiil6térhez, bar) (HABIBAH et

kat, melyek valamilyen szint( szolgaltatast is nydj-
tottak (apartman, bérelt/nyaralé haz) 39%-ban va-
lasztottak. A 3-4 csillagos szallodakat a vélaszadok

kevesebb, mint 10 %-a vélasztotta, mig 5 csillagos
hotelben senki nem szallt meg, mely alatdmasztja :

azt a napjainkban egyre inkabb er6sodé trendet,
miszerint a csalddok egy tipusa egyre tobbszor

vélasztja az onellato szallashelyeket, kempingeket, :
melynek okai a rugalmassag, az ar és hogy joval :

tobb hely van, melyek tobb f6s csaladok esetén igen
fontos tényezék (BACKER - SCHANZEL 2013).

Ugyanakkor a szallodédk, a hajéutak és az tidu- :
I6helyek is egyre inkédbb el6retérnek a csaladi :

turizmus piacan az altaluk biztositott kényelem,
valamint a kifejezetten csalddok szamdra nydj-

tott szérakozasi lehetéségek révén (LEHTO et al. :
2009), mely a biztonsagot keres6k szamadra jelent :

j6 megoldast (lasd FTA kutatas). Az tidiilé szallo-
dak (resort hotelek) fogyasztdi bazisat leginkabb a
csaladok adjak, melyek a minden korosztaly sza-

7 sz

mara kialakitott kiilonboz6 jatéklehet6ségek révén

kifejezetten alkalmasak a csalad minden tagjanak
kiszolgalasara: specialis medencék a kisebb gye-
rekeknek, gyerekklubok, specialis meniik és bé-
biszitter szolgaltatdsok (OBRADOR 2012).

(2015) az udulé szalloddkkal kapcsolatos donté-
si kritériumokat 6t dimenzié mentén hataroztak

meg: az utazasi tavolsag, az interakciék mindsége, :
a gyermekbarat szorakozasi lehet6ségek, a bizton-

sag és a csaladbarat programok.
HABIBAH és szerzétarsai (2015) szintén Malaj-

zia kontextuséban a kovetkez6 olyan - els6sorban
a szolgaltatas fizikai tényezdihez kapcsol6do - té- |

nyez&ket azonositjak, amelyek mentén a csaladba-
rat jelz6t tudjak erdsiteni a szalloddk: kiilonboz6

tipust szobak a csaldadoknak, csecsemd- és gyer-
mekigények kielégitése (példaul specidlis batorok), :

éttermi kindlat és szolgaltatastervezés, gyermek-
és csaladi medence, gyermek klub és jatékok a csa-

ladnak kiil- és beltéren, csaladi szabadid6-eltoltés

és pihenés, csaladi terek, dekoracio.
Németorszagban maér szintén vannak pél-
dak a csaladbarat hotelekre, mint a Kinder hotels

vagy a Sonnentherme (SELL 2005), illetve a GC-
Mark regisztralt kereskedelmi marka is szten-

derdeket allitott fel a csaladbarat jelz6t hasznal6
hotelek szamara (gyermekgondozas: tobbnyelvi

személyzet, képességek, kvalifikacio, elérhet6ség;
szolgéltatasok: gyermek biifé, orvosi szolgaltatas, :
gyermeksarok, mini-, junior klub, sport- és szabad- :

Lektoralt tanulmanyok

id6s tevékenység; biztonsdg: akadalymentesség,
cstiszasmentes zuhanyzo, jelek, hogy mi merre ta-
lalhato, jatszoterek és eszkozok; szoba: tagas csala-
di szobak, gyerekagy, gyerekzar; higiénia: szoba,
strand, tszomedence, étterem; elhelyezkedés: ko-

al. 2015), de ezekkel a szakirodalom kevéssé fog-
lalkozik.

Torokorszagban egy Gyermekbarét hotel pro-
jekt keretében (2012) 6t tényez6 mentén hataroztak
meg a gyermekbarat szallodak {6 feltételeit: a szo-
bakban 1év6 lehet6ségek a gyermekeknek, az étke-
zési lehet6ségek a gyermekeknek, szolgaltatasok a
gyermekeknek, az drak és a gyermekek egészsége
és biztonsaga (OZEL 2013).

Magyarorszagon nemzeti szinten a kormanyzat
egyel6re nem hatdrozza meg, hogy mely széllas-
hely hasznalhatja a csaladbarat jelz6t, azonban alul-
rol jové kezdeményezésként kialakult a KidsOasis
mindsitett csalddbardt szdllashely kategéria, mely
szigoru feltételrendszert allit a szalldshelyek elé,
amennyiben hasznalni akarjak a mindsitést. A csa-
ladbarat szallashelyeket a kovetkez6 megkiilonboz-
tet6 jegyek alapjan értékelik és mindsitik: ellatas
és étterem felszereltsége, szallashelyek kialakitésa,
kornyezettudatossag, gyermekek biztonsaga, csa-
ladi szobak felszereltsége, csaladi szobak fiirds-
szobai és a szolgaltatasok. Ezen beliil a szélforgo
jelek szamaval (3-4-5) jelzik, hogy milyen mérték-

- ben teljesiti a feltételeket a szallashely, melyeknek
Malajzidban KHOO-LATTIMORE és tarsai

osszesen 10 hotel felel meg az egész orszagban
(KIDSOASIS 2017).

A nemzetkozi és hazai szinten tapasztalhatod
feltételek sokfélesége is azt tdmasztja ald, hogy je-
lenleg nincs egy egységesen elfogadott kritérium-
rendszer a csaladbarat jelz6 hasznélatara, melynek
kialakitasat nagyban el6segitheti a fogyasztoi véle-
mények figyelembe vétele és értékelése, mely jelen
tanulmanyunk {6 célja.

A csaladi turizmussal kapcsolatos forrasok
nagy része a csaladi szerepeket és dontéshozatali
folyamatokat vizsgalja (LEHTO et al. 2009). Eze-
ket osszefoglalva megallapithat, hogy a csaladi
dontési stilusok nagyban fiiggnek a csalddon belu-
li dinamikatdl, illetve az utazas jellegétsl. A teljes
fogyasztasi folyamatot szemlélve a kozos dontés a

- jellemz6, amely sok esetben stresszhelyzetekkel

parosul (BACKER - SCHANZEL 2013). A dontési
folyamat egyes lépéseit vizsgélva ugyanakkor a ko-
rabbi kutatasok alapjan a feleség szerepe a folyamat
korai fazisaiban (informaci6 gytjtése, valogatasa és
tovabbadasa, a kiindul6 valaszték meghatdrozasa),
mig a gyermekek szerepe a nyaralds soran igény-
be vett programok kapcsan kiemelkeds (LEHTO
et al. 2009). Az ,idealis csaladi egytittlét” (BACKER
- SCHANZEL 2013:160) ugyanakkor a kiilonbozé
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elvarasok, valamint az észlelt élmények kialakula- :

P

sanak eltérd idosikjai miatt nehezen kivitelezheto,
amely miatt elképzelhets, hogy az egyes csaladta-
gok utélag masként nyilatkoznak a megélt élmény-

r6l, igy példaul az anyak utélagos véleménye jellem- :
- tékelések egyezGsége kivalo (MARCHIORI et al.

z6en negativabb, amely feltételezhetSen az altaluk
adott visszajelzések tartalmara is hatdssal van.

3. Kutatasi modszertan

Empirikus kutatasunkban online fogyaszt6i véle-
ményeket vizsgdltunk a kvalitativ tartalomelem-

zés (BABBIE 2010) modszertanaval. Arra kerestiik
a valaszt, hogy mit jelent a csalddbardtsig fogalma

a csalddbaradt szillodai szolgaltatdst igénybe vevd fo-
Qyasztisrol véleményeket irok szamdra.

A mintavétel 2017 juniusdban, harom fazisban

valésult meg. A mintavétel els6 fazisaban ASVANYIT
és MARKOS-KUJBUS (2017) eredményeit felhasz-
nalva fogyasztéi megkérdezés alapjan, hivatalos

minGsitéstdl fliggetlentil csaladbaratként azonosi- |
tott hoteleket listaztunk. A mintadba a nulla, vagy

tal kevés online értékelést kapott hotelek kisztirése
utan 13 hasonlé szolgéltatasi szinti, magyarorsza-

gi, vidéki hotel kertilt, mindegyik mas-mas megyeé-

bol.

A mintavételi alapot a kivalasztott hotelek fel- E

hasznaléi értékelései képezték. Egyik internetes
véleményezoéfeliilet sem mentes a torzitasoktol,

minden feliilet rendelkezik mind fontos és sajétos
hitelességi tényeztkkel, mind nyilvanvalé hianyos-

sagokkal. A kutatas kapcsan a legfontosabb, hogy
a visszajelzés valoban igénybe vett szolgaltatashoz

kapcsolodik-e. E szempont szerint megkiilénboz-
tethettink olyan kereskedelmi feliileteket, amelyek :

esetében a visszajelzés tranzakcidhoz (és ezen
keresztiil feltételezhetGen valds fogyasztashoz)

kapcsolodik  (szolgaltatok bels6 rendszerei, pél- :
daul ibis.com; szolgaltatdsaggregatorok, példaul

booking.com vagy szallas.hu), harmadik fél altal
tizemeltetett specializalt véleményezGoldalakat,

amelyek tizletileg érdekeltek az elérhetd adatok
megbizhatésagaban és amelyeket tdrsadalmi meg- :

itélésiik tesz elfogadotta (példaul az egész iparagra
onmagaban is jelentds hatast kifejt6 Tripadvisor),

illetve egyéb informacitforrasokat, ahol elérhe- :
téek ugyan relevans felhasznal6i értékelések, de !

ezek nem tartoznak a f6 profiljaba (példaul szol-
galtatok értékelése a Facebook kozosségi halon).
A torzitasok kikiiszobolésére és a megbizhato-

dkat kovetnek, dontési heurisztikdkat vetnek be
(MARKOS-KUJBUS 2017), és sokszor tobb kiilon-
boz6 informacioforrast is leellendriznek egy-egy

dontés meghozatala el6tt (MARCHIORI et al. 2011).
Noha bizonyitottak a felhasznaloi értékelések ma-
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% nipulélasara tett kisérletek (lasd példaul MARKOS-
- KUJBUS 2017, GOSSLING et al. 2018), tobb, statisz-

tikai moédszerekkel elvégzett vizsgalat bizonyitja
azt is, hogy a f6 informaciéforrasok (Tripadvisor,
Booking.com) kozott a felhasznaléi (fogyasztoi) ér-

2011, ILIEVA - IVANOV 2014).
A hitelességi torzitas csokkentésére kutata-

. sunkba harom internetes portal fogyasztéi vé-
- leményeit vontuk be: a legnagyobb nemzetkozi

utazasi értékeldoldal (Tripadvisor), a legnagyobb
kozosségi halézaton (Facebook) a hotelek hivatalos
oldalainak, illetve az egyik legnagyobb magyaror-
széagi, felhasznaloi értékeléseket is tartalmazo szal-
laskozvetité portal (Szallas.hu) feliiletein tortént a
mintavétel. A harom portalrél azok a felhasznal6i
visszajelzések kertiltek a végsd mintaba, amelyek

- feltételezheté forrasaul szolgaltak a csaladbarat

dimenzi6 feltérképezésének. Igy a hoteleknek a
mintavétel pillanatdban elérhet6 osszes felhaszna-
16i értékelése koziil azok keriiltek be a mintaba (1.
tablizat), amelyek lathatéan csaladi utazassal kap-
csolatos értékeléseket adtak.

1. tablazat
Kutatasi minta

kivalasztasi
. kritériumok
1._fa21s alapjan
) = GEEAES mintaba keriilt
forrds elérheto értékelés
értékelés 3. fazi
(13 hotel) T
2. fazis | (végso
minta)
Tripadvisor 1245 403 144
Szallds.hu 6275 2131 399
Facebook
(szallashelyek 5216 n.a. 71
hivatalos oldalai)
0sszesen 614

Forras: sajat szerkesztés

Ehhez a Tripadvisornal a mintavétel alapjat azon
értékelések képezték, ahol szerzéik megadott ki-
egészitd informécioként megjelolték, hogy csa-
laddal utaztak, a magyar oldalon pedig azok,
ahol a szerz6 kiegészit6é informacioként azt jelol-

. te meg, hogy gyerekkel utazott. E két esetben a
sag novelésére a fogyasztok kiilonbozo stratégi-

minta tovabbi sztkitésre keriilt, egy el6kodolas
utan, azokra a felhasznaloi értékelésekre, ahol
az értékelés szovegében vagy kozvetleniil meg-
emlitve, vagy kozvetve megjelent - a két fligget-
len kédol6 belatdsa alapjan - a csaladi utazassal
kapcsolatos informécié. Facebookon - nem lévén
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1. dbra

A kutatasi minta osszetétele
MARKOS-KUJBUS (2017) dimenzi6i alapjan

Feltétel nélkiili hasznossag

Fdkuszalt hasznossag Fokuszalo

Tobboldald jellemzés, mérsékelt
érzelmek, teljes korii leiras

Narrativa, egy szolgaltataselem
koriiltekinté leirasa

} n=184

Alaphasznossag

Latszat

Kiemelt legfontosabb
élmény rovid leirasa

Feltételes/szlirt Kivetitd; irrealis;

I N

Leiré tartalmak

hasznossag dihdngé; zsarold
>— n=430
Nincsi hasz- Nem relevans
nossag informacidk
Troll )
N =614

Forras: sajat szerkesztés MARKOS-KUJBUS (2017:192) alapjan

lehetéség az értékeldk szamara kiegészit6 infor- !
maciok megadaséra - kozvetleniil ezt a modszert :

alkalmaztuk. Adattisztitdas utan végiil Ossze-

sen 614 felhasznaléi értékelés keriilt elemzésre, :
amely tobb mint megfelel6 keretet biztositott a !

kutatasi kérdés kapcsan az elméleti telitettség
(SANDELOWSKI 2008) elérésére.

Hogy a mintaba kertilt értékelések alapjan ira-

nyitottan a csalddbaratsag egy altalanos felhaszna-
l6oldali fogalmét tarhassuk fel, az egyes hotelek

értékeléseit aggregdltuk a kutatasi adatbazisban, :
és az elemzésbe bevont értékelések véletlenszerd :

sorrendbe kertiltek, vagyis a kutatas tovabbi része-

iben - a szoveges emlitések kivételével - az egyes
hotelek és értékel6rendszerek nem voltak kozvet- :

leniil azonosithatéak. A kvalitativ kutatds, mint

modszertan korlatja, hogy az eredmények nem !
altalanosithatéak, a megalkotott definici6 csak a

sajat kontextusdban értelmezhetd, és tovabbi vizs-

gélatok sziikségesek a konstruktum ellenérzésére,

pontositaséara, a feltart aldimenziok tesztelésére. !
Mindazonaltal érdekes és érdemes benyoméasokat

szolgéltathat mind a tudomanyos kutatds, mind a

gyakorlé szakemberek szaméra. Igy példaul ered-
ményeink lehetSséget biztositanak egy jov6beni :
kutatas szamara a feliilrél jové mindsitési rendsze- :

rek és a fogyasztoéi percepcidk alapjan azonositott
dimenzidk 6sszehasonlitaséra.

4. Eredmények

Az elemzés els6 1épéseként MARKOS-KUJBUS
(2017) kategoriait felhasznalva kategorizéltuk a
mintdba kertilt felhaszndl6i vélemények min6sé-
gét. A szerzd Tripadvisor-vélemények elemzése
soran kialakitott kategoridi lehet6vé teszik, hogy
képet kapjunk a vélemények mélységérol és alta-
lanos tartalmi hasznossagi szintjérél, és lehet6sé-
get biztosit a pozitiv és negativ toltetd értékelések
kozotti tartalmi kilonbségek kiindulé elemzésé-
hez. A mintaba keriilt értékelések atlagos terje-
delme 64 sz6 volt. A legrévidebbek az egyszavas,
a kivélasztasi szempontok alapjan mégis a min-
taba kertilt, értékelések voltak (példaul ,Jatszo-
szoba!”, ,Gyerekbarat!”, ,Csaldadbarat.”), mig a
leghosszabb értékelés 491 szavas volt, amely tobb
- hasonlo tarsaval egyetemben MARKOS-KUJBUS
(2017) min6ségi kategoridi alapjan a tobboldala
jellemzést, mérsékelt érzelmi megnyilvanulést és
széles kort leirast tartalmazo, feltétel nélkiili fel-
hasznaléi hasznossaggal biro, ,objektiv” leirast
képviseli (1. abra).

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 1. szam (2018) 21



Lektoralt tanulmanyok

2. dbra

A csaladbarat fogalom felépitése a kutatdsi minta alapjan

Gyerek-, Bababarat szolgéitatds

Csalddbarat szolgéitatds

Pszicholdgiai tényezék

 EEEEEE—
fizikai kérnyezet

Nyugalom

—

kiegészitd

|
: [ Pihenés
|
|

Biztonsag

A A

szolgéltatasok 1
(sz6rakozas, programok)
—_—

— |
emberi hozzaallas

Gyerek-, Baba-
barat

(gyerekbarat magatartas)
—_—

)

uzleti hozzaallas
(,kizaras” elkeriilése)

[Ki.'llsc’i megerdsités

Forras: sajat szerkesztés MARKOS-KUJBUS (2017:192) alapjan

Az elemzés soran a minta 237 eleme (38,6%) nem
keriilt kédolasra a f6 elemzési dimenzio, a csa-
ladbaratsag mentén. E felhasznaloi vélemények
legtobbje ugyan megfelelt a mintdba kertilés
alapvetd feltételeinek (igy példaul tartalmazta a
csalddbarat, gyerekbardt, bababarit kifejezések egyi-
két), de nem adott mélyebb magyarazatot a kife-
jezések mogottes tartalmara, vagy a véleményir6
személyes tapasztalatara vonatkozéan. Tovédbbi
193 mintaelem (31,4%) egyszavas és/vagy a kodo-
las szempontjabdl egydimenziés volt (a leggya-
koribb ilyen elem a jitszoszoba volt). Informaciés
szempontb6l MARKOS-KUJBUS (2017) kategori-

ai alapjan a mintaba kertilt felhaszndl6i vélemé- !
nyek fennmarad6 része, 184 darab (30%) volt a :
- vast adja, hogy a gyermekrdl a sziilé hidnyaban is

tovabbi, mélyebb elemzésre alkalmas, ,latszat”,

,fokuszal6”, vagy ,objektiv” kategéridba sorolha- |
t6, és mutatott be a csalddbaratsdg szempontjibol :
. riilt vonatkoz6 leirasok alapjdn a csaladi pihenés

értékes szempontokat (1. dbra).
4.1. A, CSALADBARAT” FOGALOM DIMENZIOI

A kutatas f6 eredményeit a 2. dbra Osszegzi. A
kutatasi minta elemzése alapjan a csaladbarétsag
fogalmanak elsé kiemelked6 dimenziéja a homo-
filia (BROWN - REINGEN 1987) vagy ,csorda-
szellem” volt. Az ide kodolt leirasok 6 jellemzéje,
hogy a széllodaban valo tartézkodas egy megem-
litett oka mas, a véleményez6hoz hasonlonak vélt

személyek (esetiinkben: csaladok) észlelt és ismé-
telt ott-tartdzkodédsa volt. Kulcsinformacidoként
ez az észlelés a lefrasban is megosztasra kertil | lés kiemelkedik (1. helyen, a valaszadok 70%-a altal

az olvasokkal a fogyasztoi véleményben (2. tib-
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lazat/a-c), ezaltal is er&sitve a kiils6 megerdsités
szerepét, mint kiemelked6 kapcsol6dé pszichol6-
giai dontési tényezot.

A mintaban 6sszességében legtobbszor emlitett
dimenzidegyiittes a gyermekek szérakozasahoz és
a feliigyeletiikhoz volt kothet6. A kodolas soran a
nyugalom és a biztonsag emelkedtek ki, mint kap-
csol6dé pszichologiai aldimenzidk. A nyugalom
dimenziéjahoz kapcsolhaté a véleményt iré sziilé
megnyugvasa, hogy gyermeke szdérakoztatisa egy
adott id6tartamra megoldotta vélik, amely alatt
nem hidnyolja sziileit (2. tablazat/d-f). Ezaltal a szii-
16knek lehetsége nyilik arra, hogy eltoltsenek né-
hany orat a gyerekek nélkiil (2. tablazat/e-g). Ezzel
szemben a biztonsag aldimenzidja azt a megnyug-

megfelel6 médon gondoskodnak (2. tablazat/h-i).
E két aldimenzié egysége biztositja a mintdba ke-

lehet6ségét (2. tablazat/j). E dimenzié els6sorban
masodlagos, latens elemként kertilt kodolasra a
minta elemzése sordn, ugyanis kevés esetben ke-
riilt kozvetlentil kifejtésre a véleményiré altal. A
csaladi nyaraldsok esetében azonban, ahogy az
utazas tobb esetben megterhel6bbnek bizonyul-
hat az otthonmaradasnal , tgy vélik a stressz
csokkentése kiemelkedd fontossagu tényezévé a
szabadsag eltoltése soran. Igy példaul BACKER és
SCHANZEL (2013) az egyének &ltalanos nyaralasi
céljait a csaladosokéval osszevet6 kutatasukban ar-
rél szamolnak be, hogy a stressztol valé6 menekii-

emlitve) az altalanos célok koziil, mig a csaladosok
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2. tablizat

A csaladbarat fogalom f6 dimenzi6i a kutatasi minta alapjan

Csordaszellem =¥ Kiilsé tényezdk

(a) ,Csalddszeretd hotel, szeptember elején sok a kisqyerekes vendég.” (#093)

dllhat” (#107)

(b) |, Sok fiatalabb gyermek is volt a hotelben, elsdsorban kelet-europaiak, igy valoszinii, hogy csaladbardt hirében

hangoskodott” (#467)

(c) nem feszélyezett benniinket, ha a gyerek ugralt a vizbe, vagy hangosabb volt, mert a t6bbi is ugrdlt és

Gyermekek szérakoz(tat)dsa, programok =» Pihenés

szervezzen nekik” (#133)

(d) “ligy tiint, a gyerekek nagyon jol érzik magukat, és a hotel odafigyelt arra, hogy sok valtozatos programot

kitudtunk kapcsolni” (#054)

(e) ,a gyerekeket a jatszohdzbol az étkezések idejére is alig tudtuk kicsalni, Biztonsdgban tudtuk oket és igy mi is

ezért Ok is ki tudnak kapcsolodni kicsit.” (#392)

(f) |, Képzett ovondk vigyiznak a gyerekekre ha kell, igy a sziilok is nyugodtan elmehetnek masszizsra, vagy mashovd

(g) |,a gyerekek kikapcsolodasa mellett figyelt a felndttek igényeinek kielégitésére is” (#378)

(h) “.Jo volt, hogy amig vacsordztunk,vigydztak [a kisfiunkral,iqy nyugodtan tudtunk mi is enni.” (#464)

ajtot, beliilrél.” (#057)

(1) .Mnagyon biztonsaigos kérnyezet, mindig ott van a hotel egy alkalmazottja, és csak a felnéttek tudjik kinyitni az

teljesitménytira a "pihenés"” (#205)

() “ Ez volt az elsé olyan wellness-kiranduldsunk, ahol tényleg minden mitkodott, és két gyerekkel sem volt brutdlis

Csalddbardit = Gyerek-, Bababardit

(k) |, A gyerekeim imddjdk, ezért én is imddom.” (#178)

(#418)

() “ Egy tokéletes hely csalddi pihenéshez [...]. Itt valoban minden a pici, kicsi gyerekek kedvét és kényelmét szolgalja.”

Forras: sajat szerkesztés

korében a vélelmezhet6 redlis el6zetes elvarasok
miatt kozel sem ennyire evidens (4. helyen, a va-
laszadok 45,1%-a altal emlitve).

BACKER és SCHANZEL (2013) szerint a csala-
di turizmussal kapcsolatos kutatasok koziil kevés
olyan van, amelyik figyelembe veszi a gyermekek
szempontjait. Pedig épp e tényez6 fontossagat ers-
siti, hogy a kutatdsi mintdban meglepSen sok a
csaladbarét és a gyerekbarat fogalmat egymassal
kolcsonosen felcserélhetként alkalmazoé értékelés
(2. tablazat/k-l), igy az utébbi a csaladbarat foga-

s sz

lom egy kézponti dimenzidjat is képezi.
4.2. A GYEREKBARAT FOGALOM DIMENZIOI

Korabbi kutatasok a csalddbaratsag fogalmat a fi-
zikai kornyezettel és a szolgaltatdselemek meglé-
tével azonositjak (SCHANZEL - YEOMAN 2014,
ASVANYI - MARKOS-KUJBUS 2017). Habar
a kutatdsi minta elemzésekor mindkét tényezé
megjelent a gyerekbarét (és elsésorban: bababarét)
szallashelyeket meghataroz¢ aldimenzioként, ezek
korantsem voltak a fogalom egyetlen feltart aspek-
tusai.

A gyerekbarét szolgéltatas els6 azonositott al-
dimenzidja a szolgéltatdsmarketing altal ,targyi
kornyezetként” (BAUER et al. 2014:190) hivat-

kozott elem volt. Ide tartoznak a csaladi utazas
kapcséan elvarhat6 alapveto fizikai tényez6k, mint
a gyermek- és babaspecifikus berendezési tar-
gyak és eszkozok a szobaban és az étteremben
egyarant, a gyermekekhez kapcsol6do kiegészitd
szolgaltatasok (példaul gyermekeknek szo6l6 ka-
belcsatornak, gyerekmedence, a hotel kiilonboz6
helyiségeiben kihelyezett jatékok), és a fizikai biz-
tonsag is (3. tdbldzat/a-e). A gyermekbaréat szalla-
sok masodik azonositott aldimenzidja az online
értékelések elemzése alapjan a gyerekbarit maga-
tartds elnevezést kapta. Ez a szolgéltatdsmarke-
ting lathatatlan elemei koziil a szolgéaltatési folya-
matot tdmogatd szervezet és rendszer, valamint
a lathaté elemek koziil a kiszolgalé személyzet
dimenzidkat oleli fel. Olyan pszicholdgiai al-aldi-
menziokat sikertilt azonositani a csaladbarat szol-
galtatas fogalmi korében, mint a csalados utazasra
val6 szervezeti felkésziilés, a csalados utazokkal
szemben tanusitott empatia (3. tablazat/f-h), a
tlirelem és a csalddbarat szolgaltatasi orientacio
(példaul a gyermekek és a csecsemdk kiilonleges
rutinjai és az ehhez kapcsol6dé id6beli kotottsé-
gek figyelembe vétele) (3. tablazat/i-j). Végezetiil a
kordbban emlitett, a gyermekek szérakozasahoz
és a felugyeletiikhoz kothet6 aldimenzi6 is azo-
nositasra kertilt, amelybe a kordbban emlitetteken
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3. tabldzat
A ,gyermekbarat” fogalom dimenziéi a kutatasi minta alapjan

Szdlloda kialakitdsa, létesitmények, berendezés
(a) ,Tényleg csaladbarat, kisbabdval érkezoknek sem kell az egész lakdst felpakolni.” (#456)
(b) ,Még az itteni biifé is a gyerekekhez alkalmazkodik: bébiétel, etetéeszkozok, gyermek-menti, tiszopelenka is
kaphato.”(#473)
© A mi szobank ugy erezzuk nem volt gyerek barat, mert a butorok sarkai elesek voltak, az ajtot nem tudtuk bezarni,
ugy , hogy egy 22 honapos kisfiu siman kinyitja belulrol egy pillanat alatt!” (#540)
(d) ,,Soszobaban, gyerekmedenceben jatekok.” (#118)
,Babadgy és kis kdd bekészitése nem tesz egy szdlloddt baba bardattd. Mindenképp érdemes lenne legalabb becsatolhato
© dvet tenni az etetészékekre, mert hidba tudott tilni a linyom, alul majd nem kicstiszott. A babakocsik a sziik étterembe
nem férnek el, elég kényelmetlen volt a gyermeket az 6lemben etetni. Nem olyan nagy osszeg ey dontheto, biztonsdagi
csatokkal ellatott etetdoszek.” (#198)
Gyerekbardt magatartds: felkésziiltség, figyelinesség, biztonsdg
) Nem vették figyelembe a honlapon dltalam beirt 3 gyerek kordt, ezért nem volt kézvetlen kommunikdcio koztiink,
f ami végiilis felreértésre adott okok” (#522)
,Kedves fogadtatds utin nagyon szuper szoba, amiben kérés nélkiil bekészitve volt mdr babafiirdokad, bili, wc -
() |sziikito, igényes babadgy, kis agynemiivel, pelenkdizo. Nagyobb gyermekiinknek potagy, de olyan amin biztonsigosan
tud aludni, mivel 6 is még csak 3éves. A dgyan kis kontds bekészitve a wellnesshez.” (#477)
(h) |, végre egy hely ahol értik milyen ha gyerek(kek) vannak a csalddban” (#477)
() Mnagyon kedves személyzet, a recepcion és az étteremben egyardnt, és tiirelemmel voltak a gyerekek irant” (#131)
0 ,Hamarabb érkeztiinkmint a check-in. Erdeklodtiinkhogy esetleg a 9 hénapos kislinyunknak kérhetiink-e egy
U etetdszéket addig nagyon kedvesen kozolték,hogy a szobdnk készen van,tigyhogy nyugodtan elfoglalhatjuk.” (#253)
Gyerekek szorakozdsa, programok, feliigyelet
A kisebb gyerekeknek a 2. emeleten van egy igényes jatszoszoba.A nagyobbaknak lent a liftek mellett egy nagy
®) terem van kialakitva,ahol csocso asztal, x-box taldlhaté (projektorviszon a képernyod), ezen kiviil csiiszdds haziko
és rajzoldsi,szinezeési lehetdség. [...[Van egy sokamra is,ahol hangulatos vildgitds és zene mellett homokozhatnak a
gyerekek a kihelyezett jiatékokkal.” (#582)
(D A két kis unokdnkkal animdtor foglalkozott minden nap a jatszohazban.” (#135)
Gl A gyerekekre Flora néni vigydaz a hatalmas jatszohdazban, aki egy tiindéri 6vonéni, minden nap kreativ foglalkozast
tart, este gyerekdiszko stb.” (#467)

Forras: sajat szerkesztés

tal olyan elemek tartoznak, mint a gyermekek/
csecsemdk szdmadra kialakitott helyiségek (jaték-,
jatszoszobdk, jatszohaz, kiilon kisgyermekes csa-
ladok szamara fenntartott konyha) (3. tablazat/k),
valamint a képzett és megértd személyzet (3. tab-
lazat/l-m).

4.3. KIUGRO ELEMEK A MINTABAN.
AZ EREDMENYEK PONTOSITASA.

A kvalitativ tartalomelemzés kivaléan alkal-
mas a kiindul6 feltételezéseket cafoldé vagy arny-
alé, egyedi tartalmi elemek tovabbi elemzésére
(BABBIE 2010), amelyektél a mintank sem volt
mentes. Habar elemszamukban nem mutatkoztak
olyan jelentésnek, mint a fenti kategéridkat ado
elemek, az elemzés szempontjabol mégis érdekes
adalékot szolgaltathat kiilon elemzésiik.
Mintankban az elsé meglep6 formai elem az
egyes szam elsé személy hasznélata, amely tekint-
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ve, hogy a mintaba kertiilt lefrasok elsésorban csa-
laddal val6 utazasrol sz6l6 fogyasztéi beszamolok,
szovegkornyezetbe nem ill6 fogalmazés. A minta-
ba 10 ilyen elem kertilt.

A személyes elbeszélést alkalmaz6 legtobb le-
iras esetében a leirasok stilusukban is inkonzisz-
tensek voltak a tobbi leirassal (4. tdblizat/c-f), igy
csokkentve sajat hitelességiiket. Két esetben (4.
tablazat/a-b) azonban felismerhetd volt, hogy a vé-
leményiré a csaladd tdgan értelmezett definiciojat
hasznélta, egy esetben harom feln6tt utazasara,
egy masik esetben pedig a nasznépre. Az online
fogyaszt6i véleményeket bongészé informacio-
befogad6 szempontjdbol a hasonlé vélemények
specialis kontextusukkal a csaladi nyaralasi lehe-
téség utan érdekl6dok szamara korlatozott érték-
kel birnak, mivel nem szolgéltatnak informaciot
a szallashely hagyomanyosan értelmezett csaladi
szolgaltatasair6l. Ugyanakkor, ahogy SCHANZEL
és YEOMAN (2014) is megjegyzik, a csalad fo-



galma maga is valtozéban van, igy a turizmussal !

foglalkozo kutatdsoknak is érdemes integralniuk
a hagyomanyos, nuklearis csaladétol eltéro csaladi

utazasokat. E vélemények kétségtelentil tagitjak az
elérhet6 informdci6é mélységét, illetve eléremutato-

ak lehetnek egyes specidlis csaldadi modellek, és/
vagy egyedi szallodai szolgéltatasok leirdsaban,

zottan allhat rendelkezésre (MARKOS-KUJBUS
2017).

A csaladbarét szallasok kapcsan egy tovébbi

emlitésre méltd kiugré kategoériaként jelent meg
a kizaras fogalomkore, amely harom kiilonb6zé

kontextusban jelent meg a mintdban. Néhany
esetben a vélemény irdja nehezményezte egyes :

korcsoportok (gyermekek) kizarasat néhany szol-

gdltataselembdl a magat csaladbaratként pozicio-
nal6 szalloda kapcsan (4. tablazat/g-i), ezzel biz- !

tositva teret, alternativ informéacioforrasként, mas

fogyasztok szamara utazasi dontésiik mérlegelé-
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séhez. Szintén a kizaras egyik dimenzidjaként ke-
riiltek azonositasra azok a fogyaszt6i vélemények,
ahol a vélemény iréja mas vendégek gyerekekkel
kapcsolatos magatartasat nehezményezte, hivat-
kozva a hotel tudvalevéleg csaladbarat mivoltara
(4. tablazat/j-k). E két eset Osszegzéseként a ki-

. zéras elkeriilését a szolgaltatasi folyamatban a
amely informacié mas tipusa forrasbol korlato-

gyerekbarat szallashelyek egyik aldimenzidjaként
azonositottuk.

A Kkizaras fogalomkorének egy tovabbi kiug-
r6 aldimenzi6jaként keriiltek azonositasra azok a
fogyaszt6i vélemények, amelyek mds gyermekek
viselkedését itélték el a nyaralast karosito és a pi-
henést gatlo tényezdként (4. tablazat/ln). Ez az
eredmény érdekes adalék annak fényében, hogy a
minta kivalasztasakor torekedtiink eleve csalddba-
rat széllashelyek értékeléseit bevonni, igy felvets-
dik a kérdés, vajon a szolgaltatast igénybe vevo fo-
gyasztok mennyire vannak tisztdban a csaladbarat
turisztikai szolgaltatasokkal.

4. tablazat

Kiugro kategoridk a kutatasi mintaban a csaladbaratsaggal kapcsolatos attittid alapjan

A csalid fogalmanak tdg értelmezése

(a) |, A csaladommal toltottem itt 2 éjszakat (3 felnétt).” (#006)

(b) |, Ezév augusztus 18-an tartottam a hotelben az eskiivdi fogaddsomat” (#073)

Szovegkornyezetbe nem ill6 fogalmazds: Egyes szdm elsd személy haszndlata

(¢) |, Kicsit kés6re hagytam a dontést, hogy hova menjiink [....] Osszességében ajdnlom. Nagyon jol éreztiik magunkat!” (#072)

(d) |,2006-ban és 2013-ban voltam itt [...] mindent leszamitva, vjra elhozndm ide a gyerekeimet” (#121)

© csticsiddszak utan.” (#565)

Az ott tartozkoddsom alatt valahogy 1igy éreztem,mintha nem kiviant puip lennénk a szdllodaban a kardcsonyi, szilveszteri

(f) |, Imddtam mindent! Az 5 honapos bébink és a parom is imddta! [6vore is ide megyiink!” (#576)

Kizdrds - Kritikai megjegyzés gyermekek kizdrdsdra a szdlloda szolgdltatdsaibol

(@) A hotel egyik lehiizos megolddsa volt, hogy a ,,csendes wellness” drdt kifizettették minden vendéggel, még a gyermekekkel
g is, de 16 év alatt nem engednek be senkit a csendes wellnessbe.” (#012)

) A szilveszteri vacsora és miisor utin tavoziskor rdnk szoltak, hogy ne vigyiik el a kifejezetten a mi 8 f6s asztalunkra
helyezett lufi-dekordciot, mert ez az igazgatosdg utasitdsa! [...] a gyerekeknek ez kifejezetten rosszul esett!” (#030)

0 |~ harmadik nap gondoltuk biicstizoul fiirdiink még ey ordcskat(9-10-ig mert 11 érakor el kell hagyni a szillodat), de mdr nem
engedtek be csak a Csendes wellnes-re" (csak 16 év felettiek részére) mondanom sem kell a gyerekek sirva fakadtak.” (#228)

Kizdrds - Gyermekek meguédése véleményiro dltal

érkezik a vendéq.” (#046)

,Ami nem a szdlloda hibdja és mi nem értettiik, azokat a vendégeket akik a medencében iilve nem szerették ha egy
() | mellettiik eliisz6 gyerek akar egyetlen csepp vizet is feléjiik locsolt. Ez egy csalddi szalloda még akkor is ha gyerek nélkiil

figyelmet szenteltek nekiink, mint "mdsoknak"” (#579)

® minket, kisqyermekkel utazét dllitottak inkabb fel a helyiinkr6l, hogy oda mdst iiltethessenck... Ugy érzem, kevesebb

Kizdrds - Csalddbardt dimenziok elleni kritikai megjegyzés

0 Az egyébként sem nagy felnott medencében — a mar reggel 9-kor ugrilo-frocskolé gyerekcsapat miatt- szinte lehetetlen
tiszni. [...] Amikor az ugralo gyerekek sziileinél szovd tettem viselkedéstiket, durvin kioktattak” (#090)

pihenni a faradalmakat” (#226)

,Nem tetszett, hogy este a hallban a gyerekek rohangdltak és szemeteltek. Ott pihenni szerettem volna és beszélgetni
m) | kandallé mellett. Senki nem szol rajuk, hogy nem kéne a jatékokat és a szemetet szanaszét dobdlni. elég lenne, ha a
jatszoszobdba lennének a gyerekek. [...]JA csendes-wellnessbe jo, hogy nem engednek be gyerekeket, igy tényleg ki lehet

(n) |, A fiird6zo gyerekek folyamatosan ugraltak a medencebe, ami tilos volt, de a szemelyzet nem tette szovi!” (#564)

Forras: sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések

Kvalitativ tartalomelemzésiink ramutat arra a
tényre, hogy bar a kapcsol6dé tudomanyos md-

vek tobbsége a hagyomanyos szolgéltatdsmarke- :
ting-elemekbdl (példéul szoba és étterem felszere- :

lése, étkezés mint targyi kdrnyezet vagy kiszolgalo
személyzet) indul ki a csalddbarat széllodai szol-

géltatasok kutatdsa és megitélése kapcsan, a csa-
ladbarét szolgéltatdsok észlelt felhasznalo értéke- :

lése (és elvarasa) messze talmutat ezeken, és olyan
pszicholégiai tényezdket is tartalmaz, mint a nyu-

galom, biztonsag vagy a kiils6 megerdsités, hogy
végeredményben megvalosuljon egy latens cél, a :

stressz oldasa, és a valodi, objektiv kikapcsol6das,
pihenés.

Kutatasunk alapjan a csalddbaritsig egy tobb-
dimenziés fogalomként jelent meg. A kutatds :

alapjan az a szallashely csaladbarét, amely mdr
teljesitett mds, hasonlo helyzetii fogyasztoknadl, specifi-

kusan gyermek- és/vagy bababarit fizikai kérnyezetet, :
kiegészito szolgaltatisokat és iizleti/emberi hozzdilldst

biztosit annak érdekében, hogy lehetévé tegye az oda
latogato specifikus célcsoport minden tagja szamdra a
valddi kikapcsolodist.

A mintaba kertilt fogyaszt6i értékelések megfo-

galmazasait is felhasznalva a csaladbarét szallodai
szolgéltatas rétegeit a kovetkez6képpen fejthet-
juk ki. A targyi kornyezet, példaul a bababtutorok

rendelkezésre allisa még nem tesz egy szallodat
bababarattd. A szallashely hozzaallasa, azaz, hogy

kiilon kérés nélkiil be van készitve minden, amire
a csalddnak a gyerekekkel kapcsolatban sziiksége

lehet, viszont mar igen. A gyerekbarat szalloddk :
- YEOMAN 2014). A szolgaltatok és a fogyasztok ko-

nem csak tiirelmesek a gyerekekkel szemben, ha-
nem megfelelGen le is tudjik foglalni a gyerekeket.
A csaladbaratsag végs6, ugyanakkor legtobbszor
masodlagosan, implicit médon megjelens - s6t,

2013) - dimenzidja a gondtalan pihenés. Ez alap-
jan egy csaladbarat hotelben még gyerekekkel sem

brutélis teljesitményttra a pihenés, és amig a szii-
I6k a gyerekeket feliigyelet mellett tudjak, 6k ki :

tudnak kapcsolni. Végeredményben ugyanakkor a
csaladbarétsag kozponti aldimenzidja a gyermek-

és/vagy bababaratsag, hiszen a csaladbaratsag ki- :
fejezett fogyaszt6i észlelése sokszor megegyezik !

a gyerekbaratsdggal, mert ha a gyerekek imadjak,
akkor a sziilé is imadni fogja. A csaladbaratsag

észlelése tehat tobb tekintetben egy kozvetett folya-
mat, amely a gyerekbaratsag megnyilvanulasan, a :

gyermekek észlelésén és annak sziil6kre gyakorolt
hatasain keresztiil mutatkozik meg. Ebben az eset-
ben pedig a gyermekek nem csak, hogy hatassal

vannak a sziilok koltéseire (WEBSTER 2012), ha-
nem (kozvetett vagy kozvetlen) kozponti szereptik
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¢ is lehet a csaldd utazasi dontéseiben. Eredménye-
. ink ezen azonositott kutatési hianyossag megsziin-

tetésére szolgaltatnak egy els6, kezdeti kisérletet.

Eredményeink meger6sitik azt a kordbbi meg-
figyelést, hogy a felhasznél6i véleményeket irék
tobbsége kis hozzaadott értéki visszajelzést hagy
a fogyasztoi értékel6oldalakon, és sokszor nem ad
magyarazatot az értékitéletet is tartalmazo kije-
lentésére (MARKOS-KUJBUS 2017). Egy ebbdl ko-
vetkez6 érdekes eredménye megfigyelésiinknek,
hogy a mintaba kertilt, kifejezetten csaladbarat
szallasok csalddi utazdshoz kothet6 leirasai is mér-
sékelt mértékben tartalmaztak a csalddbaratsag fo-
galomkorére utalé mélyebb tartalmi elemeket. Ez
az eredmény azt sugallja, hogy a csaladbaratsag a
mintaba keriilt felhasznaléi véleményeket irék &l-
tal egy koztudomasunak vélt fogalom, amelyhez
a szerzok elézetes ismeretek meglétét feltételezik
olvasoiktol. Ennek ellentmond ugyanakkor a min-
tdban talalt néhany felhasznél6i vélemény, amelyek
épp a csaladbarét széllasok azonositott dimenzi6it
helytelenitették, vagy a szévegkornyezetbe nem ill6
fogalmazas (egyes szam els6 személy hasznalata)
egy csaladi kontextust utazasrél szo6lé leirasban,
amely arra enged kovetkeztetni, hogy bizonyos
vendégtipusok (akikbdl a hasonl6 vélemények iro6i
lesznek) nyilvanval6an nincsenek tisztaban a csa-
ladbarat széllas fogalmaval.

Eredményeink alapjan kiemelkedd fontossagu
tehét a fogyaszt6i edukécié kérdése. A csalddbarat
jelz6 egy jol cseng6 egyedi termékigéret lehet egyes
célcsoportok elérésére (és masok tavol tartdsara) a
szolgéltatok szdmadra, ahol a mindségbiztositds a
jovoben kiemelkedd szerephez jut (SCHANZEL -

z0s értékteremtésére épiils tizleti megkozelitésben
pedig kulcsfontossagt, hogy létezzen egy minden

) . résztvevo szamara értelmezhetd, kozos egyetértés
teljesithetetlennek ttiné (BACKER - SCHANZEL

a fogalom kapcsan, annal is inkabb, mert bar elter-
jedében vannak, de tovabbra is kicsi a professzio-
nalis minGsitési rendszerek jelenléte ezen a piacon.
Nem marad mads, mint a felhasznal6i vélemények,
és tagabban az online szijreklam, hogy segitse a
bizonytalan potencialis vasarlokat fogyasztasi don-
tésiik meghozatalaban.
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Latogatomenedzsment
a hazai védett természeti teriileteken

Szerzok: Benkhard Borbala! - Martonné Erdds Katalin?

A védett természeti teriileteken folyo turizmus tervezésekor, szervezésekor az értékek védelme érdekében
kiemelt figyelmet kell forditani a ldtogatomenedzsment-technikik tudatos és széles korii alkalmazasdra.
Mig kiilfoldon ennek a kérdéskornek a kutatottsaga, szakirodalma és Qyakorlati alkalmazasa egyarant
jelentos, addig hazdnkban az egyes eszkdzok elonyei kevésbé ismertek, illetve korantsem akndzzuk ki a ben-
niik rejlo lehetoségeket. Az egyes védett teriileteken bevezetett intézkedések, technikak kozott tapasztalha-
to kiilonbseégek tobbnyire az eltérd teriileti adottsagokra vezethetoek vissza. Ugyanakkor megfigyelheto,
hogy a nemzetipark-igazgatosigok okoturisztikai szakemberei eltéréen vélekednek azok hatékonysagarol
és elfogadottsagarol, aminek oka a ldtogatok korének kiilonbozosége mellett az alkalmazhato, illetve
alkalmazott modszerek elonyeinek alacsony kihasznaltsaga.

Kulesszavak: latogatémenedzsment, Skoturizmus,
nedzsment-intézkedések alkalmazasara a termé-
: szeti értékek megorzése érdekében mindentitt
. sziikség van. Hazankban a védett teriiletek 1a-

védett természeti teriilet.
1. Bevezetés

A hagyomanyos latogatomenedzsment-technikdk
kozéppontjaban a latogaté és a szolgaltaté all.
Céljuk a latogatdi élmény fokozasa, a keresletnek
megfelel6 termék, differencialt szolgaltatascso-

mag kialakitasa, az attrakcié ismertségének, el- :
ismertségének er6sodésén keresztiil a bevételek :
novelése és a szezonalitds csokkentése (RATZ :

2011). Ezekkel szemben a védett teriiletek eseté-
ben - mint ahogyan azt EAGLES és munkatar-
sai (2002) kihangsulyozzak - a latogatomenedzs-
ment elsédleges célja a latogatok nagy szamabdl,
tevékenységébdl fakad6 problémak kezelése. Az

ilyen hozzaallassal kidolgozott latogatomenedzs-
ment-stratégia f6 jellemzo6i, célkittizései az alab-
. érti. Az épitett kornyezethez képest joval keve-

biak:
¢ ellenérizni (a tertiletre érkezok viselkedését),
* befolyasolni (a latogatoéi dontéseket),
* csokkenteni (a turistak kornyezetre gyakorolt
hatasat).

Magyarorszag védett természeti tertiletei elté- |
ré6 mértékben latogatottak, azonban a turistak
. Tajstratégia megsziiletése) miatt sziikségesnek

! egyetemi tandrsegéd, Debreceni Egyetem; tigyvezetd, SCIAP Kft.,
benkhard.borbala@science.unideb.hu

? nyugalmazott egyetemi docens, Debreceni Egyetem,
martonnekati@gmail.com

igényeit is figyelembe vevd tudatos latogatome-

togatoémenedzsmentjének helyzete bizonyos sa-
jatossagokat mutat. Ezek az aldbbiakban foglal-
hat6ak 6ssze:

A hatékony menedzsmentterv kialakitasa-
hoz, illetve a megfelel6 eszkoz kivéalasztasdhoz
alapvet6 fontossagt az adott tertilet latogat6for-
galmanak ismerete. A hazai természeti teriiletek
adottsagai miatt azonban ezekrdl a tertiletekrol
szinte semmilyen latogatdstatisztikai adattal
nem rendelkeziink, nem vagyunk tisztdban az
oda érkezé turistak jellemzéivel.

A hazai turisztikai szakirodalom latogatéme-
nedzsment-tevékenység alatt tobbnyire csak az
adott teriilet ismertségének novelését, a latogatoi
elégedettség er6sodését és a bevételek fokozasat

sebb (vagy szinte semmilyen) szolgéltatast nyuj-
to természeti kornyezetben a ,hagyomanyos”
célok mellett a latogatémenedzsment elsédleges
feladata a terhelés csokkentése.

A téma fontossdga (novekvd érdeklodés és
latogatottsag) valamint aktualitasa (példaul a
Bejarhat6 Magyarorszag Program, Nemzeti

latjuk attekinteni a hazai védett természeti te-
riilleteken (1. dbra) bevezetett latogatoémenedzs-
ment-intézkedéseket.
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1. dbra
Nemzetipark-igazgatosagok (NPI) miikodési teriiletei és a védett teriiletek elhelyezkedése

Jelmagyarazat 50 100 150 200 km
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B Tajvédelmi korzet
e Természetvédelmi teriilet ﬁ-\ggtelew
71 Nemzetipark-igazgatosagok miikodési teriiletének hatara /@ NPIo.,
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Forras: sajat szerkesztés http://geo.kvvm.hu/tir/ alapjan

2. dbra
Természeti teriileteken alkalmazott latogatomenedzsment-eszkozok csoportositasa

Létesitmények, szolgaltatasok elhelyezkedése
Létesitmények, szolgaltatasok kezelése

., Teriileti”
modszerek

Teriilet helyreallitasa

T4jékoztatas €s oktatds, nevelés
Belepdjegyek, dijak

Latogatok szabalyozdsa:
létszam

csoportméret
tartozkoddsi id6 hossza
biintetések, szankciok végrehajtasa

Latogatoiranyitasi modszerek

Kozvetlen modszerek  Kozvetett modszerek

Forrds: NEWSOME et al. 2001:199
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2. Elméleti hattér

A gyakorlatban is hasznalatos stratégidkat a szak- -
irodalomban eltéré szempontok szerint csoporto- :

sitjak (EAGLES et al. 2002, NEWSOME et al. 2001,

Lektoralt tanulmanyok

terhelés helyszine alapjan kiilonitik el az intézke-

déseket, masok a latogatok altal hasznalt erdforra-
sok kindlata, illetve tartdssdga szerint hatarozzak
meg azokat. A legéltalanosabb csoportositasrol a

. 2. dbra ad attekintést.
PENZES et al. 2008). Megkiilonboztethetéek koz- :
vetett és kozvetlen modszerek, elkiilonitendéek a !
latogatomenedzsment-eszkozok és az tgynevezett :
tertileti menedzsment (site management). Csopor- !
tositasi szempont lehet az is, hogy a hasznalatot
egy-egy teriiletre korlatozzak, vagy éppenséggel
direkt szétszorjak, eloszlatjak. Egyes stratégidk a
latogatok altal gyakorolt hatdsok forrésa, illetve a !

A kilfoldi és hazai szakirodalom (EAGLES
et al. 2002, EAGLES - McCOOL 2004, KVVM
2005, NEWSOME et al. 2001, PENZES et al. 2008,
PUCZKO - RATZ 2000), sajét tapasztalatok és ha-
zai 6koturisztikai szakemberek, természetvédelmi
6rok véleménye (szobeli kozlése) alapjan az egyes
latogatomenedzsment-eszkozoket és azok lehetsé-
ges elényeit foglaltuk 6ssze a 3. dbrin.

Motoros
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Q =
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Forras: sajat szerkesztés a szakirodalom és sajat adatgyjtés alapjan

konfliktus elkerUlése

3. Modszer

A 3. dbra alapjan lathaté, hogy egy-egy eszkoz,
intézkedés nem feltétlentil sorolhat6 be kizérdla-

befolyasolasa

. teriileti médszerek kozé. Jelenlétiik, megitéléstik,
- lehetséges el6nyeik kihasznaltsaga kiilfoldon és
¢ hazankban is valtozé. A tudatos menedzsment-te-
. vékenységek megjelenésének idedlis sorrendje
gosan csak a latogatoiranyitasi modszerek vagy a |

eltér a hazankban tapasztalhat6aktol, mivel az in-
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formalas, tajékoztatas kellene, hogy legyen az els6
lépés, a teriilet kezel6jének megjelenése a masodik,
és csak ezt kovetik - sziikség esetén - a szabalyo-
zasok, korlatozasok (EAGLES - McCOOL 2004).

Magyarorszagon ez azonban mas sorrendben jott :
létre. Nemzeti parkjaink egymadstol eltéré mérték- :

ben, fokozatgsan valtak a turizmus célteriileteivé
(MICHALKO 2003). A hegyvidéki tertileteken

mar a védetté nyilvanitas el6tt (a XX. szdzad elejé- :
tol) is jelentSs volt a latogatoéforgalom, elsésorban a

tarazoknak koszonhetSen.
A menedzsment-eszkozok alkalmazasa (elfoga-

dottsdga), illetve lehetséges elényeik kihasznélasa !
fuigg az adott teriilet kulturdjatdl, a latogatok isme- :

reteit6l, valamint a rendelkezésre all6 eréforrasok-
tol (BELL et al. 2007, EAGLES - McCOOL 2004,
NEWSOME et al. 2001).

toi élmény fokozasanak sszehangoldsa érdekében
fontos a menedzsment-eszkoézok minél szélesebb

kord és tudatos alkalmazédsa. Ennek eléréséhez
els6 lépés a helyzetelemzés. A hazai latogatome- :

nedzsment-intézkedések helyzetét (el6fordulasat),
megitélését a magyarorszagi nemzetipark-igazga-
tésagok (tovabbiakban: NPI) okoturisztikai szak-

embereinek elkiildstt egységes kérdéssor alapjan
alapvet6en befolyasoljak (BENKHARD 2004).

tartuk fel 2016 folyaméan. A kérdéssor az alabbi
eszkoz- és intézkedéstipusokra terjedt ki:
* jogszabadly irja el6,

e valamelyik védett teriilettinkon (nemzeti

park, tajvédelmi korzet, természetvédelmi
tertilet; tovabbiakban: NP, TK, TT) mar beve-
zették,

* hazankban nem alkalmazott, de kiilfoldon !
. a konfliktus elkertilését tobb helyen parkolok ki-

tapasztalt vagy szakirodalomban hivatko-
zott (EAGLES et al. 2002, LEUNG et al. 2014,
NEWSOME et al. 2001) eszkoz.

korokben a kovetkezd kérdésekre kellett valaszol-
niuk:

* Melyik eszkozt, intézkedést alkalmazzik bar-
mely - sajat hataskoriikbe tartozo - védett ter- :

mészeti teriiletiikon (NP, TK, TT)?
* A korlatozasok betartasat milyen eszkdzokkel
segitik?

konynak (1-t6l 5-ig terjed6 skélan) a desztina-
ci6 védelme szempontjabol?
* Mennyire bizonyultak a bevezetett intézkedé-

sek elfogadhatonak (1-t61 5-ig terjedd skalan) a

latogatok szaméara?

A hatékonysag és elfogadottsag értékelésekor a :
valaszadoknak lehet6ségiik nyilt a ,nem alkalma- :
zott” vélasz bejelolésére is, ha a sajat mtikodési te- !
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riiletiikon a szoban forgé intézkedést nem fogana-
. tositottdk.

4. Eredmények

4.1 LATOGATOMENEDZSMENT-ESZKOZOK
ALKALMAZASA

A védett tertiletek esetében fontos menedzs-
ment-eszkoznek tekinthet6 a zondk kialakitisa. Az
1996. évi LIII. torvény a természet védelmérdl (to-
vabbiakban: Tvt.) kimondja, hogy - a nemzetkozi
eléirasokkal Osszhangban - a nemzeti parkokat
ovezeti kategériakba® kell besorolni [28.§ (7) be-
kezdés]. Az errdl sz6lo szakmai dontés nemze-
tipark-igazgatésagonként eltér6 szinten all. Ahol

. megsziiletett a dontés, ott sem minden esetben
A természeti értékek védelmének és a latoga-

rogzitették jogszabalyban az ovezeteket (példaul
a Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatésag - tovab-
biakban: DINPI - esetében). A turisztikai fejlesz-
tések és a turistdk tajékoztatdsa ugyanakkor mar
a zonak (ovezetek) figyelembevételével torténik.
A nemzeti parkok adottsagai, példaul azok mé-
rete, mozaikossaga, valamint a turizmushoz val6
viszony a latogatok szdmara szabadon latogatha-
t6 tgynevezett C zoéna méretét, aranyat és alakjat

Jogszabalynak (Tvt., illetve az Erdérél, az erds
védelmérdl és az erdégazdalkodasrdl szolo 2009.
évi XXXVIL. torvény, tovabbiakban: Etv.) valé meg-
felelés kovetkezménye, hogy a motoros jarmiiveket
bizonyos védett természeti tertiletekrol Kkitiltjak.
Ezt a korlatozast sorompdk kihelyezésével igye-
keznek betartatni (BNPI, DINPI, HNPI), valamint

alakitasaval segitik (ANPI, BNPI, HNPI). A kor-
latozas okarol azonban csak kevés helyen (BNPI,

DINPI, HNPI) t4jékoztat tdbla. A mtutakra valoé
A megkérdezett szakembereknek az el6z6 téma- :

2 oz

behajtast ugyanakkor az eltérd tertilethasznalati
érdek (erdégazdalkodas, magantulajdon) gyak-
rabban gatolja, mint a természetvédelmi el6irasok.
Ennek betartasat esetenként szintén sorompok-
kal, parkolokkal, tajékoztat6 tablakkal segitik (az
erdégazdasag, honvédség, viziigyi igazgatdsag,
onkormanyzat, magan gazdalkodd, turisztikai val-

- lalkozo).
* Melyik intézkedést mennyire tartjak haté- :

A nemzeti parkok teriiletén kialakitott parko-
l6helyeknél csak néhany esetben kell parkoldsi dijat
fizetni (BNP, DINP, HNP) a parkolét létrehozé, il-
letve miikodteté (nemzetipark-igazgat6sagtol elté-
1r6) szervezet részére.

3 A zbna: természeti Ovezet, B zona: természetkiméld hasznositas dvezete
vagy kezelt természeti 6vezet, C zona: bemutato vagy szolgaltato Gvezet
(134/2013. (XII. 29.) VM rendelet a nemzeti parkok teriiletének ovezetek-
be valo besorolasardl és az egyes ovezetekre vonatkozo altalanos termé-
szetvédelmi eléirasokrol).



A kilon engedély nélkiil latogathato védett ter-
meészeti teriileteken belépddijat szinte minden eset- :

ben csak bemutatéhely (példaul latogatokozpont,
tanosvény) megtekintésével egybekotve kell fizet-

ni, amelyre minden nemzeti parkunk tertiletén :
taldlunk példat. Az egyes nemzetipark-igazgato- :

sagok altal meghatarozott, szabadon (engedély, il-
letve vezetd nélkiil) latogathat6 tertiletekre torténd
belépés hazdnkban ingyenes.

zetipark-igazgat6sagok eltérd szempontokat vet-
tek figyelembe (4. abra), bar elsédleges célként

mindenki a hatékony bemutatast és a kornyezeti :
nevelést jelolte meg. Ellen6rzott aramldsi ttvonal- !

ként a B zonaban jutnak legtobbszor szerephez. A
legkevésbé fontos szempont a zstfoltabb tertiletek,

atvonalak terhelésének csokkentését szolgalo, ve- :
zetett turdk latogato6it megcélzo, alternativ célpon- !

tok és titvonalak bemutatasa, ismertté tétele.
4. abra

Nemzetipark-igazgatosagok (10 db) altal
vezetett tarak kialakitasanak célja

0
9
8
7
6
5
4
3
5
1
0

NP, A zéna NP, B zéna NP, C zona

Célként emlitd igazgatosigok szama

Tajvédelmi korzet  Természetvédelmi
teriilet
Védett teriilet tipusa
m hatékony bemutatds Kkornyezeti nevelés
W ellendrzott aramlési utvonal alternativ lehet6ség megismertetése
ellendrzott 1étszam bevétel

® van tira
Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyfijtés alapjan

Minden nemzeti parkot érinté torvényi szintd alta-

lanos szabaly, hogy a fokozottan védett teriileteken :
a jelzett turistaatrdl letérni tilos (Tvt.). A teriileti :

korldtozasok okérdl - kiilonos tekintettel az A z6-
nara, ami sok esetben egybeesik a fokozottan vé-
dett tertiletekkel - tdblan tajékoztatjak a turistakat.

jaban, illetve a fokozottan védett teriileteken csak
vezetovel jarhato dvezeteket jeloltek ki (BNFP, DINE,
FHNP, HNP, KMNP, KNP).

Hazankban is egyre gyakoribb (minden nem-

zetipark-igazgat6sag miikodési teriilete esetében
taldlunk ra példat), hogy az ,dton tartast” tajba

illesztett mtvi elemek, példaul palloat, lépcsésor,
vagy speciélis burkolast svény, kialakitaséaval érik :

el. Ezen megoldasok a természeti értékek védelmé-
vel parhuzamosan a latogaték kényelmét, valamint
tobb esetben az akadalymentességet is szolgéljak.

A szabadon, belép6jegy nélkiil latogathato te-
riileteken egyes utszakaszok, teriiletek atmeneti |
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lezarasa (példaul fészkelési idészakban), tehat az
id6szakos korldtozds nem tual gyakori. Az id6szakos
korlatozasok elfogadasat, betartasat alternativ tt-
vonal kialakitasaval, felajanlasaval igyekeznek se-
giteni (KMNP).

A csoportlétszammaximalizildsdrdl csaka DDNPI,
FHNPI és HNPI munkatarsai tettek emlitést. Spe-
cidlis korlatozas a DDNP tertiletén a vizitardk so-

. ran betartandd 2 napos kdvetési tdvolsig, melyre
A vezetett tiirdk kialakitasanal az egyes nem- .

Magyarorszagon mashol nincs példa. Ugyanakkor
a vezetett turak, példaul a barlanglatogatdsok so-
ran az elére meghirdetett idépontokban induld,
maximalizalt 1étszamu csoportok is az id6beli ter-
helés széthtizasat eredményezik.

Védett tertileten megtartott rendezvényeknél az
engedélyezé hatdsdg indokolt esetben létsziambeli és
idébeli korldtozdst alkalmaz.

A szemétgyiijtok turistautak mentén térténd kihe-
lyezése egyre ritkabb, a nemzeti parkok koziil az
ANP, HNP, KNP, ONP; tajvédelmi korzetek, ter-
mészetvédelmi tertiletek koziil a DINPI, a KNPI

- és az ONPI mtikodési teriiletén talalunk ra példat

a bemutatohelyek kozelében. Ennek az az oka,
hogy inkabb a latogatas soran keletkezett hulladék
hazavitelére 6sztonoznék a kiranduldkat, amire

- tablakon is felhivjak a figyelmet (DDNPI, DINPI,
- FHNPL HNPI).

A védett teriileten torténd sdtrazdasrol, valamint
a tiizrakdsrol is jogszabaly (Etv., Tvt) rendelkezik.

. Kevés kivételtdl eltekintve az erre a célra kijelolt
helyeken kiviil tilos a satrazas, ugyanakkor a ka-

pott vélaszok alapjan nemzeti parki tertileten, de
ott is csak a C zéndban, talalunk kijelolt satorhelyet
(DDNP, KMNP, ONP).

Minden nemzetipark-igazgatésag rendelkezik
védett teriileten kialakitott szdlldshellyel, igy an-
nak kérnyezetbardat miikddtetése tolitk fiigg. Jollehet
majdnem minden szallashely esetében megoldott a
szelektiv hulladékgyiijtés, a vizzel valo takarékossag
Osztonzésére sehol sem vezették még be (neveld
célzattal sem) a vizfogyasztis korlitozdsat. A Kar-

. pat-medence édesvizkincsének jo helyzete erre a
Egyes esetekben a nemzeti parkok A és B zéna-

magyarazat, ugyanakkor globélis szinten ez az &l-
lapot, vizfelhasznalasi szint nem fenntarthato.

4.2. LATOGATOMENEDZSMENT-ESZKOZOK
MEGITELESE

Ahogy az el6z6ekbdl is lathato, a lehetséges esz-
kozoket nem minden NPI alkalmazza. A gya-
korlati szakemberek is eltéréen vélekednek ezek
hatékonysagarol és arrdl, hogy mennyire elfo-
gadhatoak a latogatok szamara, jollehet a felsorolt
eszkozok tobbségét Osszességében (az értékelések
moduszat figyelembe véve) kozepesen hatékony-
nak vagy j6 hatékonysagunak tartottak (1. tdbld-
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zat). E mutaté alapjén a leghatékonyabbnak és a |
leginkdbb elfogadottnak a vezetett tiirik kialakitdsit :
itélték, s ennek megfeleléen minden igazgatdsag él
is ezzel az eszkozzel. A legkevésbé hatékonynak
és elfogadottnak az ttvonalrol vald letérés biintetése
bizonyult.

Az egyes intézkedések, eszkozok hatékonysa-
gara és elfogadottsdgara adott értékelések azon-
ban tobb esetben is nagy szérast mutatnak. Leg- :
jellemz6bb ez a zonabeosztds hatékonysaganak és
elfogadottsaganak megitélésénél, illetve a belépo-
jegyek segitségével korldtozott latogatéforgalom és az
tvonalrol vald letérés biintetése hatékonysaganak
esetében, melyeknél a két szélsGséges érték egya- :
rant el6fordul. A szemétgyiijtok kihelyezésének, va-
lamint a szelektiv hulladékgyiijtés lehetoségének ér-
tékelése szintén nagy valtozatossdgot mutat mind
a hatékonysag, mind az elfogadottsdg szempont- :
jabdl, aminek az a magyarazata, hogy a védett
természeti teriiletek, illetve a kialakitott bemuta-
téhelyek infrastruktardja (példaul a megkozelit-
het8ség jellege) és szuprastrukturdja (példaul a :
szallashely jellege) nagyon eltérs. Osszességében
azonban a szemétgydjték hianya, illetve azok-
nak a kiépitett bemutatéhelyekre torténé vissza-
szoritdsa a jellemz6. Ennek az is az oka, hogy a :
desztinacio, illetve a természeti értékek védelme
szempontjabdl a szakemberek kevésbé tartjak ha-
tékonynak a szemétgyjték kihelyezését (1. tabla-
zat), mint amennyire ez szerintiik a turistak sza- :
mara elfogadhato. A

Az egyes menedzsment-eszkdzokre adott érté-
kek valtozatossdga mellett egyetlen esetben figyel-
het6 meg tsszhang a valaszad6k kozott: habar elté-
r6 mértékben, de az elfogadottsaghoz hasonlonak, :
vagy annal magasabb hatékonysagunak itélték
meg a szabad sdtorverés tilalmat.

Jollehet, a nemzetipark-igazgatésagok szak- :
embereinek értékelését csak a sajat hataskoriikbe
tartoz6 (mikodési teriiletiikre esd) eszkozokre,
intézkedésekre vonatkozéan kértiik, egyes ese-
tekben - ahogy az 1. tdblazatban lathat6 - altaluk :
nem alkalmazott eszkozokrél, intézkedésekrél
is véleményt alkottak (ldsd sziirke csikozéssal
jelolt értékek). Ezt nem zavar6 adatnak, hanem
értékes informaciénak tekintjiik, hiszen ezek az :
értékek magyarazhatjdk azt, hogy adott tertile- :
ten miért nem vezettek még be egy-egy intézke-
dést, vagy esetleg varhat6-e annak alkalmazasa
(a jelen jogi, természeti, tarsadalmi és gazdasagi !
kornyezet valtozatlanséga esetén). Igy példaul az
Orségi Nemzeti Park Igazgatosag védett teriile-
tein a turistautak nyomvonaldnak természetvé-
delmi okokbdl torténd megvaltoztatdsa egyelére
nem valoszindsithet6, mert sem hatékonynak, :
sem - a latogatok altal - elfogadottnak nem tart-
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jak a helyi adottsdgokat ismeré okoturisztikai
szakemberek.

A hatékonysag és az elfogadottsag megitélése
kozott eltérés figyelheté6 meg az egyes teriiletek

. kornyezetbarat kozlekedési eszkozokkel vald be-
. jarasa (eredeti megfogalmazasban ,egyes teriile-

teken csak alternativ, kornyezetbarat kozlekedési
eszkozok hasznélatanak engedélyezése”, példaul
kerékpérral torténd kozlekedés a Kozponti-Bor-
zsonyben, vagy elektromos motort csonakkal a
Tisza-t6 egyes részein) esetén is.

Az egyes eszkozok hatékonysaganak és elfoga-
dottsaganak megitélése kozotti eltérések kiilonbo-
20 okokra vezethetbek vissza. A zonabeosztds kiala-
kitdsa hidba jogszabalyi el6iras, egy-egy nemzeti
park mozaikos szerkezete miatt kevésbé tekint-
het6 hatékonynak (példaul a KNP esetében). Az
alacsonyabb elfogadéasi érték (FHNPI) a szabadon
latogathat6 teriiletek alacsony aranyara (KARPATT
- FALLY 2012) is visszavezethet6. A csak vezetovel

. jarhato dvezetek kijeldlése nem csak a zénakat mar

kijelolt nemzetipark-igazgatosdgok esetében értel-
mezhet6, hatékonysaguk és elfogadottsaguk ko-
z6tt nincs jelentSs eltérés. Kivételt képez a BENPI,
ahol az el6irds betartatdsat - és ezért a hatékony-
sagat is - nagyon megnehezitik az igazgat6sag
huméneroforras-adottsagai mellett a tertilet fold-
rajzi adottsagai (utakkal és telepiilésekkel szabdalt
térség) és turizmusédnak jellemz6i (hazank egyik
leglatogatottabb turisztikai tertilete, nagyon valto-
zatos kozonséggel).

Az titvonalrol valo letérés — melyet fokozottan vé-
dett teriiletek esetén szintén jogszabaly tilt - biinte-
tése a jelentésebb természetjaré multtal rendelkez6

. tertiiletek esetében bizonyul kevésbé elfogadottnak

(ANPI, BNPI, BfNPI, DINPI), illetve a természet
védelme szempontjabol hatékonynak. A csoport-
létszdm korldtozdsa ugyan egyforman elfogadott a

. szakemberek szerint az ANPI, valamint a BfNPI

miikodési teriiletén, de az értékek védelme szem-
pontjabdl a kisebb latogatéforgalma?, f6leg regiszt-
réciéra alkalmas tevékenységet végzé (illetve szol-
galtatast igénybe vevd) turistdkkal jellemezhetd
tertileten tekinthet6 hatékonyabbnak (ANPI).

5. Osszegzés
A védett természeti teriileteken alkalmazhato 1a-

togatomenedzsment-eszkozok és  -intézkedések
hazai helyzetének attekintése alapjan elmondhato,

- hogy azok hatékonysagéanak és elfogadottsaganak

megitélése valtozé az okoturisztikai szakemberek
korében. Ennek oka féleg az érintett tertilet adott-
sagait6l (a kinalt szolgéltatasoktol és igy egyes

* Foldmiiveléstigyi Minisztérium: Nemzetipark-igazgatosagok latogatosta-
tisztikai adatai alapjan (e-mail-ben tortént adatszolgaltatas, 2016)
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1. tablazat
A latogatomenedzsment-intézkedések, -eszkozok megitélése
a nemzetipark-igazgatosagok szakembereinek korében

3 3 I~ e~ ~ [N § §
Vilaszadok E E E % E % E % E E é § §
R = R S| 8| R
Intézkedések, eszkozok S |Rlelga|R E = 5 X | O S § §
. o H 3| @@ 5 | 4 2 | @ | 4 1|5
Zonabeosztds kialakitdsa
g 4 | 1) 2 3 4 | Q| 4 1| 4
L o H 3 5| 8| 3| 8 4 | 4| 3| 3|5
Motoros jarmiivek kitiltdsa
IE 3 2 | 4| 3| 3 2|1 3| 3| 2| 4
o ., H 1 3|5 | 3| 4| 4| 2| 4] 4 11| 5
Belépddij bevezetése
g 3| 5| 4|5 | 4| 3| 4| 4| 3|5
) Hf 3|5 | 4|5 |3 |4 |5 |5 |5 |56 ]|5]|3]35
Vezetett tiira kialakitdsa
E| 5|3 | 4|5 |5 | 4|4 |5]|565 |5 |5 |35
L H 4 | 2|5 | 4|5 |5 | 4| 4|5 | 4] 2|5
Csak vezetovel jarhato dvezetek
g 4 | 5| 4 | 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|5
) o H 4 3 | 4 2| 4| 2 | 4
Turistautak idészakos lezdrdsa
g 3 3| 4| 4| 2| 3| 2| 4
2 H| 3 | 1 5| 2 3 212 2 115
Utvonalrol valo letérés biintetése
EN[RBI (3 4 | 2 3 2 12| 2| 4
o o H| 5 | 4 513 | 3| 4| @ 4| 4| 2|5
Csoportlétszam korldtozdsa
E| 4 | 4 5 13| 3| 4 |@ @ 4| 3|5
. L H 5 2 2 | 5
Napi létszam korldtozdsa
g 5 2 2 | 5
PEPPPR o H 5 @ 2 |5
Kovetési tavolsig meghatdrozisa
g 5 4 4 | 5
Turistaiit nyomvonalinak H| 5 3 ©) ] s 1 5
megualtoztatdsa E| 4 3 1) 1 4
" H 3 ©) 4 ®|3]3]5
Alternativ vitvonalak
g 3 4 2 2 | 4
Rendezvények létszamanak H) 5 | 4 5|13 4| 4 3 | 4 3 |9
korldtozdsa E| 4 4 5 3 4 4 1 4 1 5
. ., H| 5 | 3 3 | 4| 3 1| 3 1|5
Szemétgyiijték kihelyezése
E| & | 5 4 | 4| 5| 4|5 |1]|5
., o H| 5 1| 4 5|12 | 4|5 |15
Szelektiv hulladékgyiijtés
E| & 1 | 4 5 5156|165
) . H 2 4 2 12| 2| 4
Kérnyezetbarat kozlekedési eszkozok
g 4 4 3| 4| 3| 4
, H| 5| 3| 3 5| 3| 4 3|8 [F8 5
Szabad sdtorverés tilalma
E| 4|3 |3]|3|3|3]|4 2 12| 3| 2|4
; PR H 2 2| 2
Vizfogyasztis korldtozdsa
g 2 2 | 2

Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyjtés alapjan
Megjegyzés: 1: nem ért vele egyet, 5: teljesen egyetért; zaréjel: adott nemzetipark-igazgatdsag miikodési teriiletén nem vezették be, de a felmérés soran a
megkérdezett szakemberek értékelték az intézkedést; H: hatékonysag, E: elfogadottsag.
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esetekben az eltér6 vendégkortol) fiigg. Emellett
az egyes intézkedések hatékonysédga (illetve be-
vezetésének lehet6sége) a szakképzett munkaerd
meglétén, illetve létszaman is mulik. A hazai nem-
zetipark-igazgat6sagok azonban ez utébbi tekinte-
tében (f6leg finanszirozasi okok miatt) sajnos elég
rosszul allnak.

A latogatomenedzsment-eszkozként is felfog-
haté intézkedések szélesebb korti alkalmazasa,
azok Osszes lehetséges elényének tudatos kihasz-
nalasa a céltertiletek értékeinek védelme mellett a
latogato6i élmény fokozasahoz, és igy hosszu tavon
a természetvédelem elismertségének novekedésé-
hez és a bevételek emelkedéséhez is hozzajarulhat.
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Megijulé energiaforrasok szerepe és jelentdsége a hazai
turisztikai szektorban - az energia mint ,helyi termék”

Szerzok: Németh Kornél' - Péter Erzsébet? - Pintér Gabor®

Az energetikai szemléletviltds igénye a turisztikai dgazatban a minél gazdasdigosabb tizemeltetésére valo
torekvésben, valamint a kérnyezeti, tarsadalmi szempontok és névekvo elvirdasok érvényesitésében, gya-
korlatban valo alkalmazdsiaban jelentkezik. A folyamatos fejlodést mutato meguijulo energia-ipar technikai
megolddsainak, az egyes rendszerek kombindcidinak, az egyedi igényekre szabott alkalmazdsoknak ma
mdr szinte csak a mérndki, tervezoi fantdzia és az adott beruhdzasra szant 0sszegek szabnak hatirt. A
helyi értékeket és érdekeket szem el6tt tarto, kornyezetbarat energiatermelési modok egyre szélesedo per-
spektivdi a turisztikai dgazatban is komoly lehetoségeket kindlnak. A kutatds a helyi, térségi adottsagokat
és a turisztikai dgazat sajatossagait figyelembe véve ezen megolddsokat veszi gorcso ald, szem elott tartva
a témakor multidiszciplinaritdsit. A szerzok megujulo energiaforrdsok témakorben végzett széleskorii
vizsgdlatai és az ezek soran alkalmazott gazdag modszertani eszkoztar elosegitik a témakér tudomanyos
igényil elemzeését, az egyes elméleti megkozelitések mindennapi gyakorlatba valo dtiiltetését.

Kulcsszavak: megtjulé energia, turisztikai szektor,
fenntarthatdsag, j6 gyakorlatok.

1. Bevezetés

Az energiaellétas jovobeni bizonytalanségai, a gaz-
dasagossagi kérdések, a klimavédelmi térekvések
felértékelték a megujuléd energiaforrasok szere-
pét. A megujulé energiahasznosité és az energi-
amegtakaritast eredményezd eszkozrendszerek
tervezési folyamatai, kivitelezése, alkalmazési

mult évtizedben. Verseny mar nemcsak a fosszilis
és megujuld energia felhasznélasa kozott van je-
len, hanem az egyes megujulé energiaforrasokat
(nap-, szél-, viz-, geotermikus energia, biologiai
eredetli energia) hasznosité6 megoldasok kozott is
(NEMETH 2017). A megtjul6 energetikai beru-
hazasokra szant Osszegek vilagszerte évrol évre
rekordokat dontenek. Szdmos, a gyakorlatban mar
bizonyitott, jol mtikodé megoldassal és szamos in-
novacioval taldlkozunk.

A turizmus és a megujulé energia-hasznositas

kozotti kapcsolédési pontokat, valamint az alter- :
nativ energiafelhaszndlas turisztikai hasznosita- |
saban rejl6 lehetoségeket a kozelmultban kezdték

! egyetemi docens, Pannon Egyetem, nemeth.kornel@uni-pen.hu
? egyetemi docens, Pannon Egyetem, peter.erzsebet@uni-pen.hu
? egyetemi docens, Pannon Egyetem, pg@georgikon.hu

intenzivebben vizsgélni a kutaték. Az eddig meg-
valosult kiilfoldi és hazai fejlesztések azt mutatjak,
hogy a megujulé energiaforrdsok sokoldalti hasz-
nositasa kovetendé irdnynak mutatkozik a turisz-
tikai fejlesztések kapcsan is (ASVANYI et al. 2017,
BALIZS - MICHALKO 2017).

Mara az Eurépai Unié az Gj energiagazdasa-
gért folytatott kiizdelem élharcosanak tekinthetd,
kiilonosen az alternativ energidk és a klimapoliti-
ka terén. Az ENSZ Koérnyezetvédelmi Program-

¢ janak tanulmanya (UNEP 2003) mar a kétezres
modjainak bévitése az elmult években felgyorsult.
Mind globédlisan, mind pedig eurdpai viszony- :
latban a megujulé energia iparban tevékenyked§ !
cégek er6sodo versenyének lehettiink tanui az el-

évek elején ravilagitott arra, hogy az idegenforga-
lom felel6s az eurépai teljes széndioxid kibocsatas
5-7%-aért. Az éghajlatvaltozds mara ténylegesen
fenyeget szamos idegenforgalmi célpontot is. A
kapcsol6dé gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi kér-
dések fokuszba keriilésével el6revetithet, hogy
a dinamikusan fejl6d6 turisztikai szektor és az
elmult évtizedben lendiiletet vett megtjulé ener-
gia ipari fejlesztések Osszefondddsa nem sokaig
varat magara. Fontosnak tarjuk, hogy hazénkban
az egy-egy beruhazasnal, az egyes teleptiléseken,
desztinaciokban, vagy éppen az egyes vallalkoza-
soknal elért eredmények ne csak spontdn kezde-
ményezéseknek legyenek kszonhetSk, hanem egy
hosszt tava célkittizés, fejlesztési koncepcié része-
iként valésuljanak meg a jovoben.

2. Modszertan

Tanulmanyunk els6 részében, szekunder informa-
. cidkra tamaszkodva a turizmus ipar tipikusnak
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mondhaté megujulé energia-hasznélati gyakorla-
tat tekintjiik at. Ezt kovetSen primer kutatési ada- :

tokra tamaszkodva mutatjuk be a megujulé ener-
giaforrdsok hazai ismertségét, hasznalatdnak

néhéany sajatossagat, miikodé rendszerek tizemel- :
tetési tapasztalatait, kiilonos tekintettel a turiszti- |

kai szektorra.
A 2017 szeptemberében indul6 atfogé kutatas a

megujuld energiaforrdsok és a feltdrekvében 1évo
megujuld energiapiac bejératott megoldasaira, ter- :

mékeire, tovabba a legtjabb fejlesztéseire fokuszal.
A témat felolel6 széleskort vizsgélataink soran je-

len tanulményhoz a sajat adatgytjtéseken alapul6
leir6 statisztikai modszerek (MOLNAR - BARNA

2004, MOLNAR 2015) mellett kvantitativ vizsgalat
keretében a témat érintd jovébeni lakossédgi, val-

lalati és intézményi igény- és ismeret felmérések !
eredményeit hasznaltuk fel, amely a dunantali tér- :

sz

késziilt. A felmérés a vizsgalt térség vonatkozasa-

ban a nemek tertileti megoszlasa szerint volt rep- :
rezentativ. Tovabbi kvantitativ vizsgalat keretében :

60 darab mar mtikodé megujuld energetikai be-
ruhdzas megvalositasi, tizemeltetési tapasztalatai

PR

kertiltek gorcsé ald. Kvalitativ kutatas keretében

25 magyarorszagi szakértdi/szakmai szervezeti :

véleményeket és tapasztalatokat feltdaré, megujulé
energiaforrasok hasznositasanak jelenére és jovaijé-
re vonatkozo6 strukturalt mélyinterjit készitettiink

kai szektorban val6 alkalmazhatésagéat atfogdan
vizsgalé tanulmanyunkban a lakosségi, vallalati és
intézményi ismeretek és igények, elvarasok mellett

a mar mikods beruhazasok tizemeltetési tapasz-
talatai, valamint az elmult idészakban felhalmoz6-

dott szakértsi vélemények, nézSpontok is megje-
lennek. Az elemzés célja, hogy bemutassa, milyen

gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti lehetSségek és
korlatok rejlenek a témaban, leroviditse a tervezés, :

kivitelezés id6igényes folyamatat, megkonnyitse a
kapcsol6dé beruhdzasi dontéseket.

3. Me§1’1jul() energiaforrasok szerepe,
jelent6sége a turisztikai szektorban

A magyar energiaellatas dontd hanyada importbol
szarmazik, igy hazankban a lakossagi és intézmé- !

nyi energiaellatas, illetve a vallalkoz6i energiaigé-
nyek biztositasa - a helyi érdekeket és értékeket
szem el6tt tartva - sok szempontb6l Gjragondolast

sekkel és vallalasainkkal* a rendelkezésre allo

* Hazai célkitiizés, hogy a megujulé energiaforrasokbdl elddllitott energia
a2020. évi teljes brutt6 energiafogyasztdsban képviselt ardnya 14,65% le-
- d6 perspektivdi a turisztikai dgazatban is komoly

gyen. Jelenleg ez az arany 12% koriil mozog, melynek tulnyomé héanyada
egyelére biomassza alapa (MEKH 2017a).
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hazai megtjulé energia-potencialt nem szabad ki-
hasznalatlanul hagyni. Adottsagainkat és az egyes
technolégiai megoldasok fejlettségét figyelembe
véve a megujuld energiafelhaszndlds részaranyat
sikeres, hatékony szakmai és marketing progra-
mok, illetve projektek révén viszonylag rovid id6
alatt nagymértékben novelni lehetne a megfelel6
adottsagokkal bir¢ térségekben.

KATAY - NAGY (2009) felhivja a figyelmet
arra a tényre, hogy a turisztikai szektor fejlodés-
torténete soran mindig nyitott volt az innovacio-
ra, a kutatds-fejlesztés eredményeinek gyakorlati
adaptélaséara. Ez a nyitottsdg tobbek kozott annak
a mindig id6ben torténd felismerésnek kdszonheto,
hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd utazdk lega-
labb annyit, de jellemz&en tobbet varnak el egy-egy
turisztikai helyszint6l, annak komfortkoriilménye-
it6l, mint a sajat lakoéhelytiktol. Fenti gondolat, va-
lamint a gazdasagossagra, kornyezeti szempontok
érvényesitésére valo torekvés a turisztikai szektor
szereplit is djabb cselekvésekre készteti. A val-
toztatas sziiksége harom iranyt rajzolt ki az elmult
id6szakban: az energiafelhasznalds racionalizéla-
sét, a takarékossagra 0sztonzo szemléletformalast
és a megujuld energiaforrasok energiarendszerek-
be torténd bevonasat. Utobbit David és Baros mar
2007-ben a turisztikai szektor egyik legfontosabb
fejlesztési prioritasai kozé sorolta, a turizmus és a
megUjulé energidk szimbibézisdnak ,hazédgazat-

el. Igy a jelen, megtjul6 energiaforrasok turiszti- . ta” valasét vizionaltdk (DAVID - BAROS 2007).

A helyi termék fogalma nincs merev szabalyok
és fogalmi definiciok kozé szoritva: egy adott tele-
piilésen, vagy régidban, helyi eréforrasok felhasz-
nalasa révén eldallitott termék, melynek létreho-
zaséban a helyi gazdasagi rendszer vesz részt. A
termelés, az értékesités és a felhasznalas helyben
zajlik, az értékesitési csatornak lerévidiilnek. Az
igy létrejovd hozzaadott érték helyi szinten jelenik
meg, helyben jarul hozza az egzisztencidk fejls-
déséhez (TOTH-KASZAS et al. 2017, HUTFLESZ
2008, MALOTA 2006, 2011). Ebben a megkozelités-

. ben - a megtjul6 energia-hasznositas révén - az
. energia is lehet (Gjra) helyi termék. Biztat6, hogy

az épuld atomerémt arnyékaban a hazai meguju-
16 energia piac egy-egy szegmense megmozdult,
egyes esetekben kézzelfoghato fejlédésnek indult.
Ez talan a napelemes rendszerek kapcsan érzékel-
het6 a leginkabb. Az 50 kW alatti (haztartasi mére-
td) kiser6mtivek szama az elmult kozel tiz évben a
107 darabrol (2008) 20.401 darabra (2016) nétt, be-

igényel. Osszhangban az eurépai uniés célkittizé-  épitett kapacitdsuk 363 kW-r6l 164.000 kW-ra. Ezek

a beruhézésok jol példazzak a (részleges) energia-
fuiggetlenségre, energetikai onelldtasra val6 torek-
véseket (MEKH 2017b).

A megjuld energia-hasznositas egyre szélese-
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1. tablazat

Megjuld energiarendszerek turisztikai szektorban valé alkalmazasanak
komplex értékelése

Gazdasdgi hatds

Kérnyezeti hatds

Tarsadalmi hatds

Uzemeltetési keltségek csokkentése,
versenyképesség fokozdsa

Okola’bnyom csokkentése, tisztabb,
egészségesebb kornyezet

A jo gyakorlatok kézzelfoghatovd
tétele, innovativ szemlélet és lendiilet
megalapozisa

Helyi értékteremtés, helyi
egzisztencidk fejlodése,
pénzeszkozok megtartisa a
térségben

Kdrosanyag-kibocsdtds és egyéb helyi
szennyezések csokkentése

Tdjékoztatds, szemléletformalds, fogyasztoi
szokasok, dontések kozvetett befolydsolisa

Helyben keletkez6 energiahordozok
haszndlata, tobb labon dllds

A nem meguijulo készletek felhasznildsi
intenzitdsdanak és kimeriilésének
lassuldsa

Adott térség, telepiilés stb. imdzsanak,
megitélésének javulisa

Forrds: sajét szerkesztés NEMETH (2017), BOKSH (2013) és BONILLA et al. (2010) alapjan

lehet6ségeket kinalnak. A decentralizalt (kisebb
méretekben, tobb helyen, a felhasznédlokhoz kozel,

az adott éptileten, épiiletben, vagy annak kozvet-
len kornyezetében megval6suld) energiaellatasra

egyre tobb példat taldlni. A rendelkezésre &ll6 !
technolégiak mind a vidéki telepiilések nagyobb

fogyasztéinak (példaul szallodak és kiszolgalo 1é-
tesitményeik, gyogy- és wellness fiird6komplexu-

mok), mind a kisebb fogyasztoknak (példaul pan- :
ziok, magénszallashelyek) alternativat kindlnak.

Szerepiik a helyi energiaellatasban és a vidékfej-
lesztésben kiemelkedd lehet a jovoben.
Egyes turisztikai szolgéltatasok energiafelhasz-

nalasa atlagon feliili, ezért prognosztizalhat6, hogy

akdr az elektromos dram, akér a foldgaz vagy mas
fosszilis ttizel6anyagok, illetve a hagyomanyos
fattizelés kivaltasaban is élni fognak a megujulé

energia biztositotta lehetéségekkel (MICHALKO

et al. 2017).
A decentralizalt energiaellaté rendszereket a
fenntarthatésdg héarmas kritériumrendszerében

vizsgélva kornyezeti, gazdasiagi és tarsadalmi :

szempontbol egyszerre, komplex médon kell ke-
zelni és értékelni (1. tabldzat).
A megtjulé energiarendszerek sokat hangoz-

tatott elényei mellett kevesebb sz6 esik az egyes :
beruhazasok korlatairél, kockazati tényez&irdl, :

melyeket figyelembe kell venni a beruhazasok ter-
vezésekor. A komplex értékeléshez és tisztanlatas-

hoz azonban ezekkel is szamolni kell: a tarsadalmi :
reakcié problémakorével, a tulzott elvarasokkal, a :

meglévé infrastruktarakkal, mint korlatokkal, a
szamos esetben magas egyszeri beruhazasi kolt-

ségekkel, az tizemeltetés és a fenntartds kérdésko-
rével. Mindent egybevetve azonban a helyi érde-

kek és értékek mentén megvaldsitott, megfelel6en
atgondolt megujulé energetikai beruhazasoknak,

az energidnak, mint helyi terméknek a turisztikai
szektorban is komoly létjogosultsdga van, igy a
témakor minél alaposabb tovabbi feltarasa (példa-
ul lakossagi, vallalkozéi ismeretek és igények fel-
mérése, meglévl rendszerek tizemeltetési tapasz-
talatainak vizsgalata) indokolt. Hazankban egy
2016-0s lakossagi felmérés szerint az elmaradott
térségekben kiilonosen alacsony az ott él6k ismere-
te, valamint az 4j megujulé energetikai beruhaza-
sok elfogadottsaga és a rendelkezésre all6 biomasz-
sza-potencidl energetikai céld, nagytlizemi méreti
kihasznaltsdga (BAI et al. 2016). A ma mar szinte
mindenhova eljuté internet ugyanakkor kiemelke-
do jelentséggel birhat a tajékoztatasban hazank-
ban is (BALOGH et al. 2015).

Az egyes technologiai megoldasok és azok
megitélése is rendkiviil gyorsan valtozhat. Egy ko-
zel 20 évvel ezel6tti hazai részletes felmérés pél-
daul még a biobrikett piac nagymértékd térnyeré-
sét vetitette elére (BAI 1998), melynek jelentsége
azonban napjainkban elhanyagolhato.

A megujulé energiaforrasokhoz kapcsolodo
beruhazasok onmagukban is jelenthetnek lat-
vanyossagot. Pozitiv példaként emlitheté a kor-
nyezetvédelem és a kornyezettudatos szemlélet
kialakitasdnak érdekében létrejott, a megujuld
energiak hasznositdsi lehet6ségeinek bemutatasat
célz6 Nemzetkdzi meguijuld-energia tit halézat. Oszt-
rék kornyezetvéd6 szakemberek 2003-ban hoztak
létre az els6 bemutaté helyeket. A Zala Megyei Val-
lalkozasfejlesztési Alapitvany 2007 tavaszan hat
magyarorszagi bemutatéhellyel, 6sszesen harminc
meglatogathaté pontra bévitette a hal6zatot, mely-
nek allomasai mindenki &ltal latogathat6, valami-
lyen megtjulé energiét felhasznalo létesitmények.
A hazai tkoenergia-turizmust megalapozé projekt
tevékenységeinek kozvetlen célcsoportjai: a dia-
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kok és tandraik, az énkormanyzati dontéshozok,

véllalkozasok (NEMETH - CSEKE 2008). A halo-
zat leglatvanyosabb és leglatogatottabb megujuld

energetikai beruhdzasa a vépi szélerémd, ahol ko- :
- példajat mutatjuk be.

zel tiz év alatt tizenkétezer latogatot regisztraltak.

3.1 A HAZAI TURISZTIKAI SZEKTOR
NEHANY JO GYAKORLATA

A megtjulé energiaforrdsokkal kapcsolatos kuta-
tasok az elmult idészakban felgyorsultak. A nap-,

szél-, viz-, geotermikus, illetve a biolégiai eredetti
energia hasznositasa a folyamatosan fejlédg, inno- :

vativ megolddsokkal ma mar széleskort alkalma-
zasra ad modot.

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége |
. napenergia hasznositds egy egyszertibb megolda-

a kornyezet védelme érdekében a kilencvenes
évek kozepén inditotta Gtjara a hazai szélloddkat
0sztonzo tevékenységét, melynek eredményeként

- és a meghirdetett Zold szdlloda dijnak koszon- |
hetéen - a zold szalloddk fogalma mar a kétez- :

res évek elején kezdett el6térbe kertilni a magyar
széallodaiparban. Mig kezdetben kis érdekl6dést
véltott ki az idegenforgalmi szakemberekben
a kornyezettudatossag, napjainkra felismerték,
hogy a kiadasokat is kimél6 takarékossag és a
megujuld energiaforrasok hasznositdsa a kdrnye-
zetvédelem egyik pillére, mindemellett jelent6s
versenyképességet javité tényezd (LOKE et al.

detett Ev szdlloddja verseny palyazatainak és di-
jazottainak tizemeltetési koltségek csokkentését

célzo elképzelései kozt az elmult években sorra
© t6 berendezések és az élmény elemek villamose-

jelentek meg a napelemeket, napkollektorokat,
hészivattytkat, korszerd fatiizeléses megoldaso-
kat el6térbe helyezd, azokat a helyi adottsdgokhoz
igazitd elkepzelesek

célkittizésekkel, a megtjuld energiaforrasok ener-
getikai rendszerekbe torténé bevonasanak o©sz-
tonzése a turisztikai szektort érint6 korabbi hazai

nagy részében egyéb infrastrukturalis fejlesztések
kiegészitéseként. A 2017-ben indulé Kisfaludy Tu-

risztikai Fejlesztési Program keretében megjelent :
egyes palyazati kifrasok mar kiemelt tertiletként :

tekintenek a turisztikai szuprastruktarak tize-
meltetési hatékonysaganak novelésére, a megtju-
16 energiaforrasok hasznositdsaval megvalositott

2018).
A hazai turisztikai szektorban elsésorban

a nap-, a geotermikus energia, masodsorban :
a szél- és a biologiai eredetdi energia egyes for- :
mai juthatnak szerephez. Bar a megtjulé ener- !
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gia-hasznositds hazdnkban még gyerekcipében
a kistérségi menedzserek, a telepiilésvezetok és a

jar, az energiafelhasznalasban rejlé ésszertsitési
lehetéségek szamos esetben realizdlodtak tettek-
ben a turisztikai szektorban is. A kovetkez6kben
a leginkabb széba johet6 megoldasok egy-egy jo

A Zala megyei Szentgyorgyvolgyon tizemel6
szabadid6-centrumban a napenergia begytijtését

¢ 64 db sikkollektor 112 m? elnyel§ feliilettel bizto-
. sitja. A napenergia-hasznosit6 berendezés feladata

a nyari idészakban a hasznalati meleg viz biztosi-
tdsa a széllashelyeken (féépiilet és vendéghaz) és
a konyhaban, valamint a maradék hével a kiiltéri
medence fiitése. A turisztikai szezonon kiviil a
medence nem tizemel, az itt felszabadul6 hémeny-
nyiség az épiiletek ftitésére segit ra (NEMETH
- CSEKE 2008). Balatonlelle szabad strandjan a

sa talalhato. A szabadtéri napkollektoros zuhanyzé
csészealjszert tartalyaban a ,jo 6reg udvari fekete
hordék” mintéjara, azt Gjragondolva, a nap melegi-
ti fel a vizet.

Keszthely Varosi Strandjan energetikai kor-
szertlisités keretében 18 kW teljesitménnyel
napelemeket telepitettek 2015-ben. A rendszer

- valamivel tébb, mint 20.000 kWh villanydram

megtermelésére, a teljes villamosenergia-igény
nagyjabdl egyotodének kivéltdsara, képes éven-
te. A zalakarosi Granit Gyogyfiirdében 2014-ben

- szintén napelemes rendszert helyeztek tizembe.
2008, MSZESZ 2017). A 2013 6ta évente meghir-

A fedett fiird6 tet6szerkezetén 80 db napelem pa-
nelt helyeztek el. A beruhazas célja természetesen
ez esetben is a mtikodési koltségek csokkentése,
a ftirdé legnagyobb energiafaldinak, a vizforga-

nergia-felhasznélasanak részbeni kivéltdsa volt.
A furdohoz kozeli sétany LED-es kozvilagitasi

. rendszerének egy-egy eleme szintén napelemek-
Osszhangban a teriiletet érint6 eurdpai uniés

kel van kiegészitve.
Hazank geotermikus vagyona a nemzeti kin-
cstink részét képezi. A hazai termélvizek balneo-

. logiai hasznositasa hosszt multra tekint vissza.
palyazati kiirdsokban is fellelhet6 volt, az esetek :

A termalvizek tobblépcsés, komplex hasznositasi
szemlélete azonban még djszerd, bar egyre nép-
szertibb megoldas. A fiirdékbdl tdlnyomorészt
gyakorlatilag tovabbi hiités nélkiil engedték el
a még mindig meglehet6sen meleg, 20-30°C-os,
termélvizet. Mara az elfolyé meleg vizeknek a
hészivattytzés elvén torténd héenergia kinye—
résére tobb példat is talalunk. A magyarorszagi

miikodeési, tizemeltetési feltételek javitisara (MTU © fiirdsk koziill ADAM (2009) tobbek kozt a harka-

nyi (2,2 MW), a kecskeméti (300 kW) és a mis-
kolctapolcai (300 kW) innovativ megoldasokra
hivja fel a figyelmet. Harkanyban a termaélfiird6
elfoly6 vizére (27-28°C) 2 db 1,1 MW-os h&szivaty-
tyas rendszert telepitettek. Kordbban a kitermelt



62°C-os vizet energiahasznositas nélkil httotték
le a medencékben hasznalatos 30-35°C-ra, majd a :

medencékben val6 felhasznalas utdn néhany fok
héeséssel a levezet6 csatornaba engedték. Ma ez a

hulladékhét hasznosité hészivattyts rendszer latja :
el h6energiaval a fiirdé épiiletein kiviil a telepiilés :

tobb kozintézményét, lakéasat és szallodajat.
A Hévizgyogyfiird6 és Szent Andras Reuma-

koérhaz 2016-ban Greennovécioés Nagydijat nyert :
elképzelése 2017-ben valosult meg. A beruhazas !

eredményeként tobb épiiletrész energiaigényét 3
db, Osszesen kozel 2 MW-os fiitésre-htitésre és

hasznalati meleg viz el6allitdsara alkalmas hoszi- :
vattyas rendszer biztositja. Az elfoly6 gyogy- :

viz hémérséklete 25-30°C. Ebbdl a forrasoldali
homeérsékletbsl 70-80°C homérsékleti flitovizet

allitanak el6 a hoszivattytk. Az el6zéeken tal a |
villamosenergia-koltségek csokkentése céljabol :

Osszesen 230 kW-os napelem-rendszer keriilt te-
lepitésre, melynek éves termelése idedlis esetben

varhatéan 262.000 kWh. A napenergia elektro- :
mos aramma alakitdsat biztosité panelek egy ré- :

sze (72 kW) a tet6n, masik része (158 kW) pedig
megfelel6 tajoldssal a foldon kapott helyet.
A sarvari gyogyfiirdében az elmalt id6szak

fejlesztéseinek koszonhetden a kiiltéri strand me-

dencéinek vizét ma mar temperaljak a gyogyviz
héenergiajanak tobblépcsés kinyerését biztositd
hészivattyts rendszerrel, valamint a fedett fiird6

egy részében is alkalmazzak a megoldast. A kiil- |
téri strandon napkollektorok is segitik a hasznalati

meleg viz el6allitdsat és a medencék rasegito ftité-
sét a nyari idészakban. A Zold szélloda dij korabbi

nyertese, a Tolna megyei Zichy Park Hotel szintén :
hoészivattyts és napkollektoros rendszerrel bizto- :

sitja a sziikséges hasznalati meleg vizet és a ftitési
energia sziikségletét.

A sz€l- és a biologiai eredetti energia jellegé-
bél adodoéan kisebb szerephez jut a vizsgalt szek-

torban. A kisteljesitmény szélenergia-hasznosi-
té berendezések fejlesztése folyamatos, melyek

az dramtermelés mellett egyéb munkavégzésre,
igy példaul vizmozgatasi feladatokra is alkalma- :

sak. A Kis-Balatonhoz kozeli zalaszabari kaland-
parkban az 9sszegydjtott es6viz tovabbi haszno-

sitasanak (6ntozés, allatok itatdsa) vizmozgatasi
feladatait egy szivattyts szélmotorral latjak el. :

De talalunk nemzetkozi példat parkok, sétanyok
(kis szélpotencidla helyeken is mitkodoképes

fliggbleges tengelyt rotorral {izemeld) szélener-
gia termeléssel kapcsolt megvilagitasdra is. A

biolégiai eredetti anyagok energetikai hasznosi-
tasi modjai kozul a szilard biomassza hasznosi-
tas, igy a korszerdi fattizelés, a latvanykandallok,

automata faapriték- és pellet-tiizelés, valamint
a kényelmes brikett-tiizelés jelenthetnek redlis :
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alternativat a turisztikai szektor szerepl6inek
energetikai beruhazasai kapcsan.

A témakort érintéen fontosnak tartjuk hang-
salyozni, hogy célszerti, ha a sziikséges energia-
hatékonysagi (éptilet szigetelése, ablakcsere stb.)
intézkedések megel6zik az épiiletgépészet korsze-
risitését, megujulé energiarendszerek alkalmaza-
sat. A ftit6berendezés cseréjét javasolt az épiilet
hészigetelése utan (vagy azzal egytitt) megvaldsi-
tani, hiszen utébbi elvégzésével az épiilet ho sziik-
séglete jelentGsen valtozhat. Napelemes beruhdzas
el6tt célszerd elvégezni a villamosenergia-felhasz-
nalas csokkentési lehetdségeinek (példaul energia-
takarékos megvilagitds) vizsgélatat, igy a napele-
mes rendszert kisebb kapacitassal lehet tervezni a
mar csokkentett fogyasztasra. A csabit6, modern
megoldasok mellett nem szabad megfeledkezniink
arrdl az egyszer tényrol, hogy a legolcsobb és leg-
inkabb kornyezetbarat energia az, amit meg sem
kell termelni.

3.2. MEGUJULO ENERGIAFORRASOK ISMERTSEGE,
MUKODO BERUHAZASOK TAPASZTALATAI

Magyarorszag energia- és klimatudatossagi szem-
leletformalési cselekvési tervében (NFM 2015)
foglaltak szerint elengedhetetlen a kornyezet- és
energiatudatos kozgondolkodds megerdsitése. A
stratégiai dokumentum fontos célnak tartja, hogy
a kozgondolkodas részeként ne csak az orszagnak,
hanem minden egyes csalddnak, dnkormanyzat-
nak, vallalkozasnak legyen ,energiastratégidja’
Fontos, hogy a magyar tarsadalom tagjai felismer-
jék, hogyan csokkenthetik sajat eszkozokkel is re-
zsikoltségeiket.

Ahhoz, hogy a megtjulé energiaforrasok
terén rendelkezésre all6 hazai adottsagaink a
,hemzet aranyava” valjanak, sziikséges az a
tudéds és motivacid, ami hasznossa teszi ezen
er6forrdsokat a tarsadalom szamara. A hazai
meguijulé energia-ipar fejlédési lehetdségeit
és korlatozo tényez6it vizsgalé kutatdsunkban
tobbek kozott kitértiink a lakossagi, vallalati és
intézményi igény- és ismeret felmérésére. Az
,Osszességében hogyan itéli meg ismereteit a
megujuld energiaforrdsokkal és azok haszno-
sitasi lehetéségeivel kapcsolatban?” kérdésre
adott vélaszokbol (1. dbra) lathaté, hogy a va-
laszad6k dont6é hanyada érzi agy, hogy hidnyos
ismeretekkel bir (45% - 284 {6), vagy egyaltalan
nem hallott (4% - 26 f6) a témakorrél. A meg-
kérdezettek kis hanyada (6% - 36 £6) érezte ugy,
hogy széleskord ralatasa van. ,,Jé néhany dolog-
rol hallott”, vagyis ismereteit kozepesnek itélte
meg (45% - 284 £6) a megkérdezettek valamivel
kevesebb, mint fele.
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1. dbra
Megjuld energiaforrasokhoz kapcsolodo
ismeretek a valaszadok korében

Nincs réla ismeretem
(még nem hallottam réla)

Hianyos (hallottam réla,
a részleteket nem ismerem)

Kozepes
(j6 néhany dologrol
hallottam)

Alapos

(széleskort ismeretekkel
rendelkezem)

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Forras: sajat adatgyjtés (2017)

A kovetkez6 években fontos elérendd cél lehet,
hogy a vallalati, intézményi korben, valamint a la- :
kossag korében az ardnyok elmozduljanak a hia-
nyos ismeretekrdl a biztaté kozepes ismeretek felé.
Vagyis megfelel6 ralatassal rendelkezzenek a meg-
Gjuld energiaforrasok hasznositési lehetoségeivel,
modjaival kapcsolatos alapveté kérdéskorokben.
Azt gondoljuk, hogy a folyamat elinditasaban, a ta-
jékoztatasban és az abbdl ered6 szemléletvaltdsban
a szakmai kozosségeknek, oktatasi-kutatasi intéz-
ményeknek, dnkormanyzatoknak, kistérségi-régi- :
0s szervezeteknek nemcsak részt kell vallalniuk,
hanem huizo szerepet kell betoltenitik. A turiszti-
kai szektor szerepl6inek is fokozottabb szerepet :
kell vallalniuk a zold marketing teriiletén, hiszen '
a pihenés, a kikapcsolédas kivalé rohandasmentes
id6szak az tj dolgok megismerésére és befogada-
sdra.

A témaban val6é hazai tovébblépéshez ki-
emelt jelent6séget kap a mar mtikodo, energia-
takarékossagi elemeket alkalmazé és meguju-
16 energiaforrasokat hasznosito létesitmények :
miikodésének folyamatos feliilvizsgalata, a ta- :
pasztalatok 6sszegzése. Utdbbi kapcsan szintén
vizsgalatokat végeztiink, melynek eredményeit
a 2. dbra szemlélteti. A 60 megkérdezett miiko-
do, 2004 és 2017 kozott megvalositott, megtjuld
energetikai beruhédzas két harmada napenergia
hasznosit6 (napelem 48% - 29 db, napkollektor
20% - 12 db), egy otode geotermikus, hészivaty-
tytas (19% - 11 db) rendszer. A tovéabbi vizsgalt :
megoldasok bioenergia (10% - 6 db) hasznosito,
illetve kombinalt rendszerek (3% - 2 db) voltak.
Utébbiak hészivattyt és pellet, valamint hészi-
vattytl és napelem egyiittes kombinéci6jat al- :
kalmaztak. :
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2. dbra
Megjuld energetikai beruhazasok
lizemeltetési tapasztalatai

Egyelore még gytjtom a
tapasztalatokat

Részben valtotta be az
elképzeléseket

Beviltotta az eredeti elkép-
zeléseket

Feliilmulta az eredeti
elképzeléseket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 %

. Forrds: sajat adatgyujtés (2017)

A vizsgalt rendszerek tulajdonosainak, tizemelte-
téinek haromnegyede (73% - 44 valasz) szamolt
be arrél, hogy a beruhdzasban nem csalédott, az
bevaltotta az eredeti elképzeléseket. A valaszadok
koziil tobben (13% - 8 valasz) érzik tgy, hogy a

. megvalositott rendszer feliilmulta az eredeti elkép-

zeléseket. A valaszadok kis hanyadanak (7% - 4
vélasz) csak részben valésultak meg a beruhazas-
hoz ftiz6tt elvarasai. Ugyanennyien még gytjtik
a ,friss” beruhdzas tizemeltetési tapasztalatait. A
vizsgélt rendszerek tehat biztaté jovét igérnek a
folyamatosan fejl6d6 ipardg technikai vivmanyai
terén, melyb6l a turisztikai szektor szerepléi is
profitalhatnak.

Fontosnak tartjuk hangstlyozni, hogy a nap-
jainkban megvaldsult, megvalésitani kivant be-
ruhdzésok fokozott figyelmet és odafigyelést

. igényelnek, hiszen a megujuld energia-ipar hazai

alapkoveiként, azok pozitiv vagy negativ tapasz-
talatai, évtizedekre meghatarozhatjak a meguju-
16 energia témakorét érintd beruhdzasi kedvet és
dontéseket.

4. Kovetkeztetések
Az energia-el6allitas terén szamos orszagban in-
dultak torekvések a kornyezeti adottsagokhoz
igazodo, kisebb hal6zatokba szervezett, autoném
energiatermelésre. Ez kovetendd példa lehet mind
hazank, mind a folyamatos fejl6dést mutaté turisz-
tikai szektor szdmadra. A turisztikai szektor fejl6-
déstorténete soran mindig nyitott volt az innovéci-
ora, a kutatas-fejlesztés eredményeinek gyakorlati
adaptaldséra. A fejlédés, a gazdasagi, kornyezeti,
tarsadalmi fenntarthat6sag motorjava napjainkban

. az innovativ megoldasok gyakorlatban val6 alkal-



mazasét, a helyi gazdasag és a tarsadalom egytitt-
miikodését kell tenni. Jelen vizsgalatainkban a !

mar elindult, és a jovében varhatéan felgyorsuld
megujuld energia-ipari fejlesztések hazai turisz-

tikai szektort érint6 lehetdségeit, j6 gyakorlatait :
vettiik gorcs6 ala. Az energia, mint helyi termék :

kérdéskort érint6é lakossagi, véllalati, intézményi
igény- és ismeret felmérés eredményeibdl, a mar

miikod6é beruhazasok tapasztalataibél és a szak-
értéi véleményekbol az aldbbi kovetkeztetetések :

vonhatok le.
Hazank megtjulé energia-piaca egyértelmden

alulfejlett a nyugat-eurdpai orszagokéhoz képest. !
Ebbdl adéddan lényegesen tobb lehetéség mutat- :

kozik zold projektek fejlesztésére a jovében. A
megujulé energia-ipar fejlédése egyre tobb alter-

nativat kindl a turisztikai szektor szerepl6inek is. :
Az alternativak kozti valasztast, a vasarloi donté- :

seket egy-egy megoldas esetén tobb tényezd be-
folyasolja: a sziikséges beruhazas felmerulé mér-

téke, az éves koltség alakuldsa, a berendezések :
komfortfokozata, a rendelkezésre all6 tdmogatasi :

lehet&ségek.
Vizsgalataink szerint a mar mtikod6 rendsze-
rek kedvez§ tapasztalatai biztat6 jovot igérnek a

helyi érdekeket és értékeket szem el6tt tarté meg-

Gjulé energetikai beruhazasoknak. Az altalunk
vizsgalt rendszerek tizemeltetési tapasztalatai ked-
vezbek. A napjainkban rendelkezésre all6 megol-

nap- és a geotermikus energia-hasznositasnak, a
kornyezeti energiat hasznosité hészivattyds rend-
szereknek és a korszerti szilard biomassza ttizelés-
nek van létjogosultsaga.

A rendelkezésre all6 hazai megujulé ener-
gia-potencidlt nem szabad kihasznélatlanul hagy-
ni. Ahogy vizsgalataink is igazoljdk, bar van el6-

relépés, a tertiiletet érint6 ismereteket, tudést, a
témara valo réalatast vallalati, intézményi, lakossagi

korben folyamatosan béviteni sziikséges, hiszen a
technologiak fejlédése szdmos esetben gyorsabb
titemben zajlik, mint azok adaptacidja.

natkozé elvarasaival, valamint a nemzeti kornye-
zetvédelmi és energiapolitikai célkittizésekkel

osszhangban meg kell teremteni a megujul6 ener- ;
© BALIZS D. - MICHALKO G. (2017): A turisztikai

giaforrasok hasznositdsanak hazai lehetdségét a
vidéki térségekben. Ebben kiemelt szerepet kap
a hazai turisztikai szektor, melynek fejlédésében,

fejlesztésében nagyon fontosnak tarjuk, hogy az :
egy-egy eléremutat6 beruhazas, a teljes vagy rész- :

leges energetikai onellatas, az energia helyi ter-
mékként vald kezelésének opcidja ne csak spontdn

kezdeményezés legyen, hanem egy hosszu tava :
célkittizés, fejlesztési koncepcio részeiként valosul- !

hasson meg.
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A  megfeleléen atgondolt megtjuld ener-
gia-hasznositas ma az tizleti, gazdasagi lehet&sé-
geken tul a korszertiség, az innovativ gondolko-
das, a modernizacio és a fenntarthatsag jelképévé
nétte ki magat. A jovében fontos feladatként, és
egyben a szerzdk egyik tovabbi kutatasi irdnyvo-
nalaként, rajzolédik ki a lendiiletesen fejl6d6é meg-
Gjuld energia-ipar, valamint az egyes atlagon feliili
energiafelhaszndalassal és kornyezetterheléssel
bir6 turisztikai szolgaltatasok wjragondoldsaban,
fejlesztésében rejlo kapcsolodasi pontok és sziner-
giak feltarasa.
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Lektoralt tanulmanyok

Tarsadalmi innovacié a turizmus kontextusaban

Szerzok: Michalko Gabor! - Kenesei Zsofia? - Kiss Kornélia®
- Kolos Krisztina* - Kovécs Edina’® - Pinke-Sziva Ivett®

Az dllam a szabadiddipar kindlta szolgdltatdsok koziil kiilondsen a turizmushoz valo hozzaférés legkiilon-
bozobb eszkozokkel torténd biztositdsdaval igyekszik a tarsadalom életmindségét kedvezoen befolydsolni.
Annak ellenére, hogy a turisztikai kindlat fogyasztasiaban érintettek kore eqyre tagul, tovabbra is tekin-
telyes a nem utazo haztartisokban élok szama. Mivel a turizmusbol valo kimaradds hatterében gyakran
nem anyagi természetii tényezok hiizodnak meg, maganak a tarsadalomnak kell a szabadido utazdssal valo
eltoltését gatlo tényezokkel szembenéznie, megolddst taldlnia a turizmus deprivdltjainak felkaroldsdra.
Természetesen a turizmusipar nem csak az utazo, hanem a szolgaltato szerepkirében is képes az életmino-
séget novelo aktivitdsok biztositdsdra, melyhez elsdsorban az érintett kdzosség — empadtidra, kreativitdsra
és Osszefogdsra épiilo — innovdcidjara van sziikség. A jelen tanulmdny arra a kérdésre keresi a vilaszt,
hogy a turizmus és a tarsadalmi innovidcio szimbiozisaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi szakirodalmi
elozmények mennyiben képesek megalapozni, illetve eldsegiteni egy jovobeli, nagyszabdsii vizsgalat le-
folytatasat. Az elvégzett irodalomelemzés eredményei egyrészt igazoltdk, hogy sikeriilt eqy nemzetkozi
kitekintésben is fehér foltnak szamito problémdra fokuszdlni, mdsrészt elore vetitik, hogy a témdban az

dregedés, a szegénység és az akaddalymentesség képezi a legfontosabb kontextudlis pilléreket.

Kulesszavak: tarsadalmi innovacié, turizmus, iroda-

lomelemzés, deprivacio.

1. Bevezetés

nak sajatossagait hosszti évszdzadokon keresztiil
az érintett kozosségek kohézidja, egytittmiikodé-

si készsége, egymas otleteit plantal6 kreativitasa :
befolyésolta (PIRENNE 1983, DUBY 1984), az ipa-

ri forradalmak koratél nyomon koévethetd tech-
nikai és technologiai fejlédésnek koszonhetSen

(LANDES 1986) a szabadidé eltcltése alapvetden a
folyamatosan béviil6 kinalathoz val6 egyéni igazo- :

das fuiggvényévé valt. A XX. szazad masodik felére
a szabadid6-eltoltés mint eredendéen Sromteli ko-
z0sségi létforma - a szabadid6ipar globalis szolgal-

tatassa valasaval parhuzamosan - individualizalo-

dott, amely jelenség kedvezétlentil hatott a kinélat
elérhetségét tekintve barmilyen oknal fogva kor-

latozottak (deprivaltak) szubjektiv életmindségére

!egyetemi tandr, Budapesti Corvinus Egyetem; tudomanyos tanicsado,
MTA CSFK Féldrajztudomanyi Intézet, gabor.michalko@uni-corvinus.hu
? egyetemi tandr, Budapesti Corvinus Egyetem, zsofia.kenesei@uni-corvinus.hu
? egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, kornelia.kiss@uni-corvinus.hu
¢ egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem, krisztina.kolos@uni-corvinus.hu
* PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, edina.kovacs@uni-corvinus.hu
¢ egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, ivett.sziva@uni-corvinus.hu

(a kivulallas tudatosulasa akar a lelkiallapot romla-

. sét is elsidézheti). Amig a rendszeresen ismétl6ds

eseményekhez kot6dé tarsas egytittlét (bal, bacst,
majalis, vasédr, valamint kiilonféle szervezédési

i csoportok rendezvényei) még egy-két generaciéval
Mikozben a tarsadalmak szabadid6-felhasznélasa- :

korabban is a szabadidé-felhasznalas legfontosabb
attribtumat jelentette, mara a mdszaki kornyeze-
tunk feltartéztathatatlan innovacidja jelentés mér-
tékben erodalta a kozosségekben rejlé eréforraso-
kat (KISS 2013). A (poszt)ymodern szabadidéipar
vivmanyaibol kiszorulok kompenzalasara az
egyre sokréttibb felel6sségvallaldsra kényszeriild
allam hivatott, de a tarsadalom évszazados feladat-
koreinek (példaul gondoskodas, kozosségi élmény
nydjtasa) teljes atvételét nem tudja megoldani. Az
allam érdeke a tarsadalom életminéségének nove-
lését eredményez6 innovaciok szorgalmazasa, de
a munka vilagaval szimbidzisban él6 szabadid6s
szféra individualizaci6jabdl fakado kihivasokkal
gyakran maguknak az érintett kozosségeknek kell
megbirkézniuk.

A szabadid6-orientélt utazdsok XIX. szdzad

kozepétdl megjelend szervezettsége, az atmeneti

kornyezetvaltozassal Osszefliggé élményszerzést
biztositd szolgaltatdsok piaci termékké formala-

¢ sa a turizmust a szabadidé-eltoltés alternativaja-
© v4, az életminGséget befolyasold tényezévé tette

(MICHALKO 2012, SMITH - DIEKMANN 2017).
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Napjainkra a turizmus megkérddjelezhetetlentil
a fejlett tdrsadalmak létformajava avanzsalt, az :

egyének szokasos térpalyain tuli utazasai mind
a szabadsag eltoltésében, mind a munka vilaga-

ban mindennapos aktivitassa valtak, és 2016-ban :
vilagszinten mar kozel 1,3 milliard nemzetkozi :

turistaérkezést eredményeztek (UNWTO 2017).
A turizmus fejl6déstorténetében az innovaciok
kulcsfontossagt szerepet toltsttek be, szamos

hajtasa utasszallité repiilégépek, vagy a szamito-
gépes foglalasi rendszerek elterjedése) a ndvekedés
mérfoldkoveként értelmezhets (PUCZKO - RATZ

1998). Ugyan a turizmusban kozvetleniil vagy

kozvetve érdekelt cégek innovaciéi els6sorban
profitorientaltak, mégis hozzajarulnak a tarsada-

lom életmindségének novekedéséhez (KISS 2015). :
Az allam egyrészt érdekelt a jovedelemtermeld, :

munkahelyteremt6 turisztikai vallalkozasok inno-
vativ torekvéseinek legkiilonbozébb eszkozokkel

torténé tdmogatasaban, mdésrészt a turizmusipar |
kinélta boviils szabadid6s aktivitdasokbdl kiszo- :

ruldk szamdénak csokkentésében (BEHRINGER
et al. 2002). Felismerve a turizmus életminéségre
gyakorolt kedvezé hatasait, az dllam - a technikai,

technolégiai innovéciok eredményezte fejlodés
egyedi tapasztalatat altalanosabb szabalyszertiség

piacgazdasagi kovetkezményeit kompenzalando
- elsésorban a belfoldi turizmus vonatkozasaban
igyekszik a szolgaltatdsokhoz szélesebb kord tar-

sadalmi hozzaférést biztositani (PUCZKO - RATZ
altal megszabott kereteket, értelmezésik tagul,

2011). Tekintettel arra, hogy a turizmusbél val6 ki-
maradds okai nem minden esetben anyagi termé-
szettiek (KSH 2016), egyes esetekben maganak a

tarsadalomnak kell megoldast taldlnia a szabadid6 : S
© (ABONYINE 2004). A tudoméanyok kozotti atjar-

utazassal valo eltoltésének lehet6vé tételére.
Nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy
az utazas vilagabol torténd, életmindség-romlast

eredményez6 kiszorulas a turista és a szolgaltat6 :
¢ iranti fokozott érdekl6dése egyarant hozzajarult

szerepkorében is bekovetkezhet, amely tartésan
kedvezoétlen tarsadalmi poziciobdl (szegénység,
rokkantsag stb.) vagy megviltozott élethelyzetbdl

(gyermekvallalas, vélas, nyugdijba vonulés, le-
szazalékolas stb.), esetleg a kornyezet kihivasaira

adott nem megfelelé valaszreakciokbol (allasvesz-
tés, piacvesztés, cs6d stb.) is fakadhat. Az allam

barmennyire is igyekszik a turizmus deprivéltjai- :
. kozponti témajat képezd innovacié (innovation)

nak felkaroldsara, latokore, kiilonosen annak mély-
sége korlatozott, er6forrasai végesek, igy a szabad-
id6 utazassal valo eltoltésében, illetve az egyén tu-

risztikai szolgaltatoként torténé piacra lépésében a :
tarsadalom kreativitasra, empétiara és dsszefogés-

ra épiil innovacidjara van sziikség.
A jelen tanulmény arra a kérdésre keresi a va-

laszt, hogy melyek azok az eddigi kutatasi eredmeé-
nyekre épiilé szakirodalmi el6zmények, amelyek a :
turizmus és a tarsadalmi innovacié témakorében !
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megfelel6 teoretikus kiindulasi alapot jelenthetnek
egy tervezett, nagyobb volumenti magyarorszagi
vizsgélat lefolytatdsahoz. A tanulmany els6 felé-
ben a tarsadalmi innovacié fogalomkorét jarjuk
korbe és tarjuk fel azokat a témakoroket, amelyek
potenciélis lehet6séget teremtenek a turizmussal
kapcsolatos szimbidzisdanak megteremtésére, a
masodik felében pedig egy 2017 oktéberében lebo-

. nyolitott hibrid kutatas eredményeit mutatjuk be.
technikai, technolégiai fejlesztés (példaul a sugar- :

2. Egy gumifogalom természetrajza

¢ A tudomanyos fogalomalkotas médszertana id6t-

len id6k ota lazban tartja a filozéfia, kiilonosen a
tudomanyfilozéfia képvisel6it (GADAMER 2003,
HEIDEGGER 2007). Abban egyetértés mutatko-
zik, hogy egy 1j fogalom bevezetésére ritkan kertil
sor légiires térben, akar a meglévé nomenklattra-
bol épitkeznek a definitérok, akéar azok figyelmen
kivul hagyasaval, az eljaras akkor nevezhet6 tudo-
manyosnak, ha az a megalapozottsagra vonatkozo
(szellemi) kozosségi igényt elégit ki és rendszer
szinten értelmezhetd (THIEL 1976). Ezt tamasztja
ala MOKSONY (2002) véleménye is, miszerint egy
megfigyelés csak akkor valhat fontos felismerések
és ujitasok forrasava, ha a kutaté képes a maga

megnyilvanulasaként szemlélni és ezt a tudoma-
nyos kozdsség szamara vilagosan kifejteni. El6for-
dul, azonban, hogy a fogalmak atlépik az alkotéik

4j és Ujabb jelentésekkel gazdagodik, amelyre ek-
latans példaként szolgal az infrastruktira kifeje-
zéssel kapcsolatos asszocidciok diverzifikaltsaga

hatésag (inter- és transzdiszciplinaritas) szorgal-
mazasa, a tudomanyos ismeretterjesztés felértéke-
16dése, tovabba a média tudomanyos eredmények

az ugynevezett divatos szakkifejezések, kreativan
tagithatd gumifogalmak (buzzword, fuzzword)
kialakuldsahoz (CAPOOR 2017). Akar a magyar,
akar az angol nyelvl tarsadalomtudoményi szak-
irodalmat vizsgaljuk, az er&forras (resource), a
fenntarthatdsag (sustainability), a versenyképesség
(competitiveness) vagy éppen a jelen tanulmany

fogalmat gorcsé ala véve, ahany aspektusbol ko-
zelitenek a szerzdk, annyi féle értelmezésiikkel,
feltartéztathatatlan jelentésbéviiléstikkel talalkoz-
hatunk.

Joseph Schumpeter” a ,teremté rombolas” el-
méletének kidolgozasaval jelentSsen hozzajarult a
régi és az 4j kombinaciok (gyakorlatok) viszonya-

7Joseph Schumpeter (1883-1950), osztrdk-amerikai kozgazdasz, osztrak
pénziigyminiszter (1919-1920), a Harward professzora.



nak, gazdasagi, tarsadalmi funkci6janak értékelé- :
séhez, az innovéci6 teoretikus kereteinek megala-

pozasahoz (BOGEL 2008). Shumpeter az innovécié
ot altipusat kiilonboztette meg, igy termék-, folya-

mat-, piaci, beszerzési és szervezeti innovéciorol
értekezett (PISKOTI 2007). A megujulas folyama- :

tat és annak eredményét egyarant lefed6 fogalom
szoros szimbidzist alkot a versenyképességgel

(CHIKAN 2008). Az innovaci6 alappillérét képe-
z0 kreativitas egyéni, vallalati és nemzetgazdasagi :

léptékben egyarant novelheti a versenyképességet
(SZILAGYI 2006, BIRKNER - MAHR 2016), amely-

nek ereddje a tarsadalom életmindségében is meg- :

mutatkozik (SZIRMAI 2015).
A magyar foly6iratok tartalomjegyzékeinek
kereshet6 adatbazisaban® az innovacié kifejezés

osszesen 1510 cikk cimében szerepel’. Ha csak az
utobbi idében (2016-2017) megjelent cikkeket (155 :

db) vessziik gorcs6 ald, az innovacié fogalmanak
akkor is 26 eltéré kontextusu, illetve kiilonbozo
arnyalata megkozelitésével talalkozhatunk. A ,va-

lamilyen” el6tagti innovaciok kavalkadjabol jol ki-

rajzolodik, hogy a tarsadalmi és kornyezeti vonat-
kozast innovéacidk allnak a kozelmultban magyar

nyelven napvildgot latott folyoirat-cikkek kozép-

pontjaban (1. dbra).

1. abra
Az innovaci6 fogalmi sokszintisége a
MATARKA adatbazisban 1év6 cikkek alapjan
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Forras: sajat adatgytjtés a MATARKA adatbazisbol

Az innovécié fogalomfejlédésének elmult szaz

éve alatt szamos tudomanyteriilet és részdisz-
ciplina fejl6dott az innovacid-orientalt gondol-

kodas talajan, melyek szakirodalma olyan tag, :
hogy mar az dsszefoglal6 attekintések (literature

review) is konyvtarnyi terjedelmtek, elemzésiik
meghaladna e tanulmany célkittizését és terje-
delmi korlatait.

 www.matarka.hu
? A keresés eredménye az adatbazis 2017. oktéber 24-i allapotat tikkrozi.

A tarsadalmi innovéci6 kifejezés elterjedésében
a Szociolégusok Nemzetkozi Szervezete', kiilono-
sen a tarsadalmi valtozasban jelentkez6 innovativ
eljarasokkal foglalkozé munkacsoportja", kittinte-
tett szerepet véllalt. 1974-ben a kanadai Toronté-
ban megtartott tanacskozdsukon szorgalmaztak,
hogy a tarsadalmi megujuldssal kapcsolatos folya-
matok értelmezésének el6segitésére addig haszna-
latban 1év6 modernizaci6 kifejezést a semlegesebb
konnotaciéju innovaciéra cseréljék, ezzel egyide-
jlleg kutatasi néz&pontjukban a jovSorientéltsdg
kapjon hangstlyosabb szerepet (HILL 1975). A
technolégiai valtozasok tarsadalmi folyamatokra
- gyakorolt hatasa, az adaptaciobol fakadé konzek-
vencidk és valaszok, valamint a fejlédés varhato
iranyainak kijelolése mar a tarsadalmi innovacio-
val foglalkoz6 kutatasok kezdeti id6szakaban meg-
jelentek a tanulmanyok kulcsproblematikdi kozott
(GERSHUNY 1982). DRUCKER (1987) torténeti
perspektivaba agyazott esszéjében az egyén és a
. kozosség kapcesolatan keresztiil vilagit ra a tomeg-
mozgalmak tarsadalomformalo szerepére és arra
hivja fel a figyelmet, hogy a tarsadalmi innovaciok
gerjesztése a civil szférabdl kikertiilve tudatosan
iranyitott kezdeményezésekké valik.
: POL és VILLE (2009) évtizedekkel a tarsadalmi
. innovéci6 fogalmanak felbukkanasa és a tudoma-
nyos kommunikaciéban bekévetkezé diszkrét ka-
nonizaciéja utan megallapitjak, hogy az akadémi-
- ai kozosségek igen csak megosztottak a kifejezés
. tényleges tartalmi vonatkozasait illetéen, egyesek
mindenre rahdzhaté, homalyos gumifogalom-
ként, mésok a tarsadalmi val6siag megragaddsara
¢ alkalmas konstrukcioként értelmezik. A kritikai,
. ugyanakkor eléremutaté megkozelitést alkalmaz6
szerz6paros abbdl indult ki, hogy a tarsadalmi in-
novéciénak valéban van egy olyan olvasata, misze-
. rint a technolégiai innovéciéra épité tizleti innova-
. ci6 hozadékaként jelenik meg és kibontakozéasaban
a kormdényzati beavatkozds katalizator szerepet
kap (példaként jelenitik meg az internet elterje-
. dését, amely ugyan alapvetden profitorientélt val-
- lalkozasok létrejottét generalta, de kozben a kom-
munikacidban is forradalmi valtozasokat hozott,
a hozzaférést pedig a legkiilonboz6bb kormény-
. zati projektek tdmogatjak). POL és VILLE (2009)
hangstlyozzék, hogy mivel nem minden {izleti
innovaci6 jar tarsadalmi innovaciéval, illetve a tar-
sadalomra gyakorolt hatasok nem minden esetben
kedvezéek (lasd kornyezetszennyezés, drogfiig-
g0ség), ezért az annak részeként valo értelmezése
téves. A megértést el6segitendd bevezetnek egy 1j
nézGpontot, az életmindséget, amely kulcsfogalom-
¢ ma valik a tarsadalmi innovécié értelmezésében.

i Ipternational Sociological Association (ISA)
* 'Research Committee on Innovative Processes in Social Change
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Véleménytik szerint azon otletek tarhaza, amelyek
potencialisan alkalmasak egy kozosség életmind- :

ségének és életkilatasainak novelésére, kivanatos
tarsadalmi innovaciénak tekintendék, még akkor

is, ha mindig lesznek olyanok, akiket a kozjoként :
aposztrofalt Gjitasok hatranyosan érintenek. A ki-

véanatos tarsadalmi innovécié iizleti innovaciétol
torténé megkiilonboztetése arra vezethetd vissza,

hogy szamos tjitast, illetve kezdeményezést nem

feltétlentil motival a profit termelése.
A tarsadalmi innovacié fogalmi elasztikussa-
gara visszavezethetd értelmezési nehézségek je-

lent6s akadalyokat képeznek a vonatkozé kutatési :
. méretében és presztizsében egyarant jelents on-

A

RUBALCAVA 2016). A szerzdpéros - a tarsadalmi
innovaci6 fogalmanak az innovéciéval kapcsolatos

kutatdsokban val6 megjelenését elemezve - kieme- :
li, hogy a kifejezés legnagyobb dinamikaja elter- :

jedése négy markéns teriileten detektalhaté: a ko-
zosségek pszicholdgidja (1), a kreativitas kutatas (2),

a szociélis és a tarsadalmi kihivasok (3) és a helyi !
fejlesztések (4). A vezetéstudomanyban és a vallal- :

kozasfejlesztés tertiletén kezdeti fazisban vannak
a tarsadalmi innovaci6 orientélt vizsgalatok. Mivel
a tarsadalmi innovécié egy viszonylag fiatal és ke-

vésbé koherens, eklektikus konstrukcio, amelybdl

kiilonboz6, multidiszciplinaris szemlélett, egytitt-
gondolkodd kozosségek alkotta megkozelitések
rajzolodnak ki, feltétlentil sziikség van egy komp-

romisszumos definiciéra. Ennek alapjat a HAVE
és RUBALCAVA (2016) altal elvégzett vizsgalat a

tarsadalmi kapcsolatokban (1) és az egyéni sziik-
ségletekkel, célokkal vsszefiiggs, tarsadalmilag re-

levans problémékban (2) mint fogalmi pillérekben :
latja, ezekre éptilve hozhatok létre az Gj tarsadalmi !

értékeket eredményezd, korunk legkiilonbozébb
kihivasaira (példaul oregedés, klimavaéltozas) re-

o

agalni képes korszerti tarsadalmi technologidk.
Ugyanakkor a definicidalkotas mellett, illetve ép- !

pen azt el6segitendd tobb nyitott kérdés megolda-
sa is varat még magara, amelyek koziil a politikai

szféra szerepvillaldsa, a regionalis eltérésekbdl
fakado technologiai kiilonbségek athidaldsa és a

hasznossag joléti vagy jolléti értelmezése tekinthe-
t6 a szakirodalom alapjan leginkébb artikulaltnak.

3. Tii a szénakazalban: e§y pilot
tartalomelemzés és annak tanulsagai

innovaci6 fogalmanak mérsékelt {itemd terjedése,

illetve a tarstudomanyokba torténd szolid beépiilé-
se tiikrozodik a turizmussal valé szimbiézisaban
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jeleznie a tarsadalmi innovacio legkiilonb6zsbb
kutatési kérdésekben vald megjelenését, amelynek
lenyomata a rendkiviil problémagazdag turizmus-
tudomanyi szakirodalomban lenne megragadhato.
A tarsadalmi innovacié fogalomhasznélatanak a
turizmussal foglalkozé vizsgélatok eredménye-
iben val6 megjelenését a kvalitativ és a kvantita-
tiv kutatdsmodszertan elegyitésére épuld tarta-
lomelemzéssel tartuk fel STEPCHENKOVA 2012).

Abbol indultunk ki, hogy amennyiben a tar-
sadalmi innovacié fogalma beszivargott és vala-
milyen mértékben atitatta a turizmus gondolatvi-
lagat, annak kézzelfoghaté nyoma lesz az egyik,

line nemzetkozi tudéastarban, az Elsevier miikod-
tette Sciencedirect feliiletén. Mivel az Gj fogalmak
felbukkandsanak elsédleges terepe a viszonylag
gyors disszeminéciét biztosité angol nyelvii folyo-
iratok univerzuma, ezért ezt a féorumot allitottuk a
vizsgélatunk fékuszéba.

1. tablazat
A tarsadalmi innovacié és a turizmus szavak
szimbiotikus tiikroz6dése a Sciencedirect
adatbazisban (esetszamok, db)

I .| Cim-kulcsszo- | Teljes
Keresett kifejezés | Cim absztrakt | szoveg
social innovation 50 150 1331
tourism 6711 11694 61357
social mnovqtzon AND 0 0 150
tourism

Forrds: www.sciencedirect.com (letéltve: 2017. oktdber 12.)

A folyo6iratokra sztkitett adatbazis kulonféle szd-
rési feltételek beallitasat tette lehetévé, igy a cim,
a cim-kulcsszo-absztrakt és a teljes szoveg képez-
te az egyes megfigyelési etapokat. Itt kell sz6Ini a
vizsgélat korlatairdl is, amelyek az eredmények ér-
vényességét befolyasolhatjak. A kilonboz6 1éptéka
szlirések a cim, a kulcssz6 és az absztrakt esetében
meglehet6sen pontos taldlatokat eredményeznek,
azonban a folydiratcikkek teljes szovegét monito-
roz6 keresés mar a kutatasi kérdés megvalaszoldsa

. szempontjabdl irrelevans informéciokra is kiterjed,
¢ mint példaul a hivatkozésjegyzék, a szerzék mun-

kahelyi adatai vagy példaul kibévitett absztraktok
esetében a konferencia elnevezése. Ezek a talalatok

: (a tévesztésbol fakado ,zaj” mellett) félrevezetSen
A szociologiai gyokerekkel rendelkezé tarsadalmi !

bovitik az egyes kifejezések volumenét. Annak
érdekében, hogy attekintést kapjunk a turizmus-
sal osszeftiggd problémak tarsadalmi innovacioba

. val6 beagyazottsagardl, a cikk cim, a kulcssz6 és az
is. Transzdiszciplinaris mivolta kovetkeztében a :
turizmusnak elvileg lakmuszpapirként kellene !

oz

absztraktban torténé egydtittes el6fordulds mellett
az egyes cikkek azon szovegrészeit vettiik gorcs6



ala, ahol a két kifejezés ugyanabban a gondolatkor-
ben jelenik meg, illetve egyik vagy masik kifejezés
a cikk cim, a kulcssz6 és az absztrakt mellett a £6
szovegben (beleértve a labjegyzeteket) is szerepel.

A Sciencedirect adatbazis mindossze 50 olyan,
angol nyelvi folyoiratcikket tartalmaz, amelynek
cimében szerepel a ,social innovation” kifejezés,
ugyanakkor 6711-et, amelyben a ,tourism” szé (L
tabldzat). Olyan kozlemény, amelynek cimében a
»social innovation” és a ,tourism” egyarant szere-
pelnének nincs. A szimbidzis tekintetében hasonl6
kép tarul elénk, ha a kapcsolat keresését a kulcs-
szavakra és az absztraktra is kiterjesztjiik. Ebben a
kategoriaban a ,social innovation” kifejezés szama
megharomszorozédik, a ,tourism” pedig a kétsze-
resére nd, de a kozos metszet tovabbra is iires ma-
rad. Az elemzésre alkalmas adatbézis kialakitdsa
szempontjabdl kizarélag a kozlemények teljes szo-
vegl pasztazasa jart eredménnyel, mely esetben a
keresé a kifejezések érdemi volumenncvekedése
mellett mar 150 cikket kinalt fel. Tekintettel arra,
hogy az adatbazis képes a keresés eredményét
relevancia szerint rendezni, tovabba vélelmezve,

Lektoralt tanulmanyok

hogy az el6re sorolt talalatok elemzése (az ismétls-
dések miatt) elegend6 a turizmus és a tarsadalmi
innovaci6 érzékelhetSen szerény tudomanyos kap-
csolatanak korvonalazésara, a teljeskord vizsgala-
tot az els6 50 cikkre végeztiik el (a foly6iratokban
megjelend két darab konyvismertetést a redukalt
adattartalom miatt kivontuk az elemzésbdl).

A vizsgalatba vont 50-bél 32 olyan cikket talal-
tunk, amelyeknél a cimben, a kulcsszavak kozott
vagy az absztraktban akar a ,social innovation”,
akar a ,tourism” kifejezések szerepelnek (azt a
korabbiakban mar megéllapitottuk, hogy egyiit-
tesen soha) és e mellett az eredményeket kozlé
szovegrészben vagy az egyik vagy a masik, eset-
leg mindkett6 sz6 megtalalhat6 (fliggetlentil attdl,
hogy ugyanazon bekezdésben, illetve mondatban
jelennek-e meg).

A turizmus és a tarsadalmi innovacié kapcso-
latanak feltarasa sordn azt is megvizsgéltuk, hogy
milyen idébeli intenzitassal szerepelnek egyiitte-
sen a Scimago adatbazis folydirataiban a keresett
kifejezések. A 2. tiblizatban kozreadott eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a talalatok 63%-a 2015-2017

2. tablizat

A tarsadalmi innovacio és a turizmus szavak szimbiotikus tiikr6z6dése
a Sciencedirect adatbazisban szerepld foly6iratokban

Idobeli megoszlis
2001-2007 2008-2014 2015-2017
5 7 20
Folydirat szerinti megoszlis
Folyoirat
4 Scimago mindsités A megjelent
Megnevezés 82016 k(’)‘zleméngy]ek szdma
Journal of Cleaner Production Q1 6
Futures Q1 3
Technological Forecasting & Social Change Q1 3
Applied Geography Q1 2
City, Culture and Society Q2 2
Journal of Business Research Q1 2
Journal of Rural Studies Q1 2
Procedia - Social and Behavioral Sciences - 2
Cities Q1 1
Environmental Innovation and Societal Transitions Q1 1
International Business Review Q1 1
International Journal of Hospitality Management Q1 1
Journal of Co-operative Organization and Management Q2-Q3 1
Journal of Destination Marketing & Management Q1 1
Land Use Policy Q1 1
Procedia Economics and Finance = 1
Tourism Management Q1 1

Forras: www.sciencedirect.com; www.scimagojr.com (letoltve: 2017. oktéber 12.)
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kozott publikélt kozleményekhez kotddik. Ha eh-
hez hozzatessziik, hogy a 2001-2007 periédusban :

mindossze 5, a 2008-2014 kozottiben 7, a kutatasi
paramétereknek megfelel6 tanulmanyt talaltunk,

az alig hdrom év soran napvildgot latott 20 cikk
- meghataroz6 letéteményeseként értelmezendd,

a téma iranti érdekl6dés fokozott élénkiilését jelzi.
Az id6beli intenzitds vizsgélata mellett a tu-
rizmus és a tarsadalmi innovacié kapcsolatanak

teret ado kiadvanyok sajatossagait is a kutatdsunk
targyava tettiik. Egyrészt feltartuk, hogy milyen :

diszciplinéris kotédésekkel rendelkeznek azok a
folyodiratok, amelyekben a kutatasi kérdéseink tar-

gyat képez6 cikkek szerepelnek, masrészt ezek
tudomanyos presztizsét is meghataroztuk. A 32 :

cikk 17 kiilonboz6 folydiratban jelent meg, amelyek
dont6 tobbsége (76%) a Scimago listan legmaga-

sabb besorolast nyert, tgynevezett Ql-es lap, mely
informéci6 arra enged kovetkeztetni, hogy a vizs- :

géalatunkba vont kurrens téménak a legigényesebb
tudomanyos férumok biztositanak platformot. A

legtobb (6 db) cikket megjelentet6 folyéirat, a Jour- |
nal of Cleaner Production els6sorban kérnyezettu- :

domaényi profilt, a kozlemények szama alapjan
felallitott rangsorban megosztott masodik Futures
és Technological Forecasting & Social Change (3-3 db

cikk) alapvet6en {izleti és menedzsment arculattal
rendelkezik. A képzeletbeli dobogé harmadik he-

lyén &ll6 6t lap (2-2 db cikk) mindegyike meglehe-
tésen vegyes tematikéja, a varosszocioldgia, a vi-
dékfejlesztés, a marketing, a kornyezet, tovabba az
tizlet és menedzsment tekinthet6 a legmarkansabb
diszciplindris kotédéseknek. Az 1-1 cikket tartal-
maz6 lapok sordban is inkabb az tizleti profiltiak

dominalnak, ugyanakkor a kornyezettudoményi
¢ btin6z6k), CHENG (2016) pedig a megoszté gaz-

tematikajaak mellett felbukkannak a kifejezetten
turizmussal foglalkozé kiadvanyok is, utébbiak ki-
vétel nélkiil Q1 besorolasuak.

Ahogy azt mar a fentiekben is megallapitot-
tuk, a ,,social innovation” és a ,tourism” szavak

egyetlen esetben sem szerepelnek egyiittesen a
vizsgalatba vont adatbazis kozleményeinek azo-

nositadsdra szolgald legfontosabb mutatékban, :
vagyis a cikk cimében, absztraktjaban, illetve a !

kulcsszavaiban, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a szimbidzis sem a kutatdsi kérdések, cél-

kittizések, sem pedig az eddig napvilagot latott :
¢ SELBOE (2012) egy hegyvidéki gazdalkod6 kozos-

eredmények vonatkozasaban nem tekinthet6 rele-
vansnak. Mindossze 11 olyan tanulménnyal talél-
koztunk, ahol a ,social innovation” vagy a ,tour-

ism” fogalmak szerepeltek a cikk cim, absztrakt, :
illetve a kulcssz6 regiszterek egyikében (tehat a :

téma tarsadalmi innovaciéhoz vagy a turizmus-
hoz val6 kot6dését a szerzék markansan megjele-

nitették) és a masik kifejezés a f6 szovegben leg-
alabb egyszer el6fordult. Az ehhez a csoporthoz :
tartoz6 tanulméanyok tematikailag harom részre !
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bonthatok, a turizmusorienéltak (1), a tarsadalmi
innovacié-orientaltak (2) és a szimbi6zis szem-
pontjabdl irrelevansak (3).

A turizmusorientélt cikkek (5 db) ko6zos met-
széspontja, hogy a tarsadalmi innovécié a jovo

a fejlédést és a valtozast generalé puha tényezé.
RUSSO és BORG (2002) Rotterdam varospoli-
tikajanak értékelése kapcsan kiemeli, hogy az
épitészet és a tudatos tervezés mellett a térsa-
dalmi innovaci6 tekinthet6é leginkabb a holland
kikot6varost jellemz6 agressziv modernitds meg-
hatarozé pillérének, a helyi tarsadalom vendég-
szeretete pedig megkérddjelezhetetlentl a ver-
senyképes turisztikai termék része. FELICETTI
(2016) a 2019-ben Eurdépa Kulturalis Févarosava
avanzsaloé Matera fejlesztését targyald elemzésé-
ben mutat ra arra, hogy a dél-olaszorszagi me-
gyekozpont a nyilt innovacié részét képezé él6
laboratériumnak (living lab) tekinthets, amely
eszkozként szolgal a teleptilés nemzetkozi ismert-
ségének, elismertségének tarsadalmi innovaciora
épilé biztositasdhoz. COLE (2009) arra hivja fel
a figyelmet, hogy a turizmus segiti a tarsadalmi
egylittélés alapjaul szolgalé kulturdkon ativel6
megértést, igy az abban rejlé tarsadalmi innovaci-
6s potencidl a jovékutatok latoterébe keriilhet. A
tarsadalmi innovaci6 és a turizmus jovébeli kap-
csolatanak értékelésekor természetesen szamités-

. ba kell venni a kockazati tényezoket is, amelyek
koziil RAYMAN-BACCHUS és MOLINA (2001)

a foglalasok és értékelések terén rohamtempoban
terjedd internet alapi kommunikaciéban rejl6 ve-
szélyeket (példaul virusok, adathalaszok, kiber-

dasédg elonyeit elszenveddk figyelembevételének
fontossdgat hangsulyozza.

A tarsadalmi innovaci6-orientalt cikkek (4 db)
turisztikai aspektusai szerények, ezekben a tu-
rizmus leginkdbb mint a szolgaltatéiparra vagy a
szabadidGeltoltésre vonatkozé példaként kertil em-
litésre. CUNHA és CUNHA (2003) Kuba gazda-
sagi atalakulasarol irt tanulmanyaban a turizmust
az orszag huazoéagazataként emlitik, a tarsadalmi
innovacié problematikajat a piacgazdasagra torté-

%z

nd atallas kontextusdban targyaljadk. ERIKSEN és

séget mutatnak be, ahol a tarsadalmi innovacié a
klimavaltozdshoz torténé eredményes adaptaciot
szolgdlja, a turizmust mint a felmelegedés kovet-
keztében veszélyeztetett egyik megélhetési for-
rast emlitik. TURKER és VURAL (2017) ramutat,
hogy a fejl6d6 orszagok gazdasagi kihivasainak
eredménytelen kezelése sok esetben a tarsadalmi
innovacié hidnyara vezethet6 vissza, igy a tomeg-
turizmus hatasainak kikiiszobolése sem kell6en



hatékony. MONT, NEUVONEN és LAHTEENOJA
(2014) a turizmust a fenntarthat6 fejlédés elvének

érvényesitésével szemben 4ll6 egyik akadalyként
irja le. Helyi szinten életképesnek tartjak a tarsa-

dalmi innovacié fenntarthatésagra gyakorolt ha- .
tasat, azonban a globalis mértékd véltozdsokhoz :

mar aligha elegendd.
A tarsadalmiinnovacio és a turizmus kapcsolata

tekintetében a harmadik, irrelevdns csoportba so- :
rolt cikkek (2 db) az inkluzivnévekedés (HERRERA

2016) és a részvételen alapul6 el6rejelzés (BAS -
GUILLO 2015) kontextusdban targyaljdk a tarsa-

dalmi innovaci6 kérdéskorét, ahol a turizmus em- :

litése periférikus.

2z 2

4. A térsgdalmi innovaci6 és
a turizmus metszetel

Az a tény, hogy a nemzetkozi szakirodalmat

markansan reprezentalé online adatbéazisban

(Sciencedirect) a keresés id6szakdban egyetlen :
egy, a tarsadalmi innovaci6 és a turizmus kap- .

csolatat direkt moédon targyalé folydiratcikkel
sem talalkoztunk, arra enged kovetkeztetni, hogy
a valésdgnak nincs olyan szegmense, ahol a goér-

cs6 ala vett szimbidzis létrejott volna, illetve ha
létezik is ilyen, az még nem keriilt a nemzetko-

zi kutatasok latokorébe. Véleményiink szerint a
turizmusipar szamos teriiletén jelen vannak a

tarsadalmi innovacié kisebb-nagyobb csirdi, de :
a nexus még nem lépte at a szdmunkra relevans

értelmezési keret hatarait. Természetesen az sem
kizarhat6, hogy az attorést egy olyan kézenfekvd

tény akadalyozza, amely a turizmust 6nmagaban
is tarsadalmi innovacioként tételezi fel. Ugyanis a :

gbzmozdonyra, mint a XIX. szazad vezetd tech-

nolégiai innovacidjara, épuld tizleti innovacié (a

vonalak kiépitését, dsszekottetésiilk megteremte-
sét, a jaratok kontinentdlis tizemeltetését végzo !

tarsasagok létrejotte) magaval vonta a tarsadalom
szabadid6-eltoltési szokasainak megvaltozasat,

életmindségiik novelését, ezzel orvosolva egy
égetd problémat, a zstfolt nagyvarosokba szorult :

munkasosztdly kornyezetvéltozasi igényének ki-
elégitését. Elfogadva, hogy a turizmus - makro

megkozelitésben - énmagaban is egy, az életfor- :
mat megvaltoztatd tarsadalmi innovacio, sziiksé- :

gesnek tartjuk feltarni azokat a mikro relacidkat,
amelyek egyrészt a kindlat regionalis, a kereslet

Z oz

szegmensbeli, masrészt a hatasok eltérd intenzi-
tasu kiilonbségeivel hozhatok osszefiliggésbe. Az

alabbiakban a tarsadalmi innovaci6 és a turizmus
azon fontosabb, részben egymadssal is Osszefiig-

g0 metszeteit mutatjuk be, amelyek mentén az
elkovetkezend6kben az elmélyiiltebb vizsgalatok !

lefolytathatok:
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* Oregedés™ a fejlett tarsadalmak egyik legna-
gyobb kihivasa a népesség eléregedése, vagyis
az id6skortiak részardnyanak, a fiatalabb ge-
nerécioé rovaséra torténé fokozatos eltolodasa
(ILLES 2013). Mikozben a sziiletéskor varhat6
élettartam és az egészségben meggélt életévek
szama novekszik, addig a sztiletések és a hala-
lozasok szama csokken, amelynek egyenes ko-
vetkezménye, hogy egyre kevesebb gyermek
és egyre tobb id6s él az adott populdcidban. A
munkaval toltott aktiv évek szdma és - a tech-
noldgiai innovacidknak koszonhetéen - azok
intenzitdsa novekszik, a nyugdijkorhatar ki-
tolodik, amelynek rendkiviil tsszetett hatasai
kozil a nagysziil6 szerep médosulasa, a nyug-
dijasoknak a munkaeréhiany kezelésében
betoltott funkcidja és az id6sek szabadid6-el-
toltési trendjei tekinthetSek a tarsadalmi inno-
Vacié turizmusban valé megjelenését repre-
zentalé kulcs mozzanatoknak (NIKITINA -
VORONTSOVA 2015, TIAGO et al. 2016).

Szegénység®: a termelés hatékonysaganak ol-
cs6 munkaerdre épit6 novelése, az ICT* ala-
pU, a tercier és a kvaterner szektorra alapozo
dinamikus gazdasagi novekedés egyiitt jar a
tarsadalom polarizaciéjaval, a téke koncent-

sz

intenziv tavolodasaval. Mivel a turizmus is
egyre inkabb képzett munkaerSt igényel,
az iskolazottsag kulcsfontossdgti a verseny-
képes szolgaltatasok biztositasaban, ezért a
tanuldsbol valé kiszorulds még a hagyoma-
nyosan élémunka-igényes szélloda- és ven-
déglatoipari allashelyek betoltésének esélyeit
is csokkenti (ZAGONARI 2009). Az anyagi
nehézségekkel kiiszkod6knek a szabadid6s
szolgaltatasokhoz, kiilonosen az utazashoz
valé hozzaférése is korlatozott, azonban a
piaci részvételitk tobb tekintetben (keres-
letélénkités, életmindség novelés, szociali-
zécid) is rendkiviil kivanatos lenne. A nyo-
mor vagy a nyomorbol val6 kilabalds kreativ
megoldasai ideig-oraig turisztikai attrakcio-
ként is értelmezheték, a nyomor felszamo-
lasa azonban, ahogyan az érintettek mun-
ka vilagaba val6 be-, illetve visszavezetése,
tovabba az érintetteknek a turisztikai szol-
galtatasok fogyasztéiként torténd megjeleni-
tése el6segitheté a tarsadalmi innovécioval
(HALL 2007).

12 Az dltalanos nemzetkozi trendeket lasd: OECD (2015): Ageing debate the
issues. OECD Insights, OECD Publishing, Paris (edited: Patrick Love).

¥ Az dltalanos nemzetkozi trendeket lasd: OECD (2015): Income Inequa-
lity-The gap between rich and poor. OECD Publishing, Paris (Brian Keely).

“ICT informatikai és kommunikacios technoldgiai szektor
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* Akadalymentesség®: az esélyegyenl6ség elvé-
nek biztositasaban az akaddlymentes kornye- :

zet megteremtése és fenntartasa elsddleges
feladatnak tekinthet6. Az akaddlymentesség

értelmezésének kitagitdsa, fontossaganak tar- :
sadalmi fel- és elismertetése, legaldbb olyan :

fokd misszi6, mint az érintettek mindennapi
nehézségeinek gyakorlati athidaldsa. A moz-

gasukban, latdsukban, hallasukban, taplalko-

2

zasukban vagy az 6ket kirbe vevé mikrovilag

megértésében kihivasokkal szembestil6ket
az utazdssal parosulé kornyezetvéltozas kii-
londs megprobaltatasok elé allitja (DARCY

zikai kornyezet akadalyainak megsziintetése
és a tarsadalom attittidjének javitasa egyarant

kulcsfontossagu. Talan az akadalymentesség :
problematikaja tekinthet6 a turizmus és a tar-

sadalmi innovéacié eredményes szimbidzisat
leghatékonyabban erdsits, kutatdsokkal és jo

gyakorlatokkal egyardnt aldtdmaszthato té-
- ci6 megfelel6 dgens lehet szamos akut tarsadalmi

méjanak.

5. Kovetkeztetések

A tudoményos beagyazodasat tekintve szamos :
megprobaltatassal szembenéz6 tarsadalmi inno-

vaci6 kifejezés turizmusorientalt kontextusanak
kialakitdsa a nemzetkozi és a hazai kutatdsok

fehér foltjai kozé tartozik. Sem a tarsadalmi in-

novéciéval, sem pedig a turizmussal foglalkozo
kutatéi kozosségek nem ismerték még fel, illetve
nem akndaztak még ki a témak szimbidzisdban

rejl6 tudoményos potencidlt. A kézenfekvonek :
ttind nexus elhomalyositdsdban minden bizonnyal !

kozrejatszott az a tény, hogy magénak a turizmus-
iparnak a szabadi6s szolgaltatdsok rendszerében

s oz

torténd megjelenése és dinamikus fejlédése 6nma- :
. biztositasa révén kidolgozhatok azok a korszeri

gdban is tarsadalmi innovacionak tekinthetd. Az
sem igazdn segitette el6 a kézfogoét, hogy a tar-
sadalmi innovéci6 kifejezés meghonosodasat az
,,izleti innovacié hozadéka” szemléletmod hossza

kozosségek problémdinak megoldasat az életmi-
néség novelésén keresztiil elésegitd, dgynevezett

kivanatos beavatkozésok, illetve akciok korszerd :
megkozelitésbe helyezték a tarsadalmi innovaci6 !

értelmezését. Ebben a konstrukcioban mar a tu-
rizmustudomany transzdiszciplinaris (holisztikus

latasmodua) mihelyei is konnyebben ratalalhatnak
azokra az illeszkedési pontokra, amelyek mindkét

pillér stabilitasat erésitik. Mivel a turizmus fejlédé-
sének egyik legf6bb letéteményese az utazok és a

disabled people. OECD Publications Service, Paris.
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célteriileten lakok életmindségének novelése, ezért
minden olyan vivmény, amely a két érintett kozos-
ség kolcsonos megelégedettségét szolgalja, a turiz-
mus tarsadalmi innovéci6jaként értelmezhetd. Ter-
mészetesen nem szabad megfeledkezniink arrdl,
hogy a tarsadalmi innovéci6 feltételezi a tarsadal-
mi problémékra adandé vélaszok kozjot szolgalo
megoldésat, tehat az anyagi természeti haszon
(jolét) mellett vagy éppen az helyett a szubjektiv
életmindségben (jollét) megragadhaté elényok fel-
mutatasa is kivanatos.

Annak ellenére, hogy explicit egyetlen

. nemzetkozi szakirodalomban sem fordul el6 a tar-
- DICKSON 2009). Ezek lekiizdésében a fi-

sadalmi innovacié turizmus kontextusu targyala-
sa, egyes kozelmultban megjelent kornyezettudo-
manyi, tizleti és menedzsment, illetve szociolégiai

sz

P
7

tunk a targyaltak farvizén jelentkezo, turisztikai
vonatkozasu kapcsolédasokra. Mivel ezen cikkek
tobbsége magas presztizsti foly6iratokban latott
napvildgot, a tarsadalmi innovacié mint konstruk-

probléma turizmus aspektust, a nemzetkozi tu-
domanyos kozosségek érdeklédésére szamot tartd
megoldasaban, illetve annak el6segitésében. Az
OECD kutatéintézete évrdl évre a nagykozonség
elé tarja azokat a tarsadalmilag relevans problé-
makat, amelyek orvosldsa egyrészt a kormanyok
felett all6 nemzetkozi szervezeteknek, az egyes
orszagok kormadanyzatainak, regionalis és helyi
onkormanyzatainak, mésrészt a tarsadalmat a
legkiilonb6z6bb szinten reprezentald kozosségek-
nek a feladta. Az 6regedés, a szegénység vagy az
esélyegyenl6ség (azon beliil kittintetetten a mobi-
litasban kulcstényezének szamité akadalymentes
kornyezet) kihivasaival valé szembesiilésben - a
turizmusiparban rejlé kreativitasra épitve - akar
az utazasban val6 részvétel, akar a szolgéltatasok

megoldésok, amelyek a tarsadalmi innovaciot szol-
galjdk, és egyben hozzajarulnak a globalis és loka-

- lis valaszok megfogalmazéasahoz is.
idén keresztiil determinélta. A legkiilonbozébb

Koszonetnyilvanitas

Jelen kutatds az Eurdpai Uni6, Magyarorszag és
az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozésa altal
biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017
azonositdja "Fenntarthato, intelligens és befogado
regiondlis és varosi modellek" cim{ projekt kereté-
ben jott létre.

Felhasznalt irodalom

15 Az dltalinos nemzetkozi trendeket lasd: OECD (2003): Transforming ABONYINE PALOTAS J. (2004): Az infrastrukta-

disability into ability. Policies to promote work and income security for

ra fogalma és tartalma az egyetemi hallgatok



értelmezésében. Foldrajzi Ertesits. 53(3-4). pp.

336-345.
BAS, E. - GUILLO, M. (2015): Participatory fore-
sight for social innovation. FLUX-3D method

(Forward Looking User Experience), a tool for !
: HEIDEGGER, M. (2007): Lét és idé. Osiris, Buda-

evaluating innovations. Technological Forecast-
ing & Social Change. 101. pp. 275-290.
BEHRINGER ZS. - KISSK. - RATZ T. - TOROK L.

(2002): A turizmus mint gazdasagi, tarsadalmi !
rendszer. In: Torok L. - Behringer Zs. (szerk.): .

Turizmus és vendégldto ismeretek. Szokratész Kiil-
gazdaséagi Akadémia, Budapest. pp. 336-347.

BIRKNER, Z. - MAHR, T. (2016): Interpreting in-
novation - in another way. Vezetéstudomdny.

47(10). pp. 39-50.
BOGEL GY. (2008): A schumpeteri ,teremté rom-

bolds” médjai az infokommunikéciés iparban.

Kézgazdasdgi Szemle. 55. aprilis. pp. 344-360.

CAPOOR, B. (2017). A General Theory of Buzz- A

words: Synergistic Meta-Linguistic Paradigm

Shifts. Inquiries Journal. 9(02). Retrieved from
. KSH (2016): Jelentés a turizmus és a vendéglatas

http://www.inquiriesjournal.com/a?id=1538
CHENG, M. (2016): Sharing economy: A review

and agenda for future research. International

Journal of Hospitality Management. 57. pp. 60-70.

CHIKAN A. (2008): Villalatgazdasdgtan. Aula Ki-

ado, Budapest.
COLE, S. (2009): Tourism as future. Futures. 41. pp.
335-345.

CUNHA, M. - CUNHA, R. (2003): The interplay of '
MOKSONY E. (2002): Fogalomalkotas és tudoma-

planned and emergent change in Cuba. Interna-
tional Business Review. 12. pp. 445-459.
DARCY, S. - DICKSON, T. (2009): A Whole-of-Life

Approach to Tourism: The Case for Accessible )
- MONT, O. - NEUVONEN, A. - LAHTEENOJA, S.

Tourism Experiences. Journal of Hospitality and
Tourism Management. 16. pp. 32-44.
DRUCKER, P. (1987): Social innovation - Manage-

ment's New Dimension. Long Range Planning.
© NIKITINA, O. - VORONTSOVA, G. (2015): Aging

20(6). pp. 29-34.
DUBY, G. (1984): A katedralisok kora: miivészet és tir-
sadalom 980-1420. Gondolat, Budapest.

ERIKSEN, S. - SELBOE, E. (2012): The social orga- :
nisation of adaptation to climate variability and

global change: The case of a mountain farming
community in Norway. Applied Geography. 33.
pp. 159-167.

cal development: Matera as a Cultural District.
Procedia - Social and Behavioral Sciences. 223. pp.
614-618.

GADAMER, H. (2003): Igazsig és modszer: egy filo-

z0fiai hermeneutika vdzlata. Osiris, Budapest.
GERSHUNY, J. (1982): Social innovation - Change

in the mode of provision of services. Futures. :

(December). pp. 496-516.

HALL, M. (ed.) (2007): Pro-Poor Tourism: Who Be-

Lektoralt tanulmanyok

nefits? Perspectives on Tourism and Poverty Re-
duction. Channel View Publications, Clevedon.
HAVE, R. - RUBALCABA, L. (2016): Social innova-
tion research: An emerging area of innovation
studies? Research Policy. 45. pp. 1923-1935.

pest.

HERRERA, M. (2016): Innovation for impact: Busi-
ness innovation for inclusive growth. Journal of
Business Research. 69. pp. 1725-1730.

HILL, E. (1975): Future-minded sociologists: social
innovation. Futures. (April). pp. 174-175.

ILLES S. (2013): Idéskori nemzetkozi migrdcié — ma-
guar eset. Tullius Kiad6, Budapest.

KISS G. (2013): A szabadido-szociolégia leguijabb
trendjei és aktualis problemdi. Id6vonat — tanulmad-
nyok a tdrsadalomtudomdnyok korébél. Kossuth
Kiad6, Debrecen.

KISS K. (2015): Boldog boldogtalanok: életmindség
a Balkan orszagokban. Foldrajzi Kozlemények.
139(4). pp. 288-301.

2016. évi teljesitményérdl. http://www.ksh.hu/
docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jelturl6.pdf, Le-
toltve: 2017. oktober 30.

LANDES, D. (1986): Az elszabadult Prométheusz:
technoldgiai vdltozdsok és ipari fejlodés Nyugat-Eu-
répdaban 1750-t61 napjainkig. Gondolat, Budapest.

MICHALKO G. (2012): Turizmolégia - elméleti ala-
pok. Akadémiai Kiadd, Budapest.

nyos felfedezés: gondolatok Paul Lazarsfeld
modszertani filozofidjardl. Szociologiai Szemle.
1. pp. 150-162.

(2014): Sustainable lifestyles 2050: stakeholder
visions, emerging practices and future research.
Journal of Cleaner Production. 63. pp. 24-32.

Population and Tourism: Socially Determined
Model of Consumer Behavior in the "Senior
Tourism" Segment. Procedia — Social and Behavi-
oral Sciences. 214. pp. 845-851.

PIRENNE, H. (1983): A kézépkori gazdasag és tarsa-
dalom térténete. Gondolat, Budapest.

: PISKOTI 1. (2007) Innovdciomarketing — marketin-
FELICETTI, M. (2016): Cultural Innovation and Lo- :

ginnovidcio. Miskolci Egyetem, Miskolc.

POL, E. - VILLE, S. (2009): Social innovation:
Buzz word or enduring term? The Journal of So-
cio-Economics. 38. pp. 878-885.

PUCZKO L. - RATZ T. (1998): A turizmus hatdsai.
Aula-Kodolanyi, Budapest-Székesfehérvar.
PUCZKO L. - RATZ T. (2011): Social Tourism in
Hungary: from Trade Unions to Cinema Tic-
kets. Current Issues in Tourism. 14(5). pp. 459-

473.

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 1. szam (2018) 53



Lektoralt tanulmanyok

RAYMAN-BACCHUS, L. - MOLINA, A. (2001

Internet-based tourism services: business is-

sues and trends. Futures. 33. pp. 589-605.
RUSSO, A. - BORG, J. (2002): Planning considera-

tions for cultural tourism: a case study of four

631-637.
SMITH, M. - DIEKMANN, A. (2017): Tourism

and Wellbeing. Annals of Tourism Research. 66.

September. pp. 1-13.
STEPCHENKOVA, S. (2012): Content analysis. In:
Dwyer, L. - Gill, A. - Seetaram, N. (eds.): Hand-

book of research methods in tourism. Quantitative :
and qualitative approaches. Edward Elgar, Chel-

tenham. pp. 443-458.
SZILAGYI J. (2006): A kreativitds mint az innova-

ci6 egyik oki tényezdje. Iparjogvédelmi és Szerzoi
. ZAGONARYI, F. (2009): Balancing tourism educa-

Jogi Szemle. 1(6). pp. 39-52.
SZIRMAI V. (2015): Tarsadalmi jol-lét problémak
Eurépdban - egy versenyképesebb Eurépa

54 TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 1. szdm (2018)

lehet6sége. In: Szirmai V. (szerk.) A teriileti
egyenlotlenségektol a tiarsadalmi jol-1ét felé. Ko-
dolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar. pp.
23-44.

. THIEL, C. (1976): Mit jelent a "tudoményos foga-
European cities. Tourism Management. 23. pp. '

lomalkotés". Helikon Vildgirodalmi Figyelo. 22(4).
pp. 569-590.

TIAGO, M. - COUTO, J. - TIAGO, F. - FARIA,
S. (2016): Baby boomers turning grey:
European profiles. Tourism Management. 54.
pp. 13-22.

TURKER, D. - VURAL, C. (2017): Embedding so-
cial innovation process into the institutional
context: Voids or supports. Technological Fore-
casting & Social Change. 119. pp. 98-113.

UNWTO (2017): Tourism Highlights 2016. UNWTO,
Madrid.

tion and training. International Journal of Hospi-
tality Management. 28. pp. 2-9.






Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképz6 és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoményos Akadémia IX. Gazdaséag- és Jogtudoményok Osztalya
folyéiratlist4jan ,hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikéciok kettds,
kolcsonosen anonim lektoralasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fijlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nél.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 szerz6i ttmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz¢ &ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok, fényképfel-
vételek egytittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai mindség (legalabb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztréacié keriiljon bekiildésre, a szerzd kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines dbrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formélja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentiil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A, Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkesztébizottsag altal felkért szakérts
lektoralja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld tirlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szdmadra a szerzd, a szerz6 szamara a lektorok anonimitasarol a szerkeszto-
ség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kvetéen - az
elvégzendo revizié nagysagatol fliggden - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat. Ameny-
nyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak Gjabb lektori kor és jovahagyas utan sziiletik
dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvasdszerkesztésé-
re, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot a szerzével.
Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantdlja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vallalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend? kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.






TURIZMUS | A Magyar Turisztikai Ugynckség
BULLETIN : szakmai és tudomanyos folydirata



