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A turizmuskutatas periféridjan - A hazai varosnézo
kisvonatok turisztikai szerepének és desztinacionkénti

jellegzetességeinek vizsgalata térinformatikai
(GIS) modszerekkel

Szerzé: Horvéth Zoltan! - Kobli Adam? - Morva Tamas®

Kutatdsunk az aktudlis turizmusfoldrajzi vizsgalatok korébol kiszorulo, ugyanakkor a frekventdltabb vd-
rosi desztindciok kindlatdaban szinte mindenhol fellelheté és népszerii attrakcio, a virosnézé kisvonat
turisztikai térben betoltott szerepét vizsgalja.

Jelen tanulmdny egy nagyobb kutatdsi témakdr része, amelyben a hagyomdnyos, hosszu évtizedek ota
a turisztikai kindlat részét képezo, de a jelenkori, modern kutatdsi témdk dltal kevésbé érintett és diva-
tos tertileteket (vdrosnézo kisvonatok, szuvenirek, utcai performance-ok — "busking’) vizsgailjuk jelenlegi
turisztikai siilyuk, meguijuldsi lehetGségeik és a legiijabb trendek fiiggvényében. Attekintjiik a virosnézé
kisvonatok dltaldnos turisztikai jellemzoit, a termékcsoportok szerinti eltér sajatossagaikat és komplex
térinformatikai elemzéseket végziink a kisvonatok titvonalai, megallohelyei, a latnivalok és a szallashelyek
elhelyezkedésének Osszefiiggésében. A turizmuskutatdsban is egyre jelentosebb szerepet kapo GIS eszkiz-
készlet segitségével olyan Osszetett eredményeket kaphatunk, amelyek a kiilénbozo rétegek és eredményso-
rok komplex értelmezését és megjelenitését teszik lehetove.

Esettanulmanyként hiarom specidlis és a hazai turisztikai piacon domindns termékcsoport egy-egy
meghatdrozo turisztikai kereslettel rendelkezo teleptilését valasztottuk ki. A legtébb turistdt vonzo, ma-
gas mindségii hazai egészségturizmus példdjaként Sarvdaron; a balatoni, szezondlisan kiemelkedo vizparti
turizmus esetében Keszthelyen; és a kulturdlis- és természeti értékekre épiilo virosi turizmus képuviseldje-

kent Tata varosdban elemezziik a kisvonatok szerepét és a turisztikai kindlatra gyakorolt hatdsait.

Kulcsszavak: varosnézo kisvonatok, térinformatikai :

modszerek, turizmusfejlesztés, Sarvar, Keszthely,
Tata.

1. A varosnézd kisvonatok
turisztikai szerepe

napibb neviikon, a dottok, megtalalhatéak minden
fontosabb hazai desztiniciéban (esetenként tobb
jarmd is tizemel). Hirdetéseik megjelennek a Tou-
rinform irodak kinalatdban, tabldk hirdetik a szol-

géltatast a varosok tobb pontjan, szérolapjaik és !
megalloik a legmagasabb minéségt szallodak ki- :

nalataban is fellelhetéek, mégis a turizmuskutatas,
a termékfejlesztés vagy a szakcikkek nem igazan

foglalkoznak az agazattal. Altalaban egy aranyos, |

féleg gyerekes csaladoknak szant attrakcionak
tartjdk a turistdk és a szakemberek egyarant, de

mint kutatdsunk eredményeib6l kideriil, ennél :
: nézhesse meg (természetesen ennek ellenkezdje

! PhD-hallgato, Pécsi Tudoményegyetem, hozool@gmail.com

tanarsegéd, Edutus Foiskola; doktorjelolt, Pécsi Tudomanyegyetem,
kobli@gamma.ttk.pte.hu

? PhD-hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem, morvatamas@gmail.com

sokkal komplexebb feladatot latnak el a kiilonbo-
z06 adottsagu teleptiléseken. A dotté a f6bb hazai
desztinaciok esetében jelenleg a legnépszertibb és

. legismertebb, turistdk &ltal valasztott alternativ

kozlekedési eszkoz.
A varosnézd kisvonat a dinamikus infrastruk-

- tara részeként értelmezheto, célja a latnivalok be-
A varosnézé kisvonatok, vagy ismertebb, hétkoz- :

mutatdsa mellett a vendégek kozlekedésének els-
segitése. A telepiilés kozlekedési miikodésének

. részét kevésbé képezi, leginkabb turisztikai hasz-
. nositasra létrehozott szolgéltatds (MESZAROS

2016). A kisvonatok a desztinaciés élménykozve-
titék kozé tartoznak, mivel céljuk, hogy a turista
figyelmét és érdeklédését befolyasoljak a tartoz-
kodasuk soran (ZATORI 2014a). Napjaink utazasi
trendjei kozé tartozik, hogy a vendégek az év soran
gyakrabban és tobb helyre utaznak el, de ott rovi-
debb ideig tartézkodnak. Az utazok egy részénél
kiemelked6en fontossa valik, hogy a lehet6 legke-
vesebb idéraforditassal a lehet6 legtobb latnivalot

is kezd kibontakozni, a kevesebb attrakciét minél

. jobban atélni akar6 turistdk személyében, de egye-
. lére 6k vannak kevesebben). A desztinécios él-
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ménykozvetitok munkéjanak szerves részét képezi
az élménymenedzsment (ZATORI 2014b), amely a

kisvonatok esetében a gyorsasag, a sok latnivalo,
és esetenként a tanulas révén valésul meg. A kis-

vonatok segitségével a turistak az adott turisztikai :
tér egy nagy szeletét ismerhetik meg oly mddon, :

hogy a legfontosabb latnivalokat és legnépszertibb
szallashelyeket ftizik fel egy adott tarara.

A varosnézd sightseeing utazd szamara a kul- :
turédlis és kiegészitd latnivalok megismerése, meg-

tekintése (lefot6zdsa) komoly motivaciot jelent,
maga a kulturalis élmény azonban nem tekinthet6

mélynek (SULYOK 2005). A kisvonatos utazds egy :

r6vid idejt kapcsolatot alakit ki a turista és a tu-  kozlekedési eszkozok (FARIAS 2010) illetve a va-

risztikai vonzerdk kozott, ahol a minéség helyett a
latnivalok mennyisége a dont6 szempont.

A dottok turisztikai szerepe a varosnézésen ki- :

viil a vendégek alkalmi szallitasaban is jelentds, pél- | kialakitdsa (DICKINSON - DICKINSON 2006,

daul egy-egy fesztival, gasztronomiai rendezvény
(HORVATH et al. 2016a), illetve a hivatasturizmus

(csapatépitd tréningek), és kisebb rendezvények
(eskiivok) esetén. Egy-egy kiemelt desztinaciéban

tobb versenytars is megjelenhet, egyrészt tGjabb
kisvonatok, illetve a kiilonboz6 tematikus, legin-
kabb buszos, illetve kis csoportos (bringéhinto,

segway) varosnézd szolgaltatok személyében. Ezért

is nagyon fontos a jarmavek dizajnja, hiszen az im-
pulzusvésarlashoz (TOROCSIK 2007) hasonléan a
kisvonatozésnal a fogyaszto, azaz a turista donté-

sében a hirtelen kialakul6 érzelmek az elsédlege-

sek, kiilonosen a gyermekeknél, akik vélemény-
formal6 hatasa egyre jelent6sebb napjaink csaladi
dontéseiben (HOFMEISTER-TOTH 2014).

2. A kutatas céljai és modszerei

Kutatasunk elsédleges célja, hogy komplex médon

megvizsgaljuk, és térképi abrazolas segitségével
bemutassuk a mintateriiletnek valasztott harom

desztinacioban fellelhet6 attrakciok elhelyezke-
dését, oOsszefiiggésben a varosnézd kisvonatok

atvonalaival, a jaratok menetidejével, és a meg- :

allok gyakorisagaval. Ezek ismeretében olyan, a | GYENIZSE 2016) adta szamunkra.

gyakorlatban is alkalmazhaté kovetkeztetéseket
vonhatunk le, amelyek a varosi attrakcio- és él-

meényfejlesztés, illetve a véarosimazs teriiletén is :
¢ hogy a mintatertiletiil valasztott harom hazai kis-

jelentéséggel birnak. Az, hogy milyen tutvonalon,
mely vonzerdket, hogyan mutatjdk be a kisvona-
tok, dontSen befolyésoljdk a vendégek fejében ki-

alakult képet a teleptilésrdl, tehat az egyméssal :
versenyben 1év6 desztinaciok teleptilési imazsa-

nak (PISKOTI 2012) fontos meghatarozéi. Habér
napjainkban a felgyorsulé marketingkommuni-
kacio és a turizmusorientalt teleptilésmarketing

(MICHALKO 2014) szintere is egyre inkdbb on-
line platformokra tev6dik at, véleménytink szerint

Lektoralt tanulmanyok

a helyszinen, els6dlegesen szerzett élmények és
benyomasok, és ezek késébbi megosztasa (fotok,
kommentek, vélemények formajaban), komoly
hosszt tava pozitiv vagy negativ hatasokkal jar-
hatnak a desztinacidk életében. Ez még az olyan,
sokak altal nem tul meghatérozénak tartott 4gaza-
tokra is igaz, mint a dottdk vagy épp a szuvenirek
(KOBLI - SZOKISBORIS 2016) piaca.

A nemzetkozi szakirodalomban a turisz-
tikai terek kozlekedésének megszervezése
(ALBALATE - BEL 2010), illetve a varosi turisz-
tikai attrakci6 fejlesztésének eszkozeként tobb
esetben is megjelennek az alternativ, varosnézé

rosnéz6 kisvonatok. A turizmus és kozlekedés
legtdjabb trendjei kozé tartozik a desztinaciok és
teleptilések fenntarthaté kozlekedési halézatdnak

HeYER 2000), illetve a vezeté desztinacidk (va-
roskozpontok, tematikus parkok) esetében egyre
nagyobb népszertiségnek orvendenek az elektro-
mos dottok (electric trackless train) és kornyezetba-
réat felhasznalasi lehet6ségeik (SONG 2017).
Kisvonatokkal foglalkoz6 hazai komplex tu-
doményos kutatds ismereteink szerint eddig nem
sziiletett, dltaldban csak az adott desztinacio tu-
risztikai kinalatanak vagy kozlekedési infrastruk-
tarajanak részeként (MIHALY 2014) irnak réviden
réla. Az tutvonal és latnivalok kozotti osszeftig-
gések vizsgalatdban tobb, Szeged varosahoz kap-
csol6dé publikacioban jelenik meg b&vebben az
agazat, példaul a nagyvarosi turisztikai térképezés
részeként vizsgaltak a dottok és egyéb buszos va-

. rosnézd szolgaltatok Gtvonalat (KARANCSI et al.
¢ 2016), illetve esetenként a belvarostél messzebb es6é

latnivalok bemutatdsénak korszerd, latogato- és
vonzerd menedzsment eszkozének tartjak a kisvo-
natokat (JURAY 2008). Az alapétletet ahhoz, hogy
térinformatikai eszkozoket és modszereket miként
vonhatunk be turizmusfoldrajzi vizsgalatainkba,
egy keszthelyi mintatertilet kiilonboz6 tarsadalom-
foldrajzi szempontok szerinti elemzése (MORVA -

A kisvonatok piacét a felftizott latnivalok szama,
a menetid6, az ar, a jarmtvek dizdjnja és a megal-
lok térbeli elhelyezkedése hatarozza meg. Célunk,

véarosban - Sarvar, Keszthely és Tata - megvizsgal-
juk, mely tényez&k, milyen mértékben jatszottak/
jatszhattak szerepet a kisvonatok ttvonalainak és
megallohelyeinek kialakitasaban. Kozos tulajdonsa-
ga a harom vizsgalt teleptilésnek, hogy a turizmus
kozos alapon, a torténelmileg is jelent6s kulttiran
nyugszik. A kulturalis latnivalok és fesztivalok mel-
lett azonban mindharom esetben egy-egy tovabbi
domindns, imazsformalé turisztikai termék is meg-
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talalhato a teleptilésen. Sarvar a Nadasdy-csalad
emlékei mellett az utébbi évtizedekben dinamiku-

san fejl6do egészségturizmusardl ismert; Keszthely
a’Balaton F6varosa, ahol a Festetics-6rokség egésziil

ki a nydri, vizparti tidiilésekkel; Tata pedig a szines '
kulturalis latnivalok (Oregvar, Eszterhdzy-kastély, :

malmok) ellenére elsédlegesen a "Vizek varosa’, ahol
a természetkozeliség és az aktiv turizmusformdk
alakitjak a varos imazsat.

verzidjaban végeztiik el. A térbeli mtveletekhez az
Open Street Maprdl letolthet6 épiiletek, athalozat,

felszini vizek rétegei nyujtottak az alapot. A terep- !
bejaras sordn és a kisvonatok honlapjairél gyjtstt :

informaciok alapjan digitalizaltuk a dottok ttvo-
nalat és megallohelyeit. A teleptilések turisztikai

honlapjain szerepl6 latnivalokat, azok turizmus- :
ban betdltott szerepe alapjan szelektaltuk, ezzel :

a kutatas soran felhasznalt latnivalok korét sztiki-
tettiik. A helyi kutatastorténeti és vonzerdlistakat

megvizsgélva, szakmai és gyakorlati helyismere- !

tiinket felhasznélva, turisztikai szakemberekkel | (MUNDRUCZO - SZENNYESSY 2005) koszon-

egyeztetve, harom kategoériaba soroltuk a latniva-
l6kat, turizmusban betoltott szerepiik, vonzerejiik
alapjan. Az els6 csoportba keriiltek az imazsfor-

malo, kiemelked6 vonzerével bir6 attrakciok, ter-

mészeti és kulturalis értékek. A masodik csoport-
ba soroltuk azokat az attrakci6kat, amelyek bar
nem elsédleges célpontjai a desztindcioba érkezé

vendégeknek, de ott tartozkodasuk alatt nagy va-

loszintséggel felkeresik majd. A harmadik tipus-
ba a sztikebb, specialis érdekl6dési kort vendégek
altal felkeresett latnivalok keriiltek, illetve olyan,

elsédlegesen kultartdrténeti emlékek, amelyeknél :
az attrakcié6 bemutatasa és az atélhet6 élmény ke-

vésbé vonzodan vagy interaktivan jelenik meg. A
kivalasztott latnivalokbdl telepiilésenként egy-egy,

pontokbol all6 réteget digitalizaltunk, majd ezeket :
. fontos szerepet szantak a tomegkozlekedéssel a

a georeferalt pontokat attribtum adatokkal (név,
vonzerd) toltottiik fel.
A szallashelyeket szintén pontrétegben digitali-

zaltuk, a telepiilések honlapjain elérhet6 kozhiteles
szallashely-nyilvantartdsokbdl szarmazé adatokat !

felhasznalva. A vizsgalatba a kereskedelmi széllas-
helyeket vontuk be, mivel a kapacitasok dont6 ha-

nyada ezeken a pontokon realizalodik. Attribatum
adatoknak a szallashelyek nevét, tipusat, a szoba-

és férbhelyszamot vélasztottuk. A rétegekkel kii-

1onb6z6 térbeli mtveleteket végeztiink, mértiik a

széllashelyek és a megallohelyek tavolsagat, azokat
sulyoztuk a kapacitasokkal. A széllashelyekhez

legkozelebb talalhat6 megallohelyek &tlagos tavol-
sagat alapul véve vizsgéltuk a megéllohelyektol

atlagos tavolsagon beliil es6 (buffer) szallasférs-
helyek szamat és aranyat. Megmértiik tovabba a :
latnivalok és a megallok tavolsagat, valamint azt, :

hogy az utvonalak az egyes kategoéridkba tartozo
latnivalokat milyen aranyban érintik.

3. Esettanulmanyi teriiletek
komplex elemzése

A harom eltér6 és valtozatos esettanulmanyon ke-
resztiil kivaloan bemutathatéak a varosnézé kisvo-

. natok jellegzetességei a kiilonb6z6 tipust desztina-
A térinformatikai mtiveleteket az ArcGIS 10.1

cidkban, illetve elemezhet6 az dgazat hatasa a hazai
turisztikai kinalatra. Eredményeink révén a szektor
sajatos jellemz&i mellett kovetkeztetéseket vonha-
tunk le a hagyomanyos és modern turisztikai tren-
dek egymas melletti meglétét és fejlodését illeten.

3.1. SARVAR

Egészségturisztikai célteriiletiink Sarvér, amely az
utébbi két évtized tudatos és innovativ fejlesztése-
inek (BAKUCZ - TEGZES 2016), leginkabb a Szé-
chenyi Terv egészségturisztikai beruhazasainak

het6en kertilt a legnépszertibb hazai fuird6helyek
kozé. Itt a magas mingségi egészségturizmus ki-
egésziil egy nagy hagyomanyta kulturdlis turiz-
mussal (Nadasdy-var, Nadasdy Ferenc Muazeum),
a kulturdlis attrakciok részletes bemutatasaban
a kisvonatnak is komoly szerep jut. A kisvonat a
latnivalok bemutatasan tdl jelentés szereppel bir
a hazai flirdévarosokban, hiszen az egészségtu-
risztikai desztinaciokban magas a mozgdsszervi
problémakkal kiizd6, gydgyulni vagyd vendégek
széama. Az 6 mindennapi kozlekedésiikben Oridsi
segitség a gyakori dott6 jaratok megléte, amelyek-
kel kénnyebben és célzottan juthatnak el a széllas-
helytiktol a fiirdéig.

Sarvar esetében, eltéréen a masik két minta-
tertiletiinkt6l, a dottdé ttvonaldnak kialakitasanal

varosba érkezok segitésének. Az 1. dbrin lathato,
hogy a 8. szamd megalld a vasutallomas szomszéd-
sdgaban helyezkedik el, mig a 9. szama alig 300
méterre fekszik az autébuszallomastol. A flirdéva-
rosaink jelent6s szenior vendégkorrel rendelkez-
nek, akik a tobbi célcsoporttdl eltér6en nagyobb
aranyban érkeznek tomegkozlekedési eszkozzel a
teleptilésekre, igy ezt a jellemz6t a dottok Gtvona-
laba is beépitik a helyi szakemberek. Szamitasaink
eredményeit az 1. tdblizat foglalja Ossze.

A hérom vizsgalt teleptilés koziil Sarvaron te-
szi meg a leghosszabb utat a kisvonat, és ahogy az
1. abra is szemlélteti, az Gtvonala és megallohelyei
a legnagyobb kapacitasokkal rendelkezé kereske-
delmi szallashelyeket érintik. Megvizsgalva a sz&l-
lashelyekhez legkozelebb fekvé megéllok atlagos
tavolsagat (214 méter), elmondhat6, hogy a harom
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1. tdbldzat
A kisvonatok altalanos jellemzéi az egyes mintateriileteken,

valamint a szallashelyek fiiggvényében

Mutaté Sdrvdr Keszthely Tata
Utvonal hossza (m) 11624 8403 9874
Megillok szama (db) 14 6 6
Ar (Felnott/qyermek) (Ft) 1000/700 1000/700 1000
Menetido (perc) 50 50 50
A szallishelyekhez legkdzelebbi megadllo dtlagos tavolsdga (m) 214 697 846
Szalldshelyek (db) és 29 48 20
szdlldsféréhelyek szdama (db) 2154 6478 1405
Az dtlagos tavolsagon beliil elhelyezked? szallasférohelyek 1901 3730 934
szdama (db) és aranya (%) 88,3% 57,6% 66,5%
A szillashelyek dtlagos kapacitisa (férohely) 74 135 70
Az dtlagos tdvolsagon beliil elhelyezkedd szilldsférohelyek
szdama (féréhely) %0 143 62

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2017) adatai alapjan

1. dbra
A varosnézd kisvonat atvonala és megallohelyei,
a latnival6k és kereskedelmi szallasfér6helyek osszefiiggésében Sarvaron

Jelmagyarazat

szallashely kapacitésa
(féréhely)

attrakcié 2805500 &
_ 272 214 méteres
vonzereje 101 - 200 bufferzéna
g i] & ;80 o megallohely
1 <41 — Utvonal

Forras: sajat szerkesztés
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teleptilés koziil Sarvaron koveti le legjobban a szal-

lashelyek elhelyezkedését a dotto utvonala (1. tab-
lazat). A megallok koré egy-egy 214 méter sugara
kort illesztettiink, amelyek ezaltal a szallasféréhe-
lyek 88,3%-at tomoritik a vizsgalt tavolsagon beliil.
Erdekesség, hogy bér kiilonb6z6 az ttvonal hossza
mindharom desztinacio esetében, a menetidé min-
denhol egységesen 50 perc.

A latnivalok megismertetésénél is élenjar a

vizsgalt mintateriiletek kozt Sarvar. A telepiilés
turisztikai honlapjan felttintetett 14 latnivalobol
12-t mutat be a kisvonat. Az északi, rabasomjéni
telepiilésrészen talalhaté Arpad-kori Szent Mark

katolikus templomot (1. abra bal fels6 sarka), illet- !

ve a Csénakaz6 tavat nem érinti csupan. Ennek az
is oka, hogy Sarvar esetében kevesebb a latnivalok
szama, mint a mdsik két vizsgalt desztindciéban.

Ezt jol szemlélteti, hogy a sarvar.hu oldalon a sza- :

badidss latnivalok kozott, kiilon kiemelt fiilon hir-
detik ,Sihu”, a varosnézo kisvonat szolgaltatasait.
A kevesebb latnivalé miatt sokkal fontosabb a he-

lye a desztinacio attrakci6i kozott, mint a masik két :

mintatertileten.

3.2. KESZTHELY

A masodik mintateriiletiink Keszthely, a Bala-
ton térségének egyik legnépszertbb telepiilése.

A véros kinalataban a klasszikus vizparti pihe-

nés mellett a nagy hagyoményokkal rendelkez6
kulturalis értékek (Festetics-kastély, Helikon tin-
nepségek, Balaton Mdzeum) is donté hangsuly-
lyal jelennek meg. Keszthely turisztikai infra- és
szuprastruktarajanak térinformatikai vizsgalata-
val egy korabbi tanulmanyunkban (HORVATH
et al. 2016b) foglalkoztunk részletesen. A varos
turisztikai attrakcio6i és széllashelyei egy-egy ten-
gelyt alkotnak, amelyek egymasra mintegy me-
rélegesen helyezkednek el (2. dbra). A szallashe-
lyek elhelyezkedésénél donté tényez6 a vizpart
kozelsége, melyet az bizonyit, hogy az elmult 6t
évben a szallashely tizemeltet6k nagyobb arany-
ban hagytak fel tevékenységiikkel a vizparttol
tavolabb fekv6 vérosrészekben. A latnivalok a
belvarosban és a Balaton-parton csoportosulnak,
kvazi megosztva, kettészakitva a varos turizmu-
sat (HORVATH et al. 2016b).

2. dbra

A varosnézd kisvonat titvonala és megallohelyei,
a latnival6k és kereskedelmi szallasfér6helyek osszefiiggésében Keszthelyen

Keszthely-Kertvdros

]

Keszthely-Fenékpuszta
0 025 05

Jelmagyarazat

szaéllashely kapacitasa
(féréhely)
950
401 - 530
201 - 300
101 - 200
81-100
41-80
<41

697 méteres

attrakcio ;
bufferzéna

vonzereje
3

2 — Gtvonal

0 megalldhely

1. z
Kilométer

Forras: sajat szerkesztés
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A kereskedelmi szallashelyekhez legkozelebbi dot-
t6 megéllohelyek atlagosan 697 méterre talalha- :

tok, tehat tobb mint haromszor olyan tavol, mint
ahogy Sarvarnal lattuk. Ezen a teriileten csupan

a szallasférohelyek 57,6%-a koncentralodik, mivel a
déli és keleti strandok kozelébe jelent6s (kemping, :

panzi6 és iidiiléhaz) kapacitasok telepiiltek. Az itt
taldlhaté szallashelyek atlagosan nagyobb kapaci-

tassal (143 férdhely) rendelkeznek, mint a varosi :
atlag (135 féréhely). Jol lathato, hogy mig Séarvar :

esetében a megallok nagy részénél fontos telepitd
tényezd volt a széllashelyek elhelyezkedése, Keszt-

helyen sokkal inkabb attrakciokdzpontt a megallo- :
hely valasztés. Keszthelyen kozlekedik legrévidebb :

atvonalon a kisvonat, azonban fontos szerepet tolt
be a Balaton-part, valamint a belvaros és annak

északi peremén elhelyezked6 Festetics-kastély 6sz-
szekottetésében. A latnivalok csupan 60%-at érinti |

az utvonala, amelyet az alacsony vonzerejd, ,ne-
hezen atélhet6” és sziik rétegek altal latogatott
attrakcidk, els6sorban épitett orokségek tertileti

diverzifikacija okoz. Bar a legrovidebb utvona- :

lon kozlekedik, a varoskép attraktiv oldaldt mara-
dand6an bemutatja. Fontos megjegyezni, hogy az
imazsformald attrakciok koziil a varos déli (Heli-

kon) és keleti (Libas) strandjat nem kozeliti meg a | }

kisvonat, ahogyan a népszerti keleti varosrészben
taldlhaté bevasarlokozpontokat sem. Ennek hatte-
rében az all, hogy ezek a kozponti teriiletektdl té-

volabb helyezkednek el, amelyek bemutatasaval az
atvonal és a menetidé jelent6sen, mintegy 40-50%-

kal megnovekedne, mikozben a kisvonat latnivalo-
hianyos, csaladi és tidiiléhazas teriileteken haladna

keresztiil. A Libas és Helikon strandok kisebb fiir-
déhelyek, amelyek sztikebb kinalati spektrummal

rendelkeznek, mig a Varosi strand mellett tovabbi
kiemelt vonzerdk is csoportosulnak, mint a Pavi-

lon-sor, a Balaton-parti sétany, a Mol6, vagy az el-
mult szezonban elhelyezett Keszthely oriasfelirat, :

ami nagyon népszer fotépont.
3.3. TATA

A harmadik vizsgalt teleptilés Tata, ahol az épi-
tett orokség (tatai Oregvar, Eszterhazy-kastély,

Kalvaria) és programkinalat kiegésziil olyan ege-
szen egyedi és kiilonleges természeti latnivalok-

kal, mint az Oreg-t6, vagy a kevésbé hires, de
komoly turisztikai potencidllal biré Cseke-t6 és

Angolpark. Tata rdaadasul azért is fontos a hazai :
kisvonatok életében, mivel jarmtgyartasi kozpont, :

a kisvonatgyartas és tizemeltetés hazai fellegvara.
Itt tizemel a SOLLERS PRINT Nyomdaipari Kft.,
amely a Happy Train Kisvonat markéval az orszag

tobb pontjara is készit és {izemeltet dottokat, mint !
példéul Komarom vagy Tokaj-Hegyalja. Illetve

Lektoralt tanulmanyok

szintén Tata a kozpontja az EVERGREEN Kft.-nek,
amelynek sajat gyartast kisvonatai egy mozdony-
bol és két vagy harom kocsibdl éllnak, melyek ko-
csinként 18-28 felnétt személy, tsszesen akér 72 {6
széllitasara alkalmasak. Tata mellett Eger, Székes-
fehérvar, Gy6r, Baja és Vac varosdban is miikodtet
a cég varosnézo kisvonatokat.

Esettanulmanyi tertileteink koziil Tata rendel-
kezik a legalacsonyabb szamu (1405) kereskedelmi
szallasférohellyel, ebbdl kovetkezden az tutvonal
kialakitasa Keszthelyhez hasonléan attrakciokoz-
ponttd. A varosban tobb dott6 jarat is tizemel, a
térképi megjelenités soran egy tradiciondlis atvo-
nalat valasztottunk elemzésiink targyanak. Az at-
vonal mintegy 10 kilométer hosszan kanyarog az
Oreg-t6 partjan, bekétve a kiemelkeds és jelentds
vonzerével bir6 attrakcidkat (4. dbra). A 3. dbrin
lathat6, hogy a dotténak olyan tutszakaszokra is
van bejarasi engedélye, ami egyébként csak a gya-
logosok és a kerékparosok szamara hasznélhaté a
tavak partjain.

. 3. dbra
Tatai dott6 az Oreg-tavi sétanyon

Forréas: Kobli Addm felvétele

Az imazsformald attrakciok koziil az Olimpiai
edzotabort kertili el, mig az emberek mentélis tér-
képén kozponti helyen szerepls Oregvarat és az
Oreg-tavat minden oldalrél megcsodalhatjék, le-
fényképezhetik a kisvonat utasai. A jelent6s vonz-

. er6vel bir6 Angolkertet és a Kélvaria-dombot, az
¢ itt talalhato kisebb latnivalokat konnyen megko-

zelithetik a vendégek, mig a Fényes Fiirdé6t és az
ottani tandsvényt a nagy tavolsdg miatt nem ftizi
fel tarajara a kisvonat.

A szallashelyek elhelyezkedése nem igazan be-
folyasolja a dottok ttvonalat. A szallashelyek és a
hozzéjuk legkozelebb es6 megallok atlagos tavol-
sdga meghaladja a 800 métert, ezen a tavolsagon
kiviil helyezkedik el az északi telepiilésrészen a
Fényes Fuirdohoz telepiilt kemping és tidiil6haz, de
a déli teleptilésrészen épiilt Gj szallodak is, mint
az Old Lake Golf hotel. A 846 méteres tévolsagon
beliil a féréhelyek kétharmada talalhato, ezeken az
atlagos kapacitas (62 féréhely) alacsonyabb, mint a
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4. dbra

A varosnézd kisvonat atvonala és megall6helyei,
a latnivalok és kereskedelmi szallasfér6helyek osszefiiggésében Tatan

>

Fényes Fiirdé (Tata E)

w2
%
Ry

Old Lake Golf (Tata DNy)

Jelmagyarazat
szallashely kapacitasa
attrakcio (ferGhely)
vonzereje 210
3 101 - 200 846 méteres
81-100 bufferzéna
2 41-80
<41 = Gtvonal
1 o megalldhely
0 025 05 1

&

Kilométer

Forras: sajat szerkesztés

P

vérosi atlag (70 féréhely). A kisvonat 4ltal érintett E

latnivalok megoszlasa jol titkrozi a telepiilés turisz-
tikai kett6ségét, a kulturdlis és természeti attrak-

ciokat a dott6 kozel azonos aranyban mutatja be :
© ros) megkozelitése is a kisvonattal a legkonnyebb

atja soran.

4. Osszegzés

vel még az olyan, hasonl6 kinalattal rendelkezg,
kulturélis orokségre és természetes vizekre ala-

pozo6 kisvarosok, mint Sarvér, Keszthely és Tata :
turizmusaban is eltérések fedezhettk fel. Ugyan

menetidejiik és dijszabasuk hasonlé (1. tablazat),
az ttvonalak és a latnivalok kozotti osszefiiggések-

ben eltérések tapasztalhatoak, amelyeket a 2. tabld-
¢ varos kett6sségébol eredden tobb imazsforméld

zat foglal ssze.

Sarvaron, ahol a gyégyfiirdére és a szalloddk
szolgéltatasaira alapozott egészségturizmus a {6
termék a kulturdlis turizmus mellett, a kisvonat

helyi tomegkozlekedési eszkozként is szolgél a :
legfontosabb attrakcio, a fiirdo, és a tomegkozleke-

dési csomodpontok, illetve a messzebb es6, kisebb
széllashelyek kozott. Raadasul Sarvar esetében a
legtobb 4 és 5*-os hotel a fiird6 koré telepiilt, igy a
{6 turisztikai tért6l tavolabb esé attrakciok (belva-

a vendégek szamara. A sarvari dott6 legnagyobb
aranyban a latnivalokat fiizi fel Gtjara és a szallas-

. férdhelyek csaknem 90%-at koncentrélja, a megal-
A varosnéz6 kisvonatok ttvonaldanak osszevetésé-

loktol alig tobb mint 200 méteren beliil. Az imazs-
formalo, kiemelkedd vonzerdk koziil az Osszeset
felkeresi ttja soran a kisvonat, de a tobbi attrakciot
is magas ardnyban mutatja meg, melynek oka a
sarvari turizmus azon sajatossaga, hogy kevesebb,
de nagyon népszerd attrakcioval rendelkezik a va-
TOs.

Keszthelynél a Balaton-parti turizmus és a bel-

attrakciét (Helikon és Libas strandok) sem érint a
kisvonat, viszont a gazdag épitett 6rokség jelents-
sebb képvisel6it maradanddan bemutatja. A leg-
tobb latnivalot Keszthely esetében taldltuk, aminek
koszonhetéen a legtobb balatoni, vizparti deszti-
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2. tablazat

A kisvonatok jellemz6i az egyes mintateriileteken a latnivalok fiiggvényében

Mutaté Sdrvdr Keszthely Tata
Latnivalok szama (db) és aranya (%) 14 40 32
ebbdl: Imazsformald, kiemelkedd 4 6 3
vonzer6vel biré (3. csoport) 28,6% 15,0% 9,3%
ebbdl: Jelentds, de nem elsédleges 4 20 15
vonzer6vel biré (2. csoport) 28,6% 50,0% 46,9%
ebbdl: Specialis érdeklédési kortiek latogatjak, kevésbé 6 14 14
latogatobarét, ,nehezen megélhetd” (1. csoport) 42,8% 35,0% 43,8%
Latnivalok szama (db) és arinya (%), amelyeket érint a kisvo- 12 24 25
natok titvonala 85,7% 60% 781%
ebbdl: Imazsformalo, kiemelkedd 4 4 2
vonzerével biré (3. csoport) 100,0% 66,7 % 66,7 %
ebbdl: Jelent6s, de nem els6dleges 3 15 13
vonzerével bird (2. csoport) 75,0% 75,0% 86,7 %
ebbdl: Specialis érdeklédési kortiek latogatjak, kevésbé 5 5 10
latogatobarét, ,nehezen megélhetd” (1. csoport) 83,3% 35,7% 71,4%

Forras: sajat szerkesztés, telepiilési és desztindcios honlapok alapjan

A

néaciotdl eltéréen Keszthely rossz idojaras esetén is
izgalmas és komplex programot tud nydjtani az .

ide latogatoknak.
A Balaton-parti teleptiléseken a kisvonat segiti
a parton dsszpontosulé latnivalok mellett a tavo-

labbi attrakciok megismerését. Kiilonosen igaz ez
Keszthely esetében, ahol a varos legnagyobb prob- :
lémaja a belvaros és a Balaton-part elkiiloniilése. :

Mivel viszonylag nagy a tavolsig a két turisztikai
tertilet kozott és a jelenlegi Osszekotd ttvonalak
eléggé attrakcidhidanyosak, a kisvonat logikus va-

lasztas lehet a turistdk szamara, hogy minél egy- :
szertibben felkereshessék és élvezhessék mindkét :

komplex tér latnivaldit.
A véarosi turisztikai desztinaciokban a dottok
feladata a latnivalok minél szélesebb bemutatasa.

Igaz ez Tatédra is, ahol az utvonal kijelolésénél a
széllashelyek elhelyezkedése nem jatszott szere-
pet, csak az attrakci6ké. Tatdn majdnem minden :

otodik latnivalot érinti a kisvonat, elmondhaté te-
hat hogy a varoskép attraktiv pontjai jatszottdk a
legjelentdsebb telepitési tényez6t az ttvonal meg-

hatédrozasakor. Ugyan kevés megall6 taldlhato (6
db), de azokat a jelentds gocpontokndl helyzeték

el, lehet6séget teremtve a latnivalok és a lenytigoz6

latkép mélyebb meggélésére, az élményszerzésre.
Osszességében kijelenthets, hogy a varosnézé

kisvonatok, népszertiségiik ellenére, nem kapnak

kell6 figyelmet sem a helyi imazsfejlesztés, sem a
szakmai, tudomanyos kutatasok oldalarol. A dot- :

tok, az altaluk kivalasztott latvanyossagok bemu-
tatdsan keresztiil els6dlegesen hatnak a vendégek
benyomaésaira, érzéseire. A tudatosan megvélasz-

tott Gtvonal révén kiemelhetnek attrakciokat, illet- :

ve elrejthetnek kevésbé attraktiv telepiilésrészeket.
A jarmtvek megjelenésiikkel maguk is formaljédk a
desztindci6 arculatat, dllando jelenlétiik a kozleke-
dési halézatban kiegészitheti a mindennapi, helyi
kozlekedési eszkozoket, mint azt a fiirdévarosok
esetében bemutattuk. A megallok kivalasztasaban
a desztinaci6 jellegétol fiiggben a szallashelyek, a
{6 latvanyossagok és a kozlekedési halozat is meg-
hatarozo szerepet jatszanak.

Napjainkban barmilyen attrakciérol is van szo,
a kozvetlen élményszerzés és annak megosztasa
kiemelten fontossa valt. A dottok foleg a gyerme-
kes csaladok els6dleges célpontjai, ahol a dizajn, a
jatékossag kiegésziil az id6sebb célcsoportok sza-
mara is értékes informéacidkkal, esetenként idegen-
vezetéssel. A mindennapi élet ritmusa felgyorsult,
az élményekbdl egyre tobbet szeretnének begytij-
teni a vendégek minél révidebb id6 alatt, igy a {6
értékeket tematikusan, gyors kozlekedési eszko-
z6n bemutat6 varosnézo kisvonatok szerepe egyre
fontosabba valik. Az interneten fellelhet6 informa-
ci6k mindenki szaméra korlatlan mennyiségben
allnak rendelkezésre a kiilonféle attrakciokrol, a £6
cél tovabbra is ezek felkeresése, megnézése, minél
komplexebben. A turista szeretne minél kozelebbi
kapcsolatot kialakitani az attrakcidkkal, igy mint
Tata esetében is bemutattuk, a dotték olyan helyek-
re is behajtasi engedéllyel rendelkezhetnek, ahova
mas kozlekedési eszkozok nem.

A kutatas tovabbi iranyaiként szeretnénk a
mintateriileteken tovabbi megfigyeléseket ké-
sziteni, amelyekbdl a megéllohelyek igénybevé-
telének intenzitdsahoz nyernénk informéciokat,
ezaltal tovdbb mélyitenénk a rendelkezésre allo
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Py

lehet tenni a meglévé Gtvonal fejlesztésére, eset- |
leg Uj utvonal kijelolésére. Ugyanakkor wjabb :
mintatertileteket is be kivanunk vonni a vizsga- :
latba, kiilonb6z6 turisztikai termékekkel jellemez- :
het6 desztinaciokban tarnank fel a latnivalok és | KOBLI A. - SZOKISBORIS R. (2016): A szuvenirek
széllashelyek elhelyezkedésének a kisvonat ttvo-
naldnak kijelolésében betoltott szerepét. Vélemeé-
nyiink szerint a kisvonatok komplex elemzése a
jovében féleg a varosimdzs teriiletén birthat ki-
magasl6 jelentéséggel, mivel olyan kozlekedési :
eszkozok, amelyek onmagukban is attrakciok, és
amelyek segitségével a tobbi attrakcié is gyors,

személyes, élménykozpontt médon mutathaté be MICHALKO G. (2014): Varosimazs és versenyké-

a turistdk széles rétegeinek.
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A turisztikai kereslet fejlesztésének lehetséges iranyai
egy innovativ varosban

Szerzé: Albert Toth Attila' - Happ Eva?

kérdoives és mélyinterjis kutatdssal.

A szabadidos turizmus fejlesztésével kapcsolatos kérdések egyre inkdbb a figyelem kézéppontjiba keriil-
nek egy olyan vdrosban, ahol a turizmus hazai viszonylatban mar jelentésnek mondhato, de alapvetéen
a hivatdsturizmus a meghatarozo. Gyorben a hivatasturizmuson beliil elsosorban a kiilfoldi vizleti utazok
dltal generdlt vendégéjszakik és az ezek kapcsan jelentkezo bevételek jelentdsek, amelyek nagymeértékben
fiiggnek a viarosban miikddo cégek aktudlis beruhdzdsaitol, ezek periodikus hatdsaitol. A Gyorben tizemelo
szallodiknak, vendégldtohelyeknek, és minden turisztikai szolgaltatonak érdeke és eqyben fontos célja is,
hogy névelje a szabadidds turizmus részaranyat, mellyel szoros 0sszeftiggésben csékkenteni tudja f1iggo-
seégét az iizleti turizmus vdltakozo intenzitdsdtol. Kutatdsunk a gyori turizmus egyik fontos fejlesztendo
szegmensének, a szabadidds turizmusnak az értékelésérdl szol, szekunder és primer forrdsok elemzésével,

Kulcsszavak: turisztikai kereslet-kinélat, Gyér, va-

rosi turizmus.

1. Bevezetés

A gy6ri turizmus nagyon sokat fejlodstt az elmult %

évtizedekben, amely tobbek kozott a vendégéjsza-
kéak szamanak, valamint a varosban miikodé szal-

lashelyek minéségének és kapacitasainak noveke- :
. tikai tér all. ASHWORTH (1988), ASHWORTH

désével is jol érzékelhet6vé valt. A jelent6s fejlédés
els6sorban a varosban letelepedett multinacionalis
cégek beruhézasai altal generdlt hivatasturizmus

hatésainak koszonhets. A rendszervaltas utén az
atalakul6 gazdaségi és tarsadalmi viszonyok miatt

szamos gydri lizemet végleg bezartak ugyan, de
a varosban letelepedd 4j vallalkozasok, els6sorban

az 1993-ban létesitett Audi Hungéria és szamos
tizleti partnercége, j lendiiletet adtak a varos fej- :

16désének.
A varos foldrajzi fekvése és gazdag torténelmi

multja, kedvezd természeti adottsdgokat és ember
alkotta kornyezetet teremtett mar korabban is a tu-

rizmus szamadra. A harom foly6 talalkozasanal fek-
v6 véarosban, az épitett drokségekben gazdag tor-

ténelmi belvarosban taldlhat6 a harmadik legtobb
miiemlék és mtiemlék jellegti épiilet Magyarorsza- :

gon, Budapest és Sopron utan. A fejlett iparvaros
jelleg miatt az tizleti turizmus volt, és jelenleg is ez

a meghatarozo, de a folyamatosan fejl6d6 kultura-
lis élet, az oktatasi és sportkozpontta valas egyre !

inkabb lehet8séget biztosit a szabadid6s turizmus
szamara is. A varos turisztikai véllalkozasai folya-

!egyetemi tandrsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, albert.toth.attila@sze.hu
? tanszékvezetd egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, happ.eva@sze.hu

matosan keresik a lehet6ségeket a szabadidés tu-
rizmus fejlesztésére, részaranydnak novelésére, a
hossz tava tobb ldbon allas céljabol.

2. Elméleti hattér

A turizmus szakirodalmanak egy része a varosi
turizmussal, annak sajatossagaival foglalkozik, és
a kutatasok egyik fokuszéban a varos, mint turisz-

- VOGD (1990), marketing megkozelitésben vizs-
galtak a varosok értékesithet6ségét, a turizmus
novekedésének lehetéségeit. LAW (1993) szerint a
turizmus szempontjdbdl nagysaguk és jelentsé-
giik (févarosok, nagyvarosok, torténelmi varosok,
kisvarosok) alapjan érdemes megkiilonboztetni
a varosokat, hiszen ezek hatarozzdk meg a torté-
nelmi varosképet, az attrakcidkat, a varosi konfe-
rencidk és kiallitasok lehet6ségeit (LAW 1993). A
szabadid6s turizmus kapcsan kiilon foglalkozik a
rovid véroslatogaté utak jelentéségével, amelyek
els6sorban a repiil6térrel és a jelentSs turisztikai
attrakciéval rendelkezd nagyvarosokra jellem-
zok. Kiilon fejezetet szentel a kulturalis, a sport
és a kiulonleges rendezvényeknek, amelyek a leg-
tobb turista szdmara a f6 motivaciot jelenthetik
egy varos meglatogatasakor, de értékeli a muze-
umok, mint turisztikai attrakcidk szerepét is a va-
rosi turizmuson beliil (LAW 1993). PASKALEVA-
SHAPIRA (2007) tanulmanya aldtdmasztja, hogy
egy konkrét varos turizmusanak elemzésénél ér-
demes elvégezni a kornyezeti elemzést, és feltarni
a legfontosabb tarsadalmi, technolégiai, gazdasa-
gi, kornyezeti, politikai hatasokat. SPIROU (2011)
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Lektoralt tanulmanyok

a varos turizmusban érintett keriileteit kiillonb6zé
tipusokba sorolja, és ennek megfeleléen javasol fej- :

lesztési lehetGségeket, illetve értékeli a mega sport-
események varosfejlédésre gyakorolt hatdsat is.

RICHARDS (2011) a kreativitas fontossagaval fog- :
lalkozik a varosi turizmusban, mig szerz6tarsaval :

korabban a kulturalis események hatédsait vizsgalta
Rotterdam 2001-es Eurépai kulturalis f&varos pél-

déjan keresztiil (RICHARDS - WILSON 2004). A
varosi turizmusban a kulturalis események szama, :

mindsége, vonzereje, a vendégekre és vendégéjsza-
kakra gyakorolt hatasa meghatdrozé. RICHARDS

(2014) szerint a kreativitdsnak nagy szerepe van |

4j turisztikai termékek fejlesztésében, a meglévo
termékek djraélesztésében, a véarosok, a konkrét
helyszinek atmoszférajanak és a varosmarkanak a

kialakitasdban. VALLS et al. (2014) Eurdpa legje- :
lentsebb varosainak turizmusat vizsgélva megal- :

lapitottdk, hogy a varosokra jellemz& szabadidés
turizmus formadi, a rovid varoslatogatasok, a rovi-

debb vagy hosszabb vakéciok, eltérést mutatnak a
nemzetkozi és a hazai turizmusban. Ertékelték, és

Osszefiiggéseket kerestek a varosok adottsagai és
a varosokat valaszté turistak attittidjei, valamint a
vérosok éltal alkalmazhaté marketing kommuni-

a belsé kornyezet fontos faktorainak, a turisztikai
er6forrdsoknak és az infrastrukturdlis adottsdgok
altal meghatarozott elemeknek tulajdonitjak.

a varosban laké allandé lakosok jolétének kapcso-
latat kutattdk TOKARCHUK et al. (2016) német

varosok példdjan. Kimutattak, hogy szamos tu- :
: —HAPP 2017). RECHNITZER (2016) a tertileti toke

risztikai fejlesztés pozitiv hatassal van a kozosségi
életre, amely elényds a helyi lakosok szamara, és
j6 hatassal van az életmindségre is. MIKULIC et
al. (2016) az Eurdpai févarosok markaerejének és

Elemzésiikben kimutattdk a ketté kozotti erds,
szignifikans kapcsolatot.

A magyar tudomanyos és turisztikai szakiroda- :
lom is foglalkozik a legjelentésebb varosok elemzé- !

sével, melyek koziil néhany tanulmany Gydr turiz-
musat is elemezte. MICHALKO (1999) kényvében

részletesen feldolgozza a turizmus varosfejlesztési :
vonatkozasait, a varosi turizmus tarsadalmi ha- :

tasait. A véarosok olyan szabadid6s terek, ahol a
turistak nevezetességeket keresnek fel, kulturalis

rendezvényeken vesznek részt, és turisztikai szol- :
géltatasokat vesznek igénybe. Marketing szemléle-

td megkozelitésben a varos egy olyan szabadidés
termék, amelyet a turistak élmények szerzésére

haszndlnak (MICHALKO 1999). ALBERT TOTH
(2016) értékeli Gyor varos turizmusét, szallodaipa-
rat, a varosban kialakult egyedi szallashelyi struk-

tarat. A nyolcvanas években még egy nagy szallo-
da, a Rdba, jelentette a gy6ri szallodaipari kinalat
alapjat és a szallodai kapacitds nagyobb részét, de
a kilencvenes években, majd késébb, a 2007-t6l fel-
gyorsult széllodaipari fejlesztéseknek koszonhets-
en mara mar egy sokszind, szinvonalas szallodai
strukttra alakult ki a varosban. Nagyon hianyzik
viszont Gy6rben egy j6 mindségi és nagy kapa-
citdst gyogy-, vagy wellness szalloda, amelynek
kivalo helyet biztosithatna a Raba Quelle Gyo6gy-,
Termal és Elmenyfurdo A nyolcvanas évek koze-
pén még tervek is késziiltek egy ilyen jellegti szél-
lodara az akkori termalfiird6 mellett, de az6éta sem

s oz

- valosultak meg sem ezek, sem mds kés6bbi gyogy—

vagy wellness szallodai beruhazasok. A gyogy-
vagy wellness szalloda az eddigihez képest egy 4j
vendégkor megjelenését jelenthetné a varosban, és
novelhetné mind a tartézkodasi id6t, mind a bevé-
teleket (ALBERT TOTH 2016).

Gy6r ipari varos jellege atalakuléban van, és
egyre hangsilyosabban van jelen a turizmus,
amelyet a varos alland6 lakossaga is jol érzékel.
Egy 2015-0s kérdéives felmérésben, amelyben
560 f6 gyori lakos vett részt, a valaszadok 79%-os
aranyban tgy {télték meg, hogy fejlodott a varos

kéci6 kozott. A varosi turizmus versenyképességét - idegenforgalma (TOTHNE 2015). Az utébbi évek

CIBINSKIENEA - SNIESKIENEB (2015) a kiils6 és

infrastrukturalis intézményi fejlesztései (latoga-
tokozpont, széllodak) és a mar nem csak a varosi
lakossag szamdra szervezett kulturalis rendezvé-

- nyek, turisztikai vonzerével rendelkezé progra-
A varosi turisztikai termékek fejlesztésének és

mok jelent6s szamu turistat csabitanak a varosba.
Gy6r egyre nagyobb hangstlyt fektet a varosmar-
ketingre is, hogy a varosban él6k, a befektet6k és
a turistdk szdmara is vonz6 hely legyen (JAKAB

szerepét vizsgalja Gy6r példajan, és a varosfejls-
dés kapcsan foglalkozik a varos turizmusaval is.

. Fontos innovécios tényezdének tartja a varosban az
a turizmus intenzitdsdnak kapcsolatat vizsgaltak.

1960-70-es években megjelend, majd a rendszerval-
tds utan meger6sod6 bevasarld turizmust, annak
kereskedelemélénkité hatasat. Megallapitja, hogy
a varos szallashelyeinek tobbsége a folyamatosan
er6sod6 gazdasagot, a megjelend dj vallalkozasok
beruhazasait szolgalta, és a kilencvenes évektdl je-
lent6s tizleti turizmus alakult ki. Ezaltal egyre na-
gyobb igény tdmadt a magasabb kategoriaju szal-
lodékra, mig a panziok, egyszer(ibb szallashelyek
iranti kereslet mérséklédott (RECHNITZER 2016).

3. Modszertan

A varos turisztikai szolgaltatéi részérol felmeriilt
az igény, hogy a gyori szabadidés turizmus erdsi-
tése céljabol késziiljon egy olyan felmérés, amely
nem a varos turizmuséanak &ltalanos értékelésérsl
sz6l, hanem elsésorban a szabadid®s turizmusra
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fokuszél, mivel ilyen jellegi, nagymintas turiz-
muskutatds kordbban még nem késziilt a varosban. :

A kutatas célja tehét az volt, hogy megvizsgaljuk,
Gy6r véarosanak milyen lehet6ségei vannak a sza-

badidds turizmusban. Gy6r véarosara - amelynek :
gazdasaga els6sorban az iparra épiil - az tzleti

turizmus a jellemz6. Kutatasunkban vizsgéljuk,
hogy azok a turistdk, akik mar jartak Gyérben, mi-

lyen motivaciéval rendelkeznek, milyen szolgélta- :
. ban, els6sorban az orvosi-egészségiigyi jellegii

tasokat vennének igénybe.
A kutatasi célok alapjan az alabbi kutatasi kér-
dést fogalmaztuk meg: Az tizleti turizmus mellett

melyek azok a szabadid6s turisztikai termékek, :
amelyekre potencidlis kereslet jelentkezik a Gy6r :

varosa irant érdekl6ds turistak részérdl?
A kutatés adatbazisat harom kiilonboz6 forras-

bél szerzett adathalmaz képezte. Az elemzés az
elméleti hattér bemutatasa utan, a fontosabb sze-

kunder adatok segitségével, a varos jelenlegi tu-
risztikai helyzetét méri fel. A szekunder adatokat a

Kozponti Statisztikai Hivatal, a varos Onkormany-
zata, illetve a turisztikai szolgaltatok biztositottak.

A primer adatok a potencidlis turistak korében ki-
toltott online kérd6ivbol és mélyinterjik készitésé-
b6l szadrmaznak. A primer kutatast 2017 tavaszan,

a Széchenyi Istvan Egyetem turizmus-vendéglatas
szakos, nappali tagozatos hallgatéinak kozremd-

kodésével, és a varos turisztikai szolgéltatéinak ta-
mogatasaval készitettiik. Az egységesitett, el6zete-

P

sen tesztelt, strukturalt online kérdéivet dsszesen
1272 {6 toltotte ki, olyanok, akik mar jartak turisz-

tikai céllal a varosban, vagy tervezik, hogy a kozel-

jovében meglatogatjak. A kérdoiv feldolgozasa és

kiértékelése SPSS program hasznélataval tortént.
A kérdéives kutatds eredményeit kiegészitve 10 :

mélyinterjat készitettiink szallodavezettkkel, az
onkormanyzati referenssel és a Tourinform iroda
vezetojével.
4. A kutatas eredményei
4.1. GYOR TURIZMUSANAK FOBB JELLEMZOI

Gy6r turizmusanak alapjat a hivatasturizmus adja,
ezen beliil is a gy6ri cégekhez, intézményekhez ér-

kez6 tizletemberek utazasai dominalnak, a szallas-
helyeken eltoltott vendégéjszakak tobbsége is hoz- :

zéjuk kotédik. Az elmult évtizedben, de korabban
is megfigyelheté volt, hogy a varosban mitikodd

cégek, foként az Audi, beruhazasai és a bevasar- :
lokozpontok épitése generdljdk az tizleti turizmus

nagyobb részét. Amikor nincs folyamatban vala-
milyen jelent6s céges beruhazas, akkor a stagnalas

a jellemz6, és ezt nagyon megérzik a szalloddk, ét-
termek, turisztikai szolgéltatok, illetve az elmaradt !
forgalmi és adobevételek miatt a varos is. A tu-

rizmus mértékének beruhdzasoktol valo fliggését
csokkenteni kellene a turisztikai kinalat fejleszté-
sével, a szabadid6s turizmus részardnyanak noéve-
lésével. Az Onkormanyzat nem végez statisztikai
adatfelvételt a varosba érkez6 turistak motivacioja-
r6l, de a mélyinterjik alapjan elmondhaté, hogy a
széllodai szolgaltatést igénybevevoknek kortilbeliil
10 %-a érkezik csak szabadid6s célbdl a varosba.

A konferenciaturizmus is jelen van a véros-

konferencidk jellemzd&ek, a regionalis szerepet is
betolts Petz Aladar Megyei Oktaté Korhédz szere-
pének és a korhazi infrastruktaranak koszonhe-
téen. Ezen kiviil a gyo6ri és az orszagos vallalatok
is gyakran tartanak a varosban gazdasagi, md-
szaki témaju tréningeket, tovabbképzéseket, kon-
ferenciakat. Ugyanakkor a varos nem rendelkezik
igazi konferencia kozponttal, a Gy6r-Moson-Sop-
ron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiile-
te, a Széchenyi Istvan Egyetem, a gy6ri Nemzeti
Szinhaz és a szallodak kiilontermei alkalmasak
elsésorban az ilyen jellegti rendezvények, konfe-
renciak lebonyolitasara.

A kulturalis turizmus Gyo6r legfontosabb, sza-
badid6s kategériaba sorolhato, turisztikai terméke.
A vérosban miikodik a vilaghird Gyori Balett tar-
sulata, amelyet még 1979-ben alapitottak a Magyar
Allami Balettintézet akkori végzbsei, Marké Ivan
vezetésével. Gy6r valodi fesztivalvarossa valt az
elmult két évtizedben, egész évben folyamatosan
egymast érik a mitivészeti, zenei, tanc, és egyéb
fesztivalok. A Nemzetkozi Utés Fesztival, a Nem-
zetkozi Téancfesztival, a Magyar Hagyomanyok
Fesztivélja és az Ot Templom Fesztival emelhet6 ki
a sok mas kulturélis rendezvény koziil (HANCZ
2017). A varos 2007-es turizmusfejlesztési stratégi-
dja még ugy értékelte a kordbbi fesztivalok szerepét,

. hogy a rendezvények a région kiviili tertiletekrol
: nem képesek turistakat vonzani a varosba (BUDAI

- BARTA 2007). Egy 2009-es sajat kutatas szerint,
koriilbeliil 2-3 % kozé teheté azoknak a szallodai

. vendégéjszakaknak a részaranya, amelyek kozvet-
¢ lentil valamilyen kulturdlis fesztivalhoz, rendez-

vényhez kothetsk Gyérben (ALBERT TOTH 2009).
Azota valtozott a helyzet, tobb rendszeressé valo
fesztivalnak mar sikerilt orszagos hirnévre szert
tennie, amelyek mar valéban vendégéjszakdakat
is jelentenek a varos szallashelyein. Ilyen a Gyor-
kdcfesztivdl, amely Gy6r varosdra és a gyerekekre
utalé humoros és nagyon talalé sz6osszetétel. Az
elnevezés és a fesztival is sikeres lett az elmalt
néhany évben. Egy nyari hétvégére a gyerekeké a
gyori belvaros, rengeteg programmal, mdsorral,
vetélkeddkkel. A gyerekeket természetesen elkisé-
rik a sziileik is, igy a varos szallashelyei ilyenkor
megtelnek az orszag kiilonbozé pontjardl érkezd
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belfoldi vendégekkel. A Gydrkicfesztivilt 2008-ban
rendezte meg el6szor a varos, és mér a harmadik :

évben szinte telthdzasak lettek a varos szallashe-
lyei azon a hétvégén, igy a rendezvény nagyon ha-

mar bizonyitotta, hogy igazi turisztikai vonzereje :
- ugyan, de novekvs tendencidt mutatnak. Elsésor-

van és jelents bevételeket képes generalni.

A sokszint és rendkiviil gazdag kulturalis élet,
illetve a kival6 intézményei miatt Gy6r palyazik a
2023-as Eurdpa Kulturilis Févdrosa cimre, és biztos,
hogy a cim elnyerése esetén egyediilalléan magas
szinvonalt programsorozatot képes majd lebonyo-
litani®. A megyében létrejott egy széleskort ossze-

fogas, amely alapjan Gy6r nem egyediil, hanem !
- fiirdSbelépd, egy szinhdz- vagy koncertjegy, allat-

mas varosokkal és partnerekkel egyiitt palyazik.
Sopron, Fertéd, Pannonhalma, valamint a Fer-
t6-Hansag Nemzeti Park kulturalis, vallasi, termé-

szeti adottsagai és turisztikai vonzer6i erdsithetik
. hatar kozelsége, illetve a szinvonalas gy6ri bevasar-

a palyazat értékét (SUDAR 2017).
A palyazat fontos el6zménye, hogy Gy6r mar
korabban, 2010-ben, elnyerte a Kultiira Magyar Vi-

rosa, a Legsportosabb Viiros és az ldosbarit Onkor-
minyzat cimeket, illetve az Ev Tourinform irodaja

cim is a varosé lett, igazolva a varos turisztikai
szakembereinek lelkes munkdjat, és a varos veze-
tésének a turizmus jelent6ségét felismerd tdmoga-

tasat. ,Gyorben az Egészség, a Kultdra és az In-

novéci6 talalkozik, ez garantalja mindazt, amit a
véros szlogenje is hirdet: A jov6 Gy6rben épiil!”
(GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI ONKOR-
MANYZAT 2016:).

A varosban a vallési turizmus is egyre inkabb
fontossa valik, koszonhetSen a varos bazilikdjaban
talalhat6 jelentSs kegytargyaknak, a Szent Laszlo

herméanak, az Irorszagbdl szarmazé konnyezé !
Sztiz Maria képnek, és boldog Apor Vilmos sir- :

emlékének. A hozzajuk kotheté események tobb
ezer vendéget vonzanak a varosba minden évben.

Gy6rt6l nem messze, mintegy 23 km tavolsagra ta-
lalhat6 Pannonhalma, amelynek bencés monostora :

az UNESCO vilagorokségi listan taldlhato. A két
véros kozelsége kolcsondsen erdsiti mindkét varos

potencidlis turisztikai vonzerejét, nem csak a val- :
. rendelkezik Hotelstars Union mindsitéssel, ami a

lasi célbdl utazok esetében.
A sportélet orszagos szinten is kiemelkedd, de
a varos szdamos nemzetkozi sporteseménynek is

helyt adott mar. Gy6r vilagviszonylatban is a keé-
zilabda egyik fellegvara, a varosban miikddik a !

mar hadromszoros BL gy6ztes Audi ETO KC néi
kézilabda csapata. A folydk adta adottsagoknak
koszonhetéen mar tobbszor rendeztek a varosban

nyardn itt rendezték az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai
Fesztivilt is (EYOF). A nagyszabast sportesemény

miatt tobb Gj sportlétesitmény és szallashely épiilt,
. lent6s 1j szalloda lépett be a gyori széllodai piacra.
2007-ben két szalloda (Famulus, Ibis), 2012-ben a Gyéri

3 http://m.hirek.gyor.hu/cikk/europa_kulturalis_fovarosa_a_gyo-
riek_bevonasaval_keszul_a_varos_2023_ra.html

arégebbieket pedig feldjitottak, igy tovabb emelke-
dett a varos sporttal kapcsolatos infrastrukttraja-
nak szinvonala és kapacitasa.

A nagyvarosokra jellemz6, néhany napos city
break jellegli varoslatogatasok szerény mértékben

ban hétvégéken és tinnepnapokon érkeznek a féleg
belfoldi turistdk a varos és a szallodak altal kiala-

. kitott, egységesitett varoslatogaté csomagajanlatok-
- nak koszonhetGen. A kiilénboz6 csomagok mas és

mas célcsoportnak szélnak, a beépitett szolgaltata-
soktdl, programlehet6ségektdl fiiggden. Van olyan
csomagajanlat, amelyikben a f6 tartalmi elem egy

kert latogatas, varosnézés idegenvezettvel vagy lo-
vas sétakocsikdzassal, esetleg hajozassal a varos fo-
lyéin. A bevasarloturizmus az osztrak és a szlovak

lokozpontok miatt szintén a hétvégén jellemzo, bar
er6s hullamzéast mutat, els6sorban az Euro/Forint
arfolyam ingadozésanak fiiggvényében.

Az aktiv turizmus a nyari f6szezonban szintén
jelen van a varosban. Gy6r az Eurovelo 6-0s eurdpai
kerékparut hélézat részeként, a Bécsbél Budapest-
re kerékparozé turistak szadmara jelent egyéjsza-
kas varosi tartozkodast a kiilfoldi vendégeknek. A
vizi turizmus lehet6ségei sajnos nincsenek elég jol
kiépitve és kihaszndlva a varosban. A Szigetkoz,
amely erre alkalmas, nagyon kozel van. Gyér egyik

. varosrésze foldrajzilag mar a Szigetkoz része, és a
© varos folyoszakaszai is hasznalhatéak lennének ke-

nus vizitardk kiindulé vagy érkez6 allomésaként.

4.2. A KERESLET-KINALATI VISZONYOK
ALAKULASA

Gy6rben 2016-ban 58 kereskedelmi szallashely ma-
kodott, ebbdl 34 volt az tizemels szallodak és 18 a
panziok szama. A varosban Osszesen 1557 kiad-
hat6 szobaval rendelkeztek a kereskedelmi széllas-
helyek, amelynek 74%-ét a széllodai kapacitas tette
ki, 1152 szobaval. A szalloddk mintegy harmada

varos szallodai szobakapacitdsanak mintegy felét
jelenti. A 3*-0s kategériaban 373 szoba, mig a 4*
os kategéridban 169 szoba talalhaté (KSH 2016).
A nem mindsitett, kategéria nélkiili szallodak ka-
pacitasanak tobbsége, a gyori szallodai gyakorlat
tapasztalatai alapjan, a kordbbi osztalyba sorolas

- (45/1998. IKIM rendelet) szerinti haromcsillagos
maratoni kajak-kenu vildgbajnoksagot, és 2017 :

mindségi szinten miikodik, kisebb része a kétcsil-
lagos szintnek megfelel6en.

A gy6ri szalloddk, szallashelyek kapacitdsai fo-
lyamatosan valtoztak az elmult évtizedben, négy je-
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Nemzetkozi Ipari Parkban a WHB, majd 2012-ben a
stadionpanordmds’ ETO Park Hotel. Ezek a szallodak

jelentdsen hozzéjarultak ahhoz, hogy a varosban vég-
rehajtott beruhdzasok lebonyolitasara érkez6 vendé-
geket magas szinvonalon lehetett elszallasolni.

A gy6ri vendégek és vendégéjszakak szama a

gazdasagi valsag hatasara a 2009-es évben egy ki-
csit visszaesett a korabbiakhoz képest, de mar a ko-

vetkez6 évtol kezdve jelentds novekedésnek indult :
(1. dabra). A 2012-es évben az Audi gyarban meg-

indult Gj gyaregység épitésének vendégforgalomra
gyakorolt hatasai évrél évre érezhetdk voltak. Az

Audi mellett més tizemek is beruhazéasokat valo- :
sitottak meg, igy a 2016. évi vendégforgalmi ada- :

tok még a kordbbi eredményeket is tilszarnyaltak
(KSH 2008-2016). A szallodék szolgaltatasai is el-

s6sorban az egyéni {izleti utazék igényeihez alkal- |
mazkodnak, kevésbé jellemzéek a hosszabb ideig :

tartézkodo vendégek, akik sokféle és szinvonalas
szabadid6s szolgaltatast, programokat igényelné-
nek a szallodan beliil.

1. dbra
Vendégéjszakak szama a kereskedelmi
szallashelyeken Gy6rben 2008-2016 kozott
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
118070 105045 132708 147295 200478 192038 173524 161566 179679

W 94140 82522 101161 137111 157438 140657 167014 182932 189675
W 212210 187567 233869 284406 357916 332695 340538 344498 369354

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A "Magyarorszag leglatogatottabb telepiilései” or-

szégos listan 2016-ban Gydr a 11. helyezést érte el a
kereskedelmi széllashelyeken regisztralt vendégéj- :

szakak szdma alapjan, nagyon kevéssel lemaradva
a legjobb tiztdl. A kiilfoldi vendégéjszakak alapjan
viszont mar sikertilt az elsé tizbe bekertiilni, a 8.

duszoboszlo, Sél}‘vér, Balatonfiired és Siofok tudta
megel6zni (MTU 2017). Az étlagos tartézkodasiidé
Magyarorszagon (2,5 €j/f6), ami alatta marad az

europai atlagnak (HAPP ~ EKES 2014), de a gyori

szallashelyeken még alacsonyabb ez az érték, itt az
atlagos tart6zkodasi id6 2,2 vendégéj/f6 koriil mo-

zog (KSH 2008-2016). A belfoldi vendégek szama
még mindegyik vizsgalt évben kevesebb volt, mint !
a kilfoldieké, de a belféldi vendégéjszakak szama

Lektoralt tanulmanyok

mar 2015-ben és 2016-ban is meghaladta a kiilfoldi-

ekét, ami biztato jel a belfoldi szabadidés turizmus

fejlédése szempontjabol (KSH 2008-2016).
Gybrben a Széchenyi Pihendkartyat (SZEP) el-

. fogado kereskedelmi szallashelyek szama 44 volt

2016-ban, ezek tsszesen 126 millié forint forgal-
mat generaltak. A SZEP kartya bevezetése 6ta
novekedett az elfogaddhelyek szama és a kartya
forgalma is: 2012-ben 34 szallashely 61 millié fo-
rint, 2013-ban 38 elfogaddhely 80 milli6 forint,
2014-ben 39 szallashely 109 milli6 forint, 2015-ben
42 egység 98 millié forint forgalmat realizalt. A
SZEP kartya forgalom és a belfoldi szobaar bevé-
tel aranyai viszont nem sokat véltoztak. A vizsgalt
ot évben 8% és 12% kozott volt a SZEP kartyaval
torténd fizetés részaranya a gyori szallashelyeken,
ami az orszagos atlag alatt van. Ez arra utal, hogy
a SZEP kértya forgalmanak és részardnyanak no-
velésével adott lenne a lehet6ség a belfoldi szabad-
id6s turizmus mértékének emelésére, de ehhez

. olyan programok, szolgaltatasok és nem utolsé
. sorban marketing kommunikécié kell, amelyek

segitségével jobban megszolithatoak, elérhetsek
a SZEP kartyaval rendelkezé potencialis turistak
(KSH 2012-2016). A gy6ri kereskedelmi szallas-

- helyek 6sszes szobaar bevétele megduplazédott
a 2008 és 2016 kozotti idészakban. 2016-ban mar

meghaladta a 3 millidrd forintot, melynek 61%-a
volt a kiulfoldi vendégekhez kothetd érték (KSH
2008-2016).

A legfontosabb gy6ri mutatészamokat a ma-
sik, hasonl6 nagysagu és jelent6ségli magyaror-
szagi autdipari centrummal, Kecskeméttel 6sz-
szehasonlitva a kovetkezok allapithaték meg. A
szallashelyek kapacitdsa Gybrben csaknem két-
szer akkora volt 2008-ban és 2016-ban is, mint
Kecskeméten, de a novekedés mértéke Kecske-

- méten (55%) gyorsabb volt, mint Gy6rben (34%).
¢ Kecskeméten jelentds szallodai kapacitas boviilés

tortént 2011 és 2013 kozott, amely a 2012 marci-
usi Mercedes gyar megnyitdsanak koszonhet6.
A vendégéjszakdk szama Gyo6rben tobb mint
kétszerese a Kecskemétinek a vizsgalt id6szak
mindegyik évében, kivéve a 2011-es évet, amikor
a Mercedes gyar még beruhdzasi fazisban volt.

- Hasonloképpen, ahogy annak idején Gy6rben is
helyezett Gyort csak Budapest, Héviz, Biik, Haj- :

tortént, a gyar utdna atkeriilt a termelési, tizeme-
lési fazisba, igy a vendégéjszakak szama el6szor
atmeneti visszaesést, majd stagndlast, késébb
némi emelkedést mutatott. A szallashely bevéte-
lek 2011-ben a kordbbiakhoz képest tobb mint a
kétszeresére novekedtek Kecskeméten, majd uta-
na kovették a vendégéjszakaknal tapasztalt visz-
szaesést, stagnalast, kismértéki emelkedést. A
turizmus mértékének beruhazas fliggése tehat
nemcsak Gy6rben, hanem Kecskeméten is jol ki-

TURIZMUS BULLETIN XVIL. évfolyam 3-4. szam (2017) 17



Lektoralt tanulmanyok

mutathato! Kecskeméten viszont sokkal gyorsabb
iitemben novekedett a SZEP kartya éltal generalt :

belfoldi szobaar bevétel 2012 és 2016 kozott. Mig
Gy6rben kozel a dupldjara, addig Kecskeméten

csaknem a négyszeresére, 97,3 millidrd forintra :
emelkedett, ami a megépiilt 4j szélloddk szabad- :

id6s turizmusra gyakorolt kedvez6 hatasat mutat-
ja (KSH 2012-2016).

4.3. A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

A primer kutatas részeként magyar nyelvi online

kérdéives felmérést végeztiink 2017. mércius 5. és |
aprilis 11. kozott, amelyet 1272 £6 toltott ki. A va-

laszadok kozott volt olyan, aki gydri lakos, és olyan,
aki nem jart és nem is szeretne Gy6rbe latogatni,

Oket kisztirtiik a mintdbol, mivel a kutatas f6 célja !
a varosba latogato turistak fogyaszt6i magatartasa- :

nak vizsgélata volt. A fennmarad6 minta 1055 £6s,
akik koziil voltak, akik mar jartak Gy6rben és olya-
nok is, akik csak tervezik. Jelen kutatas adatbazisat

tovabb sztkitettiik azokra, akik mar jartak Gy6r- :

ben, igy a sztirt adatbazison az érvényes esetszam
841 £6, akik koziil 79-en kiilfoldi allampolgarok, a

tobbi valaszadé magyar. A kérdéiv feldolgozasara |

SPSS program segitségével kertilt sor.

Az életkor esetében az lathaté, hogy a 20-29 E

éves korosztaly feltilreprezentalt azok kozott, akik

PR

mar jartak turistaként Gy6rben (1. tdbldzat). A fiig-

gokeént vizsgélt valtozok teljes konzisztencija el-

fogadhato, Cronbach-alfa a vizsgélt mintara 0,628.

1. tdbldzat
A minta eloszlasa szocio-demografiai
szempontok szerint

Nem Ferfi 32,5%
NG 67,5%
Eletkor 15-19 6,4%
20-29 44.2%
30-39 15,6%
40-49 14,7%
50-59 14,3%
60+ 4,8%
Csalddi dllapot Egyediildll 26,3%
Hiizas 67,4%
Elvalt 32%
Ozvegy 31%
Iskolai végzettség legfeljebb 8 dltaldnos | 4,0%
szakmunkdsképzo 10,6%
érettségi 41,3%
felséfokii szakképzés 14,5%
fGiskola/egyetem 29,6%

Forras: sajat szerkesztés

Els6ként azt vizsgéltuk, hogy milyen céllal ke-
resték fel a turistdk a varost. A latogatds céljanal
a valaszadok tobb valaszlehetéséget is megjelol-
hettek. A tobbvalasztés kérdéseket elemenként
dichotémma alakitva a teljes 841 f6s mintaban
mutatkozé megoszlas az Osszes cél esetében (az
igennel valaszolok szazalékos ardnya alapjan) a 2.
dbrdn lathato.

2. dbra
A varost felkereso turistik motivaci6ja (%)

kulturélis programok

bevasarlas

sz6rakozas, kikapesolodas

varosnézés

csalad, baratok, ismerdsok

sportesemények

egészségturizmus

iizleti ut, konferencia

vallasi

0 10 20 30 40 50
Forras: sajat szerkesztés

Az elemzés alapjan megallapithato, hogy a vélasz-
adok szerint Gy6rben a kulturalis programok meg-
tekintése a leginkabb vonzé program, a bevasarlas
mellett legszivesebben emiatt keresik fel a varost.

: Nagyobb mértékti emlitésszamot a szérakozas,
. kikapcsol6das, a varosnézés és a VER (csalad, ba-

ratok, ismerésok meglatogatasa) kapott. Az egy
vélaszaddra juté kivalasztott célok atlagos szama

- 2,59, a legtobb valaszado6 2 (27,7%) vagy 3 (24,7%)
¢ motivaciot jelolt meg a kérd6ivben. Azt vizsgalva,

hogy milyen &sszeftiggések vannak a kiilonb6z6
célok kivalasztasa kozott, a kovetkezd eredmé-

. nyeket lathatjuk. A 2. tablazat métrixa azt mutatja,
¢ hogy az adott tevékenységet emlit6k milyen arany-

ban jelolték meg a tobbi motivaciot.
A 2. tablazatban j6l lathat6, hogy a leggya-

- koribb motivacioként megjelent kulturalis prog-
: ramok mellé a valaszaddk a tobbi motivaciot is

szivesen valasztjadk. A bevésarlas esetén ez mar
nem ilyen egyértelmt, hiszen ennél a motivacio-

- nal azt latjuk, hogy a vallasi turizmushoz hason-
: 16an ezt kevesebben jelolték meg célként. A vallasi

turizmus céljabol érkezé latogatok nem kotik osz-
sze mas tevékenységgel az utazasukat. Ugyanezt
tapasztalhatjuk a sportesemények latogatasara

. vonatkozdan az egészségturizmus és tizleti cél-
- bol érkez6 vendégek esetén is. Ezek a motivaciok
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2. tablazat

Motivaciok osszefiiggése (%)

. szora- " .
csaldd, . , ) iizleti
) kultura- . sporte- . egész- | kozds, )
baratok, | ;. vAros- . . . | beva- > . 1t,
. . | lis prog- iy semé- | valldsi Py ségtu- | kikap-
ismero- nézés sdrlds ) . konfe-
.. ramok nyek rizmus | csolo- .
sok b rencia
dds
csalid, bardtok, 59,5 495 24,6 73 632 184 53,0 10,5
ismerdsok
kulturdlis programok 475 531 272 6,3 62,0 20,3 514 93
vdrosnézés 44,9 60,3 233 6,6 53,9 184 52,5 9,3
sportesemények 46,7 64,6 48,7 S 64,6 21,5 554 92
valldsi 574 61,7 574 21,3 38,3 277 319 10,6
bevidsdrlis 50,5 62,0 475 27,2 3,9 21,0 54,6 93
egészségturizinus 482 66,7 53,2 29,8 92 68,8 70,2 11,3
sz6rakozis, 471 572 514 26,0 36 60,8 238 94
kikapcsoloddis
iizleti 1it, konferencia 59,1 65,2 576 273 76 65,2 242 59,1

Forras: sajat szerkesztés

onallo tevékenységként jelennek meg a turistdk
. elemzésben. A probak az adott célt emlitok és

vélasztasaiban.

Vizsgéltuk azt is, milyen 6sszefiiggések van-
nak a kiilonboz6 célok valasztidsa kozott, és azt
az eredményt kaptuk, hogy a legnagyobb arany-
ban jelolt kulturalis programok koré csoportosul
a tobbi tevékenység jelentds része. A bevasarlas,
mint a latogatas célja, a legtobb célhoz kapcsolo-

doéan kiegészit6 programkeént jelenik meg. Nega- :
tiv irdnya szignifikans osszeftiggésekkel csak a !
vallasi célbdl torténd latogatds esetében taldlkoz- :

hatunk, a valldsi turizmus motivaciéja a beva-
sarlas és a szoérakozds céljaval nem kapcsolodik.
A vérosnézés a leginkabb semleges, a kulturalis
programokon kiviil nem igazan kapcsolodik 6sz-
sze semmivel.

A motivaciokat szocio-demografiai tényezo-

kon keresztiil is vizsgaltuk. Elemeztiik, hogy a
kérdéivben megvélaszolt valtozék, mint a kor, :

nem, csaladi allapot, végzettség, hogyan befo-
lyasoljék a turisztikai célokat. A négy szocio-de-
mografiai valtoz6 megoszlasait kiilon-kiilon ab-
razoltuk, célonként elemezve a diagramokon.
Az elemzéseknél végeztiink fiiggetlenségvizs-
galatot, értékelve a hozzda tartozé szignifikan-

cia értéket, illetve a kontingencia-egytitthatoval |
vizsgaltuk a kapcsolat erésségét. A szignifikdns

eltéréseket minden valtozénal kiemeltiik az

nem emlit6k eloszlasai kozotti eltérést vizsgal-
tak. A kontingencia-egyiitthat6 nagysagat zaro-
jelben jeleztiik.

3. abra
Nemek szerinti megoszlas
az egyes motivaciok esetén (%)

100%
90%
80% —1
70%
60% [ —1
50%
40%
30%
20%
10%
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varosnézés
sportesemények
vallasi
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egyiitt

noi

W ferfi

egészségturizmus
{izleti at, konferencia

csaldd, baratok, ismer6sok
kulturalis programok
szorakozas, kikapcsolodas

Forras: sajat szerkesztés
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A nemek szerinti vizsgélatnal jol lathato, hogy az
tizleti turizmusban nagyobb aranyban vesznek
részt férfiak, mint nék (3. abra). Szignifikans eltérés
mutatkozott az emliték és a nem emlit6k kozott

a kulturalis programok (0,071), a sportesemények

(0,139), a szoérakozas (0,075) és az uizleti ut (0,146)
esetén. Zardjelben a kontingencia-egyiitthatd
nagysaga lathat6, amely a kapcsolat erdsségét mu-

tatja. Ez a vizsgalat is erGs eltérést mutat az tizleti |

utak esetén. Igy az elemzés alapjan elmondhato,
hogy a nem, mint szocio-demografiai valtozé be-
folyasolhatja a turizmusban val6 részvétel motiva-
ciojat.

A kor, mint szocio-demografiai viltozé motiva-

cionkénti megoszlasa a 4. dbrdn lathatd. A minta
eloszlasanak vizsgalatanal az életkor esetében az
lathato, hogy a 20-29 éves korosztaly feliilrepre-

zentalt azok kozott, akik mar jartak turistaként :

5. dbra
Csaladi allapot szerinti megoszlas az egyes
motivaciok esetén (%)
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A vizsgélat alapjan elmondhat6, hogy az életkor

olyan tényezének tekinthetd, amely jelentésen be-

folyasolja adott célok valasztasat. Az ismer&sok 1a-
togatdsa, a bevasarlas és a szérakozas fiatalosnak
tekinthet6, mig a vallasi turizmus ellenkez6 képet

mutat. A vallasi turizmus esetében az idésebb kor-

osztaly tekinthet6 elsédleges célcsoportnak. Szig-
nifikdns eltérés mutatkozott az emlit6k és a nem
emliték kozott a VER (0,159), sport (0,127), bevasar-

las (0,191), szérakozas (0,220) esetén. Zardjelben a

kontingencia-egyiitthaté nagyséaga lathato, amely a
kapcsolat erésségét mutatja.
A csaladi dllapot, mint szocio-demografiai val-

toz6 elemzésének eredményei az 5. dbrin latha- :
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Az elemzés alapjan az lathato, hogy illeszkedve a
véros turisztikai adottsagaihoz, az egyediilallok
és a csalddosok is megtaldljak a motivaciéjuknak
megfelel6 turisztikai kindlatot. A motivacioét emli-
ték és nem emlitSk szignifikancia vizsgalatanal az
elemzés alapjan elmondhato, hogy a sport (0,112),
a vallési céla utazasok (0,114), a szérakozas (0,126)
esetén taldlunk szignifikans eltérést kisebb-na-
gyobb mértékben. A vizsgalat alapjan megéallapit-
hat6, hogy a csaladi dllapot nem befolyasolja nagy-

i mértékben a célok kivalasztasat.

6. abra
Iskolai végzettség szerinti megoszlas
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A 6. dbra az iskolai végzettség, mint szocio-demo-
grafiai valtoz6 hatasainak elemzését mutatja be. :
Az abran jol lathato, hogy az iizleti turizmusban '
val6 részvételt jelentdsen befolyasolja az iskolai
végzettség. A motivaciét legnagyobb ardnyban a

fels6foku végzettséggel rendelkezok jelolték be.

Szignifikans eltérés mutatkozott az emlitok és -

a nem emliték kozott a varosnézés (0,107), és az
tzleti Gt (0,139) esetén. Zardjelben a kontingen-
cia-egytitthaté nagyséaga lathat6, amely a kapcsolat
erbsségét mutatja.

Az el6z6 eredményeket Osszesitve, a 3. tablizatban
egylitt lathatjuk az Osszefiiggéseket. A motivaciokat
a szocio-demografiai véltozok segitségével vizsgalva
latszik, hogy viszonylag sok a szignifikans kapcsolat;
foként az életkor tekinthetd olyan tényezének, amely
jelent6sen befolyésolja adott célok valasztdsat. A mat-

rixban szovegesen szerepel, hogy hol vannak kap- :
csolatok és azok milyenek (négyféle lehetség: nincs
kapcsolat; VAN kapcsolat, de nem linearis, vagy a :
linearitas nem értelmezhets; LINEARIS, () negativ -
- komfortzonajukbol és megismertetni veliik Gy6r

kapcsolat; LINEARIS, (+) pozitiv kapcsolat).

A 3. tablizathdl jol latszik az, hogy a latogatés -

vagyis maga az utazds - viszonylag erésen kotédik
a hattérhez és a tarsadalmi-demografiai jellemz6k-
hoz. Az tzleti utazasok elsésorban a magasabb
végzettségli célcsoportra jellemzéek, mig a sza-
badidds turisztikai keresletnél ez a jellemz6 nem
tekinthet6 befolydsol6 tényezének. A kor, mint
demogréfiai tényezo erdsen befolyasolja az utazasi
motivacidkat, ami elsésorban a VER turizmusban,
a szorakozas, kikapcsol6das és bevasarlé turizmus

esetén mutat er6s osszeftiggést, illetve a sportese-
mények latogatdsa esetén linedris, pozitlv irdnyt
kapcsolatot fedezhettink fel.

4.4. A MELYINTERJUK EREDMENYEINEK
OSSZEFOGLALASA

A kérdéives kutatds eredményeit kiegészitve 10
mélyinterja készitésére is sor keriilt. A mélyin-
terjuk alanyaiként olyan szakembereket vélasz-
tottunk, akik Gy6r varos turizmusaban valami-
lyen médon részt vesznek. Igy a kinalati oldalrél
széllodavezettkkel, 6nkormanyzati referenssel
és a Tourinform iroda vezetgjével késziilt mély-
interja.

A turisztikai szakemberek kiemelték, hogy
rengeteg atutazoé turista megy keresztiil a varoson,
ezért fontos volna 6ket megéllitani és arra sarkall-
ni, hogy vendégéjszakat toltsenek el, programokon
vegyenek részt, szolgaltatasokat vegyenek igénybe.
Sziikséges lenne az tizleti turistdkat kimozditani

értékeit, ami 4ltal valamelyest szabadidés turistak-
ka tudnanak valni. A cél az, hogy tizleti ttjaik so-
ran olyannyira nyerje el tetszésiiket a varos, hogy
legkozelebb csaladosan térjenek vissza, kihasznél-
va az ott 1év6 lehet6ségeket.

Ujdonsagként megemlitették a Gyér Kartyat,
amely egy olyan komplex turisztikai termék,
mely egyfajta kedvezménygydtjté6 kartyaként
miikodik. Célja, hogy a lehet6 legtobb koltésre
0sztonozzék a turistakat.

3. tablazat

A Gyo6rben mar jart vendégek motivacidinak 6sszefiiggései

Nem Kor Csalddi dllapot | Iskolai végzettség
csaldd, bardtok, ismerdsok nincs kapcsolat LINEARIS, nincs kapcsolat nincs kapcsolat
(-) kapcsolat
kulturilis programok VAN kup.cso,la't, nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat
de nem linedris
vdrosnézés nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat VAN kap'cso/lu't,
de nem linedris
sporteseménuek VAN kapcsolat, LINEARIS, VAN kapcsolat, nines kapesolat
s 4 de nem linedris (4) kapcsolat de nem linedris P
valldsi nincs kapcsolat nincs kapcsolat VAN kapcsqlal.t, nincs kapcsolat
de nem linedris
- , LINEARIS, . ,
bevdsdrldis nincs kapcsolat ) — nincs kapcsolat nincs kapcsolat
egészségturizinus nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat nincs kapcsolat
szérakozds, kikapcsolodds VAN kupcso/l@ LINEARIS, VAN kupcso/lgt, nincs kapcsolat
de nem linedris (-) kapcsolat de nem linedris
iizleti 1it, konferencia VAN kap.cso,la‘t, nincs kapcsolat nincs kapcsolat LINEARIS,
de nem linedris (4) kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés
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A turisztikai szakemberek, még a szallodasok
is megemlitették, hogy nagyon hidnyzik a varos :

szallashely kinalatabol egy gyogy- vagy wellness
szalloda. Tébb turistat vonzana, igy novelni le-

hetne az atlagos tartézkodasi idét is. Fontos
- habilitacidja, sportlétesitmények épitése, kulturalis

azonban kiemelni, hogy hosszt id6 sziikséges
ahhoz, hogy Gyér a wellnessre és a gyogyvizre
alapozhasson. Egy ilyen szalloda megépitése je-

lent6s koltségekkel jar, és a késébbiekben a fenn-
- visszaforgatasa.

tartasa is koltséges.
A programkinalatrél elmondtak, hogy Gyér
varosdban sok program van, ami megfelelé a va-

rosnak. A nagyobb programok, példaul a Gyérkéc-
fesztival és az Adventi vasar, sok turistat vonzanak, :

amit a szallodak foglalasi szinten is megéreznek.
Ezek alapjan a szakért6k szerint nem a fesztivalok-

ra kellene helyezni a hangstlyt, hanem inkabb egy :
olyan szolgaltatast létrehozni, ami egész évben fo- :

lyamatosan nyitva all a turistak el6tt, és akar egész
napos elfoglaltsagot tud nytjtani. Kedvezé hatasa

lehetne valamilyen témapark, amely novelhetné a

vonzerdt, hiszen felnéttnek, gyereknek egyarant | ALBERT TOTH A. (2009): A kulturélis fesztiva-

szorakozast nyujt. Fontos kiemelni, hogy nem az
otletek hidnyoznak ebben az iranyban, sokkal in-

kabb a forras hidnya miatt nem valésulhatnak meg

az otletek.

A szakeért6i interjik sok tekintetben alatimasz-

tottak és megerdsitették a kérdéives kutatds ered-
ményeit. A turisztikai szakért6k egy része kiilon ki-

hangstlyozta, hogy olyan varosmarketing kellene,

amely megkiilonboztetné Gydrt a tobbi varostol.

5. Kovetkeztetések

A kutatas alapjan megallapithat, hogy az {izleti

turizmus vezeté szerepe mellett egyre nagyobb
teret nyerhet a szabadid6s turizmus, kiilonboz6

megjelenési formakban. A motivaciok valasztasa :
és a szocio-demografiai valtozok Osszefliggésének :

vizsgalata megmutatta, hogy elsésorban az életkor
az a tényez6, amely jelentSsen befolydsolja a turis-
tak motivaciojat.

Gy6r turisztikai kindlata lehet6vé teszi a szabad-
id6s turizmus ardnyianak novelését a varosban.

Elsésorban a kulturalis turizmus és a hozza kap-
csol6dd programok (példaul varosnézés) tertile- :

tén lathato fejlesztési potencidl, ugyanakkor a tu-
risztikai szolgaltatasok kinalati oldalat is érdemes

fejleszteni a vendégéjszakak szdmanak novelése :

érdekében.

Tovabbi lehetéségeket talaltunk az egészség- A

turizmus és a sportturizmus teriiletén, de ezeken

a teriileteken a kinalati elemek tovabbi fejlesztése
sziikséges. Egy 1j gyogy- vagy wellness szalloda :
valoban 4j vendégkort hozhatna a varosba na-

gyobb foldrajzi tavolsdgbdl is, hosszabb tartdzko-
dasi idére, amely a forgalombdl szarmazé és az
adobevételek novekedésére is kedvezden hatna.

A kovetkez6 évekre vonatkozdan szerepel az
Onkorményzat tervei kozott a barokk belvaros re-

események és intézmények tdmogatasa, wellness
hotel beruhazas tamogatdsa, a varos promotélédsa
turisztikai szempontbdl és az idegenforgalmi adé6

Osszefoglalva elmondhat6, hogy Gyér egy fo-
lyamatosan fejl6d6 innovativ varos, amely ugyan
atalakulo ipari jelleggel bir, de a turizmus hang-
salyosan van jelen a gazdasagban. Az tizleti turiz-
mus egyre inkabb kiegésziil a szabadidés turiz-
mussal, amelynek érdekében sokat tesz a varos,
azonban még szdmos tovabbi fejlesztés sziikséges
a nagyobb siker érdekében.
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A kozosségi média szerepe a fesztivalturizmusban -
a Szegedi Ifjusagi Napok és a Green Future példajan’

Szerz6: Siili Dorottya? - Martyin-Csamang6 Zita®

A technologia fejlodése és az internet térnyerése uj trendeket inditott el a turizmusban is. A k6zdsségi
média haszndlatanak terjedésével az élmények online megosztdsa, keresése egyre népszeriibbé valik, mely
egyreészt befolydsolhatja az utazdsi dontések meghozataldt, masrészt hozzdajarulhat az adott desztindcio
imdzsdnak javitdsihoz, ismertségének noveléséhez.

A fesztivdlok, kiilondsen a zenei fesztivilok évek ota eqyre tobb — elsdsorban fiatal - turistdt vonzanak,
akik tulnyomo tébbsége a kozdsségi halozatokat haszndlja élményei megosztisdra. Kutatdsunk sordn a
Szegedi Ifjuisagi Napok és a Green Future fesztivalozoi kdrében végeztiink kérdoives felmérést, melyben a
kozosségi média fesztivalturizmusra gyakorolt hatdsa mellett vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek hogyan
itélik meg a fesztivilok desztindciora gyakorolt hatdsait. Ezek koziil az imdzserdsito hatds megjelenését
tobb modszerrel is vizsgaltuk.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a megkérdezett fesztivilozok nagy jelentoséget tulajdoni-
tanak élményeik megosztasanak és jelentds aranyban hasznadljik a kozosségi médiat informdciok kereséseé-
re. Megallapithato az is, hogy a két konnyiizenei fesztivdl hozzdjarul a telepiilések imazsinak alakitdsihoz,
hiszen mind a vizsgdlt bejegyzésekben, mind a vdlaszaddk asszocidcioiban t6bbszor egyiitt jelentek meg.

Kulcsszavak: fesztivalturizmus, web 2.0, kozosségi

média, fesztival hatasok, iméazserdsités.

1. Bevezetés

a mindennapokban, igy a turizmusban is. Ma mar a
vilaghalén szerzi a potencialis kozonség az informa-
cidkat, kiegészitve ezzel a hagyomanyos kommuni-
kacioés csatornakat (VERES et al. 2017). Ezen beliil
is a kozosségi média térnyerése az egyik legszem-
betin6bb, mely 1j trendeket, lehetéségeket teremt a
turizmus szdmara. Ilyen lehetség a tapasztalatok,
élmények megosztasa révén az utazasi dontés befo-
lyasoldsa. Az élmények online megosztasa az Y és
Z generaci6 (azaz az 1980 utan sziiletett korosztaly)
korében egyre népszertibbé valik (KLAUSZ 2017),

melynek nagy elénye, hogy a megosztott élmények :
gyorsan és sokaig kereshetévé valnak. Kutatdsunk
egyik célja ezen 1j trendek megjelenésének vizsga- | 1994, LIANG et al. 2008, KUNDI 2012). Ezek koziil
. az imazser6sit6 hatas kiilon kiemelendd, hiszen a

A fesztivalok latogatdsa, és ezaltal a fesztival-

lata volt a fiatal fesztivalozok korében.

turizmus, napjainkban egyre népszertibbé vilik,
amit az is bizonyit, hogy 2009 ota az Euroba-

' A kutatds az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-2 kédszami
Uj Nemzeti Kivélosag Programjinak timogatdsaval késziilt.

? hallgato, SZTE Gazdasag- és Tarsadalomfoldrajz Tanszék,
dorottya.suli@gmail.com

? tanarsegéd, SZTE Gazdasag- és Tarsadalomfoldrajz Tanszék,
martyinz@geo.u-szeged.hu

rometer felmérések kiilon megnevezik a fesztival-

- latogatast, mint utazasi motivaciot és 6 év alatt 6%-
- os novekedés volt megfigyelhets a fesztival, illetve
. rendezvény meglatogatdsa céljabol tervezett utak
¢ szamaban (SULYOK - SZIVA 2009). A fesztivélo-
A XXI. szézadban az internet nagy szerepet jatszik :

kon beliil nagy népszertiségnek 6rvendenek a ze-
nei fesztivalok, melyek koziil kutatdsunk soran a
konnytizenei fesztivdlokra koncentrdltunk, hiszen
ezek els6sorban a fiatalabb korosztalyok - mint a
jovo utazoéi - korében népszertek, igy lehetGséget
adnak a webkett6 nyujtotta j lehetSségek meg-
jelenésének vizsgalatara. Emellett kutatdsok bi-
zonyitjak, hogy mint a legtdbb turisztikai termék
esetében, a fesztivéalok altal generalt turisztikai for-
galom kovetkeztében is megfigyelhetiink az adott
desztinacioban kiilonboz6 kozvetlen és kozvetett
kornyezeti, tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi ha-
tasokat (példaul novekvd bevételek, imazserdsitd
hatas, zaj, szemetelés) (CROMPTON - McKAY

fesztivallal kapcsolatos pozitiv élmények javithat-

- jak a teleptilés imazsat, és ezzel jelentSsen befo-

lyasolhatjak a turistdk utazasi dontéseit, desztina-
ci6vélasztasat. Ezek alapjan kutatasunk masik célja
annak felmérése volt, hogy a fesztivalozok hogyan
érzékelik ezeknek az eseményeknek a teleptilésre
gyakorolt hatésait, kiilonds hangsulyt fektetve az
imazser6sité hatas megjelenésének tobb szempon-
ta vizsgalatara.
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2. A kutatas modszere

Vizsgalatunkban kérdéives felmérést végeztiink
két - népszertiséget, id6pontot, programokat,

megszolitott korosztalyt tekintve - hasonlé jellegii :
fesztivélon, a Szegedi Ifjasagi Napokon (SZIN) és a !

Green Future-6n. Az el6bbi Szeged, az utébbi Ada
(Vajdasag) konnytizenei fesztivalja, igy az ered-

mények értékelésénél figyelembe vettiik az eltérd :
foldrajzi kozegbol adodo kiilonbségeket. Szeged :

a Dél-Alfold tobb mint 160 ezer f6s (KSH 20174
regiondlis kozpontja és egyetemi varosa, széles tu-

risztikai kinalattal, Ada viszont nagyjabél 10 ezer :
f6s észak-bacskai telepiilés®, mely foleg fiird6zésre :

alkalmas és kisebb turisztikai kinalattal rendelke-
zik. A telepiilésméretekhez hasonléan latogato-

szamban is eltér a két fesztival egymdstol: a SZIN- !
en 2017-ben kb. 90 ezren, mig a Green Future !

fesztivalon nagyjabol 24 ezren vettek részt. Mind-
kett6 nyar végi, 4 napos konnytizenei fesztival, a

Green Future-t 2017-ben augusztus 9-12., a SZIN-t :
augusztus 23-26. kozott rendezték meg. A meghi- :

vott el6adok és programok tekintetében szintén
hasonlésagot mutatnalk, illetve kozonségiik is f6leg
fiatalokbdl, egyetemistdkbol all, azonban a SZIN

esetében a résztvevok korcsoportja valamennyivel :

szélesebb. A felmérés soran - az dsszehasonlitha-
tosag érdekében® - elsGsorban a 18-25 év kozottiek
megkérdezése volt a cél, igy nem tudtunk valo6-

szintiségi mintavételt alkalmazni, mely a vizsgalt

korcsoport feliilreprezentalasat eredményezte. A
kérdosivek kitoltése a helyszinen, kérdezobiztosok
segitségével tortént. A Green Future esetében 148,

a SZIN-en 119 értékelhet6 kérdoiv keriilt kitoltésre. b :
¢ adott desztinacidban (ZIVKOVIC et al. 2014).

A kérdéives felmérés tobb kérdéskort is érintett,
jelen tanulmanyban a kozosségi média hasznalata-
nak sajatosségaira, illetve a fesztivalok lehetséges
hatasainak megitélésére tértink ki.

megjelenését a kérdSivek mellett egy népszert
képmegosztd oldal (az Instagram) idevonatkozé

bejegyzéseinek elemzésével is vizsgaltuk. A kere-
sett kulcssz6 (hashtag) mindkét esetben a fesztival

neve volt, de a SZIN esetében késébb az elemzést a
#szin2017-re korlatoztuk. Ennek oka, hogy a #szin

hashtag énmagaban nagyon sok nem a fesztival-
ra vonatkoz6 tartalmat is megjelenitett. A Green

Future esetében 211, a SZIN esetében pedig 645
nyilvanos posztot elemeztiink aszerint, hogy maga

a telepiilés is megjelenik-e a hashtagek kozott. Az
eredmények bemutatdsa el6tt azonban érdemes

roviden attekinteni az idevonatkozo elméleti hat-
teret.

* http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p lang=HU&p id=33367
5 http:/www.ada.org.rs/index.php/hu/a-mi-varosunk/telepuelesek/ada.html
¢ a kutatas folytatodik az egyetemistak korében végzett felméréssel

Lektoralt tanulmanyok

3. Uj trendek a turizmusban -
a webketto6 terjedése

A turizmus egy informacidigényes iparag (BENC-
KENDOREFF et al. 2014), ezért fontos megismerni
azokat a technologiai, és a fogyasztéi magatar-
tasban bekovetkezé valtozasokat, amelyek hatas-
sal vannak az utazdssal kapcsolatos informaéci-
ok terjesztésére és hozzaférhetdségére (XIANG
- GRETZEL 2010). A technolégia és a mobilkom-
munikacié robbanasszer fejlédése, illetve az in-
ternet térnyerése szamos valtozast eredményezett,
melynek hatdsa nem csak a mindennapi életben,
hanem a szolgaltaté szektorban, igy a turizmus-
ban is megfigyelhet6 (DUDAS et al. 2017). Egy a
magyar lakossag korében végzett felmérés szerint
a tdjékozodas 64%-ban az internet segitségével
torténik (VERES et al. 2017), ami napjainkra mar
az utazasi dontések meghozatalanak befolyasolasi
tényez6i kozott az elsé helyen all (XIANG et al.
2014). A turistdk f6 motivacidjava az élményszer-
zés valt (KOVACS 2014), kiilondsen az Y és Z ge-
neracié szamara lett a legfontosabb cél az aktiv tu-
risztikai élmények szerzése és atélése (EBER 2008,
SULYOK 2016).

A turisztikai termék sajatossdgaibol adoddan
azonban nehezen hatarozhat6é meg elére, hogy
milyen élményekben lesz része az adott turis-
tdnak, ezért sokan utazasi dontésiiket méasok
kozvetlen véleménye, tapasztalatai alapjan (ba-
ratok, ismer6sok javaslatara) hozzak meg. A tu-
ristaknak, annak érdekében, hogy csokkentsék
az utazas korili bizonytalansdgot, megbizhat6
forrasbol kell tudniuk, hogy mi varhat rajuk az

Ennek ad egy 0j lendiiletet a web 2.0 technol6-
gia elterjedése, vagyis azok az internetes szol-

galtatasok, amelyekben a felhasznalok kozosen
A vizsgélt események imézser6sité hatasanak

készitik a tartalmat, illetve megosztjak egymas
informaciéit (ESZES 2007). A web 2.0 techno-
l6gidknak koszonhetéen ugyanis az internet
egy ,kozzétételi-bongészési” platformrol ,részvé-
teli-interakcios” platformma alakult (XIANG et
al. 2014), mely jelent6sen befolyasolta és meg-
valtoztatta az utazasi dontéshozatali folyamatot
(BUHALIS - LOW 2008). A turistdknak ma mar
szamos kozosségi oldalon lehetéségiik van az
utazéssal kapcsolatos sajat élményeik, tapasz-
talataik megosztasara, melyet kés6ébb féként
a fiatalabb korosztdlyok informaciéforrasként
hasznalnak utazasuk el6tt vagy alatt (XIANG -
GRETZEL 2010) (1. abra).
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1. dbra
A kozosségi média és a turizmus kapcsolata
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Instagram,
Facebook

Forras: sajat szerkesztés LEVAI R. (2013) alapjan

Egy kiilfoldi felmérés megallapitja, hogy a turistdk :

utazés el6tti dontéshozatalat, illetve az utazas koz-
beni téjékozodasat 16%-ban a kdzosségi oldalakon la-
tottak befolyasoljak (IVANYI - BIRO-SZIGETI 2016).
Tobb kutatas is bizonyitja, hogy féként a fiatalok (a

kozvetlen ismer6sok, baratok véleménye mellett) job-

ban biznak mas utazok és a kdzosségi portalok véle-
ményeiben, vagyis az online szdjreklamban, mint az
utazési iroddk vagy a hagyoméanyos kommunikéaciés
csatornak (TV, radio, jsag) ajanlasaiban (FOTIS et
al. 2012, ZIVKOVIC et al. 2014). Bar OKLOBDZIJA
(2015) szerint a szajreklam a leginkabb veszélyezte-

tett és legkevésbé szabélyozhat6 tertilete a kdzossé-
gi halén valé6 kommunikaciénak, ugyanakkor tény, :

hogy ebbdl lehet a legtobbet profitalni.
A kozosségi média platformok ma mar do-

mindns kommunikéciés csatornakka fejlodtek
(HUDSON et al. 2015).A statisztikdk szerint a !

vildgon minden 4. ember hasznal legalabb egy
kozosségi halézatot (OKLOBDZIJA 2015). A mai

fiatalok, vagyis a digitdlis bennsziilttek jelent6s :
része élményekre vagyik, és nem szeretne sem- :

mir6l lemaradni, ezért tobbségiik hasznalja a ku-
1onb6z6 kozosségi oldalakat (példaul Facebook), a

fot6- és videdmegoszt6 portalokat (példaul Instag-
ram), és a turizmushoz kothet6 specialis oldala-

kat (példaul TripAdvisor). Ezeknek az oldalaknak
nagy elénye, hogy az itt megosztott tapasztalatok,

élmények hosszabb idére megmaradnak, gyorsan :
© szen a fesztivalok komplex termékek, jol azonosit-

kereshet6vé vélnak, és folyamatosan frissithetok,
bovithetok. Az MT Zrt. (2013) jelentése szerint tiz-
bdl tobb mint nyolc felhasznal6 éllitja, hogy masok
kozosségi oldalakra feltoltott hozzaszolasai, videoi,

7 https:/www.slideshare.net/ricsil/mszesz-konfprezi20131122

fényképei befolyassal vannak az utazasi terveire.
- A kozosségi oldalak, illetve a kép- és videomegosz-

t6 portdlok esetében - amelyek a kozosség épité-
sét, az egyének kozotti kommunikéciot szolgaljak

. - egyre inkabb megfigyelheté a marketing szem-
. léletti felhasznalas, ami innovéaci6 a turizmusmar-

keting eszkoztaraban is (IVANYI - BIRO-SZIGETI
2016). A kozosségi médidnak ugyanis nagy elénye,

. hogy segitségével viszonylag gyorsan és olcsén so-
- kan elérhet6vé vélnak, rdadasul az egyre fejlettebb

technolégiaknak koszonhet6en személyre szabot-
tan lehet megszolitani a vasarlokat. Masik el6nye,

. hogy az itt talalhat6 bejegyzések nem csak a tobbi
. felhasznalénak nytjtanak informaciét, hanem a

szolgaltaté6 szamara is fontos visszacsatolas lehet
egy termék, vagy szolgaltatas sikerességérol.
Tanulmanyunkban két fesztival péld4jan vizs-

galtuk a kozosségi média szerepét, ezért a kovetke-

26 fejezetben roviden ismertetjiik a fesztivalok, kii-
londsen a zenei fesztivalok turisztikai kinalatban
betoltott helyét és szerepét, illetve roviden bemu-
tatjuk, hogy milyen jelent6sége lehet a kozosségi
médidnak a fesztivalturizmusban.

4. Fesztivalturizmus

4.1. A FESZTIVALOK HELYE ES JELENTOSEGE A
TURIZMUS RENDSZEREBEN

- A fesztivalturizmus a kulturalis turizmus egy

speciélis (eseményekhez, programokhoz) kotott
terméke. A kulturalis turizmust - igen tag értel-
mezésben - CSAPO - MATESZ (2007) tgy haté-
rozzék meg, hogy magaban foglal minden olyan
turisztikai szegmenst, amely nem a tomegturiz-
must noveli. Ez a definici6 jol tukrozi, hogy nap-
jainkban egyre nagyobb szerephez jut a kultdra,
szinte minden (a klasszikus tomegturizmustél el-
tér6) utazasnak van kulturalis vonatkozasa (KO-
VACS - NAGY 2013).

A fesztivalok a kulturdlis turizmuson beliil az
épitett, targyi értékek, és a mindennapi élethez
kapcsolodo kulturalis értékek mellett jelennek meg
(CSAPO - MATESZ 2007). Megfigyelhets, hogy a
kulturdlis turizmuson beliil leginkdbb a fesztival-
turizmus irdnt nétt meg a kereslet, egyrészt mert
a fesztivdlhangulat egy olyan nem mindennapi él-
ményt ad, mely fontos motivacié az utazasi dontés
meghozatalanal (ZATORI 2016), mésrészt egyre
tobb fesztival jelenik meg a turisztikai piacon, hi-

hat6 markaval rendelkeznek, igy erre versenyké-
pesebb imazst épithetnek az egyes desztinaciok.
Emellett a latogatottsag és az ismertség novelésé-

. hez is hozzéjarulhatnak azéltal, hogy élénkitik a
. telepiilés kulturalis kinalatat (KAZAR 2014).
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A fesztivalok a kozvetlen bevételek altal pozitiv
hatast gyakorolhatnak a helyi gazdaségra, hiszen :

éves koltségvetésiik 8-10 millidrd forintra tehet6®,
de kozvetett haszonnal is szamolni lehet, amely

jelentds része a helyi infra- és szuprastruktaranal !
realizalodik (JASZBERENYI 2016). A fesztivalok

gazdasagi szerepe az adott desztinacié turizmusa-
nak serkentése mellett a figyelemfelkelt§, promo-
ci6s és markaépité hatasban is megnyilvanulhat,

sit a kozosségi média.
Kulturalis értékteremtésrdl akkor lehet beszélni,

ha a hagyomanyok 6rzésére, a magaskultﬁréra, illet- :
ve a fogyaszt6i élmény min6ségére nagyobb hang-

stlyt helyeznek (ZATORI 2016). Altalanos vélekedés,
hogy a kisebb fesztivalok gyakran tsbb értéket és

hagyomanyt képviselnek, melyek a lakosok hely- :
hez kotédés érzését erdsithetik. Ezek kevés esetben :

valnak nagyobb turisztikai attrakciéva. A nagyobb
méretli fesztivilok pedig tzleti céltiak, kevésbé

fektetnek hangsulyt a kulturélis értékekre, viszont
pozitiv hatdsuk lehet a gazdasagi folyamatokra, és :

hozzéjarulhatnak egy-egy desztinacié megismerésé-
hez, imazsanak (ki)alakitasahoz (SULYOK - SZIVA
2009). Tobb eset is emlithet6, ahol egy-egy teleptilés

az ott megrendezett fesztival altal valt ismertté, pél- |
daul Avignon (Festival d’/Avignon), Edinburgh (Oszi

Edinburghi-fesztival), vagy Salzburg (Salzburgi
Unnepi Jatékok) (BENEDEK - STARK 2009). Ha

elég szoros az esemény és a desztindcié egyiitt- :

miikodése, akkor a fesztivéllal kapcsolatos pozi-
tiv tapasztalatok, élmények a desztinaci6 elényéve
is valnak. OKLOBDZIJA (2015) ezt a folyamatot

imazsatvitelnek nevezi, melynek kozvetitésében a
kozosségi médidnak kiemelt szerepe van napjaink- :

ban. Az esemény és a desztinacié kozotti gyenge
kapcsolat viszont negativ markaépitést és negativ

imazstranszfert okozhat, ezért tobb szempontbol is
vizsgaltuk a fesztivalok és a teleptilések kapcsolatat. :

A fesztivalok tarsadalmi szerepe a fesztival-
hangulatban is megnyilvanulhat, de a meggélt él-

mény esetében kiilonbséget kell tenni a helyiek és
a turistdk tapasztalatai kozott (PAVLUKOVIC et :

al. 2017). Utébbinak a fesztivalélmény mellett tu-
risztikai élményben is része van, hiszen latogato-

kent érkezik az adott desztinacioba. A fesztivalok :
pozitiv hatdssal lehetnek a helyiek életminségére :

(MICHALKO 2010), a megélt élményekre pedig
mind a helyiek, mind az odalatogatok sokaig szi-

vesen tekintenek vissza (ZATORI 2016), melyhez j6 :
© ralis kozonség korében végzett, megallapitja, hogy

alapot kinal a kozosségi média hasznalata.

8 Becsiilt adat, amelyet a Magyar Fesztival Szovetség, a Magyar Mavészeti

Fesztivalok Szovetsége és a Folklorfesztivalok Magyarorszagi Szovetsége
altal regisztralt, 300 fesztival dltal szolgdltatott adatokbdl szdmitottak és
- fesztivéllatogatasi szokasokat vizsgélva azt is meg-

vetitettek a Magyarorszagon ma - szintén becslés alapjan - megrendezés-
re keriil6 6000 fesztivalra.

Lektoralt tanulmanyok

A fesztivalok turisztikai hatdsai koziil kiemel-
het6 egyedlseguk hiszen nemcsak a fellépdk, ha-
nem a kozonség is szerves része az eseménynek,
igy nincs két egyforma fesztival, melyek igy eré-
sithetik a fogadotertilet turisztikai vonzerejét. Az
események bévithetik a kulturélis kinalatot, meg-
hosszabbithatjdk a turisztikai szezont, és megfele-

16 marketinggel addig ismeretlen desztinacidkat is

. bekapcsolhatnak a kinalatba, vagy egyes telepii-
melyhez hatékony kommunikécios csatornat bizto- :

léseket imazsuk megvaltoztatasdval ismertebbé
tehetnek. Mindezek alapjan nem véletlen, hogy
egyre tobb teleptilés ad otthont valamilyen feszti-
valnak (VARHELYT 2016).

4.2. A KONNYUZENEI FESZTIVALOK

A fesztivalok témédjukat tekintve rendkiviil sok-
félék lehetnek, de kiilonosen a zenei fesztivalok
azok, amelyek egyre népszertibbek, turistak mil-
liéit vonzzak (HUDSON et al. 2015). Az ut6bbi
évtizedekben a zene - kiilonboz6 miifajokban és
formakban - mint utazasi motivaci6 egy gyorsan
terjed6 4j turisztikai trendként jelent meg, ezaltal
egy folyamatosan béviilé iparaggad nétte ki magat
a turizmus piacan (GIBSON - CONNELL 2005).
Ehhez hozzajarult az is, hogy a web 2.0 technol6-
gidknak koszonhetGen a zenei fesztivaloknak lehe-
tésége van joval olcsébban és nagyobb léptékben
megszolitani a potencidlis kozonséget.

Zenei fesztival alatt egyrészt konny(-, masrészt
komolyzenei fesztivalokat érttink. Elébbihez sorol-
hatok példaul a pop-, rock-, jazz-fesztivalok, mig az
utébbihoz a szimfonikus zenekari és opera feszti-
vélok tartoznak (SZABO 2014). Bar mér kordbban
is taldlkozhattunk konnytizenei fesztivalokkal
(példaul az 1969-es elhirestilt Woodstock Festival),
igazi elterjedésiik fordulépontjat az 1982-es nagy
britanniai Glastonbury Festival-hoz kotik (SMITH
2009). A hazai nyari kénnytizenei fesztivalok koziil
az EFOTT rendelkezik a legrégebbi gyokerekkel,
1976-ban jott létre (BACSNE BABA 2014). Napija-
inkban mar nagyon sok orszagban rendeznek
konnytizenei fesztivalokat, a vizsgalt orszagokat
nézve példaként emlithet6 hazankban a VOLT, a
Sziget, a Balaton Sound, a SZIN, vagy Szerbidban
az Exit, illetve a Green Future fesztival.

A konnytizenei fesztivalok a fiatalok korében
sikeresebbek és létogatottabbak a szervezok el-
s6sorban az 6 zenei izlésiiket (is) célozzak meg.
VAGI (2009) kutatasa, melyet a hazai aktiv kultu-

a résztvevok 71%-ban 30 év és 94%-ban 54 év alat-
tiak, illetve tobb koztiik a férfi, mint a né. A ta-
nuldk kiemelked? jelenléte is meghatarozo, hiszen
majdnem felét teszik ki a résztvevoknek (48%). A
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allapitotta, hogy lakohelyen és azon kiviil is egyre
népszertbb a fesztivalokon valo részvétel, és egyre
nagyobb tavolsagokat hajlandéak megtenni a turis-
tak egy-egy esemény meglatogatasa céljabol. Ez a

technolégia robbanésszerti fejlodésének is koszon-
het6, hiszen az utazasi dontést mara mar a kozos- :

ségi média is jelentésen befolyasolja.
Kutatasunk alapjanak azért vélasztottunk két

konnytzenei fesztivalt, mert ezek egyre tobb - el- :
s6sorban fiatal - turistat vonzanak, akik talnyomo6 :

tobbsége hasznalja a kozosségi halézatokat, igy
kortikben alkalmasnak talaltuk a kozosségi média

fesztivalturizmusban betoltott szerepének vizsga- !

latat. Kérdoives felméréstinkben vizsgaltuk azt is,
hogy a fesztivdloknak milyen hatésait érzékelik a
megkérdezettek, illetve asszociaciok és az Instag-

ramon kozzétett bejegyzések elemzésével igyekez- :
tiink feltarni, hogy mennyire szoros a kapcsolat a :

desztinacio és a fesztival kozott, mennyiben jarul
hozza ezaltal a fesztival a telepiilés ismertségének

noveléséhez. Kutatasunk idevonatkozé legfébb

eredményeit a kovetkez6 fejezet mutatja be.

5. A fesztlvallatogta)tok korében
végzett felmérés fobb eredményei

A kutatas soran vizsgaltuk a fesztivalok gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis, kornyezeti, illetve imazsra
gyakorolt hatasanak megitélését a fesztival latoga-
toi korében, hiszen ez kiindulasi alapot adhat arrél,

se varhat6 a kozosségi médidban. A kérdéivben Li-
kert-skélan (1-t6l 5-ig) kellett értékelniiik a vélasz-

adoknak, hogy mennyire értenek egyet a fesztival
¢ valamilyen formaban (39%). A Green Future eseté-

hatasaira vonatkoz¢ allitdasokkal. A Green Future
esetében a legtobben azzal értettek egyet, hogy a
fesztival els6sorban kozosségi élményt biztosit és

szOrakoztatast nytjt (4,49). A SZIN-en a megkér-
© (197 db), de a #szeged #iloveszeged (14 db) és a

dezett latogatok véleménye szerint a fesztival els6-
sorban Szeged hirnevének noveléséhez jarul hozza
(4,52), de a Green Future résztvevéi is egyetértettek

azzal, hogy Ada esetében is jelent6s kapcsolat van
a teleptilés és a fesztival kozott (4,48). A fesztiva-

lozok véleménye szerint ezek az események nem
csak a hirnévre vannak hatassal, hanem novelik a
teleptilések és kornyékiik idegenforgalmat (Green

Future: 4,38; SZIN: 4,23), illetve létrehoznak egy

az ezekhez a teleptilésekhez kothet6 arculatot is
(Green Future: 4,07; SZIN: 4,21), tehat az imazs épi-
tésében, javitasaban is szerepiik van (2. dbra).

masik kérdés kapcséan is vizsgaltuk, amikor arrol
kérdeztiik a fesztivalozokat, hogy mi jut els6ként
esziikbe Adarél vagy Szegedrol. Itt megjegyez-
nénk, hogy bar a kérdéivben ez volt a legelsé

folyasolta, hogy a fesztival helyszinén végeztiik a
: felmérést. A telepiilésre vonatkozé asszociaciok a

Green Future esetében voltak jelentdsebbek (51%),
ami nem véletlen, hiszen egy kisebb telepiilésrol
van sz6, kevesebb turisztikai termékkel, igy sokan
magardl a fesztivalrol ismerik a teleptilést.

2. dbra
A fesztivalok legjelent6sebbnek vélt
pozitiv hatasai

4,3
4,2
41
4

39

Ada/Szeged hirnevét  Kozdsségi élményt Noveli a telepiilés, — Telepiiléshez kothetd
noveli biztosit/ szorakoztatast kornyék arculat
nytjt idegenforgalmat

m Green Future mSZIN

Forras: sajat szerkesztés a kérddives felmérés (2017) alapjan

. A desztinéci6 és fesztival kozotti imazstranszfert

a kérdéiven kiviil az Instagram bejegyzésekben is
vizsgéltuk, abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy
minél szorosabb ez a kapcsolat, annal nagyobb

- aranyban tesznek emlitést a fesztivalra vonatko-
hogy milyen vélemények, tapasztalatok megjelené-

z6 bejegyzésekben magukrol a telepiilésekrdl is.
Az asszocidciokkal szemben a vizsgalt hashtagek
esetében a SZIN-en jelolték be tobben a telepiilést,
a 645 bejegyzésbol 252-ben emlitették Szegedet is

ben a 211 bejegyzésbdl mindossze 29 alkalommal
talaltunk Adara torténd utalast (14%). A SZIN ese-
tében leggyakrabban magat #szeged-et tagelték be

#szeged #suncity (10 db) cimszavak egytittesen is
el6fordultak, illetve Szeged egyéb részeire is taldl-
tunk utalast (dom, Tisza-part, partfiirds). A Green
Future esetében a leggyakoribb hashtag szintén
maga a telepiilés, vagyis #ada volt (20 db), ezen ki-
viil szerepelt még az #adica és az #adatour is.

A negativ hatdsok koziil a szemetelést (Green
Future: 391, SZIN: 3,44) és a megnovekedett zajt
(Green Future: 397; SZIN: 3,74) emelték ki mind-
két fesztival esetében, illetve a Green Future-on

. a kéros szerek hasznalatanak fokozodasat (3,60),
Az imazsalakité hatdst a kutatds soran egy

a SZIN-en pedig a helyiek zavarasat hangsulyoz-
tak (3,35). Menedzsment szempontbdl az ezekkel
kapcsolatos bejegyzésekkel érdemes a kozosségi
médiaban is foglalkozni, hiszen jelentésen ront-

. hatjak az esemény és ezaltal a telepiilés imazsat.
kérdés, a valaszokat ennek ellenére biztosan be- !

Az is kidertilt a felmérésbél, hogy a Green Future

28 TURIZMUS BULLETIN XVIL. évfolyam 3-4. szam (2017)



esetében a latogatok ugy érzik, hogy a fesztival
nem jarul hozza Szerbia hirnevének novelésé- :

hez, bar véleményiik szerint erre a jovoben van
esély, jelenleg csak lokdlis hatdsa érezhets. Ezen

kiviil a megkérdezettek szerint a kabitészer hasz- :
nalat mellett egyéb btincselekmények novekedé- :

sére (példaul rablds, rongalds) nincs hatdssal a
fesztival. A SZIN esetében a valaszaddk szerint

a fesztivdlnak nincs hatdsa sem a kéros szerek :
hasznélatdra, sem az egyéb biincselekmények fo- :

kozodasara.
Kivancsiak voltunk, hogy az a - fentebb

emlitett - tendencia, miszerint az informacio-
szerzést, utazasi dontéshozatalt jelent6sen be-

folyasoljak a kozosségi oldalakon latottak, a
megkérdezettek korében is megfigyelheté-e. A

fesztivalrol valo tajékozodast vizsgalva megalla-
pithat6, hogy a Green Future fesztivalon bér a !

megkérdezettek legnagyobb része még mindig
az ismer&soktdl, baratoktol személyesen szerzett
informéciot részesiti elényben, a masodik helyen

mar a Facebook kozosségi oldal szerepel. Persze !

ezen a kozosségi feliileten elsésorban szintén az
ismer6sok, bardtok kapnak szerepet, tehat tulaj-
donképpen a hagyomanyos informaciészerzést

P

er6siti fel egy Gj eszkozzel/csatornaval, illetve
boviti a lehet6ségeket azéltal, hogy szamunkra

ismeretlenek (ismeréseink ismeréseinek) bejegy-
zéseit/ajanlasait is lathatova teszi. A SZIN ese-

tében legtobben ismer6stdl, barattol hallottak a

fesztivalrdl, illetve egy résziik régebb 6ta ismeri,
de szintén megjelenik a Facebook, mint informa-
ciéforras.

Az online informaciészerzés mellett az élmé- !
nyek interneten val6 megosztasanak népszert-

ségét is igazolja a kutatas, hiszen a Green Futu-
re-6n a megkérdezettek 78%-a, a SZIN-en pedig

55%-a megosztja valamilyen kozosségi feliileten :
az élményeit. A Green Future fesztival esetében

a magas szazalékos ardny a korosztalynak is
koszonhets, hiszen ez a fesztival egy fiatalabb

generaciét vonz. Az adai fesztivalon els6sor-
ban az Instagramot és annak hashtag funkci6-

jat hasznéljak az élmények megosztasara, mely
a fiatalok korében napjainkban a legnépszertbb,

képeket és videokat megoszt6 csatorna, melyet :
a Facebook kovet. A Szegedi Ifjusagi Napokon !

a fesztivalozok elsésorban a Facebookon osztjak
meg élményeiket, majd ezt koveti az Instagram.

A Facebook és az Instagram hasznalatanak elté-
rései a teriileti kiilonbségekre is visszavezethe- :

ték, hiszen Magyarorszagon kiemelkedé a Face-
book kozosségi csatorna hasznalata. Mindkét
fesztivél esetében harmadik helyen a Szerbidban

és Magyarorszagon is egyre népszertibbé valo !

Snapchat kovetkezik (3.4bra).

Lektoralt tanulmanyok

3. dbra
Az élmények megosztiasanak eloszlasa
(@ megosztok szama alapjan) az online
kozosségi feliileteken

SZIN

L

Green
Future

Forras: sajat szerkesztés a kérdGives felmérés (2017) alapjan

Az élmények megosztasa soran a Green Future-6n
az Instagram mar megel6zi a Facebook kozossé-
gi oldalt, ami a vizsgdlt fiatalabb korosszetétellel
van Osszefiiggésben, hiszen a fiatalabbak a leg-
Gjabb trendeket kovetve mar inkabb ezt a feltiletet
hasznaljak megosztédsra, viszont ha a bejegyzések
keresésérol van szo6, akkor a Facebook dominal. A
fesztivalozok ugyanis kivancsiak masok kozétett
bejegyzéseire is, amihez viszont még mindig a
Facebook szolgaltatja a legjobb (legtobb ember &l-
tal hasznalt) alapot. Azonban a Facebook mellett
az Instagram és a Youtube kozosségi csatornak is
megjelennek, illetve a SZIN szélesebb kord kozon-
sége révén a Google keresét is magasabb aranyban
hasznaljak (4. dbra).

4. dbra
Bejegyzések keresésének megoszlasa
a kiilonb6z6 online kozosségi feliileteken

0 20 40 60 80 100 120 140

Instagram -

Google | e
Youtube -
Snapchat ‘

Spotify g

Twitter 1
m Green Future mSZIN

Forras: sajat szerkesztés a kérdGives felmérés (2017) alapjan
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Lektoralt tanulmanyok

Arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon a feszti-
véalozok milyen bejegyezéseket tekintenének meg
szivesen a fesztivalrol a kozosségi médidban. A
bejegyzések kozott legnagyobb gyakorisaggal
mindkét fesztivalon a képeket, a videdkat és az
aftermovie’-t emlitették a megkérdezettek, illetve
a valaszok kozott felmertilt az é16 vide6/él6 beje-
lentkezés igénye is (5. dbra). A fesztivalnak otthont
ado teleptilésre vonatkoz6 adatok, informdéciok
megtekintése viszont egyaltaldn nem jelent meg a
vélaszokban.

5. dbra
A fesztivalozok altal legkeresettebb
online bejegyzések

Infarma’cmé

Bulifotok l/,ae 0 H,/Agé
Aftermovre

Projram Elbvidec 2, Terke,
Zene /( /7 ?

Eléadok

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives felmérés (2017) alapjan

Ma mar egyes fesztivalok, mint példaul a VOLT
és a Sziget, inditanak él6 kozvetitést, igy a hangu-
lat egy szeletét azok is élvezhetik, akik valamilyen
okbdl nem tudtak eljutni a fesztivalra. Ezt nem
csak az események szervez6i tehetik meg, hanem
a kozonségnek is lehet6sége van kiilonb6z6 kozos-
ségi feliileteken online bejelentkezést inditani. A
Green Future fesztivalon a megkérdezettek 14%-a
indit él6 vide6t/bejelentkezést a fesztivalrol Face-
bookon vagy Instagramon, mig a SZIN-en ez az
arany 29%. (Ennek oka a tertileti kiilonbségekben
val6szintsithet6, hiszen Szerbidban még nem any-
nyira elterjedt funkci6 az él6 bejelentkezés.) Az él6
vide6 funkciénak természetesen lehet a turizmus
szdmadra negativ oldala, hiszen otthonrdl, kényel-
mesen, koltségek nélkiil is kovetni tudja egy szé-
lesebb kozonség a koncerteket és az eseményeket,
de a valodi élményt keresd turistat (GONDOS
- HERCZ 2011, ZATORI 2014) pozitivan is befo-
lyasolhatja, hiszen 6sztonozheti az utazasi dontés
meghozataldra.

A turizmusban - igy a fesztivalturizmusban is
- a kindlati elemek olyan nagy versenye figyelhet6
meg, ami a kreativ, innovativ ttleteket teszi sziiksé-

? a fesztival utan elkészitett osszefoglald video

gessé. Ilyen innovativ eszkozok példaul a mobilapp-
- likaciok (OROSZI - GONDA 2016), melyek kozil

egyre tobb érhetd el a turisztikai piacon is, hatast
gyakorolva a turisztikai forgalomra (PALFI 2016). A

. Green Future fesztival nem rendelkezik ilyen app-
- likacioval, azonban a megkérdezett fesztivalozok

36%-a haszndlna, ha lenne. Legnagyobb szamban a
koncertek és a programok idépontjai utan érdekléd-

. nének, illetve fontosnak tartjdk az egyﬁttesekre és

PO

. fellépdkre vonatkoz6 informaciokat is. A SZIN-nek

van alkalmazasa okostelefonra, melyet a megkérde-
zett fesztivalozok 35%-a igénybe is vesz. A funkciok

. kozil az egyiittesek/koncertek idépontjait, illetve a
- térképet hasznaltdk legtsbben, de a festipay-fizetés

funkci6 is nagy szamban fordult el6.
6. Osszegzés

A fesztivalturizmus, mint turisztikai termék, nap-
jainkra nagyon komplex és a tarsadalom jelent6s

. 1észét érintd jelenséggé valt. Egyre tobb potencia-
- lis turista utazasi dontésében jelenik meg mint kii-

16n motivacio, és ezek az események szerepet jatsz-
hatnak egy adott desztindcié megismerésében is.
A fesztivaloknak, azaltal hogy egyedi markat

- képviselnek, jelent6s imazserdsité hatdsuk lehet. Ez

a hatas felméréstink sordn megmutatkozott példa-
ul abban, hogy a megkérdezettek Szegedet fiatalos,
lendiiletes varosnak tartjak, Ada esetében pedig a

fesztivalra asszocialnak, és jelentdsnek tartjak azt
© avaros életében. Emellett a fesztivallal kapcsolatos

bejegyzéseikben megjelent a varos emlitése, igy a
megosztott élmények nem csak az adott fesztival,

- hanem a teleptilések népszertiségének noveléséhez
¢ is hozzdajarulhatnak. Ugyanakkor a Green Future

esetében ez az imazstranszfer jéval gyengébb, hi-
szen a vizsgalt bejegyzések csupan 14%-dban jele-

- nik meg a telepiilés, mig a SZIN esetében 39%-ban
. jelolték meg a varost. Kutatdsunkban igazol6dott,

hogy az élmények megosztasa egyre népszertibb
a fiatalok korében, a Green Future-6n a megkér-

. dezettek 78%-a, a SZIN-en pedig 55%-a osztja meg
¢ valamilyen kozosségi feliileten az élményeit. Az el-

készitett fot6, vided vagy él6 bejelentkezés azonnal
felkertil valamilyen kozosségi oldalra (példaul Face-

- book), vagy kép-, illetve videébmegoszté portalra
. (példaul Instagram), igy az élmény nem csak egy

pillanat a turista szamara. Raadasul a bejegyzés-
nek koszonhetéen ezt az élményt nem csak 6 éli

i at, hanem a baratok, ismer6sok és akar teljesen is-
. meretlen emberek is részesei lehetnek. Ezzel kap-

csolatban azonban felvetédik a kérdés, hogy ez a
turizmusnak elény vagy hatrany? Amennyiben a

. megosztott élmény pozitiv, az masokban is utazasi
. szandékot generalhat. Ugyanakkor egy-egy rossz
- tapasztalat, negativ megosztott tartalom az utazas
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ellen hathat, csokkentve vagy akar teljesen meg-

sziintetve a motivaciot.
A fesztivalozok nem csak megosztani szeretnek,
hanem kivancsiak masok kozzétett bejegyzéseire

is. Bar a Green Future esetében a fiatalabb korosz- : 1
. CSAPO J. -MATESZ K. (2007): A kulturalis turiz-

talynak koszonhetSen a megosztasok terén maér
az Instagram dominal, a bejegyzések keresésekor
mindkét fesztival esetében még mindig a Facebook

szolgéltatja a legjobb (legtobb ember altal hasznalt)
alapot. A Facebook, mint leggyakrabban hasznalt :

kozosségi csatorna, f6ként barataink, ismerdseink,
esetleg az 6 ismer&seik korében befolyasolhatja az

utazasi szandékot. Viszont a legtjabb trendeknek :
koszonhetGen az Instagram térnyerésével, a hash- :

tagek adta lehet6séget kihasznélva, cimszavak se-
gitségével kereshetiink helyekre, eseményekre, igy

kiilonbozé személyek képeit, megosztasait kovet- :
hetjiikk anélkiil, hogy ismernénk, ami még széle- :

sebb korben befolyasolhatja az utazasi dontéseket,
és 1j lehet6ségeket ad a turizmus, ezzel egyiitt a
fesztivalturizmus szdmara.

A kutatas eredményeinek korlataival kapcsolat-

ban fontos megemliteni, hogy a vizsgalt 18-25 éves
korosztaly a Green Future esetében er&sen feliil-
reprezentalt lett, ugyanis a felmérés soran kidertilt,

hogy ezen a fesztivélon a fesztivalozok egy jelentds >
GONDOS B. - HERCZ A. (2011): A kulturalis tevé-

része 18 éven aluli volt. Ez tovabbi érdekes kérdése-
ket és jovobeni kutatasi lehetdségeket vet fel. Kuta-
tasunk tovabbi tervezett irdnya a nyari kutatashoz

kapcsolodéan egy online kérddives felmérés elvég- :

zése az egyetemistdk korében. Elsésorban arra ke-
resnénk a valaszt, hogy miként és mire hasznaljak
a kozosségi médiat a fesztivalokkal kapcsolatban,

hogyan vélekednek a fesztivalok hatasairdl, és a :
vélaszaik alapjan mely fesztival-teleptilés paros :

esetében mutathat6 ki a legjelentésebb iméazserd-
sit6 kapcsolat. A kérdéivekben megjelend fesztival

hatasok dsszevetése a kozosségi médidban elérhet6 [ o
¢ IVANYI T. - BIRO-SZIGETI SZ. (2016): Oszd meg

tartalmakkal szintén jovébeli kutatasi cél.
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A turizmus lathatatlansaganak paradoxona:
kommunikacios kihivasok

Szerz6: Bodis Gabor!

A teriilet komplexitdsiabol adodoan mar a turizmus fogalmanak meghatdrozdsa, modellezése is akkor jdr-
hat sikerrel, ha azt tobb nézopontbol kézelitjiik meg. Kiilondsen igaz ez a lathatatlan, vagy rejtett, kevéssé
mérheto jelenségekre, amelyek egy-egy turisztikai desztindcioban tapasztalhatok. Jelen kutatds célja an-
nak megértése, hogy mennyiben képes egy turisztikai fogadoteriilet a kommunikdcio eszkézeit haszndlva
felfedni ezeket. A turizmus téma-specifikus lesziikitésétol indulva, egy egyszertibb és egy kiterjesztett
szalon, parhuzamosan épitkezik a tanulmdny. Szamos modszer tesz kisérletet a lathatatlan turizmus ha
nem is teljes kori, de legalabb részleges mérésére, ahogyan tobbek kozott az itt kozolt esettanulmany.

Kulcsszavak: lathatatlan turizmus, mérhet6ség,

VFR, desztinacid, kommunikdcio.
1. Keretrendszer

Ahogyan azt a cim is sugallja, jelen tanulmany

négy pillérre épitkezik. A turizmus fogalmat érin- :
t6 kérdésektdl indul, majd foglalkozik a mérési el- :

Az 1. abra szemléletesen érzékelteti a tanul-
many keretrendszerét, felépitését (turizmus,
mérés, desztinacid, kommunikacié). A kozé-

. pen elhelyezked6 téglalapsorozat képezi a f6
. tartalmi lancot, mig balra a kénnyebben azo-

nosithaté turizmus-jelenségek, jobbra pedig
a kevésbé mérhetd, osszetettebb megkozelités
lathaté. A sziirke arnyalati mezék (lathato/

lentmondasokkal és annak a desztinacié szintjén ;| lathatatlan, VFR/nem-VFR, inter-/intra-deszti-
torténé értelmezésével, végiil sztikitve a kort, a i nécid, esettanulmény) a kutatas legfontosabb

656 - fokuszteriiletei.

kommunikaci6 adta lehetéségeket vizsgalja.

1. dbra
A tanulmany vizualis keretrendszere

Konnyen azonosithato Nehezen azonosithato

O TURIZMUS
[7 kiterjesztett, dsszetett:
altaldnos, egyszert €« meghatarozas > keresleti és kinalati
oldal alapta
v
[ LATHATO | € © MERES > | LATHATATLAN |
v
‘ megbizhatd | statisztika 2 | feltételesen megbizhato |
\ nem-VFR | € széllashely > | VFR |
3
l mérhetdség | @ viselkedés = l modellezhetSség |
3
‘ tobbség | « demogréfia = ‘ kisebbség |
8
\ egzakt | moédszertan = | lekovetés |
v
[ inter- (single) | € meghatdrozas > | intra- (multi) |
Vv
\ menedzsment | & | tervezés | = | doéntéshozatal |
trendek és e esettanulmany
esettanulményok a @ 0 KOM MUNIKACIO > Budapest vonzaskorzetében
kommunikéaciéban

Forras: sajat szerkesztés

' PhD hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem, bodis.gabor@index.hu
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Leiper turizmus modelljének (LEIPER 1989) fel-
hasznalasaval a kereslet-kinalat kapcsolatrendszeré- |

re, vagyis a turizmust generdlo teriileten és a turizmus
fogadoteriiletén elvégzett kutatdsokra koncentralva

teljesebb képet kaphatunk, amennyiben kiilon-kii- :
Ién is foglalkozunk e két teriilettel (kiterjesztett :

megkozelités). Mindezt tgy, hogy figyelembe vesz-
sziik a statisztikai adatgydjtés megbizhatdsagat, a

szallashelyek adatfelvételét, a latogatoi magatartas-

mintékat, valamint a demogréfiai vonatkozasokat.
A turizmus helyi szint( értelmezéséhez a jo pél-
dak sorozatan keresztiil juthatunk el (FRANKLIN

- CRAND 2001), ezért fontos eleme a kutatasnak
a turizmusban 4&ltaldnosan megfigyelt trendek :

relevins nemzetkozi példakon keresztiil torténd
bemutatasa, illetve hazai viszonylatban egy jelleg-

zetes és érdekes desztinacio, Szentendre esetének
vizsgdlata, kifejezetten a kommunikéciés lehet6sé-

gek aspektusabdl.
1.1. TURIZMUS: BOVIILO ERTELMEZES
Altalanos értelemben, a WTO és az Interparla-

mentaris Uni6 altal elfogadott 1989-es Hagai Nyi-
latkozat (WTO 1989) elég tagan igy fogalmaz: ,a

turizmus magaban foglalja a személyek lako- és
munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoz-

tatdsat, valamint az azokbdl eredd sziikségletek
kielégitésére létrehozott szolgéltatdsokat”. Leiper

alapmodellje értelmében, a turizmus az embe-
rek mozgasa lakohelytikrol egy attol eltérd helyre

(LEIPER 1989), ahol a konkrétabb definicidok sze-
rint 24 6rat meghalado6 ideig tart6zkodnak. Célsze-

rii tehat az elemzést nem pusztan az egyszertibb
és tagabb megkozelitésben, hanem az eredeti, ki- :

induld kérnyezet figyelembe vételével, majd a desz-
tindcid, érkezési kornyezet kutatdsaval elvégezni.
Végeredményben, minél tobb megbizhat6 adattal

lesz a kommunikaciés vagy a beruhazasi, fejlesz-
tési dontés.

A nemzetgazdasagok teljesitményét vagy a
szektorban val6 munkavéllalok ardnyat nézve a

Fold szamos orszagaban jelentds a turizmus része-
sedése (VOLO - GIAMBALVO 2008). Az agazat a

vilag GDP-jéhez 7613,3 milliard amerikai dollarral :
(10,2%) jarult hozza 2016-ban (WTTC 2017). Az 6sz- !

szes munkavallalot nézve a szektor mintegy 9,6%-
os részt tudhat magéaénak, és az el6rejelzések sze-

rint mindkét mutato atlépi majd a 11%-os kiiszobot

a 2017-es adatok feldolgozasat kovetden.

Egy fogadoéteriilet latogatdinak egzakt méré-
se egyaltalan nem egyszert. Elméleti modellek is
sziilettek: mérhet6/nem meérhet, azonosithat6/
azonosithatatlan, vagy lathato/lathatatlan katego-

séges a lehet6 legmegbizhatobb szamokra épiteni.
Ennél még szigoribban nézve, az a jelenség, amely
nem mérhetd, szervezési-politikai értelemben nem
is létezik (EAGLES 2007). Mig a keresleti oldalon
elvégzett felmérések valamennyi széllashely tipust
képesek bevonni a potencidlis latogatok megkérde-
zése soran, addig a kindlati oldal adatai kizarélag
a hivatalosan is nyilvantartott szallashelyekt6l sze-
rezhetéek be (VACCINA 2011). A turisztikai sta-

. tisztikai adatokat felhasznal6 szervezetek tipusai

az alabbiak:

* a kormanyzati szervek, az onkormanyzatok
ezek alapjan értékelik a szektor jelent6ségét;

* a TDM-szervezetek a turizmus helyi szintt
tervezéséhez, elérejelzéshez és promocios
munkéhoz hasznaljak;

* a maganvallalkozasok ezek alapjan készitik
el6 befektetéseiket;

* a turisztikai szektor stratégiai dontéshozoéi
marketingmunkajuk sordn, a trendek megfi-
gyeléséhez és piaci lehet6ségeik felméréséhez
hasznaljak;

* turisztikai szakmai szovetségek és egyestile-
tek, civil szervezetek, illetve a turisztikai fo-
gadotertiletek kozosségei ezek alapjan értik
meg a turizmus &ltal generalt jelenségeket, és
azok szamukra is jovedelmez6 hatésait;

* nemzetkozi statisztikai kutatokézpontok 6sz-
szehasonlit6 és elemzé tanulmanyokat készi-
tenek segitségiikkel (BURKART - MEDLIK
1981, MASSIEU 2001, WOBER 2000).

1.2. DESZTINACIO:
A VENDEGEJSZAKA BUVKOREN TUL

Miel6tt megvizsgédlnank egy turisztikai fogadote-
riilet adatellatottsagon nyugvo versenyképességét,

. érdemes el6szor magat a desztinaciot definidlni.
dolgozhatnak a dontéshozok, annél hatékonyabb

A desztinaciok egy turisztikai rendszer magjai,
amelyek méretiikben és formajukban (morfolégia)
is eltérnek egymast6l (COOPER - WILSON 2002).
Miért fontosak az adatok, illetve a latogatok valés
ismerete egy desztinaci6 életében?

A desztinacié versenyképessége és fenntart-
hatésdga egy oOtszintti koncepciondlis modell
egymasra épiilé rétegein nyugszik, amit a 2. dbra
mutat be (RITCHIE - CROUCH 2003, 2005). Leg-
alul, a tartopillérek és forrasok taldlhatdak. Erre
épitkezik a masodik szint, vagyis az tgynevezett
"mag”-attrakciok. A harmadik szint mar a me-

. nedzsmentet jeleniti meg, itt a feladatrendszerb6l

az informdcid/kutatds és litogato-menedzsment ke-
riilt kiemelésre. A kovetkezé szint a dontéshozata-

. li-tervezési-fejlesztési, mig a legfelso, a desztinaci6
. profiljat testesiti meg. Egy mondatban osszefog-
ria-parokat emlitenek (CANTIS et al. 2015). Sziik-

lalva, a modell kozéps6, gyakorlati szempontbol
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is meghatarozoé szintjén ott van a nagy turisztikai :
mérések latokorén kiviil esé vendégek helyi szintd :
azonositasa. Kommunikéciés szempontbdl a desz-
tinaci6 identitdsanak meghatarozasa elengedhetet- |
len. Ez abban &ll, hogy képes-e a lehet6 legmélyebb :
adatot feltarni a latogatordl, az emberrdl, amelyet a :
dontéshozok szamara késziil6 fejlesztési tervekbe
agy tudnak beledolgozni, hogy mind a keresleti, :
mind pedig a kinélati oldal szereplsi profitdlnak

Lektoralt tanulmanyok

resletet szolitanak meg és vonnak be (ENRIGHT
- NEWTON 2004). A Ritchie — Crouch modell nem
az egyetlen, turisztikai versenyképességet leir6
koncepci6 (ilyet dolgozott ki még PORTER (1990),
DWYER - KIM (2001), CISMARU - IUNIUS
(2015) és a WORLD ECONOMIC FORUM (2017),
de megemlithet6 a magyar szerzéparos PAPP -
RAFFAY (2011) piramis-modellje is), ugyanakkor
az itt felvazolt modell sszetettségének, részletgaz-

beldle. dagsaganak koszonhetben messze tulmutat a kon-
2. dbra
Egy turisztikai desztinacié versenyképességét meghatarozo tényezok
I Versenyképesség és fenntarthatosag I
)
Profil és megkiilonboztethet6ség
Elhelyezkedés |  Biztonsag | FiigeGségi viszonyok Imézs | AteresztSképesség
A
Déntéshozatal-tervezés-fejlesztés
Miiko-dés, | Filozo-fia, | Vizio Pozicio- Fej-lesztés | Verseny- Monito- Audi-talas
Keret- helyi nalés, helyzet- r0zas és
rendszer értékek Marka-épités elemzés értékelés

Menedzsment

g g 5¢ g8 EZ3 ®E 5 E cE
g |2 |22 - 23 o g
5 £ | ¢F £ 58 =3 g 3
0 = N g ] 9] 9]
g g : : ;
= E g &8
A
Mag”-attrakciok
Foldrajzi Kultdra és Aktivita- Kiilonleges Szoéra- Szupra- Piaci
tényezok torténelem sok események kozés struktara kapcsolatok
A
Tart6 / tamogato pillérek
Infra- Megkozelit- Kihasznalhat6 Vendég- Villal- Politikai
struktdra hetGség forrasok latas kozasok elkitelezettség

Forras: RITCHIE - CROUCH 2003, 2005, COOPER 2008

A versenyképesség biztositdsanak tényezo6ibdl te-

hat kiilonosen fontos a f6 értékek (a rendelkezésre
allo informacidk és kutatds nyoman) profilba fog- :

lalasa, illetve atiiltetése a gyakorlatba a latogatome-

nedzsment sordn. A versenyképesség egy olyan
kozgazdasagi fogalom, ami alapjén dsszehasonlit-
hatova valik a vallalkozasoknak, a vallalkozasok
csoportjainak, vagy a nemzetgazdasagoknak az a :
képessége, hogy egy adott piacon termékeket vagy
szolgéltatdsokat értékesitenek. A versenyképesség
fogalmat tag értelemben orszagok, régiok és va-
rosok gazdasagi teljesitményének osszehasonlita- !
séara is hasznéljak. Az egyes desztinacidknak az a

képessége, hogy a turizmusban egyre jovedelme-

z6bb termékekkel és szolgaltatdsokkal jelenjenek
meg, kiiléndsen olyan nyitott gazdasagok szamara !
. rendszer hivhat6 segitségiil (ANHOLT 2002). A
ik hatékony mtikddéséhez kell6 méretii bels6 piac-
cal, tehat sziikségszerten kiils6 eréforrasokat, ke- :

fontos, amelyek nem rendelkeznek a véllalkozasa-
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venciondlis, egyszertibb desztinacié-attribtumok
hasznalatan.

1.3. KOMMUNIKACIO:
LATHATATLAN MARKETING

A marketing-kommunikéci6 egy kival6 eszkoz tu-
risztikai termékek és desztindciok értékesitésére,
melynek min&ségét az hatdrozza meg, hogy az ér-
dekeltek mennyire képesek konzisztensen kifejez-
ni tizenetiiket, illetve mennyire képes kiépiilni egy
pozitiv megitélés (UNWTO 2010).

A lathatatlan turizmus szemszogébdl, a ver-
senyképesség itt is megjelenik. Ahhoz, hogy
komplex médon kozelitsik meg a versenyképes
identitast, a 3. abrdn bemutatott hexagonalis keret-

lathatatlan turizmus azonositiasahoz, és a deszti-
néci6 versenyképességének elemzéséhez, illetve
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valamilyen szintti méréséhez ismerntink kell a két
- informaci6hidnnyal kiizd (LAM - McKERCHER

legfontosabb tényezo6t: magat a latogatét, az 6 vi-
selkedését (Emberek’), tovabba azt, hogy a latoga-
t6 adatait a dontéshozatal ("Politika’) hogyan tudja
felhasznalni.

3. dbra
A versenyképes identitis modellje
Turizmus Markak
Versenyképes
Emberek . ., Politika
identitas
Kultara Befektetés

Forras: ANHOLT (2002)

2. Mérés

A turisztikai adatok kulcsfontossdgti informécio- |
forrast jelentenek a kozgazdaszoknak, a kozszféra :

hivatalos szerveinek, illetve a politikai doéntésho-
zéknak (VOLO - GIAMBALVO 2008). A tanul-
many mérésekkel foglalkozé bekezdésének célja

annak attekintése, hogy milyen moédszertani ne-

hézségek és lehet6ségek, milyen helyi stratégiak
jelentkeznek a lathatatlan turizmus témdjéban.

2.1. LATHATO ES LATHATATLAN TURIZMUS

A lathatatlan turizmus nem tiintethetd el, mert
mindig maradnak olyan informaciok, amelyek

egzakt médon nem hozzéférhet6ek, viszont tjabb
és tjabb kutatasokkal, moédszerekkel ezen adatok :

kore sztikithets. Az elmult évtizedekben jelent6s
turisztikai adatbazis épiilt ki, melyre az adatszol-
géltatas terén tdmaszkodhatunk.

vezetek (WTO?, Eurépa Tanacs, OECD*, UNWTO?,
Eurépa Parlament) megallapodtak a definiciékban

és moédszertanokban, egyfajta strukttra kristalyo- :

sodott ki. Az adatgyjtés mikéntjének meghataro- . (MEIS 2001, WTO 1994, 1995, 1998). Milyen mo-

zésara még eléremutatobb lépéseket tett az Inter-
national Network on Regional Economics, Mobility

and Tourism (INRouTe) és a UNWTO, létrehozva
a Regionalis Turisztikai Informaciés Rendszert

2012-ben.
Az egységesitési torekvések ellenére tovabbra

is rés mutatkozik az adatok megszerzése kapcsan.
A nemzeti turisztikai szervezetek altal szolgélta- :

tott és hozzaférhetd turizmus-piaci adatbazisok

? The World Travel & Tourism Council

?'The World Trade Organization

*'The Organisation for Economic Co-operation and Development
* The World Tourism Organization

megléte ellenére, a turizmus-ipar még mindig

2013). A turistak mozgasanak egzakt médon tor-
ténd nyomon kovetése még ma is kihivas (KELLY

. et al. 2006, SMALE 2011). Miutan a turistak az
- egyének olyan mozg6 csoportjai, akiknek tobbféle

érdeklédési kortik és igényiik van még a csopor-
ton beliil is, nehezen éllithaté Ossze egy egységes

. lista vagy kérdéiv adataik, jellemz6ik sztenderdi-
- zalt lekérdezésére. Leginkdbb tehat, a mozgasbol

kovetkez6 részletesebb adatok elgallitasan tul, a fo-
gyasztasi mintak és a latogatdi viselkedés fel nem

. térképezettsége jelenti az adatbazisok hidnyossa-
- gat. Ez utébbiak, vagyis a turista meg nem jelenése

a statisztika 4ltal érzékelhet6 pontokon, vagy vi-
selkedésének mérhetetlen mivolta tulajdonképpen

: maga a lathatatlan turizmus.

2.2. MEGBIZHATO/NEM MEGBIZHATO ADATOK

A turizmus szdmdra egyértelmtien megbizhat6é
adatok az utas két attribatumat jelentik: a szarma-
zassal, tovabba az utazas célteriiletével kapcsola-
tosakat. Ha egy régio szallashely adatait vessziik,
a desztinacié igynevezett proxy adatokat haszndl.
Ezek éves értékek, amelyek empirikus vagy elfo-
gadott forrasokbol szarmaznak, és amelyeket arra
hasznalnak, hogy a tevékenységiikre vonatkozé
adatokat vagy a szamitasi tényezdket helyettesitsék

- annak érdekében, hogy biztositsak, példaul egy je-

lentés teljességét azokban az esetekben, amikor az
alkalmazandé nyomonkovetési médszerek nem &l-
litjdk el6 az osszes sziikséges adatot.

A megbizhato adatok gytjtése az alapvet6 defini-
ci6k harmonizalasaval és sztenderdek bevezetésé-
vel indul. Erre tett kisérletet a UNWTO, az OECD,
valamint az Eurostat. 1993-ban indult a kezdemé-

. nyezés, amelynek nyoman megfogalmazodott a
Miutan 1992-ben a WTTC? majd tovabbi szer-

turisztikai statisztikai adatokra vonatkozé ajanlas-
csokor, majd 2000-ben a turisztikai szatelit-szam-
la (TSA: Tourism Satellite Account) bevezetése
keretrendszert hozott létre az adatok gydijtéséhez

don éllnak el6 a ma megbizhaténak tekinthetd
adatok? Az orszdghatdron elvégzett szamlélassal
vagy interjaztatdssal, masfelél a haztartasokat és
a desztinaciokban mozgd személyeket megcélz6
kérdoivezéssel, harmadrészt pedig, a kereskedel-
mi szallashelyen regisztralt vendégéjszaka szam
alapjan (EDWARDS 1991). Informaciéhoz juthat a
kutat6 ezeken kiviil az utazasi iroddk adataibdl, il-
letve a bankok adatszolgaltatdsanak koszonhet6en.

Az Eurépa Parlament éltal 2011-ben elfogadott
rendelkezés értelmében, a turisztikai adatgydijtés

minden tagallam szdmara az aldbbiakra terjed ki
- kotelezben:
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* a kereskedelmi szallashelyek befogaddképes-
. mérési modszerek képesek feltarni. Egy ausztral

sége és foglaltsaga,
* a vendégéjszaka-szam, nem bérelt széllashe-
lyeken,

* turisztikai kereslet (belfoldi és kiutazé turiz- |
- kedelmi szallashelyeket is, nagyjabol 10%-os része-

mus),
* az aznapi (same-day) latogatasok jellegzetes-
ségei (EUROPEAN PARLIAMENT 2011).

gok altal alkalmazott médszerek kiilonbozhetnek,
minek kovetkeztében a tagorszdgi adatok csak

részben tekinthetéek homogénnek vagy osszeha- :

sonlitonak.
A desztinaciok adatszolgaltatasait tekintve els-
all a duplan-szamitds esete. Minél nagyobb a vizs-

gélt foldrajzi egység, anndal nagyobb a turistdk mul- |
ti-desztindcios utazéasi hajlanddsaga, igy a duplan

szamitas veszélye is. Az 1. tdblizatban egy példaval
illusztraltam ennek makroszinti megjelenését.

1. tablizat

Moédszertani és eredménybeli kiilonbségek
két kutatas osszehasonlitasaval

A kutatds éve: Két kutatdis osszehasonlitdsa
1990
Eurdpai
..o . | Turisztikai
A kutatdst végz6 EN§Z Turisztikat Bizottsig
szervezet itz (European Travel
(UNWTO) . pear
ommission,
ETC)
egyéni turistik
az amerikai korutazdisanak
A kutatds latogatok szdama Europaban
modszertana hatdrdtlépéseinek | az USA-bol, az
szdama Europaban | USA kormdnyzati
kilépési adatai
Eredmén tobb mint 15 millio | kevesebb, mint 7
Y f6 millié f6

Forras: LICKORISH 1997

A duplan szamitas mellett probléma az is, hogy a
nem kereskedelmi szalldshelyen megszallé vendé-

gek, tal azon, hogy csak becstilhets adatot szolgal-
- vel (OPPERMANN 1993, WANG 2004). Hasonl6an

tatnak, nagyban eltérnek fogyasztoi magatartisukban
is a regisztraltakétol. llyen szallashelyek a maso-
dik otthonok, a hajok, a baratok és rokonok hazai

(VER), ahol sem a kapacitast, sem a foglaltsagot
¢ vannak magatartasbeli kiilonbségek. Az el6szor

nem tudjuk értékelni.

2.3. VFR, NEM-VFR

Lektoralt tanulmanyok

nagyobb a részesedése, mint amennyit az egzakt

tanulmanybdl kideriil (BACKER 2008), hogy ez a
csoport nem csupan az attrakcidkat vagy a ven-
déglatas egységeit veszi igénybe, hanem a keres-

sedéssel. Ennek ellenére, a turizmus alulértékeli a
jelent6ségét. A kutatas szerint a barat- és rokon-

. latogatok altal igénybe vett szolgaltatdsok sokszor
Igaz, hogy a keretrendszer adott, mégis az orsza- :

meghaladjak az egyéb turisztikai motivaciéval ér-
kezokét (2. tablizat).

2. tablizat
A VFR és nem-VFR szektor koltése a
"Sunshine Coast Australia’ desztinaciéban
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VER | 190 | 430 (420 70 | 30 | 30 | 115 | 220 | 280 | 50
nem-

VER 180 | 370 {400 | 60 | 25 | 40 | 100 | 180 | 715 | 55

Forras: BACKER 2008

i Megjegyzés: az adatok ausztrél dollarban értendék

Egy jelent6s hazai tanulmény szerint a KSH altal
prezentalt adatok egyértelmtien azt mutatjak, hogy

. amagyarorszagi belfoldi turizmusban a VFR-moti-
¢ vacioja utazdsok a meghatarozoak, és bar igen cse-

kély mértékben, de kereskedelmi szallashelyen is
regisztralnak a latogatok (MICHALKO et al. 2014).

. A VFR koltési mintdin tul, a latogatok viselkedésé-
¢ nek tanulmanyozasa is érdekes, foleg a mobilitas

teriiletén. Ertelemszerten, 6k a csalddjukkal, isme-
réseikkel joval tobb id6t toltenek, mint a desztina-
ci6 attrakcidinak pontrél-pontra val6 felfedezésé-

evidens, hogy egy turisztikai fogadoteriiletre els-
szor érkez6 és a visszatérd latogatok (mindkettst
vegyik most a nem-VFR kategériabol) kozott is

érkezok a klasszikus vagy must-see vonzerdkre ki-

vancsiak, mig a visszatér6k mar a masodrendd

. vonzerdket is keresik.
A barat- és rokonlatogatas (VFR: Visiting Friends !
and Relatives) a turizmus jelent6s szegmense. Joval !

Miért vélaszt egy latogaté kereskedelmi szal-
lashelyet, annak ellenére, hogy a kozelben rokonai
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vagy ismerdsei élnek? Minthogy a legalapvetSbb
motivacios tényez6 a VFR-latogatonak is az, hogy

pihenjen és elmenekiiljon a mindennapokbdl, nem
torvényszerd, hogy szabadidejének teljes egészét

olyanokkal toltse el, akiket ismer (CROMPTON
1979). Erre a jelenségre is rendelkezésre allnak :

kutatasok: azok szama, akik kereskedelmi szal-
lashelyre jelentkeztek be, és kifejezetten a rokon-

latogatast jelolték meg utazasuk f6 céljaként, mar :
meghaladjak a 10,5%-ot a tiz évvel korabbi 8,7%-os :

értékkel szemben (BRAUNLICH - NADKARNI
1995, BACKER 2008).

2.4. DEMOGRAFIAI SZEMPONTOK

Tegytink egy kitér6t a bevandorlas és a turizmus

kapcsolata felé. Itt is megjelenik a lathatatlan tu- !
rizmus, annak ellenére, hogy a bevandorlok szdma

egyre no, agy is, mint alland6 lakosok, és tgy is,
mint gazdasagi vasarléer6 (MOUFAKKIR 2011).

Tudomanyos folyéiratok foglalkoznak a kisebbsé- !

s sz

hatatlan marad mind a vasarl6i magatartas-elem-
zések, mind a turizmus szamara. Az egyes
népességi csoportok érdekl6dési szintje is eltérs,

s6t az egy csoportban, egyiitt utazé egyénekrdl
egyenként sem &ll rendelkezésre részletes elemzés

(RITCHIE 1975).
Az ugynevezett mainstream szabadid6s turiz-

mussal foglalkozé irodalom &tfogo és bo az etni-
kai kisebbségek vonatkozasdban, de a muszlim

kisebbségek turizmussal kapcsolatos fogyasztoi
szokdsai mar kevésbé keriilnek el6 (STODOLSKA

2005). [zlésvilaguk, és egyéb tipust keresleti jellem-
z0ik alul-dokumentdltak és a marketingtevékenység :

sem fokuszal rajuk (KLEMM 2002). Igaz ez a meg-
allapitas az etnikai csoportokon beliili, és az egyes

kisebbségek kozotti érintkezésre, szokasokra és :
vésarlasokra is. Egy kisebbséghez valo tartozds on- :

magaban is képes befolydsolni bizonyos szabadidés
és turisztikai termékekhez torténé hozzaférést.

JACKSON (1993) 6+3 visszatart6 er6t (tarsadalmi !
elszigeteltség, hozzéaférhet6ség, személyes okok, :

koltségek, id6, szolgaltatasok + intraperszonilis -
személyiség, korabbi élmény; interperszonalis - csa-

lad, idegenek, ismerdsi kor; strukturdlis - kozleke-
dés, promocio, tavolsag) kiilonboztet meg, amelyek

mindezt alatamasztjak.
MOUFAKKIR (2011) egy németorszagi kutatas-
ban - amely a muszlim turizmus jellegzetessége-

sebbségek korében a Torokorszagba valo kiutazés
mértéke intenzivebb, mint a jelenlegi lakéhelyiikon
valé mozgas. Kiilonbségek mutatkoztak akkor is,

modon felneveltek fogyasztéi magatartasat vizs-
galtdk. Azok, akik keveredtek, vagy tagabb csa-
ladjaikban nem csak muszlimok vannak, megint
masképp mozogtak Németorszagban. Amikor
tehat a lathatatlan turizmust szeretnénk megérte-
ni, fontos, hogy a nehezen azonosithato teriileteket is
probaljuk feltérképezni.

Az etnikai kisebbségi csoportok sok esetben
inkabb magét a turisztikai terméket testesitik meg,
semmint azt a vasarléerst, amelyik utazasi cso-
magot vesz igénybe. KLEMM (2002) az Egyestilt
Kirdlysdg novekvo szamu kisebbségeit vizsgélta

¢ Bradfordban. Bér a kisebbségek jellemzéen hason-
- 16 igényekkel és preferencidkkal valasztjdk meg

nyaralasuk uti céljat, az utazasi irodak hozzaallasa
tapasztalhatéan negativabb feléjiik. Ossztarsadal-
mi ardnyuk 6%, de varosi kérnyezetben megkoze-
liti a 20%-ot is. Az utazasi iroddk mégis - ezt az
aranyt figyelmen kiviil hagyva - szinte kizarolag
fehérbort személyeket alkalmaznak kommunika-
ci6juk platformjain. A kérdést ugy is feltehetjiik,

- hogy mennyire érzi magat britnek egy-egy etnikai

csoport, fogalmaz HUTNIK (1991), illetve milyen
magas szinten helyezi el magét a brit kulturalis
kozegben? A kutat6é négy szintet kiilonit el (3. tdb-
ldzat).

3. tabldzat
A Kkisebbségi etnikai csoportok
integracios szintjei

szint | megnevezés magyardzat

A befogado tdarsadalomban nem
érzi otthonosan magat, kizarolag a
kisebbségi kornyezetben.
_ | Egyformin képes kezelni a ki-
2y ukku{tum sebbségi és a tobbségi kulturilis
tiv o
kérnyezetet.

1. | disszociativ

A tébbségi kultiiraba integrilodik,

S || ) kisebbségi gyokereit megtagadja.

Akik kiviil esnek a fenti kategorid-

4. | margindlis |} i didkok.

Forras: HUTNIK 1991

A bradfordi kutatds szerint, amely 80 fogyaszt6i
profilt elemez, a kisebbségi valaszadéknak t5bb,

. mint 55%-a olyan utazasokat vett igénybe, amelye-
it igyekezett feltdrni - megallapitotta, hogy a ki- :

ket a brit piac egészének 59%-a. Tengerentali uta-
zasokat ugyanennek a mintanak a 45%-a véasarolt,
ami a brit viszonylatban az dsszes utazdsnak csak

- a 36%-a. Ugyanakkor az is lathat6 a felmérésbdl,
amikor a szigortbb és hagyomanyokat kovetd ne-
velést kapott muszlimok és a kevésbé tradicionalis :

hogy a tavoli desztindciok 76%-a Pakisztan vagy
India.
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2.5. MERESI MODSZEREK

Néhany kezdeményezés volt az adatok valamilyen
szempontrendszer szerinti csoportositasara. Ilyen

a foldrajzi elemek bevonasa (TERRIER 2008), terii- |
letek lehatarolasa, illetve hatarvonalak definialasa.

A turistak nyomon kovetésére sok modszer képes
valamilyen szinten, ilyenek példaul a jegyeladasok,

az intelligens varoskartyak, a GPS-alaptt mérések
. megjelenési formai mellett beszélhetiink orszag-

stb. (MASSIEU 2009).
A modszereket kategorizalva a kovetkez6 meg-
oldas-csoportok 1éteznek: adminisztrativ adatok, meg-

1év6 statisztikdk felhasznaldsaval, technologia-alapti
adat-elodllitds, végiil pedig valamiféle modell alkal- :

mazasa. A 4. tiblizat az egyes médszereket foglalja
Ossze. Kihivast jelent bizonyos hétranyos helyzett

térsadalmi csoportok, rétegek (homoszexudlisok,
hajléktalanok, bevandorlok) mozgasanak mérése. :

Ezekben az esetekben mintavételezési modszere-
ket kell hasznélni, ugyanis nincs olyan egységes

és teljes értékd felsorolas, amely minden egyes tar-
. mint a mindségi alapon torténd kapcsolatépitésé.

sadalmi csoportot képes lenne figyelembe venni.

4. tablazat
A lathatatlan turizmus mérési modszereinek

osszefoglalasa
Modszertan
kiilonbozo ..
statisztikai ’quvetett Ad-hoc
. .. mérések alkal- )
forrdsok 0sz- mazdsa kutatdsok
szehasonlitisa
kereslet-kindlati tertileti:
oldali statisz- szemeéttermelés, | helyszini,
o o | tikik, energiafogyasz- | hatdrdtlépési,
technikdk forrdsintegricio | tds, haztartdsi,
¢ldaul kozle- | telefonforgalom | interjiik, ker-
(példaul kozl tel, qal interijtik, ké
kedési adatok) doivek
nem kéltséges, | kiterjedt teriile- | kdzvetlen,
elénik visszamendleg | talapi, a turista
Y is rendelkezés- | desztindcio-ala- | profiljat képes
re dll pi felépiteni
nem egységes p
rendszerek, nehéz a helyi llzglrg@lefs e
kevés teriile- | mozgds és kuta t;igs ¢ ioérel
_y talapii adat, a turizmus . &)
hatranyok Iy . mind a min-
kevés infor- megkiilonbozte- tavétel. mind
mciot nyijt tése és tovdabbi a fl do/l oziist
a lithatatlan | feldolgozdsa tokin tveg
turizmusrol

Forras: De CANTIS 2015

2. Desztinaciok

A desztinaci6 fogalmanak értelmezése szintén 6sz-
szetett feladat. Vegytik sorba, mi minden igaz egy

turisztikai fogadoteriiletre, majd a fogalmi sztki-

Lektoralt tanulmanyok

téseket kovetSen értelmezziik a foldrajzi vonatko-
- zasokat, anndl is inkdbb, mert a lehatérolas jelenti

talan a legnagyobb kihivast. A desztinacié a fo-
gyasztd dontéshozatali cselekvés sorozata mogott
l1év6 els6 szama motivald tényez6. Az is biztos,
hogy a turizmus rendszerében kulcsfontossagu
szerepet tulajdonitunk az érkezési helynek, amely
méretében és formajaban igen széles palettat fed
le. Varosi (urban), vidéki (rural) és vizparti (coastal)

r6l, megyérdl, jarasrol, teleptilésrdl, vagy akar
nemzeti parkrol is.

Vizsgalatdhoz a kereslet-kinalati kontextusba
helyezés lehet a legcélszertibb, hozzatéve hogy ez
a tertileti egység tulajdonképpen turisztikai termé-
kek és szolgaltatasok halmaza és keveréke (mix).
Mindaddig rendezetlen keverék marad, amig
menedzsment feladatokat nem rendeliink hozz3,
amely az érdekeltek (stakeholderek) szandékainak
és elvarasanak harmonizalasat is jelenti. A deszti-
nécié éppugy a fejlesztés és a dontéshozatal helye,

Kinalati oldalon a desztinaci6 egy jol kortilhata-
rolt és megkiilonboztetett foldrajzi egység a maga
szabélyozéasi és dontéshozdi keretrendszerével,

- amely tervezési és marketing feladatokat folytat

(BUHALIS 2000). Kereslet szempontjébol a deszti-
néci6 az a hely, ahova elutaznak, és ahol valameny-
nyi ideig tartézkodnak az emberek azért, hogy az

. ottani jellegzetességeket megismerjék, megértsék
és megtapasztaljak (LEIPER 1989, BUHALIS 2000).

Ezt az egyszerd definiciét, amely a latogatod
kiindulasi, illetve megérkezési tertiletére szorit-

P

- kozik, kib6vitve induljunk ki abbdl, hogy annak
¢ érdekében, hogy a latogaté ne csupan megalljon

egy helyen, hanem azt valéban vizitalja is (LEIPER
1989), a desztindciéban hosszabban és tartalma-

. sabban eltdlthetd idore és latnivalokra van sziik-
¢ ség. Ahhoz, hogy ezt biztositani tudjuk, érdemes

egy-egy fogadoétertiletet regiondlisan értelmezni
(OPPERMANN 1995).

3.1. INTER- ES INTRA-DESZTINACIOK

Igaz, hogy a legtobb esetben a szabadid6s nyara-

. 1ok egynél tobb 6nall6 desztinaciot is felkeresnek
. pihenéstikkor,

ugyanakkor elmondhat6, hogy
mas esetekben a desztinacion beliill maradva
mozognak, ha ott szdmos vonzeré&t taldlnak. Az

. el6bbit, amely a desztinaciok kozotti atjaré moz-
: gasokat tanulméanyozza, nevezzuk inter-desztind-

cios viselkedésnek, mig az utébbit az intra jelz6-
vel latjuk el (PEARCE 1995).

Az intra-desztindcio tehat mas széval multi-desz-
tindcio (4. dbra). Azok képesek egy multi-desztina-
ci6s kinalat igénybe vételére, akik mozgékonyab-
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helyek, vagyis a single-desztindciok inkabb a kevés
attrakcio fejlesztésével, versenyképes termékekkel,

és tovabbi kiild6é piacok meghéditdsaval érhetnek :
. termékfejlesztésnek neveziink.

el latogatdoszam-novekedést.

4. dbra
Az inter- és intra-desztinaciok értelmezése

Intra-desztiniciés magatartas
egy multi-desztinicio esetében

Desztinacio A Attrakcio A Desztinacid
. \ Desztinacio B . \
Vv ,® \
Ve # Attrakeio B
[ [
Desztinacio C Attrakeio C

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. tdblazat dsszefoglalja, hogy milyen kulcs-té- A

nyez&k jatszanak szerepet abban a déntésmecha-

nizmusban, amelynek eredményeként a latogato a

multi-desztinéciét véalasztja.

5. tablazat
A multi-desztinaci6 valasztasahoz
sziikséges tényezdk

tényezd | megnevezés magyardzat
a desztindcio morfologidja,
1 |fizikai logisztikai kapcsolatrendszere és
’ ellatottsiga, megkozelithetdsége,
infrastruktirdja
2 emberi a latogato motivdcioja, tarsadalmi
) helyzete, gazdasagi helyzete
3. |ido a latogato utazdsra szanhato ideje
a1 .| a ldtogatd utazdsra fordithato
4. | koltséguetés pénzisszege

Forras: PARROCO et al. 2012

Kinalati oldalon, hogy egy multi-desztinaci6 élni

tud az agynevezett kumulativ attrakcio lehetdsé-
gével, az azt jelenti, hogy egy ilyen régioban egy

adott vonzer6 meglatogatasa soran tovabbi Gtlete-
ket kaphatunk (LUE 1996). Foldrajzi aspektusbdl

nézve, ha egy ilyen desztinacio attrakcioi kozott
nem tdl nagy a tavolsag, vagy azok nem szigetsze- :

rten helyezkednek el, egy attrakcio-fiizér vagy akar
egy desztindcio-fiizér képes tobb latogatot vendégiil

latni. A megkozelithet6ség, mint elsé szamu ténye- :
z6, mar emlitésre keriilt - ez fontos paraméter a :
multi-desztinacion beliili infrastruktara esetében !

bak, aktivabbak, tobb a diszkrecionalis jovedelmiik is (COHEN 1972). Mindazon Osszetevok feltérké-

és a szabadidejik. Az 6nall6 turisztikai fogado- !

pezése, amelyek szerepet jatszanak a turisztikai
mobilitas befolyasolasdban, sziikséges elofeltétele
annak a folyamatnak, amelyet a turisztikai deszti-
nécié6 menedzsmentjének és szegmens-specifikus

3.2. TERVEZES

P

. A tervezés alapja a f6szereplok, a latogatok megér-

tése, igényeik szerinti szolgéltatasok kidolgozésa,
valamint befolyasoldsuk a marketing eszkozeivel.

A 6. tabldzatban a desztinacidkat érint6 trendek ke-
- riiltek 6sszefoglalasra.

6. tabldzat
Trendek egy desztinaci6é
kommunikacios terében

trend magyardzat kommunikdcio
a befelé tekintés ha- a hagyomdnyos értéke-
gyomdnyos felfogasat | sitési csatorndk mellé
evoliicié | egyre inkabb kiszoritja | belépnek, s6t, sok esetben
a networking, a kiilso | meg is haladjdk azokat, a
kapesolatok erdsitése kazvetlen elérési pontok
a latogatok egyre a fomegturizimis
; D visszaszoruldsdval nd
g . .. | érettebbek, tdjékozodnak : ) fom 2
informécio |, . iy ; az informiciotol friggo
és informalodnak, el is 7 .
P Z egyeéni utas, aki maga
vdrjdk a tajékoztatdst o & b
dllitja dssze csomagjit
nem csak az informdcio | minden kommunikdcios
megléte, hanem annak | eszkoz, amely a litogato,
naprakészsége is kulcs- | a vendég kotodését erdsi-
bizalom | fontossdgu, nem csak | ti, jo és kivinatos, hiszen
a bizalom megszerzése, | a vendég onmaga képes
hanem a megtartisa belépni a desztindcio
miatt is népszertisitésébe
'smart” technologiai feflesztési stnfztegmk,
. o0 kulcsszava a ‘smart’,
dicitali megolddsok, digitdlis AR A 1
igitali- T .| digitdlis és automatizalt
.. | megjelenések, automati- PRy
zdcid pr: P . vevd kiszolgdlds, crowd-
zalds, a vdsarlok online . e
o 7 ; sourcing a potencidlis
elérése és bevondsa . 5 A
latogatok bevondsira

© Forras: sajat szerkesztés BENNETT (1999) és KING (2002) alapjan

(BODIS 2018)

A vasarlo tehat mar nem tekintheté passzivnak
(consumer), hanem aktiv résztvevdje (prosumer) an-
nak a marketingfolyamatnak, amit kommunikéci-
6nak neveziink. A mai versenyhelyzetben vannak,
akik annyira fontosnak tartjak a vasarléi elkote-
lez6dés jelenségét, hogy nem latogatorsl, hanem
zarandokrdl (transumer) beszélnek (JHA 2016).

A digitalizacié trendformaldé hatasait példak-
kal is illusztrdlom. Az Opus szallodak szeretnek
kisérletezni, igy a fogadotérben a concierge felada-
tokat sem él6 személy latja el. Négy vendégtipust
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definialtak, melyekhez egy-egy j6l azonosithat6
profilt alakitottak ki a kultarara éhes, a bulizo, a !

gasztro-fan, valamint a kisgyermekes vendégek
szamara. Ki-ki magdra ismerhet, és valaszthat a

nagyméret(i monitorok nyujtotta kinalat-osszealli- :
tasbol a lobby-ban. A Chicagoi Torténeti Miizeum

az online vasérlo-bevonads és megkérdezés, a
crowdsourcing modszerét valasztotta aktudlis kidl-

litasi témainak kivalasztasdhoz. A Vienna Tourist :
Board altal megfogalmazott harmas kiildetés pe- :

dig: ,Global. Smart. Premium.” (BODIS 2018).
4. Kommunikaci6

A valtozas mértéke, titeme és sebessége a kommu-
nikacié trendjeiben a legszembettin6bb. Ma mar

kevésnek bizonyulhat ‘csak’ j6 szolgéltatast nyGjta- :
ni. Tegyiik akkor a szolgéltatds sz6t parkolopalya- :

ra? De akkor mivel érik el a legmendbb desztinaciok
azt, hogy vendégeikben kialakuljon a k6t6dés? En-

nél még meghokkent6bb az, hogy mar nem is mun-
kavéllalokrol, hanem castingolokrol, nem is latoga- :

tokrol, hanem zarandokokroél beszéliink (BODIS
2016). E tanulmany, terjedelmi korlatai miatt, nem
foglalkozik valamennyi generaci6é fogyasztdi szo-

kasaihoz kapcsolodé kommunikaciés trenddel,
egyet azonban megjelenit, és pedig azért ezt, mert

itt mar osszekapcsolédik a digitédlis magabiztossag
a vasarlasi és egyéb élettapasztalatokkal. Ma a 20-

35 éveseké a vildg: 6k az autentikusat keresik, a

digitalis kiitytiket és technologiat készségszinten
hasznaljak, hajlamosak azt vasarolni, ami mar jol
bevalt. A magasabb arszinten poziciondlt turisz-

tikai fogadoteriiletek koziil valasztva elégitik ki :
igényeiket és a real-time marketing (a kozosségi mé-

diumok hasznalata) nem pusztan eszkoz, hanem a
desztinaciés marketing stratégia egyik fontos pillé-

re. Méarkaik ma mar a kovetkezdket igérik: egyedi :

élmények, kreativitds - WOW-élmény (JHA 2016).
A Disney-vilag érzelmekre hat6 tomegturizmu-
sadban régodta ott van a markaszemélyiség: a gye-

rekekkel sétalgato Mickey és tarsai forméjaban. :
Az egész egy nagy szinpad, ahol életre kelnek a :

mesék, az alkalmazottak castingolnak, a vendégek
pedig, mint zarandokok keresik tarsasagukat. Tu-

risztikai szolgaltatasok helyett tehat megfelelobb,
ha valodi és megélt élményekrdl beszélink. A

szolgéltatas sz6 helyett, ha valéban elkételez6dé
vendégkorre épit egy desztinacio, akkor a kreati-

vitds-kozosség-kapcsolatok szohdrmast hasznalja. :
Kreativ, hiszen egy elit mtivészeti galéridban is

nyitnak mar széllodat, ilyen példaul a 21st Century
Art Museum Hotel. Kozosségi, oly médon, ahogyan

az Uber vagy az AirB&B. Kapcesolatokat épitd, hi-
szen mas szektorokkal egytittmtikodve, azokat in- :

tegralva kinal egyedit.

Lektoralt tanulmanyok

4.1. DESZTINACIOS KOMMUNIKACIOS TRENDEK

A desztinaciés kommunikacié mai jelenségei,
trendjei az alabbiak szerint foglalhatok ossze:
* er6s0d6 hangsuly a desztinaciéo-markan,
e tisztan azonosithaté markaértékek,
* a legfontosabb szegmensek szamara fontos a
markakommunikécio,
* kozvetlen kotédés a turista és a desztinacié
kozott,
* kétiranyu és networking-alapt kommunikaci-
6s csatorndk (KING 2002).

Jellemzdjiik, hogy mirka-fokuszii gondolkoddst fel-

tételeznek a desztinacié menedzsment és szolgal-
tat6i oldalon, épitve arra, miszerint a markak vi-
lagaban éliink, és mint fogyasztéknak, tdmpontot
adnak nekiink, vezetnek minket.

7. tabldzat
A desztinaciés kommunikacié jégyakorlatai

(valogatas)
desztindcio el trend
kulcsmegolddsa
I amsterdam” bettiinstal- markaalkotas
Amszterdam |1aci6, az ,I am” révid haszna- networkin
lata a kozosségi feliileteken 5
Kommunikéciés négyszog, 4 a
Bécs rovid, vagyat ébreszto tize- Emrkaailkotas
netekkel apesolat
Tin-Tin és tarsai figurak méarkaérték
Briisszel megjelenése a varos kopadr és szeomentalds
fold alatti feliiletein &
A Kossuth tér feliilnézeti mérkaalkot4s
Kaposvir képére épitett vizualis vilag, méarkaérték
markakoncepcid
1 3
King’s Cross H,ar,r Y Pqttef helys;z1f1 0% markaérték
) vagany) és latogatokozpont 4
London Kialakitasa szegmentalas
Kristinus A Balaton jellegzetes kontlr- | ¢,y ot
Borbirtok jénak fiiggdleges abrazoldsa, markasrtek
kules(lyuk) motivumként
Nagy- ,,Br_ltam 18 Lt kajn Pany: | érkaalkotas
¢ . turisztikai, befektet6i és .
Britannia Kt a networking
oktatasi portalokon
1 A kis voros sarkany torténe- A
Pilatus, . h S 7 szegmentalas
te, annak interpretéci6ja és a
Luzern . kapcsolat
gyermekek bevondsa
Svdic Switzerland, ,The Original | markaérték
] Winter” védjegy bevezetése | kot6dés
Bettjaték: ,I feel Slovenia”, méarkaérték
Szlovénia sajat betd és zold szin, fele-
16556 A2 kapcsolat
6sségkommunikacio

Forras: BODIS 2018

TURIZMUS BULLETIN XVIL. évfolyam 3-4. szam (2017) 41



Lektoralt tanulmanyok

Ma kiilonosen id6szerd és aktudlis ez a fajta meg- !
kozelités, hiszen az elmult hisz esztendében a :

vildgban egyre erésebb trendként jelentkez6 tu-
risztikai markazas lehet6ségével a magyarorsza-

gi desztinaciok és attrakciok csak kis mértékben
éltek, mikozben a turizmus-menedzsment 2017-

2018-as nemzeti és helyi szintl atrendezédésének
koszonhetéen a markakommunikacié a legfonto-

sabb prioritassa valt (BODIS 2018). A 7. tdblazatban
jogyakorlatokat sorolok fel, megjelolve a turisztikai

markézas foldrajzi helyét, illetve azt a kulcsmegol-
dast, amely az adott desztinaci6t megkiilonboztet-
ni képes.

4.2. SZENTENDRE, A LATHATO LATHATATLANSAG
(ESETTANULMANY)

A nemzetkozi kitekintések utan nézziink meg

egy esettanulmanyt Szentendrérdl, ramutatva a
legalapvet6bb kommunikaciés hidnyossagokra és

lehetoségekre. Elso lépésként mélyinterji késziilt :
a helyi desztindci6 menedzsment szervezetének :

képviselojével annak érdekében, hogy a lehetd
legatfogobb képet kaphassam az akkori helyzetrdl
és a fejlesztési elképzelésekrsl. A mélyinterji elsé

P

részében az el6zetesen elkiildott kérdéssor keriilt

megvalaszoldsra, majd egy kotetlenebb beszélge-
tés sordn egyéb informacidkra is szert tehettem.
El6szor a turistamozgasokat és az azokat mérd,

vagy nem mér6 rendszereket tekintettiik 4, majda

kommunikacios feliiletekkel kapcsolatos véalaszok
kertiltek rogzitésre és feldolgozasra.
Valamennyi informaciés csatornat egy kifeje-

zetten a lathatatlan turizmus témara Osszeéllitott :
szempontrendszer (8. tdblizat) alapjan vizsgaltam.

Cél volt a kommunikdcios deficit feltarasan tal az is,
hogy megoldasi javaslatokkal alljak el8.

Szentendre ma még inkdbb egy alvévaros, fél-
vagy egynapos desztindci6, van is turizmusa, meg :

nincs is. Vannak orszagosan is elsé vonzerdk, ko-
zel van a févaroshoz, adott a ‘cukisag’ is, mégis a

véaros legnagyobb turisztikai bevétele a kereske- :
¢ A kordbban el6vezetett mélyinterjui utan egy rovi-

delmi szallashelyek mellett - vagy azokat meg is
haladva - a parkolési dijakbdl szarmazik. Ez a két
forras az, amit jelenleg mérnek. A vendégéjszaka

szamok Szentendrén 2009 és 2013 kozott elma- :
radtak a korabban tapasztalt, jellemz&en emelke- :

d6 tendencia értékeitdl, és csak 2014-t6l figyelhetd
meg az Ujboli novekedés. A TDM-szervezet Ggy

latja, hogy a varos mérhetd turizmusanak novele-
se a szallashely-kapacitasnoveléssel oldhaté meg:

~Szentendre sajatos torténelmi orokséggel rendel-
kezik, ezért varosunknak a kulturdlis turizmus

Py

erOsitésére kell dsszpontositania, annal is inkabb, :
mert napjainkban fokoz6dik a kulturalis élmények :

iranti kereslet. (...) A tendencia javitasa érdekében
" Shttp://docplayer.hu/17579264-Tdm-szakmai-es-uzleti-terv-2016.html

nagyon fontosnak tartjuk az olyan fejlesztéseket,
melyek révén jelentésen novekedne a varos szallo-
dai kapacitdsa, ugyanis ennek hianyaban tovabbra
sem ériink el atiit6 eredményeket.” (TDM szakmai
és tizleti terv®)

8. tabldazat
A kommunikécioés csatornak lathatatlan
turizmus-fokusza szempontrendszere

helyiek celebek kapcsolat
Szentendre . kapcsolat, kozdsségi
vdros 23 platformok, terek
Szen’t endre celebek kommunikdcio
vdros
latogatok helyiek kétodés Szentendréhez
latogatok helyiek kapcsolat
latogatok mozgisa esetleges mérési pontok
Szentendre 4 .
5 versenytars kornyezet
vdros
Szentendre 4
p versenytars kapcsolat
vdros
Szentendre single- vonzerok, programok,
vdros desztindcio események
Dunakanyar mu.ltl’— 5 vonzerok, ;Zrogmmok,
desztindcio események
Szentendre kapcsolat (inter-, intra-
, Dunakanyar ey
vdros desztindcio)
Szentendre markdzas, markaértékek,
p Dunakanyar e
vdros dizdjn
MTZRT Dunakanyar markazas;lmg?’kaertekek,
izdjn
Budapest Szen,t i kommunikdcio
viros
Szentendre helyi termék attrakcio,
p Dunakanyar oy
vdros kommunikdcio
Szentendre helyi termék attrakcio,
p Skanzen gy
vdros kommunikdcio

Forras: sajat szerkesztés

ditett kérdéssort allitottam Gssze azokbol a dilem-
makbol, amelyekkel pilot-projektem el6készitése-
kor szembestiltem:
* Egynapos-félnapos desztinacio, vagy lehes-
sen megszallni is?
* Parkoldjegy-bevétel. Visszaadja ez a turizmus
reélis képét?
* Milyen kitorési pontok és lehet6ségek vannak
a Dunakanyarban?
* Egyediil kell mindezt Szentendrének megol-
dania vagy multi-desztinaciés alapon?
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* Kommunikal-e a varos, kihasznélja-e unikalis !

adottsagait?

* Tudjuk-e, Mr. Bean miért ment pont oda for-
gatni, és ha ott volt, tudatja-e a varoska, hogy
miért?

* Ismerjiik-e a helyieket, megismerhetjiik-e %

ket? Erdekesek-e szamunkra?
* Hajoval érkezni a legszebb, de miért nem visz-
sziik a latogatokat a Dunara?

* Kihasznalatlan a tdlpart. Mégis, mi lehet ott?

Kishajo is atvisz. Miért?

A kérdéssor a tovabbi elemzésekhez is j6 tampont- :
ként szolgalt, illetve alapot teremtett arra, hogy !

szakemberekkel, illetve az oda latogatokkal folyta-
tott beszélgetések is hasonlé tematikus mederben
folyhassanak.

9. tabldzat
Jelenlegi helyzetképek és kitorési lehetdségek

jelenlegi helyzetképek
Budapest kézelsége, Dunakanyar
idegenforgalmi bevétel: 4-5 millio forint évente,
ipariizési adobevétel minimalis
évi 600.000 turista - becsiilt,
¢vi 20.000 turista - mért,
az ingdzo helyiek mindent a févdrosban intéznek
a helyi fiatalok kiviandorolnak,
akik turistaként érkeznek fiatalok: romantikus imdzs,
valldsi kozdsségei egyediek,
t6bb szdz celeb jar haza aludni
kiils6 megitélés pozitiv, a belso megitélés negativ,
milvész-vdros imazsa ellenére, ez nem koszon
vissza

randi hely, cuki hely, taldlkozohely, miivészi hely,
vagy ezek mindegyike akar lenni, vagy egyik sem

foldrajzi

gazdasdgi

tarsadalini

kommunikdciés

mdrkdzdsi

rovid tartozkodasi ido,

a latogatk mindségi szdllashelyet nem taldlnak,
de igény sincs erre igy 6nmagdban

Vic, Visegrad, Esztergom, Kapolcs, Kaposvir
fejlesztési elképzelések, javaslatok

vdsdrloerd

versenytdrs

épitészeti,

kozlekedési romos hizak rendbe hozdsa, miivészi jelleggel

kozeli konkurensek, akik egy multi-desztindcios
kornyezetben attrakcio-lancot jelentenének,
kozds Dunakanyar marka létrehozisa,

a majdnem 200 celeb bevondsa a
kommunikdcioba,

blogolis, helyi termék webshop
szdlldshely-fejlesztés, kis kapacitdsii, de
egyedi, butik-jellegii kindlattal, feliijitott
magdanhdzakban onkormadnyzati fenntartdssal,
lakohajok

kérnyez6 Duna-menti teleprilésekkel egyiittmiikodeés,
dko- és aktiv turizmuspiac igényeire szabott
szdlldshelyek

promécios

szdlldshely

Lektoralt tanulmanyok

birkafuttatds (Skanzennel egyiitt),
moloszinpad, dllando hajészinpad

kozdssegi tér letrehozisa, termeldi piac
Dunakanyar (és nem Szentendre) kirtya
fiatalok, helyi értelmiség bevondsa a virosfejlesztésbe,
,Szentendre Kedvence” helyi termékmdrka,

a cimerben tallhato bardny, mint figura
haszndlata

miivészeti

kozosségi

mdrkdzdsi

i Forras: sajat szerkesztés

Elemzésemet, majd a kitorési pontokat (9. tiblizat)
Szentendre Varos Polgarmesteri Hivatalanak a tu-
rizmus-menedzseri feladatokat ellaté megbizott-
javal torténé mélyinterjd, valamint a projektmun-
kaba bevont turisztikai és dizdjner szakemberek

(Vass Maté és Korcsmaros Lészl6) felmérései alap-

. jan készitettem el. Az értékelés jol mutatja, hogy
. a dizdjnnal, a tervezéssel, a vdros életre keltésével kell

inkdbb névelni a fél-, vagy eqy napra érkezék szamat,
és csak a Dunakanyar-mdrkacsomépontii kommuni-
kacioval érhet6 el hosszabb tavon, hogy 6nall6 tu-

. risztikai vonzerdként Szentendrén legyen érdemes

vendégéjszakét eltolteni.
Szentendre egy kéhajitdsnyira fekszik a féva-
rostol, latogatoi is azok a budapestiek, akik egy

- kicsit kiszabadulva a nagyvarosbol a Duna-parton

sétalgatnak. A kiulfoldieket is a hangulat ragadja
magaval. Azzal f6zz, ami van! tartja a mondas, a
szallashely-fejlesztés helyett rovid, de tartalmas,

. Ujszerd és fiatalos programokat, attrakciokat, illet-

s sz

ve ezek kommunikaciéjat gondolom megoldasnak.
Célszerti lenne mindezt Ggy megvaldsitani, hogy
mérhetSbb, megbizhatébb képet kapjunk a varos-

¢ ka turizmusarol.

5. Konkluzio

s oz

. A kereskedelmi szallashelyeken tortén6 regiszt-
¢ raci6 a nem-VFR-szegmensben értelemszertien a

legmegbizhat6bb adat, ugyanakkor tudatos célmeg-
hatdrozdssal, tervezéssel és dizdjnnal, amiért egyéb-

. ként maga a vdros is tehet, szamos adathoz juthatunk
¢ a VFR-kategoridban is, feltarva ezzel a csak kortilirt

vagy becsiilt latogatoi attribatumokat. Erdemes az
intra- és inter-desztinaciés célokat meghatarozni,

. és igy megkozeliteni a fejlesztési kérdéseket. Ami
. a jelenlegi magyar kormanyzati desztinaci6-fej-

lesztést és desztinacio-marka kommunikaciot illeti
(www.itthon.hu), a Magyar Turisztikai Ugynokség

. is ezen a két stkon mozog. Mint intra-desztinacio,
¢ programokkal, helyi termékekkel és a varosban é16

celebekkel lehet tartalmasabb fél- vagy egynapos
turisztikai célteriiletként pozicionalni a varost, in-
ter-desztinacioként pedig a Dunakanyar turiszti-

. kai marka egyik allomasa lehet. A szallashelyeken
. tal, a turistaszdmot és mozgést lehet és kell is mér-
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ni, mely funkciét egy Dunakanyar kartya konnye-

dén, intelligens moédon lenne képes lekovetni.
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A Felvidék magyarlakta teriiletén miik6do6 turisztikai
szervezeti rendszer vizsgalata

Szerzé: Tozsér Anett' - Banhidai Csilla? - Fogarasi Noémi Blanka® - Csonka Akos*

eqytittmiikodéseket.

A Kdrpadt-medence magyarlakta térségei megannyi ismert vagy kevésbé ismert vonzerovel rendelkezo
turisztikai fogadoteriiletek, amelyek versenyképességét meghatarozza a turizmus szereploinek egyrittmii-
kodése is. Ezért a Nemzetstratégiai Kutatointézet eqy kutatdssorozatot inditott el, hogy ezen szervezetek
miikddésérol eqy dtfogo képet adjon. Ennek elsé, pilot projektjét a 2015 masodik felében elvégzett “Székely-
fold turisztikai szervezeti rendszerének vizsgdlata’ cimii kutatds jelentette. Az ott kialakitott modszertani
gyakorlat alapjan a kutatds helyszine 2017-ben a Felvidék magyarlakta teriilete. A kutatds varhato ered-
ménye, illetve az ez alapjan megfogalmazott ajanlisok a kdvetkezo években hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy
a Felvidék magyarlakta vidékein a turizmus a szervezeti hattér fejlesztésének kdszonhetoen versenyképe-
sebbé viljon, eziltal 1ijabb gazdasagi lehetdségeket kindljon a helyi magyar kozdsségek szamdra, elosegitve
a sztilofoldon torténd megmaraddasukat, tarsadalmi-gazdasagi megerdsodeéstiket. A kutatds eredményeivel
a Felvidék magyarlakta teriiletén, majd pedig a Karpat-medencében készitjiik elo és erdsitjiik a turisztikai

Kulcsszavak: Felvidék magyarlakta tertilete, TDM
szervezet, turisztikai egyestilet, turisztikai egytitt-
mikodés.

1. A kutatas problémafelvetése,
célja és mddszere

A Felvidék magyarlakta teriilete olyan sajitos
térsége Szlovakianak és a Karpat-medencének,
amelynek jellegzetességét a magyarsaghoz vald
tartozasa, szerves kot6dése adja meg.

lat osszehangoldasa nem megfeleléen szervezett,
némely kinalati elem elérhetésége nehézkes, a tu-
risztikai marketing, illetve a desztinacié menedzs-
ment tevékenység jelenleg még alacsony szinvo-
nald (BAROSS GABOR TERV 2014). Ellentétben
azonban példaul a magyarorszagi helyzettel, a TU-
RIZMUS TAMOGATASAROL SZOLO SZLOVAK
TORVENY (2010) egy vilagos és meghatarozott
jogszabalyi keretet, valamint pénziigyi eréforraso-

! osztalyvezetd és kutatdsvezetd, Nemzetstratégiai Kutatdintézet,
anett.tozser@nski.gov.hu

? stratégiai tervezd, Nemzetstratégiai Kutatdintézet,
csilla.banhidai@nski.gov.hu

? stratégiai referens, Nemzetstratégiai Kutatointézet,
blanka.noemi.fogarasi@nski.gov.hu

¢ felvidéki referens, Nemzetstratégiai Kutatointézet,
akos.csonka@nski.gov.hu

kat biztosit a turisztikai szervezetek TDM tipusa
miikodéséhez és a megfelel6 kompetenciak kiala-
kitasahoz.

A turizmus teljesitményének viszonylagos el-
maradasa ellenére a Felvidék magyarlakta tertile-
teinek magyar kozossége olyan belsé tartalékokat
hordoz, amelyek alapjan kialakithaté az alulrél
épitkez6, a sajatos és specidlis gazdasagi, illetve
kulturdlis szempontokat szolgald turizmuspoli-

. tika. A helyi szakértdk ugy vélik, hogy az elmult
. évtizedek turisztikai fejlédése utan megérett a tér-

A 2014-ben késziilt Baross-terv megallapitasai :
szerint Szlovdkia nem hasznositja jol turisztikai
adottsagait, lehetségeit. A dél-szlovakiai turizmus |
legfébb problémai kozott emlithets, hogy a kina-

ségben a Felvidék, mint sajatos és egyedi turisz-
tikai fogadoteriilet sziikségességének felismeré-
se. Az indokok ko6zé tartozhat a kiils6 és a bels6
imazs és identitas erdsitésének szandéka, valamint
a mar megtett kezdeti lépések a térségi szervezeti
rendszerek kialakitasara. Ehhez a térség szerepls-
inek ki kell dolgozniuk a térségi dsszegfogashoz (a
TDM rendszer) sziikséges alapokat.

A fenti problémafelvetésre épitve, a kutatés cél-
ja objektiv szempontok alapjan megvizsgalni, hogy
jelenleg milyen magyar TDM jellegli szervezetek
vannak és mtikodnek a Felvidék magyarlakta terii-
letein; megvizsgalni a szervezeti mtikodés feltéte-
leit, jogi és szakmai kornyezetét, a miikodést segitd
és gatlo tényezdket, a legsikeresebb kezdeménye-

. zéseket, illetve feltarni a sikeres mtikddés feltétele-
¢ it, és mindezek alapjan javaslatot tenni a turisztikai
. egytittmtikodések tovabbi lehet6ségeire, formadira,
. mitikodésére.

A kutatas kvalitativ modszerrel késziilt. A hat

kérdésblokkbdl, osszesen negyven kérdéskorbol
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allo, egyenként 1,5-2 6rds szakmai interja lehet6-
séget biztositott a téma mélységi vizsgalatdra, a :

latens jelenségek feltarasara. Ezzel a modszerrel
lehet6ség nyilt a felvidéki magyar szervezetek és

szakemberek gondolkoddsmoédjanak, cselekedete- |
inek és attittidjének mélyebb megértésére. A tér- :

ségben kortilbeliil 37 szervezet végez turisztikai
tevékenységet, és ezen szervezetek turizmusra

gyakorolt tényleges hatdsat figyelembe véve dssze- |
sen 15 szervezet miikodését és szakmai tevékeny- :

ségét vizsgaltuk. A szervezeteket harom csoportba
soroltuk: TDM szervezetek; onkorményzati hatte-

rd szervezetek (6Gnkormanyzati tarsulas, fejlesztési :
tigynokség, a telepiilési onkormanyzat egy oszta- :

lya, eurdpai tertileti egytittmtikodési csoportosu-
las, fejlesztési tarsulds); valamint tamogaté jellegt

szervezetek (civil szervezetek, szakmai szovetsé- :
gek, érdekképviseleti szervezetek, valamint tu-

risztikai egyesiiletek). Az elsé csoportban két, a
masodik csoportban nyolc, a harmadik csoportban

Ot szervezetet vizsgéltunk. Az interjuk elkészitése !

2017. janius és szeptember kozott tortént, az érté- | STATISZTIKAI HIVATAL).

kelés 2017 novemberében zarult.
A kutatés vizsgalati alapfogalmaként meghata-
rozott TDM szervezet alatt a desztinéciot alkotod

szereplok (bnkormanyzat, vallalkozasok, szakmai '

és civil szervezetek) szervezett egyuttmikodé-
sén alapulé olyan onkéntes tevékenységet értjiik,
amelynek célja a turistaknak élmény, a fogadé ko-

z0sség szamara pedig gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti elényok nydjtasa; a turisztikai kinalat

koordinalasa, a kozos tervezés- és marketingtevé-
kenység (LENGYEL 2008, BUHALIS 2000). Kiil-

detése a fenntarthat6 és versenyképes turizmus :
. Novolandia és galantai termalfiirds) (CSIFFARY

rendszer kialakitasa és mtikodtetése egy turistakat
fogad6 térségben (NEMZETI TURIZMUSFE]J-
LESZTESI STRATEGIA 2005, LENGYEL 2008).

Az elmalt években a magyar kiilhoni desztina- :
. CSIFFARY 2007, GASPAR et al. 2005, SZOBONYA

cidkban létrejott TDM szervezetek mar lehetdsé-
get teremtenek tevékenységiik értékelésére: meny-
nyire hatékonyan képesek ellatni tevékenységiiket

(szervezeti felépités, turisztikai szerepl6k osszefo-

gésa, termékfejlesztés, marketingkommunikéciés = hasznaljdk turisztikai célokra (HORVATH 2004).

tevékenység, finanszirozas), és hogyan tudnak
hozzdjarulni az illetékességiikbe tartozé foldrajzi

teriilet versenyképességéhez és gazdasagi fenn-
. tottabb kastélya a betléri kastély. A varak kozott

tarthatésagahoz.

E szempontokat figyelembe véve, kutatasunk-
ban a TDM szervezetek tevékenységét hat kérdés-
korben vizsgéltuk:

* mtikodési modell (szervezeti felépités),

e finanszirozas (forrasbevonas),

* egytittmuikodések (tagsaggal és mas szerve-

zetekkel),

* turisztikai termékfejlesztés,

* marketingkommunikéciés tevékenység,

* a szervezetek és a Felvidék magyarlakta terii-
letének turisztikai versenyképessége.

2. Rovid turisztikai helyzetértékelés

A kutatas vizsgalati hatékore a Felvidék magyar-
lakta teriilete, azaz Dél-Szlovakia. Ebben az ér-
telmezésben a felvidéki tdj nem egy foldrajzi egy-
ség, hanem egy kelet-nyugati iranyban hosszan
elnytl6 tertilet, amely a torténelmi Magyarorszag
részeként és foldrajzilag is inkabb kapcsolodik a
magyarorszagi tajegységhez, mint a mesterséges
hatér &ltal Szlovakidhoz kapcsolt teriiletekhez. Je-
lenleg a Szlovakidban é16 magyarsag ezen a kortil-
beliil 500 kilométer hosszan elnyulé kelet-nyugati
teriileten éI°. Kozigazgatasi szempontbdl a Felvidék
magyarlakta tertiletei 6t kertiletet érintenek: Kassa,
Besztercebanya, Pozsony, Nagyszombat és Nyitra.
A tobbségében szlovakok lakta kertiletek: Eperjes,
Trencsén, Zsolna (CSONKA 2014, FELVIDEKI
MAGYAROK 2012, HORVATH 2004, SZLOVAK

A Felvidék magyarlakta tertilete gazdag ter-
mészeti kincsekben, egy részitk megtalalhaté az
UNESCO jegyzékén is. A természeti vonzerdk
kozil kiemelkednek a természet aktiv felfede-
zését és a pihenést biztosité nemzeti parkok
(példaul a Szlovak-karszt és a Muranyi-fennsik
Nemzeti Park), a barlangok (példdul a Dobsinai-
jégbarlang, a Gombaszogi-barlang, a Jaszoi-
barlang és a Martonhazi-aragonitbarlang), va-
lamint a gyégy- és termalfiirdék (komaromi és
pati gyogyfiirds, dunaszerdahelyi, érsekﬁjvéri,
parkanyi, nagymegyerl- als6sztregovai-, rappi

2007, NAGY 2015).
A kulturdlis és a torténelmi emlékek a turizmus

meghatarozo kinalati elemét jelentik (VIDA 2016,

2014, KOSA 2014). Szlovékia koriilbeliil 12 ezer
muemléki jegyzékbe felvett épiilettel, értékkel ren-
delkezik, ezeknek ugyanakkor csak a toredékét

A Felvidéken kozel 700 kastély talalhat6, melyek
egy része eredeti allapotban maradt meg és fel-
djitottak, a tobbi kastélyrom. A térség leglatoga-

Pozsony és Komarom vara jelenik meg els6dleges
vonzoétényezdként, ezen kiviill masodlagos von-

. zotényezdként emlithet Kékko, Fiilek, Somosko,
¢ Léva, Nyitra vara. A térségben a magyar torténe-

lem emlékeit hordozzéak a varosok, mint példaul
Pozsony, Kassa, Komérom (VIDA 2016, CSIFFARY

. 2007, GASPAR et al. 2014).

" 5 http://www.magyarokatlasza.hu/felvidek.html
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Szlovékidban 2015-ben 198 858 széllasférchely
allt rendelkezésre. A vendégfogadasi feltételek :

2001 és 2015 kozotti idészakanak vizsgalata alap-
jan megallapithatd, hogy 2001 és 2015 kozott a szal-

lashelyek kapacitasa kisebb mértékben névekedett :
(15%), mint a széllashelyek szama (64%). A szdllds-

hely-kapacitisok novekedése a magyarlakta térsé-
gekben 16-86 szazalék kozott valtozik, és nem ériel

a szallashelyek szdmanak novekedését. A magyar-
lakta térségek mind a széllashelyek szama, mind :

a széllashely-kapacitasok tekintetében a kozépme-
zbnyben helyezkednek el a szlovak keriiletekhez
képest (SZLOVAK STATISZTIKAI HIVATAL). A

szallashelyek szdma és a szallashely-kapacitasok

szama tekintetében a térségek sorrendje az alabbi
(kiemelve a zomében magyarlakta keriileteket) (1.
tabldzat).

1. tablizat

Szlovak keriiletek sorrendje
a szallashelyek szama és a szallasférdhelyek
szama tekintetében

Szdlldshelyek szdma Szdlldsféréhelyek szdma
(db/2015) (db/2015)
1. Zsolnai keriilet 970 | 1. Zsolnai keriilet 40360
2. Eperiesi keriilet 718 | 2. Eperjesi keriilet 33927
3. Besztercebanyai keriilet | 550 | 3. Pozsonyi keriilet 28135
4. Kassai keriilet 351 | 4. Besztercebdnyai keritlet | 22206
5. Nyitrai keriilet 312 | 5. Kassai keriilet 25989
6. Nagyszombati keriilet | 293 | 6. Nyitrai keriilet 16882
7. Trencséni keriilet 288 | 7. Nagyszombati keriilet | 16378
8. Pozsonyi keriilet 242 | 8. Trencséni keriilet 14981
Szlovikia dsszesen 3724 | Szlovdkia dsszesen 198858

Forrés: Szlovak Statisztikai Hivatal

Szlovikia 2015-ben 4,3 milli6 vendéget fogadott,

és a 2001-2015 kozotti 15 év alatt a vendégszamok
37 szazalékos novekedést jeleznek. A magyarlakta :

térségek esetében is eltéré mértékd, de folyama-
tos novekedés tapasztalhatd (6-98%). Az elsédle-

ges motivacio, amely miatt a latogatok a Felvidék
¢ ségi szint TDM szervezet miikodik: a Csallokoz

magyarlakta teriileteire utaznak, a varoslatogatas,
a torténelmi varak és kastélyok meglatogatasa, a
természeti kincsek megtekintése, a kirandulas és a

torténelmi emlékhelyek meglatogatasa (SZLOVAK :
¢ tanacsot, amelynek élén az elnok all. A TDM szer-

STATISZTIKAI HIVATAL).

A kiilfoldi turistik kedvenc célpontja Pozsony,
ahol tizb&l négy turista fordul meg, ezt koveti Zsol-
na és Eperjes, amelyek a hegyeikkel vonzzak a 14-

togatokat. A szlovak belfoldi turistaknak csak 16 sza-
zaléka valasztotta Pozsonyt, ebben a szegmensben

Zsolna (22%) és Eperjes (18%) dominal. A vendégek
és a vendégéjszakak szama tekintetében a magyar-
lakta keriiletek Szlovakia vendégforgalmaban a
kozéps6 és az utolsé mezényben helyezkednek el
Pozsony kivételével, amely vezet6 szerepet tolt be
a magyarlakta tertiletek (és Szlovakia) vendégfor-
galmédban (SZLOVAK STATISZTIKAI HIVATAL).
A vendégek szamdnak és a vendégéjszakak sza-
manak tekintetében a térségek sorrendje az alabbi
(kiemelve a zomében magyarlakta kertileteket) (2.
tabldzat).

2. tabldazat
Szlovak keriiletek sorrendje a vendégek szama
és a vendégéjszakak szama tekintetében

Vendégek szdma (f6/2015) Venii}gsé ; Zﬁ’;’;’&s‘;'ima
1. Pozsonyi keriilet 1194479 | 1. Pozsomyi keriilet 2554879
2. Zsolnai keriilet 846508 | 2. Zsolnai keriilet 244029
3. Eperjesi keriilet 740701 | 3. Eperjesi keriilet 2362386
i.e f;lsezttercebdnyui 148568 ie f;ls;tercebﬁnyui 1397260
ie lr\;fllﬂszombati 297693 Z.elx;zﬂszombati 1181037
6. Trencséni keriilet 274360 | 6. Trencséni keriilet 1108518
7. Kassai keriilet 266358 | 7. Nyitrai keritlet 707945
8. Nyitrai kerilet 261582 | 8. Kassai keriilet 597759
Szlovikia dsszesen 4330249 | Szlovikia dsszesen 12350080

Forras: Szlovak Statisztikai Hivatal

3. A Felvidék magyarlakta teriiletén
miikodo szervezetek turisztikai
tevékenységének bemutatasa -
a primer kutatas eredményei

A kovetkezokben a szervezetek mtikodésének jel-
lemzéit foglaljuk ossze.

3.1. SZERVEZETI MODELL
A Felvidék magyarlakta tertiletén két magyar tér-

Tertileti Idegenforgalmi Szovetség és a Dunamen-
te TDM szervezet. A dontéseket minden esetben a
kozgytilés hozza, amely megvalasztja az igazgato-

vezetek koziil a Dunamente TDM szervezet ren-
delkezik munkaszervezettel, amelynek vezetGje az
ugyvezet6 igazgatd. A Csallokoz Tertileti Idegen-
forgalmi Szovetségnek még nincsen munkaszerve-
zete, itt az operativ feladatokat az elndk és a tagsag
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végzi. Mindkét szervezetben aktiv a tagsag részvé-

//

tele a kozgytlésen, ugyanakkor a szakmai munka- :

ban kozepes mértékd aktivitds jellemzé. Szakmai
tevékenységiik a tervezés szakaszdban, marketing

tevékenységiik a megvaldsitas kezdeti szakasza- :
ban tart, ugyanakkor mar lathatéak a fejlédés jelei. :

A szervezetek torekszenek a térségi dsszefogasra.
Az Onkormdnyzati hatterii szervezetek Onkor-

manyzatok egytttmiikodésére éptilnek, tagjaik :
vagy kizardlag onkormanyzatok, vagy onkor- :

manyzatok és vallalkozasok. A tagsag aktivitasa,
részvétele a programokban, kozos feladatokban

véltoz6. A szakmai tevékenységeket ellaté mun- :
kaszervezet aktiv, a tagsag azonban kevéssé, vagy !

kozepes mértékben kapcsoloédik be a szakmai
tevékenységekbe. JelentSs térségszervezd erdvel

rendelkeznek, azonban nem kizarélag turisztikai :
. ban vannak szervezetek, amelyeknek nehézséget

tevékenységet latnak el.
A tdmogato jellegii szervezetek turisztikai és kul-
turdlis tevékenységiikkel tamogatjik a Felvidék

magyarlakta teriilete turizmusanak fejlédését. A
szervezetek tagjai sordban vagy énkormdnyzatok :

és vallalkozéasok, vagy maganszemélyek, vagy val-
lalkozdsok vannak. Az operativ feladatokat tobb
szervezetben a vezet6ség, vagy a munkaszervezet

és az annak élén all6 igazgato, illetve egy esetben !

a tagsag végzi. Egy szervezet rendelkezik nagyobb
munkatarsi 1étszdmmal, a tobbi esetben onkénte-
sek, vagy az elnokség és a tagsdg latjdk el a fel-

adatokat. A szakmai tevékenységek egy részében '

a tagok aktivak (szervezetek altal szervezett prog-
ramokon val6 részvétel, a tevékenységek sordan a
sajat tehetség és tudas hozzaadasa), azonban ¢sz-

szességében kozepesen aktivak a programcsoma-
gok kialakitdsaban, a kommunikéciés kampanyo-

kon val6 részvételben. Két szervezet tevékenysége
a teljes Felvidék teriiletére kiterjed, mig masoké

egy-egy telepiilésre, térségre, illetve egy esetben
¢ rét vonzerdket emlitve a Magas- és Alacsony-Tat-

Pozsonyra.

3.2. SZERVEZETEK FINANSZIROZASA

kapcsol6dé allami dotacié, valamint a palyazati
forrasok jelentik a legf6bb bevételi tételt, amit kis

részben a kereskedelmi célu bevételek egészitenek :
ki. A két TDM szervezetet vizsgélva lathato, hogy :

a Dunamente TDM szervezet tervezi bevételt hozo
tevékenységek bevezetését, mig a Csallokoz Terii-

leti Idegenforgalmi Szovetség egyel6re nem terve-
zi a sajat bevételt hoz6 tevékenységek bevezetését, :

stabilnak tartja gazdalkodasat. A torvényi hattér és

az ennek koszonhet6 allami dotécié stabil mitikodé-
si feltételeket biztosit a TDM szervezetek szamara,

atstrukturélast igényelne, mert a vendégéjszakak
szdma és ezaltal a tagdijak csokkenése befolyasolja
az allami tdmogatds mértékét. A tagdijak alapjat
az idegenforgalmi ado, illetve a lakossdgszam, va-
lamint a vallalkozoi bevételek jelentik.

A szlovakiai székhelyli dnkormanyzati hatterd
szervezetek szamara a szlovak allami normativ,
muikodési céla forrasok, a magyarorszagi székhe-
lyti onkorményzati hatteri szervezetek szamaéra
pedig a magyarorszagi dllami normativ, mtkodési
céla forrasok allnak rendelkezésre. A masodik leg-
nagyobb tételt az eurdpai unids és az allami palya-
zatok jelentik, majd ezt kovetik a tagdijbevételek. A
sajat tizleti céla bevételek és a szponzori tamoga-
tdsok még viszonylag kevés bevételi forrast jelente-
nek. Az dnkormdnyzati hattér a tobbség esetében
ugyan stabilabb finanszirozast tesz lehet6vé, azon-

okoz a mtikodés, és van olyan szervezet is, amely
kozel 4ll a megsztinéshez. A gazdaségi fenntartha-
tosag tehat az 6 esetiikben kevéssé megalapozott,
mint a TDM szervezetek esetében.

A tdmogato szervezetek bevételei foként az élla-
mi tipust palyazatokbol, részben szponzori tamo-
gatasokbol, ezen kiviil tagdijakbdl és sajat tizleti
céla forrasokbol szarmaznak. Szinte valamennyi
szervezet jelezte, hogy pénziigyi szempontbol
nem, vagy csak nehezen fenntarthaté a tevékeny-
sége, mert nem 4allnak rendelkezésre mtkodési
céla forrasok, illetve csak kis mértékben végeznek
sajat bevételt eredményez6 tevékenységeket.

3.3. TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES

A valaszadok véleménye sszhangban van a keres-
leti és kinalati statisztikai adatokkal, melyek szerint
Szlovdkia elsédleges vonzerejét a természeti adottsigok
jelentik, igy a hegyek, a barlangok és a vizek. Konk-

ra, a Szlovak Paradicsom, a Dobsinai-jégbarlang, a
gyogy- és termalfiirdék (Parkany, Postyén, Poprad,

. Gytigy stb.), masrészt a vizi turizmus lehetSségei
A TDM szervezetek szamaéra a tagdijak és a hozza :

(Duna, Ipoly, Garam folyok térsége, Bodrogkoz)
emelhetok ki.

A viélaszadok véleménye szerint Szlovdkia
mdsodlagos turisztikai vonzerejét a kulturilis von-
zerOk jelentik. Ezen beliil kiemelhettk a torténelmi
varosok, a varak és kastélyok, igy példaul a leg-
tobbet emlitett Krasznahorka vara, a betléri And-
rassy-kastély, a bajmoci, a fiileki, a kékkéi, a szepe-
si, a trencsényi, és a voroskoi varak, amelyek foként
a dél-szlovakiai térségben talalhatok és nagyobb
résziik magyar vonatkozasiu érték. A kulturalis érté-

. kek kozott kiemelt szerepet kapnak a varosok is,
azonban ha valamely erésebb szerepl6 kilépne a :
szervezetekbdl, abban az esetben a finanszirozas !

amelyek koziil Pozsony, mint a torténelmi Magyar-
orszag egykori févarosa, valamint Kassa, Koma-
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rom és Rozsny6 kapott tobb emlitést. Ezen kiviil a
banyavarosokat emelték még ki, illetve sokan osz- :

szefoglaldan utaltak a magyar torténelmi varosok
kiemelked6 turisztikai szerepére.

A vilaszadok mdsik része nem feltétlentil vonz- |
er6ket, hanem turisztikai térségeket azonositott, :

amelyek a turizmus piacdn egységes termék-
csomagként jol értékesithetéek, mint példaul

Gomor, Csallokodz, vagy a Duna mente. A vdlasz-
adok harmadik csoportja turisztikai termékcsopor-

tokat emelt ki, melyek koziil f6ként a bor- és a
gasztrondmiai turizmus jelenti Szlovakia vonze-

rejét, a vallasi turizmus ugyanakkor alig jelent :
- kitdsdnal. Mas honlapokon és a kozosségi médi-

meg a valaszokban.
A Felvidék magyarlakta teriiletének vonzerdi ko-
z6tt elsé helyen dllnak a kulturdlis vonzerck, melyen

beliil kiemelhetok a varak és kastélyok (tobbek :
kozott a komaromi erddrendszer, a fiileki, a so-

moskdi, az ajnacskéi vér, a betléri kastély, Krasz-
nahorka vara, a kékkéi var, a szepesi var és Per-

benyikben a Maildth-kastély). A varosok kozott !
. jovoben tervezik. Még nem végeznek belso és kiil-

els6 helyen szerepel Pozsony, amit Koméarom és
Parkany kovet, majd Dunaszerdahely, Rozsny6 és
Mucsény. Ezen kiviil a kiemelkedé munkassagua
magyarok emlékhelyei is sok emlitést kaptak, igy

kiilonosen Kossuth Lajos, Madach Imre, Mikszéth

Kalmén, Tompa Mihéaly emlékhelyei.
A borturizmus és a borutak a valaszadok tobb
mint fele szaméra jelentenek vonzer6t. A termé-

szeti adottsagok kozott a viz szerepe jelent meg

kiemelten, féként a termal- és gyogyfiirdok (Par-
kany, Pat, Nagymegyer), de a dunai vizi turizmus,
valamint az ehhez szorosan kapcsolédd kerék-

paros turizmus is tobb emlitést kapott. Lathat6 :
tehat, hogy a magyarlakta tertileten a turisztikai :

vonzerdk azonositasa a legtobb esetben egybeesik

a magyarsag kiemelked6 értékeivel.

A szervezetek a jovdben a térség ismertségének
novelését, identitdsdnak, markéjanak épitését jelol- :

ték meg fejlesztendo célként, mert a tobbség valaszai
szerint rendelkeznek vonzerdkkel, de a latogatok

kevéssé ismerik ezeket. A vonzerdfejlesztésen beliil :
a Duna szerepét fontos kiemelni: a kikotéépités,

a vizi turizmus szolgaltatasi hatterének, és ehhez
kapcsolédéan a kerékparos turizmusnak a fejlesz-

tése jelent meg igényként. A rendezvények sza- :
manak bévitése és szinvonaluk novelése mellett

kiemelték a magyar identitasépitést szolgdl6 ren-
dezvények szervezését, valamint a gasztronomidra

és a sportra épit6 rendezvényeket. A fejlesztésiige-
nyek sordban megjelent még a helyi termékek ér- !

tékesitésének és az informacié kozvetitésnek is le-
het6séget biztosito latogatd-, és/vagy informécios

kozpontok kialakitasa. A vonzerofejlesztés céljat
nem lehet kiilon valasztani az atlagos tartézkodasi :
- lehet6ségeikhez mérten par szézas, vagy ezres

id6 bévitésétsdl sem.

3.4. SZERVEZETEK
MARKETINGKOMMUNIKACIOJA

A Felvidék magyarlakta teriiletén sokkal jobb on-
line jelenléttel és elérhet6séggel talalkoztunk, mint
az erdélyi vizsgalatunk soran, ugyanakkor még
igy is elmondhatd, hogy a vizsgalt szervezetek egy
részét nem konnyen tudtuk azonositani és elérni.
Ezen kiviil a tobbnyelviiség terén is érdemes fej-
16dni, hogy az informaciok nagyobb célkdzonség-
hez jussanak el.

A TDM szervezetek torekszenek a tobbnyelvi
kommunikaciéra, ami lathat6 a honlapjuk kiala-

dban is hirdetik programjaikat, amelynek nagy
reklamértéket tulajdonitanak. Ezen kivil tobb
ezres példdnyszdmban tematikus kiadvanyokat
készitenek, tobbnyelvli mutacidban. Jellemz6 még
a turisztikai kiallitdsokon val6é megjelenés, ugyan-
akkor mas marketingkommunikaciés eszkozt nem
alkalmaznak. Eladdsdsztonzo eszkoz bevezetését a

s6 PR tevékenységet, és nincs megjelenésiik a TV-
ben, vagy a radidban.

Az onkormanyzati hatterti szervezetek altala-
ban rendelkeznek honlappal, a nyolc szervezetbdl
két szervezet tervezi annak kialakitasat, a tobbi
szervezet részben egynyelvd, részben tobbnyelvi
modern, korszert weblappal rendelkezik. A leg-
tobben aktivan megjelennek a kozosségi média
feliiletein és mas honlapokon is. Két szervezet ki-
vételével minden szervezetnek van kiadvanya, de
ezek sikerességét a célkozonség eléréséhez valto-
zoénak itélték meg. Szakmai killitasokon két szer-
vezet vesz részt, melynek hatékonysagét kozepes-
nek itélik. A médidban radio- és TV beszélgetések
formajaban vannak jelen, amelyek soran rendez-
vényeikrol és a projektek megvaldsitasarol adnak
hirt. Tobben emlitették az M1 csatornat, a radios
megjelenésnél a Patria radi6t. Eladasdsztonzé esz-
kozt egy szervezet alkalmaz, a Dunakanyar kartya
formajaban, melyen kiviil kiils6 és bels6 PR esz-
kozként emlitették még a szervezet &ltal tagjaik,
kiils6 partnereik és az érdeklédsk szamara meg-
val6sitott rendezvényeket, fesztivalokat.

A tdmogato szervezetek minden online lehet6-
séget kihasznélnak, van sajat honlapjuk, amely
magyarul és szlovakul érhet6 el. Kiemelendé a
Szlovakiai Magyar Mivel6dési Intézet egyediildl-
16 online adattara a felvidéki értékekrd], illetve a
Pozsonyi Kifli Tarsulds honlapja, amely Szlovakia
leglatogatottabb torténeti honlapja. A szervezetek
jelen vannak mas honlapokon és kozosségi oldala-
kon is, ezen kiviil egy kivételével minden szerve-
zet rendelkezik kiadvanyokkal, amelyeket anyagi
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példanyszamban jelentetnek meg. Egy szervezet
jelenik meg turisztikai kiallitdsokon, a tobbi rend-

szerint teleptilési/térségi kidllitasokon vesz részt.
Rendezvények alkalmaval rendszeresen megjelen-

nek a TV-ben és radioban (Ml-en, Duna TV-ben, :
Patria radioban, Kossuth radiéban). Eladasoszton-

z6 eszkozoket az ot szervezetbdl harom hasznal:
olyan kartyakat, amelyek kedvezményes részvételi

lehet6séget biztositanak a tagsagnalk, illetve a helyi :
lakosoknak. DM hirlevelet részben alkalmaznak,

és szinte minden szervezet szervez tagjainak és
kiils6 partnereinek rendezvényeket, amelyeken ke-
resztiil megismerhetik a szervezet tevékenységét.

4. A Felvidék magyarlakta teriiletén
javasolhat6 T szervezeti- és
egyitittmiikodési formak

A kovetkezokben bemutatjuk a vizsgalt térségben
javasolhaté TDM szervezeti formakat, és azonosit-

juk a tevékenységek hatékonysdgét novelé miiko- :

dési és szakmai feladatokat.

4.1. A FELVIDEK MAGYARLAKTA TERULETEN
KIALAKITANDO TDM SZERVEZETEK LEHETSEGES
TIPUSAI ES EGYUTTMUKODESI FORMAI

Az els6, és az altalunk is leginkabb tamogatott, alter-
nativa szerint a Felvidéken egy ernydszervezet és tobb

térségi TDM szervezet sziikséges e tevékenység elldtd-
sdra. A vélemények egyik része szerint egy szerve-

zet bnmagaban nem lenne képes az egész Felvidék
magyarlakta tertiletén a turisztikai feladatok elléta-

2 %

sara, mert a térség eltérd karakterrel és tdji sajatos-
sagokkal rendelkezik, és a kelet-nyugati térségek

nagy tavolsidgra vannak egymastol.
Az azonban, hogy még nem létezik ilyen er-

nyGszervezet, nem jelenti azt, hogy ennek a folya-
matnak a megforditdsa ne lenne stratégiai fontos- :

sagu célkitiizés. A Felvidék magyarlakta tertiletei
turisztikai versenyképességének novelése érde-

kében sziikség lenne egy ernydszervezetre (Felvideki
Ugynokségre/ Egyesiiletre/Szovetségre),

Turisztikai
amelynek székhelye Pozsonyban lehetne, és amely
Osszefogna és tandcsadassal segitené a tertileti

szintli szervezeteket, a magyarlakta tertiletek tu- :
rizmusat. A szervezet feladatkére foként a szakmai :

segitségnyuijtisra, a koordindld, tandcsado és képzési
tevékenységekre terjedne ki, illetve érdemes lenne a

Felvidék magyarlakta teriiletét "kiilon csomagként”
¢ z0s érdekeltségi- és ellen6rzési/értékelési rendszer

értékesitenie.
Az ernydszervezet mellett egybetartozé tijegy-
ségek tudnanak TDM szervezeteket alkotni, és

sziikséges, hogy egységes teriileti szinten, a hagyo-
manyos egyiittmiikodések mentén keriiljenek leha- !
tarolasra, azaz térségi szintt, alulrl jové szervezodé-

sekre van sziikség. Minden térséget kiilon csomagként
lehet ajanlani, ezért szervezeti szinten is ezekre a
tertiletekre érdemes épiteni. Megyei szinten nincs
erds egytittmtikodés, inkdbb a teriileti szervezetek
mikodnek jol. Ezek szerint dsszesen harom, vagy
négy kelet-, kozép- és nyugat térségi TDM szervezetet
célravezet6 megalakitani, amelyek a magyarlakta
tertiletek turizmusét iranyitanak, a magyarsag 6sz-
szefogasat erdsitenék, és amelyek be tudjak vonni a
mar miikodo szervezeteket is. Az alabbi térségek-
ben javasolhatok térségi TDM szervezetek:

* Rimaszombat és térsége,

* Kassa vidéke és Bodva volgye,

e Csallokoz,

* Ipoly és Garam mente,

* Gytligy és térsége (amely részben az Ipoly vi-

déke),

* Ung vidék és Bodrogkoz,

* Nograd térsége (Fiilek kozponttal),

* Duna mente,

* Parkany és térsége.

A mdsik alternativa szerint a hatdron dtnyilo kap-
csolatokra épithetok fel TDM szervezetek, illetve a
regiondlis fejlesztési iigyndkségek keretében is mii-

- kodhetnének TDM tipusii szervezetek. Ezek szerint

is alulrdl épitkez6 szervezetekre van sziikség, és
ebben a formaban jél mtikodnek a hataron atnytlo
kapcsolatok. Ezaltal akar hatdron atnyuld szerve-
zet is elképzelhet6 a Felvidék magyarlakta tertile-
tei turizmusanak iranyitasara. A hatdron datnyuld
TDM tipusii feladatok ellitisa megualdsithato lehet
a regiondlis fejlesztési tigynokségek, illetve az EGTC-k
keretében. A szakemberek ennek lehet6ségét azzal
indokoljak, hogy sok megalakulé szervezet van,
amelyek nem kapcsolédnak egymashoz, ezaltal
nincsen akkora erejitk, nincs kiépitett szervezeti
struktardjuk, igy gyorsan elhalnak. Az allam nem
fogja mar tdmogatni az Uj szervezeteket, hiszen
ezek az orszag egész tertiletét lefedték, igy fokent
a meglévo szervezeteket sziikséges megerdsiteni turisz-
tikai funkciokkal, és a mar meglévd szervezetek
miikodését kellene racionalizalni, szervezeti rend-
szerbe allitani, pénziigyi szempontbdl is fenntart-
hatéva tenni.

A harmadik alternativa szerint a Csemadok (Szlo-
vdkiai Magyar és Tdarsadalmi és Kozmiivelodési Szo-
vetség) keretében is miikodhetnének TDM tipusi
szervezetek. Ehhez azonban ko6zos turisztikai és
kulturdlis célokra, tervekre, stratégiara, illetve ko-

kidolgozasara van sziikség. Ebben az esetben is
javasolhaté a térségi szintt szervez6dés, amivel
ugyancsak legalabb négy szervezetet lehetne ki-
alakitani, egy keletit, egy kozép-szlovakiait és két
nyugatit.
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A negyedik alternativa szerint térségi TDM szerve-
zetek kialakitdsa indokolt, és a jelenleg geopark stitusz-

ban 1év6 Novohrad-Nograd Geopark alkalmas lenne
térségi TDM szervezetként valo mitkddésre. E szerint

a geopark alkalmas lenne a TDM feladatok ella-
tasara, a lehet6ség megvan benniik, a telepiilések :

Osszefogasa megkezd6dott, csak szakértdk és for-
rasok bevonasara lenne sziikség. A szervezet 40

km-es korzetben rendelkezik tagsaggal. Jelenleg 28 :
tagja van, és még tovabbi 11 Gj tag belépése varha- :

to.
4.2. JAVASLATOK A FELVIDEK MAGYARLAKTA
TERULETEN KIALAKITANDO TDM SZERVEZETEK
MUKODESERE ES SZAKMAI TEVEKENYSEGERE

A szervezetek kiszamithatd

valamint tdmogatdsra a j6 miikodéshez. A tobb
szervezet altal is emlitett mtikodési, pénzugyi ki-

szamithatatlansdg és bizonytalansag megsziinteté- !
se meghatdroz6 lenne a szervezetek fenntarthat6 :

miikddéséhez. A Pozsony megye altal a kozeljovo-
ben kialakitandé nemzetiségi alap segitséget fog
jelenteni a Pozsonyban tevékenykedd szervezetek

szamdra, illetve a szlovdk kormény tovabbra is '
lehet6séget nytjt a TDM szervezetek finansziro-

zésara. A magyarorszagi palyadzati lehet6ségeket
nem ismerik, nem latjak, azonban sziikség lenne

o

tovabbi miikodési tamogatasra, tobb iranyt finan-

megjelenik, hogy a kiszamithatatlan finansziroza-
si hattéren segitenének a magyarorszagi forrasok,
amely tAmogatna a magyarlakta vidékeket. Erdek-

turisztikai bevételek novelésére, a kiegészit6 jove-
delmek biztositdsara, a szervezet onfenntartova

valasara adna tovébbi lehetSséget az iizleti és ke- :

reskedelmi céla tevékenység.

A szakmai tevékenységen beliili megala-
pozdé kutatdsi tevékenység és a piackutatasok lehe-
téséget adndnak a fobb turisztikai trendek vizs-

elemzés megvalositdsara. A keresleti szegmensek
azonositasa orientdlhatja a turisztikai termékek

fejlesztését. A piackutatdsokhoz statisztikai adat- :

gytjtés és rendszerezés sziikséges.

A termékfejlesztés terén a természeti és a kul-
turdlis erdforrasok feltardsa és hasznositasa, a
gasztronémiai turizmus, a borturizmus, a helyi

latogatobarat fejlesztése, a vonzerdk és kornyeze-
tiik infrastrukturalis fejlesztése, a célcsoport spe-
cifikus turisztikai programcsomagok és minta-

miikddéséhez 3-5
éves koltséguetési programozésra lenne sziikség, :

gének fejlesztése azonosithatd. Az elszigetelt és
pontszert fejlesztések helyett komplex, nagyobb
térséget atfogo fejlesztésekre van sziikség.

Lathato, hogy a Felvidék magyarlakta tertilete
irant kisebb az érdeklédés, mint Szlovakia északi
tertiletei irant. Ez felhivhatja a turisztikai szakem-
berek figyelmét arra, hogy a térségrol erételjesebb
tizeneteket és informaciokat kell kozvetiteni a
kiild6 piacok iranyaba.

A Felvidék magyarlakta tertiletein a TDM szer-
vezetekkel mar rendelkez6, és a jovoben TDM
szervezeteket kiépit6 térségekben is sziikséges ki-

. alakitani a megfelel6 ismertséget felmutatni képes
. turisztikai mdrkanevet és mirkatermékeket. A térség

sikeres marketingkommunikdcidjanak tovabbi felté-
tele a vilagos, egyértelmd, vendégkor-orientalt po-
zicionalas. Ehhez vizsgalni sziikséges az ideérke-
z6 turistak fogyaszt6i szokasait, tudni kell, miért
jonnek ide a vendégek, milyen fogyasztoi igényeik
vannak, mit kell erésiteni és bemutatni a marke-
tingkommunikaciéban.

A szervezeteken beliil és kozott is intenziv
eqytittmiikddés sziikséges. A fentiekkel Osszeftig-
gésben mind a tagok, mind a szervezetek kozott
szitkséges a szakmai forumok, kerekasztal beszél-
getések, tudasatadas, interaktiv kommunikécio, 4l-
land6 szakmai tovabbképzések, e-learning tanfo-
lyamok szervezése, motivacios rendszer kiépitése,
tapasztalatszerzés mas és hasonl6 szervezeteknél,

- kozos adatbazisok kialakitdsa (példaul termeldi,
szirozasi tamogatdsra. Egy masik véleményben

civil katalogus), amelyek segitséget jelenthetnek a
partneri kapcsolatok kialakitdsaban.
Nagyobb felel6sségtudat kialakitasara lenne

. sziikség a helyi értékek felismerése, megorzése és
védelemre és anyagi tAmogatasra van sziikség. A

hasznositasa terén. Ehhez tobb magyar ajku turisz-
tikai szakemberre lenne sziikség.

5. Osszefoglalas

A legtobb valaszad6 szerint a Felvidék magyarlak-
ta teriileteinek turizmusa kozepesen versenyké-

. pes Szlovakia mas turisztikai térségeihez képest.
gdlatdra, a piaci felmérésekre, a kereslet-kindlati

Tobb vélemény is megerdsiti, hogy e térség gaz-
dag turisztikai kindlattal rendelkezik, azonban a
lehet6ségek nincsenek megfelelen kihasznélva. A
térség bovelkedik turisztikai er6forrasokban, mint

. példaul gasztronomia, gyogy- és termalvizek, bo-

rok, természeti értékek, a vizi turizmus feltételei és
az itt él6k kedvessége, vendégszeretete. A turistak

. szamadra vonzo6 a magyar torténelem, a hagyoma-
termékekkel kapcsolatos fejlesztések, a vonzerok

nyok, a kultara.
A magyarlakta tertiletek turisztikai statisztikai
adataibdl kittinik, hogy egyel6re nem tud verseny-

. elényre szert tenni a természeti és kulturdlis
programok kialakitdsdnak és kommunikéalasanak :
sziikségessége, valamint a szolgaltatdsok mindsé- !

értékekben gazdagabb, tobbségében szlovakok
lakta tertiletekhez, igy példaul a Magas-Tatrahoz,
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Popradhoz, Besztercebanyahoz, Trencsénteplichez
képest. A vendégek és a vendégéjszakak szdma te- :

kintetében a magyarlakta kertiletek Szlovakia ven-
dégforgalmaban a kozéps6 és az utols6 mezoény-

ben helyezkednek el, Pozsony kivételével, amely :
vezet$ szerepet tolt be a magyarlakta tertiletek (és :

Szlovékia) vendégforgalmaban.
A dél-szlovakiai teriileteken a vonzerdk elszi-

getelten vannak jelen, ami helyett komplex, na-
gyobb térséget atfogo fejlesztésekre, a jelenleg :

még hidnyz6 célcsoport specifikus turisztikai
programcsomagok kialakitdsara, a vonzerdk él-

ményszerl fejlesztésére, a vonzersk koérnyeze- :
tében infrastruktirafejlesztésre és a turisztikai :

szolgaltatasok szamanak és mindségének javita-
sara lenne sziikség. A valaszokban megjelenik,

hogy a turistak kedvelik e térség kinélatat, ugyan- :
akkor szélesebb korben sziikséges kommunikal- :

ni, amivel még nagyobb keresletet lehetne irdnta
generalni.

A forrasszerz6 képesség is viszonylag gyenge,
masrészt kevés palyazati otlet realizlodik, amely !

a Felvidék magyarlakta teriiletének viszonylagos
elzartsagabol ered.
A felvidéki szervezetek vizsgélatdban lathato,

hogy a j6 példak jelen vannak az egytittmtikodés- | :
HORVATH GY. (szerk.) (2004): A Karpait-

re, az Osszefogasra. A szervezetek tobbsége kiter-
jedt kapcsolatokkal rendelkezik, sok projektet és
rendezvényt val6sit meg. Tobb j6 kezdeményezést

is lathatunk a szervezetek kozott, akik sokat tesz-

nek a magyarsag értékeinek apoldsa és atorokitése
terén. Viszont vannak olyan vélemények is, me-
lyek szerint hidnyzik a magyarsag osszefogdsa és

egylittes cselekvése, a kozos gondolkodas, a nyi-
- LENGYEL M. (szerk.) (2008): TDM Miikédési

tottsag a masik felé.
Az interjiban részt vett szervezetek a sajat te-
vékenységiikkel kapcsolatban kiemelik a sikeres

tevékenységet, a bels6- és kiils6 tagok kozotti jo
egytttmiikodést, a nehézségek ellenére torténd :

fennmaradast, a nyitottsagot, a mindig valtozé
kortilményekhez torténé alkalmazkodast. Masok

a sikeres, eredményes tevékenységet, és a jelent6s

szakmai potencidlokat emelik ki, azonban hianyol- | SZOBONYA G. (2014): A felvidéki orokség

jak a kiszamithat6 finanszirozasi hatteret és ezal-
tal az elegend6 munkatarsi létszamot, a stratégia
meglétét és az egylittes cselekvést.

A szakmai interjiukbol és a statisztikai elem- :

zésekbol is korvonalazodik, hogy erésebb érdek-
képviseleti képességgel rendelkez6 és hatékony

szakmai tevékenységet végzd szervezetek kiala-
kitasaval, erételjesebb marketing tevékenységgel :

még eredményesebbé vélna a térség turizmusa.
Kutatasunkban javaslatot tettiink arra, hogy a

térség e célt egy felvidéki ernySszervezet és tobb
térségi TDM szervezet egyiittes tevékenységével !

tudna elérni.

Felhasznalt irodalom

A TURIZMUS TAMOGATASAROL SZOLO
SZLOVAK TORVENY (91/2010. szamd).
BAROSS GABOR TERV (2014): Dél-Szlovékia/
Felvidék regiondlis gazdaséagi fejlesztési
terve. Szlovakiai magyar kozgazdasz tar-

sasdg, Dunaszerdahely.

BUHALIS, D. (2000): Marketing the
competitive destination in the future.
Tourism Management. 21(1). pp. 97-116.

CSIFFARY T. (2007): Felvidék gyongyszemei.
Titan Computer Kft., Budapest.

CSONKA A. (2014): A Felvidéki Legenddrium meg-
valdsitdsinak lehetdségei. Késziilt a TAMOP-
7.2.1-11/K-2014-0001 ,,Az Emberi Eré6forras
Fejlesztési Operativ Program tervezésének
és szakmai-médszertani megalapozasanak
tamogatasa” keretében. pp. 1-38.

FELVIDEKI MAGYAROK (2012): elektronikus
folyoirat. 2012/111. Készitette: Szovetség a
Ko6zos Célokért Tarsulas. http://felvidek.
ma/wp-content/uploads/2012/02/fm5.pdf

GASPAR K. - SARA B.- SIMON A. (2005): A
Felvidék szdz csoddja. Totem Plusz Kiado,
Budapest.

medence régioi 2. Dél-Szlovdkia. A Magyar
Tudomaényos Akadémia Regiondlis
Kutatasok Kozpontja és Dialég Campus
Kiadé, Budapest-Pécs.

KOSA P. (szerk) (2014): A Kdrpdt-medence
orokségturisztikai atlasza. 1. kotet: Epitett
drokség. Talma Kiado, Pécs.

Kézikényv. Heller Farkas Fo6iskola, Buda-
pest.
NAGY B. (szerk.) (2015): A Felvidék legszebb tii-
rattvonalai. I.P.C. Konyvek Kft., Budapest.
NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRA-
TEGIA 20052013 (2005). Készitette:
Magyar Turisztikai Hivatal, Budapest.

turisztikai  jelentdsége. Szakdolgozat.
DebreceniEgyetem Gazdalkoddstudomanyi
és Vidékfejlesztési Kar Vidékfejlesztési

és Funkcionalis Gazdéalkodasi Intézet,
Debrecen.
VIDA P. (2016): A Felvidék kulturilis és

természeti értékei. TKK Kereskedelmi Kft.,
Debrecen.

Internetes forras

Szlovdk Statisztikai Hivatal (2001-2015): https://slo-
vak.statistics.sk, Letoltve: 2017. januar 7.

TURIZMUS BULLETIN XVIL. évfolyam 3-4. szam (2017) 53



A Turizmus Bulletin 2017. évi szadmaiban
megjelent tanulmanyok lektorai voltak:

Bujdoso Zoltan
Csap6 Janos
Hinek Matyas
Horvath Endre
Juray Tiinde
Kovacs Dezso
Kulcsar Noémi
Kundi Viktoéria
Madarasz Eszter
Michalké Gabor
Mitev Ariel
Molnar Csilla
Munkécsy Béla
Nagy Adrienne
Palfi Andrea
Petyko Csilla
Raffay Zoltan
Sulyok Judit
To6zsér Anett
Varadi Zsuzsanna

A lektoraink segitokész egyiittmiikédését ezuton is koszonjiik,
munkajukra a jovoben is szamitunk!






Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudoményos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképzé és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia IX. Gazdaség- és Jogtudoményok Osztalya
folyéiratlist4jan , hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulményok” rovatdban megjelent publikéciok ketts,
kolesonosen anonim lektorélasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségtél meg-
kérhetd szerz6i atmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz6 4ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. bra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrdk, tablazatok, fényképfel-
vételek egytittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai minéségti (legaldbb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracié kertiljon bekiildésre, a szerz6 kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines abrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétleniil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A , Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkesztSbizottsag éltal felkért szakértd
lektorélja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szamara a szerz0, a szerz6 szamara a lektorok anonimitasarol a szerkeszts-
ség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kvetSen - az
elvégzendo revizio nagysagatol fliggden - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat. Ameny-
nyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak tjabb lektori kor és jovahagyas utan sziiletik
dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen keriil sor a kézirat szerkesztésére, olvasdszerkesztésé-
re, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot a szerzével.
Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelezé szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vaéllalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezendd kiilon , Koszonetnyilvanitdsban” lehet szerepeltetni.



TURIZMUS i A Magyar Turisztikai Ugynckség
BULLETIN : szakmai és tudomanyos folydirata



