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Amennyiben tullépiink a biztonsdg klasszikus értelmezésén, ami a jogellenes cselekményektol valo men-
tességet — jelen esetben elsosorban a terrortamaddsoktol valo biztonsagot — jelenti, meg kell emlitentink a
technikai értelemben vett biztonsdg szamos elemét. A tagabb értelemben felfogott biztonsighoz tartozik
tobbek kozott a kdrnyezet (épitett és természeti), a fogyasztis, az egeészség biztonsdga is. De mds oldalrol
is megkozelithetjiik a kérdést. Nemcsak a turistik biztonsagat kell hangsiilyozni, amit folyamatosan szem
elott tartunk, amikor ez a téma elotérbe keriil, hanem az is fontos, hogy a turizmus a turisztikai desz-
tindcio lakosai szamara is biztonsdagos legyen. Mivel a biztonsdg sarkalatos kérdéssé valt, a biztonsigos
uti célok egyre népszeriibbé valnak. Emellett erdsodik egy olyan trend is, ami a természetkozeliséget, a
nyugalmat preferalja a nyiizsgo nagyvdrosok, a turistaktol hemzsego nyaralohelyek nyijtotta kindlattal
szemben. A biztonsdg egyes vetiileteivel foglalkozo vizsgalatunk fokuszdaban a Letenyei jards dll. Ezen
vizsgadlatban egy kérdoives kutatds keretében mértiik fel, hogy a gazdasagi valsag és a terrorfenyegetettség
hatdsai mennyire érezhetoek orszigosan, illetve a vizsgalt jards vonatkozasaban. Tovabba feltartuk azt is,
hogy a megkérdezettek mennyire érzik biztonsiagosnak az online fizetést a turisztikai jellegii foglaldsaik-
nal, kifizetéseiknél, illetve hogy sziikségesnek érzik-e a kiilfoldre utazok, hogy utasbiztositist kdssenek, és

ha igen, mindezt hany nappal kordabban teszik.

Kulcsszavak: turizmus, biztonsédg, online foglalés,
¢ 1ésének folyamatos vagy id6leges gatjava valhatnak

biztositas.

1. Bevezetés

amely a turizmusban is szerepet jatszik. Megval-
toztak a preferalt turisztikai desztinaci6k, mivel

szamos orszdg turisztikai kereslete visszaesett a :
kiilonbozé fenyegetések vagy épp terrortamada- :

sok miatt, mikozben Uj, biztonsdgosabbnak vélt
tertiletek forgalma fellendiilt.

A biztonsag napjainkban olyan mértékben
meghatarozza egy mar 1étez6 vagy akar egy po- :

tencialis turisztikai desztinaci6 mitikodését, hogy
a biztonsagfaktorok egyuttal a turizmusipar alap-
feltételeiként értelmezhetdk. Az intézményesiilt fe-

nyegetettség, a kozegészségiigyi helyzet és az élet- |

kortilmények azok a biztonsagfaktorok, amelyek
kiilon-kiilon vagy egyiittesen észlelt hianyosséagai a
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turizmusipar kibontakozédsanak, a forgalom b&vii-

(MICHALKO 2012).
Felértékel6dott az, ha egy turisztikai desztinacio

. biztonsagos. A biztonsidg markaépit6 elem lehet,
Napjainkban egyre fontosabb kérdés a biztonsag, !

amit ki lehet, és ki is kell hasznalni. Biztonsag nél-
kil a tomegturizmus folyamatai az abban résztve-
vék szamara nem értelmezheték (ZSARNOCZKY
2017). Ugyanakkor a biztonsagnak szamos aspek-
tusa van. Sajnos a veszélyeztetett térségekben a
helyiek is &ldozatul eshetnek a megndvekedett
btinozésnek. El kell viselniiik, hogy megsztinik
a nyugalom, amikor a tomegturizmus és an-
nak minden negativ hozadéka atsopor az adott
helyen. Ki kell szolgalni a tomegek devians igé-
nyeit, a felszin alatt feliitheti fejét a prostittcio,
a gyermekkereskedelem, a kényszermunka, a
mindezekre épité szervezett btinézés. A legsé-
riilékenyebb csoportok igy fokozott veszélynek
vannak kitéve. A gyermekek, ndk, fiatalok valnak
a legkonnyebben aldozattd, és a kényszermunka

- halojaban vergddve megjelennek a ,szexpiacon”.

Igy kiemelked6en fontos, hogy minél gyakrabban
sz6t ejtstink arrél, hogy az utazasi piac csillogo
vilaganak mélyén milyen sotét titkok rejlenek.

© Azonban a fenti negativ forgatékonyv természe-
. tesen nem torvényszertl, és szamos olyan desz-

tindci6 vagy formalédo jovobeli desztinacié is



létezik, ahol ezek a jelenségek nem titotték fel a
. tember honapok kozott. A kiemelked6 id6szak ér-

fejiiket, és a béke szigeteként jelennek meg.
A turizmus szamtalan meghatarozasanak lé-
nyege a szolgdltatasok igénybevételével péarosuld

atmeneti kornyezetvéltozas, amelynek legf6bb cél-
ja az élményszerzés. A turizmusbiztonség a turiz-

mus piacanak eredményes mtikodését és fejlodését
gatlo veszélyforrasok hidnya. Masként fogalmazva

a turizmusbiztonsag az utazasbol és az atmeneti |
tartdzkodasbol fakado, az utazot és a desztindciot

egyarant fenyeget6 kockazatok csokkentése, illetve
kizarasa (MICHALKO 2012). A turizmusbiztonsa-

got veszélyeztetd faktorok sok esetben a kulturalis
sokk lehetséges kialakuldsahoz és fenntartasahoz :

is hozzéjarulnak (MALOTA 2011, BOGAROMI -
MALOTA 2017).

Empirikus kutatasunk helyszine, a Letenyei ja- :
ras, Magyarorszag délnyugati szegletében fekszik, :

a horvat és a szlovén hatar mellett. Aprofalvas
jellege miatt magas telepiilésstirtiség és kis lélek-

szam jellemzi. A falvakra komoly veszélyt jelent az !
elnéptelenedés, tovabba a munkanélkiiliségi rata :

Zala megyén beltl Letenye térségében a legma-
gasabb. A vizsgdlt jaras idegenforgalma kevésbé
jelent6s, inkabb tobb lokalis attrakcié laza halma-

zanak, mintsem ezek szoros egyiittmtikodésének !

tekinthet6. Igazdn dominans turisztikai magnes
sem talalhaté a térségben. A kulturalis értékeit
szamba véve Kkijelenthetjitk, hogy meglehetSsen

kevés nagy jelent6séggel bir6 épitett orokséget
6riz. NEMETH (2008, 2017) szerint a vidékies

térségek formalodo dj arculata szdmos esetben j
szerepeket kindl, 1j feladatokat vetit el6re, és inno-
vativ megkozelitést kovetel meg.

rasban, mivel Letenye varos az orszag délnyugati
kapuja Horvétorszag felé. Az ottani hatdratkeld

jelent6s személy- és teherforgalmat bonyolit le,
mely 0-24 6raig nyitva all az atkel6k szamara. A

személyforgalom szempontjabdl legkeresettebb
ati cél az Adriai tengerpart, mely Letenyétdl sze-

mélyautoval 3 éran beliil elérhets. A hatart szemé- :
lyi igazolvannyal is at lehet lépni, ami még inkéabb :

megkonnyiti az atjarast.
Az elmult 10 év adatait vizsgalva lathatjuk

(KSH 2017), hogy a jaras turisztikai vendégfor-
galmat elsésorban a belfcldi utazék teszik ki. !

Ezen utazok szdma meglehetsen alacsony értéket
mutatott 2014-ig, azonban a 2015-6s évben t5bb,

mint 300%-0s novekedés volt tapasztalhato. Ez a
novekedés 2016-ra visszaesett ugyan, de a korabbi :

évekhez képest még igy is csaknem kétszeres ven-
dégforgalmat jelent. 2017 harmadik negyedévének

adatai alapjan elmondhat6, hogy ezen idészak is :
sikeres lesz a térség turisztikai szolgéltat6i sza- :
mara, ugyanis tobb, mint 6000 f&t regisztraltak a

kereskedelmi széllashelyeken 2017. januér és szep-

telemszerten jdlius-augusztus volt, amely a fiirdé
nyitvatartasaval is 8sszecseng.

Jelen tanulméanyban el6szor egy online kérdéives
kutatds eredményeit kivanjuk bemutatni, amelyet
a magyar lakossag utazasi szokésainak felmérése
céljabdl végeztiink el, kiilonos tekintettel a bizton-
saggal kapcsolatos attittidokre. Emellett megvizs-
géltuk, hogy egy konkrét jarasba, vagyis a Letenyei
térségbe utazok utazasi szokasai hogyan alakulnak,
és hogy biztonsagi szempontbdl milyennek értéke-
lik a megkérdezettek magat a térséget.

2. Modszertan

A térség ismertségének feltardsa, valamint a la-
kossag utazasi szokasainak felmérése céljabol
kvantitativ kutatason beliil két omnibusz kutatast
bonyolitottunk le. Az online kérdéivet 2017. okto-
ber-november hénapokban tolthették ki a vélasz-
adok, aminek eredményeként 198 értelmezhetd
kérdéivet kaptunk az orszagos lekérdezés soran. A
kivalasztas EPSEM minta alapjan tortént. Szintén
kérdéives megkérdezés segitségével elégedettségi
felmérést is végeztiink azon turistak korében, akik
a Letenyei jarasba latogattak, mely esetben a kér-
déivet a térségi szolgaltatok bevonasaval juttattuk
el a célcsoporthoz, ahol szisztematikus kivalasztas
soran minden 5. turista véleményét dolgozza fel je-
len kutatas. Osszesen 264 {6 osztotta meg veliink a
véleményét. Emellett attekintettiik az egyes poten-
cidlis fejlesztési irdnyokat megjelenits turisztikai

. agazatokra vonatkoz¢ szakirodalmat is. A kinalat
Meglehet6sen nagy az atutazé forgalom a ja- :

oldali elemzés keretein beliil keresztmetszeti vizs-
gélatot végeztiink (MOLNAR 2015, NAGY et al.
2006). A kvalitativ vizsgélat soran Letenyei jaras-
ban mtikod6 13 turisztikai szolgaltatéval készitet-
tunk strukturalt interjat, amelynek eredményeit a
kapcsol6do témakoroknél tiintetjik fel. A mintavé-
telezés holabda moédszerrel késziilt.

3. Gazdasagi valsag hatasai
az utazasi dontesekre

A biztonsdgnak szdmos aspektusardl beszélhe-
tink, nem kizardlag a fizikai veszélyt értjiik ez
alatt. Fontos kérdés példaul az anyagi biztonsag
is. Sokak szdmadra talan kétséges lehet, hogy egy
tiz évvel ezel6tti valsag hatasai érzédnek-e még a
mai turisztikai mutatészamokban, kutatécsopor-
tunk azonban fontosnak tartotta ennek feltarasat
is, hiszen a valsag idején keletkez§ tartozasok vagy
megnovekvo hitelterhek kozel egy évtizeddel a val-
sag utan is nyomot hagyhatnak a csaladok tidiilési
szokdasain.
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A 2008-ban kezd6d6 gazdasagi valsag jelent6s
visszaesést eredményezett a nemzetkozi turizmus

terén, azonban a hatasai régionként eltéré mérté-
ket mutattak. 2009 végén mar hatdrozottan érez-

het? fellendiilés jelent meg a vildggazdasagban, de :
a teriileti egyenl6tlenségek még mindig szembetd- :

néek voltak.
Erdekes kérdés, hogy a valsag hatdsara az egyes

ipardgak és piacok hogyan valtoztak meg, mely :
kapcsan nem elhanyagolhat6, hogy sok szervezet, :

amelyik visszafogta marketingkoltségeit, hatrany-
ba kertilt azon versenytédrsakkal szemben, akik ezt

nem tették, mivel kevésbé valtak lathatéva piacaik
szaméra. Ez a tendencia a turizmushoz kapcsolo- |

ddan is megmutatkozik (BAUER et al. 2012).
A gazdasagi valsag ugyan visszavetette a tu-

rizmus folyamatos novekedését és boviilését, de !
ismételten beigazolodott, hogy az iparag szembe- :

szall a negativ hatasokkal, és 2010-t6l kezd6dGen
folyamatos novekedést produkdl. Az utazdsok

mindennapjaink elvélaszthatatlan részévé valtak !
(MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2014). A vélsagnak

pozitiv hozadéka is volt, mivel - a luxusutazasoktol
eltekintve - a kiilfoldi nyaralasokra kevesebb pénz
jutott, igy meger6sodott a belfoldi turizmus. Ezt

tdmasztja ald kutatasaban BIRO (2009), miszerint

az utazasok kapcsan atrendez6désnek lehettiink
tandi, amely sok esetben mind a mai napig érezhe-
t6: népszertibbekké valtak a belfoldi és a kozelebbi

ati célok, illetve rovidebb id6re utaznak el a turis-

tak. Mivel a szolgaltatasok szintjével, mindségével
szembeni elvarasok egyre magasabbak, a ,kittind
szolgéltatast, ellatast kedvezé arakon” szlogen na-
gyon er&teljesen érvényestil.

A jelenlegi adatok szerint szérnyal a turizmus,

és soha nem latott fejlédés, boviilés mutatkozik.
Az Eurdpai Turisztikai Bizottsag (European Tra-

vel Commission) legfrissebb, 2017-es évre vonat- :
koz6 elemzései azt mutatjak, hogy rekordmértékd, :

mintegy 8%-os novekedés tapasztalhaté az Euro-
péba érkez6 nemzetkozi utasforgalom vonatkoza-

saban. Valamennyi eurdpai orszagban érzékelhets
. A terrorcselekmények, melyek az elmult id6szak-

volt ez a folyamat, az orszagok felében a novekedés
a 10%-ot is meghaladta (ETC 2018). Magyarorsza-
gon a tobbnapos belfoldi utazdsok szama 2016-ban

némileg csokkent azt kovetSen, hogy az azt meg- :
el6z6 két évben (2014-2015) emelkedést tapasztal-

tak a szakemberek. A 2015-6s adatokhoz képest
novekedés mutatkozott a magyarok kiilfoldi utaza-
sainak mértékében (MTU 2017).

orszagos valaszokbol az deriil ki, hogy a megkér-
dezettek 36%-a kedvez&bb finanszirozast megol-
dast keres, 29% pedig olcs6bb nyaralast vélaszt,

ami tobbnyire hosszt hétvégéket és a nyari nyara- :
. dontéseiben éreztette a hatasat. A kiilonbozo tar-

las esetén 4-5 napos utazast jelent (1. tablazat).
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1. tablazat
A gazdasagi valsag hatasa a nyaralasi dontésre

Orszagos Le.t’el,lyel
p jaras
valaszok . 5
p valaszainak
Dcgpeziied megoszlasa
olcsobb megolddst keresek 36% 16%
rd/videbb nyaraldst 29% 16%
vdlasztok
inkabb belfoldi nyaraldst o o
vidlasztok A Al
kevesebbszer megyek o -
pihenni 28 16%
egydltalin nem o o
befolydsolja o A0
kevesebb szolgiltatdst,
szorakozdsi lehetdséget 16% 7%
veszek igénybe
egydltaldn nem megyek 5% 1%
nyaralni ’ ’

Forras: sajat szerkesztés

Azon valaszadok, akik a lekérdezés ideje alatt a
letenyei térségben toltotték pihenésiiket, 25%-ban
egyaltalan nem érzik mar a vélsadg hatasait, vagy
legaldbbis ez nem befolyasolja dontésiiket. A kuta-
tasba bevont alanyok 20%-a a belfoldi nyaraldsokat
preferalja.

A kvalitativ kutatas eredménye szerint a 2008-
ban kezd6d6 pénziigyi valsag hatasat a Letenyei
jarasban felkeresett szolgaltatok (13 f6) egyetlen

- kivételtd] eltekintve nem érezték, helyette mas ne-

gativ hatasokrol szamoltak be. Ezek kozé tartozik
a szallasfoglalasi portalok (példaul booking.com)
megjelenése, vagy a fesztivalok, mint Gj, fiatalok-
nak sz06l6 programok, elszivo hatésa.

4. Kiilonféle fenyegetettségek
hatasa a turizmusra

ban egyre gyakrabban vettek célba turisztikai
szempontbol frekventalt tertiileteket, nagyon stlyos
hatassal voltak az érintett orszagok turizmusara.
Jelent6s visszaesést szenvedtek el olyan, magyarok
korében is népszert célpontok, mint Tunézia, To-
rokorszag, Egyiptom, Belgium, Franciaorszag vagy

. Marokko. Erdekes, hogy az egyes orszagok lako-
Az empirikus kutatds eredményei szerint az

inak utazédsi dontéseit eltéré mértékben befolya-
soltdk a biztonsagi kérdések. A terrorfenyegetett-
ség leginkabb az azsiai és a kelet-eurdpai utazok

. utazasi dontéseire volt hatassal, legkevésbé pedig

a skandinav, holland és amerikai turistak utazasi



sadalmi csoportok is mas utazdi attittiddel viseltet-
nek a biztonsagi kérdések tekintetében: leginkdbb !

a gyermekes csaladok reagaltak érzékenyen, a fia-
talabb, illetve egyediilall6 utazékat nem kimondot-

tan érdekelte ez a kérdés (TURIZMUS ONLINE !

2016). A World Travel and Tourism Council (WTTC,
Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs) éltal készitett
kutatds arra az érdekes paradoxonra hivja fel a

figyelmet, hogy a terrorcselekményeket kévetden :
a turizmus viszonylag rovid idén beliil, 13 honap :

alatt, képes elérni a biztonsagérzetet megrengetd

cselekményeket megel6z6 szintet. Egyéb problé-

mak vonatkozasaban ugyanezt a ,regeneralédasi :
id6t” vizsgaltak, és kideriilt, hogy ,betegség, jar- :

vany utan 21, kdrnyezeti katasztrofat kovetden 24,
politikai zavargasokat kovetéen pedig 27 hoénap-

nyi idére van sziikség a felépiiléshez” (ZILLMAN
- valasztunk. Ezekhez ma mar hatékony segitséget

2015, idézi: ERNSZT 2016:99).
A legfrissebb elemzés arra mutat ra, hogy a ter-
rortamadésokat kovetSen jelent6s mértékd noveke-

dést tudtak felmutatni a fent emlitett desztinaciok :
a tavalyi, 2017-es évben. Igy Torokorszag rekord :

mértékd, 28%-os novekedést élt meg, ami a leg-
nagyobb mértéki névekedés az eurdpai orszdgok
kozott (ETC 2018).

ja a foglalasait a kockazatosnak tekintett turistapa-
radicsomokba, ami nagy veszteséget okoz a teljes
turisztikai iparagnak.

magyar lakossag utazasi szokasait vizsgalo kér-
déiviink vélaszaddi kozil tobben rovidebb nya-
ralast valasztanak, vagy épp belfoldon pihennek,
mivel ez noveli a biztonsagérzetiiket. Erdekes volt,
hogy bar a lakosok lathatéan tartanak a terroriz-
mustol, a valaszadok 94%-a nem mondta le sem-

milyen programjat a terrorveszély miatt. Csupan :
: 1jétdl hatalyba 1ép6 472/2017. (XII. 28)) Kormany-

1-1 vélaszadé nyilatkozott Ggy, hogy biztonsaga
érdekében lemondott valamilyen mtivészeti, tudo-
manyos, sport, kereskedelmi, tarsadalmi, politikai

vagy egyhazi jellegli programot. A Letenyei jaras-
ba latogatok korében is kivancsiak voltunk arra, :

hogy a vélaszadok valtoztattak-e a programjukon
barmikor terrorfenyegetettség miatt. Hasonld

eredményt kaptunk ebben az esetben is: elmond- :
hatjuk, hogy szerencsére ez nem igazan jellemzg, :

a magyarok 85%-a azt vélaszolta, hogy soha nem
fordult el6 ilyesmi.

A Letenyei jaras turisztikai szolgaltatoival vég-
zett strukturalt interjak arrél szdmoltak be, hogy :

a terrorfenyegetettség nem érzédik a desztinaci-
6ban. A valaszaddk tobbsége ugy vélte, hogy ,a
turistdk nem amiatt jonnek, mert félnek mas or-
szagokban, varosokban (péld4ul Parizsban) attdl,
hogy torténik veliik valami, hanem azért jonnek,

mert szeretnének ellatogatni hozzank, szeretnének
részt venni a programjainkon” (interjaalanyok).

5. Turizmushoz kotheto
kockazati tényez6k

5.1. BIZTOSITASOK LETJOGOSULTSAGA

A kockazatok csokkenthettk, amennyiben vala-
ki biztositast kot a nyaralas el6tt. Ez kiilonosen a
kilfoldre torténd utazasok alkalmaval bir nagy
jelent6séggel. A biztositok altaldban harom kiilon-
boz6 terméket kindlnak, olcso, kdzepes és kiemelt
kategoridban. A legfontosabb, hogy az ajanlatok
tartalmazzak a szamunkra fontos szolgéltatasokat
és biztositasi osszegeket. A szolgaltatdsukban mar
megfelel6 termékek kozott pedig ar-érték alapjan

kaphatunk az interneten mtikod6 6sszehasonlitd
portalokon, ahol nem csak valasztani, hanem szer-
z6dést kotni is tudunk.

Evente atlagosan 10-16 millié magyar utazé-
r6l beszélhetiink, ezen utazék mintegy 40%-a kot
utazasi biztositdst. Fészezonnak a nyari és a téli
hoénapok mondhaték, de évkozben is egyre tobben

A terrorcselekmények gazdasagi hatésaival is = utaznak mér kiilfsldre (PETER 2017).

szamolni kell: az utazok jelent6s hanyada lemond-

Mig korabban els6sorban utazasi irodakban
kotottek biztositast, ma mar egyre tobben élnek
az internet kindlta lehet6ségekkel. Az interneten

- kotott utasbiztositasok szama az elmult harom év-
A terrorizmussal Osszefiiggé kérdésekben a

ben évroél-évre nott. Az online feliileten elérhetd
szolgaltatokkal - akiknél minden biztosité ajanlata

Z oz

egy helyen megtalalhat6 - torténé szerzédéskotés-

¢ nek szdmos elénye van. El6szor is nem kell sehova
¢ sem elmenniink, nem kell sorban allnunk, és nem

kell az tigyfélfogadasi id6hoz alkalmazkodnunk
(VASS 2008). Az utazasi szolgéltatasokra, illetve
csomagra vonatkozé szabalyozasok a 2018. jalius

rendelettel’, f6ként az utazésszervezodkre vonatko-
z0Oan, valtoznak. A turisztikai szektor szereplSinek
feladata, hogy tudatosan fejlesszék képességeiket a
turizmust érint6 4j tipusd, XXI. szédzadi kihivasok
(terrorizmus, regionélis konfliktusok, instabil régi-
0k, szervezett blindzés, szélsGséges szervezédések,
globalis éghajlat- és kornyezetvéltozas, természeti
és ipari katasztréfak, egészséguigyi veszélyforra-
sok) kockazatainak felismerése és kezelése, illetve
a turizmusbiztonsag megteremtése, fenntartasa és
sikeres kommunikacidja tekintetében.

A mai vilagban a lakossagi és {tizleti utazok
vannak leginkabb kitéve annak, hogy olyan hely-

i 5472/2017. (XTI. 28.) Korm. rendelet Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6

szerz6désekrél, killondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgalta-
tasegyttesre vonatkozo szerz6désekrol. Frissitve: 2018. méjus 15. 17:44.
Hataly: kozlonyallapot (2017. X1I. 28.).
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re utazzanak, ahol terrorcselekmény kovetkezhet |
be. Szerencsére Magyarorszagon a terrorveszély :
szintje alacsony. A terroristdk kedvelt célpontjai a
turistaparadicsomok, hiszen az ezeken a helyszi-
neken elkovetett cselekménnyel rendkiviili félel- :
met képesek kelteni, és médiafigyelmet elérni.

Az empirikus kutatdsunk eredményei alapjan
az online (orszagos) valaszadok 474%-a kot min-
denképpen biztositast kulfoldi utazés elott (1. dbra). :
A viélaszadok 13,3%-a nyilatkozott agy, hogy nem
tartja fontosnak biztositds kotését. Nekik feltehe-
téen nem voltak még negativ tapasztalataik ezen
a téren, s nem szorultak még rad kareseménnyel
kapcsolatos szolgéltatas igénybevételére. Nem gon- :
doljak dgy, hogy veliik is torténhet barmi, amihez
orvosi segitséget kell igénybe venni. Létezik alter-
nativ megoldas, amennyiben valaki nem szeretne
utasbiztositast kotni. Ilyen példaul a bankkartyahoz
kapcsolodé automatikus utasbiztositas, amit jellem-
z6en a dragabb kartyakhoz adnak a bankok, vagyis
érdemes utdnanézni a legkedvez&bb feltételeknek.
Ez a megoldas csupan a kértyabirtokosnak nyuijt :
biztositast, a hozzétartozoknak, gyerekeknek nem. :

1. dbra
Utasbiztositas kotéséhez kapcsolodo
valaszok megoszlasa

. 13%
Soha nem kotok - 8%

15%

Néha kotok .

25%

A legtobb esetben kotok I

47%

B T e | 7"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Orszagos
valaszok megoszlasa

B Letenye térségi
valaszok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A letenyei térségbe utazok korében végzett felmé-
rés szerint a magyarok a legtobb esetben kotnek :
(57% minden esetben, tovabbi 21,5% a legtobb eset-
ben) utasbiztositast kiilfoldi utazasaik el6tt. Mind-
ossze 8% nyilatkozott ugy, hogy soha nem kot utas-
biztositast. :

Kiilfoldi utazas el6tt érdemes megnézni, mely :
allam milyen kockéazati besorolas ala tartozik.
Ertelemszertien nem minden orszag ugyanolyan
kockazatt, Eurdpa e tekintetben egységes, nincs :
a tobbinél kockazatosabb vagy biztonsagosabb be-
sorolasu allam. :
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A kiilonboz6 orszégokba torténd beutazas &l-
talanos feltételeirdl a Kiilgazdasagi és Kiiliigymi-
nisztérium, valamint az adott orszdgokba akk-
reditalt kiilképviseletek minél koriiltekintébben
igyekeznek tajékozodni, illetve a mindenkori ren-

- delkezésre 4ll6 informaciok alapjan tajékoztatast

nydjtani. Ugyanakkor a beutazési, tartézkodasi
feltételekre vonatkozo jogi szabalyozds az egyes
orszagok tekintetében barmikor véltozhat, melyrol
a Kiilgazdasagi és Kiiltigyminisztérium nem min-
den esetben kap té4jékoztatast.

Erdemes ellenérizni az utazés el6tt, hogy az
atlevél vagy az utazashoz hasznalt okmany érvé-
nyes-e, sziikséges-e és amennyiben igen, rendelke-
zik-e megfelel6 vizummal a cél-, illetve tranzit or-
szagokba. Egyes orszagok esetében az utlevélnek
a belépés idejétdl szamitva legalabb 6 hénapig ér-

- vényesnek kell lennie. Ellendrizni kell az adott or-

széag részletes beutazasi feltételeit a minisztérium,
illetve az adott orszag hivatalos honlapjan (példaul

- kiliigyminisztérium, kiilképviselet) (KONZULI
- SZOLGALAT 2018).

5.2. ONLINE FOGLALASI ES VASARLASI
SZOKASOK KOCKAZATAI

. Az informatikai biztonsag egy turizmust érint6

aspektusat megvizsgédlva a nyaralasok lefoglala-
sara is rakérdeztiink az orszagos kutatds soran.

. Mindezzel célunk volt feltarni, hogy a kitoltSk
. mely foglalasi formaban biznak meg inkabb, s me-

lyik az, amelyet nem részesitenek elényben.
A visszajelzések azt mutatjak, hogy a szallas-

. kozvetitd oldalak a legnépszertibbek (orszagos
. adat 359%, térségi adat 26,2%), amelyet a szemé-

lyes, e-mailen torténd foglalas kovet (2. dbra). A tob-
bi foglalasi forma jelent6sen elmarad ezen eredmé-

- nyektdl. Lathat6, hogy sem az utazasi iroddk, sem
. a kuponos oldalak vagy egyéb utazasi oldalak nem

birnak jelent6s arannyal.

2. dbra
Online foglalasi szokasok megoszlasa

nem én intézem a foglalisokat g} |0, 9,2%

wtazisi irodibun - gy U;ﬂg%

személyesen 25%
Yen e 3.8%

cayéh utazdsi oldalak, lictoldalak |y | 00,
Kaponos oldlon . o 14,374

o 8.1%
oo 1,57

omaithen zverendl o silitelyn! | = > "

o ", 35.9%
e oo, N .2

0.0% 50% 10.0%  150%  200%  250%  300%  350%  40,0%

Foglalis megoszlisa W Foglalisok megoszlisa
orszigos adatok Letenyei térségben

© Forrds: sajit szerkesztés
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A webes vasérlas legjelentdsebb el6irasait a fo-
gyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések rész- :

letes szabdlyairdl szo6l6 45/2014. (II. 26.) Kormany-
rendelet® tartalmazza. Ahogy a mindennapi élet

részévé valt az online vilag, a turizmusra gyako- '
rolt hatasai is egyre jelentsebbek lettek. Osszessé- !

gében elmondhato, hogy az utazési piacon a mobil,
a kozosségi keresés és a helyben szolgaltatott tar-
talmak a kulcstényezok.

Egy orszagos jelentés szerint elmondhatd, hogy

a foglalasok 46%-a mar online foglal6 oldalakon tor-
ténik, a masodik legnépszertibbek az utazasi irodak

oldalai 21%-kal. Az online foglalasokat befolyasol6 :
tényezSk kozt elsé helyen szerepel az olcsoség, !

mind a nyaral6k (75%), mind az tizleti utazok sza-
mara (64%), valamint az egyszertiség és a gyorsasag.

A véalaszadok 66%-a igényli az ar-osszehasonlitas le-
- sporolhatunk az eredeti arhoz képest, mikozben

het6ségét is (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2012).
Az internetes vasarlasok egyre népszertibbek
lesznek nem csak az utazas, hanem egyéb mas te-

riileten is. Megvizsgaltuk tehét azt is, hogy a meg-
kérdezettek jellemzSen mely utazasokhoz, nya- :

ralasokhoz kapcsol6d6 terméket és szolgaltatast
vasarolnak az interneten. Egyértelmtien a szal-
lashely volt a leginkdbb emlitésre kertiilt tényezs,

vagyis a megkérdezettek 2/3-a foglalt mar szallast

online. Az orszagos vélaszok szerint a megkérde-
zettek 35%-a vett a programokhoz belépsjegyet
online, mig a térségi latogatok 14,8%-a adta ezt a

valaszt. Ezen kiviil a valaszadok korében az utas-

biztositas és a menetjegyvasarlas dominal online
formaban (3. dbra). Igy e térségi szolgéltatokat fel
kell késziteni az elektronikus kereskedelemre.

Utazassal kapcsolatos internetes vasarlasoknal
elonyben részesitett elemek

nem vasaroltam, mert nem tartom biztonsdgosnak g 39,
az adataim megadasat 10%

nem vasaroltam és nem is érdekel ez a megoldds M.3%. | o
litnivalokhoz belépsjegyet N 1500,
menetjegyet kozlekedési eszkdzre — 15"1/"9%
utasbiztositist ME—_—_— 18%’2%
programokhoz belépdjegyet 5% 35%
B —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Letenyei térség turistdinak véleménye alapjin Orszigos vilaszok megoszlsa

Forras: sajat szerkesztés

645/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalko-

zés kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl, https:/met. = 44 - képest, de természetesen ennek is megvan-

jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor, Letoltve: 2018. nak a maga kockazatai. A belféldi vakacicknal jobb

junius 22.

66%

A Letenyei térségbe latogatd turistdk esetében
szintén rakérdeztiink az elektronikus vasarlas
biztonsédgara. A legtobb valaszad6 szallashelyet
vasarolt mar elektronikusan, hisz a turistdkban
alapvet6en nincs félelem vagy bizalmatlansag az
elektronikus kereskedelemmel szemben.

5.3. LAST MINUTE UTAK KOCKAZATI ELEMEI

Augusztus és szeptember a last minute utak sze-
zonja, kalandvagybol vagy gazdasagi megfon-
tolasbol egyre tobben bongésznek az interneten
kedvezményes ajanlatok utdn. A leszéllitott arért
cserébe azonban tobb rugalmasséagra és el6készii-
letre van sziikség.

Az ilyen utak el6nye a kisebb-nagyobb arked-
vezmény, és minél késébb foglalunk, annal tobbet

ugyanazt a szolgaltatast kapjuk. A last minute utak
hatranya viszont, hogy valamilyen szinten bizto-
san kompromisszumot kell kétniink. Példdul nem
véalogathatunk a széllashelyek kozott, nem donthet-
jik el, hogy félpanzi6t vagy teljes ellatast kértink,
nem lehet lemondani az utat, ha mégis kozbejon
valami, igy a befizetett Osszeget nem téritik vissza.

A megkérdezett online vélaszadok (2%), illetve
a térségben nyaralok (11,2%) az utazés el6tti héten
foglaljak le nyaralasukat. A letenyei térségben nya-
ralok 29,2%-a azonban a last minute utakat prefe-
ralja. Legtobben az 1-3 honappal korabbi késziils-
dést jelolték meg, az orszagos lekérdezés esetén
52%, a térségben tartézkod6 pihendknél 46,7% (4.
dbra). Ma mar egyre kevesebben tervezik meg a

. nyaralasukat teljes részletességgel.
3. dbra

4. dbra
Utazasi dontések meghozataldnak idépontja (%)

6-7 hénappal elétte m | 50, 13.3%
8-12 honappal elétte g 2’%%%
4-5 honappal elétte  p— 8 80, 19,4%

az utazas el6tti héten % 11,3%

2-3 héttel elétte i

29,2%

1-3 ho | el6tte 52,0%

46,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Orszagos valaszok
megoszlasa

M Letenyei térségben nyaralok
valaszainak megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

. A felgyorsul6 életritmus nem teszi lehetévé, hogy

sokat toprengjiink a lehet6ségeken. Az utazasi iro-
dak a kilfoldi last minute és ultra last minute uta-
kat altalaban 20-30%-kal adjak olcsébban az eredeti
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a helyzet: aki sokat akar spérolni, nézzen koriil a
hotelkuponos oldalakon, ahol akédr nagyobb ked- :

vezménnyel is hozzijuthat a nyaralasdhoz, igaz,
féleg kevésbé ismert vidéki panzidkban és harom-

csillagos hotelekben, ami az altalunk vizsgalt tér- :
- egy megbizhat6 internetes honlapon, illetve e-mail

ség f6 vonzerejét jelenti.

6. Kovetkeztetések

ci6 vonatkozasaban kiemelten fontos. Nemcsak a
terrorcselekményekt6l valé biztonsag, hanem az

egyéb btincselekmények létének hidnya is erds
vonzer6 lehet. Vannak olyan csoportok, akik sza- :

mara esszencialis a nyugalom, ilyen kiilonosen a
gyermekekkel érkez6 csaladok és a szamban egyre

novekvo idésebb korosztaly. Igy azoknak a deszti- |
nacioknak, amelyek ezt garantdltan nydjtani tud- :

jak, marketing célokra is ki kell hasznalniuk ezt az
adottsagot. A kutatasokban részt vevé valaszadok

86%-a, vagyis megkozelitéleg egyharmada nyilat- !
kozott gy, hogy emiatt vagy rovidebb nyaralast :

vélaszt, vagy inkabb a hazai tuti célokat valasztja
nyaraldsa helyszinétil, ugyanakkor ez az esetek
dont6 tobbségében nem vezet programok lemon-
dasahoz.

A kutatdsok meglepé eredményhez vezettek:
akkor, amikor mind a globalis, mind az eurépai
szintd, s6t az orszdgos statisztikdk valamennyi

adata egyértelmtien a turisztikai iparag robba-

nasszerd fejlédését hangsulyozza, az altalunk
elvégzett kutatdsok azt mutatjak, hogy a gazda-
sagi valsagnak mind a mai napig érezhetd hatasai

vannak némelyek szamara, hiszen a valaszadok :
koriilbeliil harmada vagy olcsobb vagy rovidebb :

nyaralast valaszt. Igy annak ellenére, hogy a szin-
vonal tekintetében egyre magasabb igényeket ta-

masztanak a turistdk a szolgaltatokkal szemben,
még mindig van egy nem is elhanyagolhat6 réteg, !

aki kénytelen olcsobb vagy rovidebb ideig tart6
nyaraldsokat valasztani. Igy a szolgéltatoknak

a két kovetelményt a lehet6ségek szerint egyiitt
kell érvényesiteni, hiszen az utazok elfogadhat6 !

arak mellett kitin6 szolgaltatast, biztonsagot és
nyugalmat varnak el. Ezen a ponton pedig a ven-

dégszeretet jelentdségét nem lehet eléggé hang-
. kat. A leggyakoribb buktato az, hogy a feltiintetett

salyozni. Ezzel akar ellenstilyozni lehet némileg,
persze nem teljes mértékben, az esetlegesen ke-
vesebb szolgéltatast vagy a ,luxus” meglétének
hianyat, illetve még szebbé, feledhetetlenebbé
tenni a nyaralas élményét.

A biztositasrdl az emberek utazas el6tt gyakran
gondolkodnak dgy, hogy kidobott pénz. Amennyi-
ben nem &ll szandékunkban erre dldozni, célszerd
kivaltani az eurdpai egészségbiztositasi kartyat.
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adott EGT orszag egészségtligyi rendszerét, amely

kittiné megoldas lehet az ott pihenni vagy6knak.
Az elutazasunk el6tt érdemes fénymasolatokat

késziteni az iratainkrol, és utazas kozben az ere-

deti iratoktol elkiilonitve vagy digitdlis formaban

fiokban tarolni 6ket.
Fontos tovabba tdjékozddni a legkozelebbi ma-

. gyar nagykovetség, f6konzulatus vagy tiszteletbeli
A béke, biztonsag igérete egy turisztikai desztina- :

konzuli képviselet elhelyezkedésérdl, elérhetdsége-
ir6l is még az elindulas el6tt.

A globadlis trendek Magyarorszagon is lathatok.
N6 a szép kortiak ardnya, akik specidlis igényeket
tdmasztanak a szallashelyekkel szemben és eré-
sodnek az Y és Z generacids igények, amelyek kife-
jezetten a technoldgia altal vezéreltek. A trendeket
a széllashely szolgaltatoknak és vendéglatohelyek-
nek is kovetnitik kell, ha nem szeretnének peri-
féridra kertilni (BIRKNER - MAHR 2017). Becs-
lések szerint 2020-ra az eurdpai lakossag 44%-a
a digitalis vilag sziilottje lesz, amelyet az egyedi
kommunikaci6 és a felfedezés vagya jellemez. A
digitalis csatornak egyre inkdbb a hétkoznapi élet
részévé valtak, amit a turizmusban dolgozé szak-
embereknek is fokozottan figyelemmel kell kisérni

. a biztositasok és az online foglalasok korében is.

Napjainkban az utazasok el6készitésében az inter-
net valéban kiemelked6en fontos szerepet jatszik.
Az utazni vagyok ma mar online t4jékozédnak a
széllashelyekrol. Els6sorban az tigynevezett utaza-
si gytjtoportalokat részesitik elényben, ahol szdm-
talan szallashellyel taldlkozhatnak, melyek koziil
kedviikre vélogathatnak. Dontéstiket segiti, hogy
ezen portalokon megtekinthetik a széllashelyek
értékelését, valamint az ott szereplé bejegyzések,
kommentek szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy a
legjobb szallashelyet valaszthassdk. A hitelesség
és a folyamatos online jelenlét a biztonsag érzetét
kelti a turizmusban.

A last minute utak foglalasakor egy kicsit job-
ban résen kell lenniink, hiszen ez is jarhat kocka-
zattal, ugyanis a csabit6 drak néha megtévesztoek,
és egy kis utanajarassal kideriil, hogy nem is len-
ne annyira olcsé a nyaralds. A megkérdezett on-
line valaszadok (2%), illetve a térségben nyaral6k
(11,2%) az utazas el6tti héten foglaljak le nyaralasu-

ar nem tartalmaz bizonyos szolgéltatasokat, pél-
daul csak apré bettivel irjak oda, hogy az utazast

- nekiink kell megoldani vagy példaul hogy a félpan-
¢ zi6 pluszkoltséget jelent. Amennyiben egzotikus

ati célt valaszt az utazoé, fontos az oltasok, illetve
a vizum id6beni beszerzése, oda kell figyelnie ok-

 manyai érvényességére, és a megfelelé biztosités
. kotése is prioritast élvez a kockéazatok kivédése ér-

Ennek birtokdban gond nélkiil igénybe lehet venni dekében.
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