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ELOSZO A KONFERENCIAKOTETHEZ

Az Utazds a tudomanyban konferencia a Budapesti Corvinus Egyetem és a 2018-ban az
alapitasanak nyolcvanadik évforduldjat tnneplé Kozlekedéstudomanyi Intézet (KTI) kozos
tisztelgése az idén hetvenéves Palfalvi Jozsef el6tt. A rendezvényt a szlikos hataridok ellenére
a varakozasainkat felilmulo érdeklédés kisérte, igy valt néhany orasra tervezett
mihelykonferenciabol egész napos eseménnyé a ,Kozgdz” impozans Ill. el6éadojaban. Ha a
jelentkezéseket az idégazdalkodas miatt mégis mérlegre kellett tenniink, elényben
részesitettik a palydjuk elején jaré kutatokat, PhD-hallgatokat. Az linnepelt személyéhez és
palyafutasahoz kozvetleniil kapcsoloédo eléadasoknak is igyekeztiink teret adni.

Palfalvi Jozsef tobb mint két évtizedet toltott a KTIl-ben, hirom id6szakban végigjarva a
ranglétrat a tudomanyos segédmunkatarsi beosztastol osztalyvezetdi, majd tagozatvezetdi
megbizatason keresztul a legmagasabb kutatoi pozicidig: 2005 és 2009 kozott tudomanyos
igazgatd volt. Magam is ebben az idészakban |éptem at az Intézet kapujat, és bar nem a
tudomanyos terileten kaptam feladatot, masok mellett Palfalvi Jozsef magaval ragado
személyiségének, onzetlen szakmai tamogatasanak is koszonhetd, hogy nem adtam fel
torekvéseimet a kutatoi palyan, és késébb bizonyos értelemben az orokébe Iéphettem a KTI
kozlekedéstudomanyi szakteriiletének az élén. Megtiszteltetés, hogy az Olvaso figyelmébe
ajanlhatom a sziiletésnapja alkalmabol szervezett konferencia el6adasait tartalmazé kiadvanyt.

Dr. Béi Lorand
Ugyvezetd (2017. oktéber—december), kdzszolgaltatasi igazgatd (2018. januar-),
KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet

A 2017-ben alapitott Turizmus Tovabbképzé és Kutatokozpont nem titkolt szandéka, hogy a
turizmus mellett folytassa a kozlekedéssel kapcsolatos ismeretek évtizedes hagyomanyokra
épulo oktatasat és kutatasat a Budapesti Corvinus Egyetemen. Ezzel 6sszhangban az Utazas a
tudomanyban konferencia lehetéséget biztosit a kozlekedés alapvetéen nem miuszaki
aspektusainak — gazdasagi, tarsadalmi, szakpolitikai és nem mellékesen a turizmussal
kapcsolatos szempontjainak — a megvitatasira. A jelentkezések nyoman a tematikat a
kozlekedés térségi szerepének a vizsgalataval is kiegészitettuk.

Palfalvi Jozsef el6addként, szerzéként, lektorként és konzulensként eléviilhetetlen érdemeket
szerzett a kozlekedés-gazdasagtani és kozlekedéspolitikai ismeretek, valamint a kozlekedés és
turizmus osszefuggéseinek a megismertetésében, amit hiven tikroz a tiszteletére szervezett
konferencia el6adoi kozott egykori hallgatoinak, munkatarsainak nagy szama. Bliszkén vallom,
hogy magam is kozéjuk tartozom, és kimondhatatlanul halas vagyok, amiért parjat ritkitd
szakmai tudasaval és tapasztalataval hossz( évek 6ta segiti az oktatoi-kutatdi palyamat.

Bizom benne, hogy az elkovetkezé években folytathatjuk most megkezdett ,,utazasunkat a
tudomanyban”. A Turizmus Tovabbképzé és Kutatékozpont nevében remélem, hogy az
érdekléddkkel — koztiik az idei tinnepelttel — talalkozhatunk a konferencian 2019-ben is!

Dr. Jaszberényi Melinda
Egyetemi docens, Budapest Corvinus Egyetem
Kozpontvezets, BCE MMI Turizmus Tovabbképzé és Kutatdkozpont
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KOSZONTOK

Kedves Joska!

Megtiszteltetés szamomra, hogy az elsék kozott koszonthetlek a hetvenesek taboraban. Ez a
privilégium valoszinlleg annak is szol, hogy az elmult évtizedekben igencsak sok szilon
kerultink kozel egymashoz.

Kicsit a kronologiat is igénybe véve kezdhetném mindjart azzal, hogy a Marx Karoly
Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen évfolyamtarsak voltunk. Sot, feleségemmel szak- és
csoporttarsak is voltatok. Mintha az az emlékem lenne errdl az id6szakrdl, hogy j6 tanulo
voltal, legalabbis hiresen ,,jo fejed” volt.

Koszontelek mint tancostarsad, hiszen mar mint golyak beléptink az egyetem népi
egyuttesébe. Akkor is tettem, ma is elismerem, hogy a fiuk kozil Te voltal a legjobb, hiszen
szinte profi egyiittesbdl érkeztél Dombovarrol. E nagyon szép korszakbol millio élmény kot
ossze bennunket. Az akkor még kuriozumnak szamitd kilfoldi utazasok, a csodaszép
Agrigento, a fesztival Tarcentdban a focizassal, a hambak, a svédorszagi ,Szamba Bar”,
Billingham és Nyugat-Berlin, hogy csak a legemlékezetesebbeket soroljam. De jo volt a
»csapatnak” itthon is egyltt lenni. A probak vilaga, a tanctermi csocsoézasok, a Fehérvari uti
,»&jszakak”, a kalocsai kiruccanas és a tobbi élmény szép egyetemi éveket jelentett szamunkra.

Ezekhez kapcsolddva két dolgot még meg szeretnék emliteni. 1974-ben, Strasbourgban az
allomasra értiink kiildott taxiba el6szor nem engedtek beszallni, mondvan, hogy az nem a
franciaknak van. Mindez tortént az utan, hogy megszolaltal franciaul... A masik: mindketten
az egyiittesbdl nésiiltiink. Orommel alltam tantként Kriszta és Temogotted eskiivétokon.
Oszintén szdlva , kicsit irigykedem” szép csalddodra, kiilénésen csodalatos unokiitokra.

E ,;szent helyen” és kulonleges kozonség elott nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy — legylink
egy kicsit fennkoltek — koszontelek mint tudostarsat, hiszen biszke lehetsz a tudomany
kandidatusa cimre, amely egyfajta betet6zése volt addigi életmiivednek.

Nem utolsésorban kollégak vagyunk, hiszen cimzetes egyetemi tanari kinevezésed ezt
hivatalossa is tette az egyeteminkon. Ezuton is megkoszonom az oktatasban vallalt
munkadat.

Es ha mindezek kéziil egyik sem lett volna, csak az, hogy dtvenkét éve baratok vagyunk, talén
magyarazza, hogy ma itt, ebbdl az alkalombdl miért kaptam az elsék kozott szét. Orom itt
lenni, orom azokkal szemben allni, akik érdek nélkil, a tudomany és Palfalvi Joska elott
tisztelegni jottek el ma ide.

Egy baratsag — éppugy, mint egy életpalya — teli van kozos élményekkel, utakkal, sikerekkel és
kudarcokkal. Ami nem hianyozhat, az a szeretet és a tisztelet. E két sz6 kiséretében kivanok
sok boldogsagot. Isten éltessen.

Dr. Mészaros Tamas
Rector emeritus, Budapesti Corvinus Egyetem
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Tisztelt Rektor Ur! Hélgyeim és Uraim! Kedves Unnepelt!

Palfalvi |6zsef életét én nem kovethettem olyan idétavban, mint a Rektor Ur. Igy nem lattam
Joskat népi tancolni, és az eseményekben gazdag egyetemi életérdl is csak a népmesei elemek
jutottak el hozzam. Viszont tobbuinknek nagy oromet okozott, amikor tarogatén kisérte Szini
Béla — a KTI egyik alapitd igazgatojanak — tangoharmonika-jatékat és -énekét a Kali-
medencében, a 2010-es években. Utdlag tudtam meg, hogy a hangszeren teljesen autodidakta
modon tanult meg jatszani. A mindannyiunk altal tisztelt Szini Béla volt az, aki fiatal
igazgatoként ki akarta rigni a még tudomanyos segédmunkatars Palfalvi Joskat — egy KGST
jelentéssel kapcsolatos sarkos és karcos irasos véleményezéséért. Szini Béla nagysagat
dicséri, hogy felismerte a fiatal kutatoban a tehetséget, és ,,megkegyelmezett” neki.

Bar ekkor még személyesen nem ismertem Joskat, de nagyon tetszettek brilians — és
idénként vitriolos — allasfoglalasai, a kutatasaiban alkalmazott Uj modszerek és az a
lényeglatas, ami sajnos csak keveseknek adatik meg. Palfalvi Joskat éppen a szakmai jo hire
miatt sok helyre csabitottdk, igy életttjaban a kilkereskeddi és kilhoni munkak éppen ugy
helyet kaptak, mint az Orszagos Tervhivatal vagy a Kozlekedési és Postaligyi Minisztérium.
Két kiilhoni vezet6i munkaja kozott rovid ideig ismét a KTl munkatarsa lett, majd Algériabdl
hazatérve a Gallup Intézetbe kerilt. Munkait tavolrdl figyelve vilagos volt szamomra, hogy
Joska nem menekiil a valtozasok eldl, hanem beledll azokba, és kreativ médon megprébalja
azt a szervezete hasznara forditani.

Az 1990-es évek elején nyilvanvalo volt, hogy ha a KTl meg akarja tartani vezetd szerepét a
kozlekedési kutatasokban, akkor valtozasokra van sziikség. Minden szervezet ereje, sikere
attol fugg, hogy képes-e olyan embereket magahoz vonzani, akik a valtozasokat nem
elszenvedik, hanem azt progressziven elényiikre forditjak. Ezért ma is orommel gondolok
arra, hogy Joskat sikertlt 1997-ben a Gallupbdl a KTl-be csabitani. Az ott tanult modszert, a
benchmarkingot alkalmazta a kozlekedésre, és a Kozlekedéstudomanyi Szemlében 2002-ben
megjelent cikkéért Irodalmi dijat kapott, az infrastruktira finanszirozasaban hasznilt Uj
modszerek (pl. PPP, szamitasi eljarasok) meghonositasaért és alkalmazasaért 2003-ban pedig
Baross Gabor-dijat. Visszatekintve az idében ugy tlinik, hogy — bar Joskat fiatalon is a sikeres
kutatok kozott tartottak szamon — a 2000-es évek a ,,masodviragzasat” hoztak. Szamos Uj
stilust és Uj modszereket hasznalé munkajaval 2005-ben kiérdemelte az ,,Ev kutatéja” cimet,
2008-ban pedig 4tvehette a Magyar Kéztarsasagi Erdemrend lovagkeresztjét.

Joska a KTI-ben U életet lehelt a kozlekedési kozgazdasagi kutatasokba, ujjaszervezte a
Kozlekedésgazdasagi Tagozatot, majd tudomanyos igazgatoként mdilhatatlan érdemeket
szerzett az eloregedd intézet fiatalitasaban. Joska nonkonformitasa, az eredetiség utani
igénye, szenvedélyes kisérletezd hajlama, nyitottsaga fontos értékek a tehetséges fiatalok
szamara, és par év alatt az intézet kutatdallomanya jelentosen megfiatalodott. Ellentétben a
hatalomféltokkel, J6ska soha nem zarta el az informaciokat a munkatarsai, a fiatalok eldl, és
megengedte szamukra a tévedés jogit, de elvarta a kemény munkat, az Oszinteséget és a
»j0zan paraszti észt”. Ezt a személetet kovette a Budapesti Corvinus Egyetemen is, ahol
201 I-ig 6raadd tanarként dolgozott. A diakok képzését el6segitendd két tankonyvet is irt
Jaszberényi Melindaval kozosen. Aktivitasat a BCE ugy ,,halalta meg”, hogy 2007-ben Joskanak
cimzetes egyetemi tanar cimet adomanyozott.

Fontosnak tartotta a tudomanyos tovabbképzést, és a KTI-h belul beinditotta a PhD-iskolat.
Sajat és vezetotarsai egyetemi kapcsolatait felhaszndlva segitették az intézeti fiatalok PhD-
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képzésbe kerulését és fogadtak hallgatokat a KTl-ben. Sok éven keresztiil elnoke volt a KTl
szerzoi jogi bizottsaganak és a KTI orokos tagjait jelold bizottsagnak. A sokszor nem konnyd
kérdésekben hozott bizottsagi dontései, jelolései minden esetben a kozosség teljes
egyetértését nyerték el. Tobb nemzetkozi szervezetnek is a kulsé szakértdje volt (pl. PIARC,
OECD, ENSZ EGB), részt vett az Europai Unio kozlekedés fejlodésével foglalkozo
szakbizottsagainak munkajaban. Szamtalan hazai és nemzetkozi el6adasa, cikke, konyve
nemcsak Joska szamara jelentettek szakmai sikereket, hanem az KTI tekintélyét, hirnevét is
novelték. Szamos kitiintetése kozul is kiemelendé6 a mar emlitett lovagkereszt, de talan
semmi sem mulhatja felil a mai tnnepi rendezvényt. Ez egy olyan rendhagyé rendezvény,
amikor a szakma, a kollégdk, a tanitvanyok, a baratok — mondhatni spontan — tisztelegnek egy
elismerésre méltd szakmai életut és egy mindig segitokész kolléga, tanar elétt. A mai
konferencian leny(igozéen nagyszamu hallgatosag, szakmabeli barat elétt 20 kiemelkedd
szinvonall el6adas hangzik el Joska hetvenedik szlletésnapja tiszteletére.

Dr. Ruppert Laszlo
Ny. tgyvezetd, orokos tag, KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet
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,MINT ANYOMOZO A KRIMIBEN” - PALEALVI JOZSEF SZAKMAI-
TUDOMANYOS ELETUTJA

Munkacsy Andras
PhD
Tudomanyos munkatars, KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet

Kulcsszavak: Pdlfalvi Jozsef, kozlekedéstudomany, kozlekedés-gazdasdgtan, kozlekedéspolitika

Az Utazds a tudomdnyban konferencia 2018. februar 23-an a hetvenéves Palfalvi Jozsef
oktatoi-kutatoi palyafutasa el6tt tisztelgett az alma mater, a Budapesti Corvinus Egyetem és a
leghosszabb ideig szolgadlt kutatomiihely, a Kozlekedéstudomanyi Intézet kozos
szervezésében. Ennek apropojan a cikk harom l|épésben vizsgalja az unnepelt szakmai
karrierjét: el6szor egy hagyomanyos életrajzot vazol fel, majd ismerteti a palyafutas harom
kiemelkedé eredményét, végiil életitinterjuban dolgozza fel Palfalvi Jozsef életének fontosabb
eseményeit. llyenforman otvozi a konferencian elhangzott A népgazdasdgi tervezéstél a
kozosségi kozlekedéspolitikan alapulé hazai stratégiaalkotdsig: Padlfalvi J6zsef szakmai-tudomdnyos
életutja ciml eléadast és az linnepeltnek a nyitoiilés végén elhangzott hozzaszolasat.

Eletrajz

Palfalvi Jozsef 1948-ban sziiletett Dombdvaron. A sziilévarosaban tett érettségit kovetéen
egyetemi tanulmanyait a Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem (MKKE) kozlekedés
szakan végezte, az 1970-ben megvédett szakdolgozatanak cime: Az egyéni és a
tomegkozlekedés novekedése a vdrosokban és hatdsa a vdrosi kozuti hdlézatra. 1973-ban A
koziileti vallalatok gépjarmiiparkjanak optimalizaldsa cimi értekezésével dr. univ. cimet
szerzett. Az MKKE Kozgazdasagi Tovabbképzé Intézetében tervgazdasagi szakon
szakkozgazdasz tanulmanyokat folytatott, szakdolgozatat 1979-ben A népgazdasdgi aruszallitasi
teljesitmények és jarmiiveinek kozéptavu tervezése — Kozlekedés-tervezési modszerek elméletben
és gyakorlatban cimmel irta. E kutatast folytatva a Magyar Tudomanyos Akadémia
Tudomanyos Mindsité Bizottsaga elott 1981-ben megvédte Az druszdllitasi teljesitmények
népgazdasagi szintli kozéptavu tervezése és elérejelzése cimil kandidatusi értekezését.

1970-t6] tudomanyos segédmunkatarsként az Autdkozlekedési Tudomanyos Kutato
Intézetben (ATUKI), 1972-t6l tudomanyos munkatarsként immar a jogutod Kozuti
Kozlekedési Tudoméanyos Kutatéd Intézetben (KOTUKI) dolgozott. 1978 és 1981 kozott az
Orszagos Tervhivatal Tervgazdasagi Intézetének munkatarsa féeléadoi beosztasban. 1981-
1982-ben a Kozlekedés- és Postaligyi Minisztérium féel6adojaként a IV. szamU agazati
kutatasi célprogram iranyitasaért felelt. 1983-1984-ben rovid ideig a KOTUKI jogutddja, a
Kozlekedéstudomanyi Intézet (KTIl) Kozgazdasagi Osztalyanak vezetdje.

1982 és 1995 kozott a kilkereskedelemben (1984 és 1989 kozott Algériaban
létesitményigazgatoként), majd kiilonbozé gazdasagi tarsasigokban tevékenykedett vezetd
beosztasban.
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A kutatoi palyara a Gallup Intézet projektmenedzsereként 1995-ben tért vissza, ahol
kozlekedési és hirkozlési teruleten piac- és kozvélemény-kutatassal, gazdasagi és tarsadalmi
elorejelzések készitésével foglalkozott. 1997-t6l 201 1-ig a KTl tudomanyos tanacsadoéjaként
dolgozott. 1998 és 2005 kozott a Kozlekedésgazdasagi és -politikai Tagozat vezetdje, 2005 és
2009 kozott tudomanyos igazgato. 201 1-ben a Kozlekedésszervezési és Halozatfejlesztési
Tagozat kutatéjaként vonult nyugalomba.

Kiilsé szakértoként tobb nemzetkozi egyuittmiikodésbe is bekapcsolodott. 1972 és 1976
kozott kozremiikodott a Vasutak Egylittmiikodési Szervezte (OSZZSD) szamitastechnikai és
matematikai modszerek alkalmazasaval foglalkozod szakértéi munkacsoportjaban. Késébb az
ENSZ EGB szakmai tevékenységében (1978), a KGST tervezési és tervegyeztetési munkaiban
(1982), majd az ezredfordulotél az OECD és az Utiigyi Vilagszervezet (PIARC) projektjeiben
is részt vett.

1974-t6| foglalkozik oktatassal, kezdetben a BME és a MASPED tovabbképzésein, majd a
2000-es évektdl a mai Budapesti Corvinus Egyetem alapképzésein. 2007-t6l a Budapesti
Corvinus Egyetem cimzetes egyetemi tanara. Az oktatashoz kapcsoléddan két konyv
(Kozlekedés a gazdasagban, 2006; Nemzetkozi kozlekedés és turizmus, 2009)
tarsszerkesztdje és tarsszerzéje. Hetvennél tobb cikke jelent meg kozlekedés-gazdasagtani és
kozlekedéspolitikai témakban, nemzetkozi és hazai konferenciakon rendszeresen vett részt
el6adasaival.

A kutatoi-oktatoi palyafutas fontosabb eredményei

Palfalvi Jozsef 1970-es években indult kutatoi tevékenységének kozéppontjaban a kozlekedés-
gazdasagtan és a kozlekedéspolitika kérdései alltak, ezt a 2000-es években kiteljesed6 oktatoi
munkaja a kozlekedés és turizmus viszonyrendszerének vizsgalataval egészitette ki. A
palyajanak fobb eredményeit az alabbi harom pontban foglaljuk ossze.

Az aruszdllitasi teljesitmények UGj tervezési és elorebecslési eljarasainak
kidolgozasa

Alkalmazott kutatasa keretében 1979 és 1981 kozott tovabbfejlesztette a kozlekedéstervezés
korabban hasznalt modszereit, és a kozlekedés adottsagaihoz igazitotta a mas agazatokban
alkalmazott eljarasokat, hogy meghatarozza a szallitasi teljesitmények el6rebecslésének Uj —
korabban csak elméletben lefektetett — modszereit. Ehhez idosorok extrapolalasat végezte
analitikus modellekkel, regresszios és dinamikus faktormodellt hasznalt, tovabba a szallitasi
teljesitmények alakulasanak vizsgalatdhoz az organikus rendszermodellek jatékelméleti
feldolgozasat alkalmazta.

A szillitasigényesség (a szallitasi teljesitményeknek a kozlekedés altal kiszolgalt tevékenységek

termelési eredményeihez viszonyitott aranya) vizsgalatdhoz az aggregalt termelési értékek

kozul a GDP-t valasztotta. A tiz eurdpai orszag 1950—1975 kozotti adatainak felhasznalasaval

végzett elemzés soran kimutatta, hogy a ,szocialista orszagok” szallitasigényességének
magasabb fekvését két (illetve harom) tényezé okozza:

— a vizsgalataban is alkalmazott mddszer a ,,szocialista orszagok” fejlettségét alabecsiilik,
ezaltal a szallitasigényesség a valdsnal magasabb,
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— a ,,tokés orszagok” fejlettebb technikai, technologiai szinvonala (magasabb miiszaki
szinvonalu termelés, jobb anyagfelhasznalas, kedvezobb selejthanyad stb.) alacsonyabb
szallitasigényességgel parosul,

— kifejezetten Magyarorszag esetében megallapitotta, hogy a kiilonbséghez az is
hozzajarul, hogy hazankban a vizsgalt orszagok atlaganal 30-35 szazalékkal magasabb
az egységnyi végso felhasznalasra jutd osszes anyagi raforditas.

A teljesitmények alakulasarol 41 tényezd vizsgalata alapjan kimutatta, hogy — arutonna-
kilométer alapjan szamitva — az ipari termelés novekedésének és a kiilkereskedelmi forgalom
volumenének a viltozasa van a legnagyobb hatassal az aruszallitasi teljesitményekre.
Haroméves késési hatasmechanizmust azonositott, vagyis a gazdasag mas agazatainak
valtozasai a kozlekedésben (az aruszallitasban) megkozelitéleg harom év mulva fejtik ki a
hatasukat.

A kozuti aruszillitas nagysagrendjének és szerkezetének valtozasit elorejelz6 modell
kidolgozasa nem egyetlen mutatd, hanem a termelés és a kulkereskedelem strukturalis
valtozasanak figyelembevételével tortént. Probaszamitasai igazoltdk, hogy az egyes
aruféleségek szillitisa és a (nép)gazdasag kilonbozé agazatainak és kilkereskedelmének
fejlodése kozott korrelacios kapcsolat all fenn.

Az aruszillitasi teljesitmények strukturalis valtozasanak felmérésére is modellt dolgozott ki.
Ennek a kozuti aruszillitasi modellhez képest elénye a jobban felismerheté tendenciak (a
hosszabb bazisidészak miatt), hatranya viszont, hogy nem oldja meg a kozlekedési
munkamegosztas el6rebecslésének problémajat és az arucsoportok nincsenek teljes
osszhangban a KSH (akkori) csoportositasaval. A strukturalis elérebecslés komplex modellje
—amely e kutatasanak f6 eredménye — harom f6 részbdl all:
— az aruszallitasi teljesitmények arukategéridk szerinti valtozasanak vizsgalata és
elérebecslése dinamikus faktormodell segitségével,
— a kozlekedési munkamegosztas alakulasanak értékelése és elorebecslése jatékelméleti
modell felhasznalasaval,
— az elso két |épésben kapott strukturak eldrevetitett értékeinek figyelembevételével az
aruszallitas jovében varhato értékeinek becslése RAS-modszerrel.

Ez a modell a korabbi modszerek szamos hatranyat kikiiszobolve tette lehetévé az
aruszallitasi teljesitmények strukturalis valtozasanak elérebecslését.

Uj tananyag kidolgozédsa a kozlekedés-gazdasdgtani, valamint kézlekedés és
turizmus ismeretek egyetemi szintii oktatasahoz

A kozlekedés-szillitas szakos kozgazdaszok képzésének megsziinésével a rendszervaltas utan
nem készult korszerli Uj tananyag a gazdasagi felsGoktatasban tanuldk szamara a
kozlekedés(gazdasag)tani ismeretek elsajatitdsahoz. Bar a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
(és Allamigazgatasi) Egyetemen és jogutodjan, a Budapesti Corvinus Egyetemen folyd
képzésben a hallgatok tobb targy keretében — Nemzetkozi kozlekedés, Europai kozlekedés
és turizmus stb. — ismerkedhettek a kozlekedés, kiilonosen a személykozlekedés jellemzéivel,
ennek nem volt korszer( és atfogd tananyaga.

E hiany potlasara jelent meg Palfalvi Jozsef szerkesztésében elobb egy egyetemi jegyzet, majd
2006-ban az AULA Kiadondl a Kozlekedés a gazdasdgban ciml kézikonyv, amely teljes
egészében a kozlekedés és a gazdasag kapcsolataval foglalkozik. Els6 részében a kozlekedés
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gazdasagban betoltott szerepét targyalja: a kozlekedési munkamegosztast, az aru- és
személyszallitasi piac sajatossagait. A tovabbiakban a koltségekkel és az arakkal, a kozlekedés
térbeli szerepével, a halozati kapcsolatok kérdésével, az infrastrukturalis beruhazasok
finanszirozasaval és hatékonysagi vizsgalataval foglalkozik. Végul kitér az Eurdpai Unio és
hazank kozlekedéspolitikajara, a kozlekedési oOsszehasonlitd vizsgalatokra, valamint a
kozlekedés és a turizmus kapcsolatrendszerére. A konyv sokoldalUsagara és teljeskoriiségére
jellemz6, hogy a kozlekedésmérnokok kozlekedés-gazdasagtani kurzusain is éveken at
alkalmaztak szakirodalomként. A konyv tarsszerzéje Jaszberényi Melinda.

A bolognai folyamat részeként a kozgazdaszképzés ismét atalakult, és a
(személy)kozlekedéssel kapcsolatos ismeretek oktatasa immar sokkal sziikebb korre, a
turizmus-vendéglatas szakos hallgatokra korlatozodott. Ehhez az emlitett konyv spektruma
tal szélesnek bizonyult, Uj tananyag kidolgozdsa valt sziikségessé. A kifejezetten
turizmushallgatoknak szolé Nemzetkozi kozlekedés és turizmus cimi tankonyv 2009-ben jelent
meg az AULA Kiadonal, amelynek Palfalvi Jozsef tarsszerkesztje és -szerzgje is.

A konyvben két bevezeté fejezet utan — amelyek a kozlekedés rendszerét, fejlédését,
valamint a fenntarthaté mobilitast és mobilitasmenedzsmentet ismertetik — ot fejezet mutatja
be az alagazatokat: a vasuti, a kozuti, a légi, a vizi és a varosi kozlekedést. A masodik része
egyfajta szemelvénygyljtemény, amelyben kilonbozé kapcsolodd témak bemutatasa kapott
helyet: a turizmus fejlédésének tendencidi, az eurdpai idegenforgalom trendjei, a kozlekedés
szerepe a varosi turizmusban, a kerékparos kozlekedés és turizmus, az egyéni kozlekedés és
a kozlekedésbiztonsag, valamint két esettanulmany a légi kozlekedés témakorébdl. A
tankonyvet napjainkban is alkalmazzak a szakemberképzésben, mindmaig a téma legatfogobb
hazai feldolgozasa. Tarsszerkesztéje Jaszberényi Melinda, tarsszerzéje Denke Zsolt,
Jaszberényi Melinda, Kéthelyi Jozsef, Kraft Péter, Munkacsy Andras, Racz Kata és Simon
Andras.

Palfalvi Jozsef a lektora a jovo turisztikai szakembereinek képzéséhez késziilt, a kozlekedéssel
kapcsolatos korszerli ismeretek atadasat szolgalo Kozlekedés, mobilitds, turizmus cimi
tankonyvnek, amely 2018-ban az Akadémiai Kiadonal jelent meg (elektronikus kiadvany,
szerkesztette Jaszberényi Melinda és Munkacsy Andras).

Agazati (vizi és légi) és atfogé kozlekedésfejlesztési stratégidk célrendszerének
kidolgozasa

Palfalvi Jozsef nevéhez egyebek mellett hirom fontos stratégia megalkotasa flizodik.
Idérendben az els6 az Egységes Kozlekedésfejlesztési Stratégia (EKFS), amelynek
célrendszerét is az altala vezetett munkacsoport dolgozta ki 2006-ban. Ez a dokumentum
hazank EU-csatlakozasa utan szuletett a kozosségi kozlekedéspolitika adaptalasara és a 2007—
2013 kozotti programozasi idészak projektjeinek a meglapozasara. A céljait az EU
kozlekedéspolitikai fehér konyvével osszhangban 2007-2020 kozotti idoszakra fogalmaztak
meg, amelyek koziil a négy f6 témakorben az alabbiak emelhetdk ki:
— Személykozlekedés:
o a kozforgalmu kozlekedés EU-atlag feletti szintjének megdrzése,
o a komodalitas el6mozditasa,
o a mobilitasi esélyegyenloség biztositasa,
o afenntarthaté mobilitas feltételeinek teljesitése.
— Aruszallitas:
o a kornyezetkimél6 agazatok részaranyanak EU-atlag feletti megorzése,
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o a kombinalt aruszallitas részaranyanak novelése,
o a komplex logisztikai szolgaltatasokat nyujté kozpontok kihasznaltsaganak
optimalizalasa.
— Infrastruktura-fejlesztés:
o a versenyképességet javitd féhalozati szerkezet kialakitasa,
o regionalis felzarkézas,
o a varosi-elévarosi kozforgalmi kozlekedés fejlesztése mint az egyéni
kozlekedés valos alternativaja,
o a novekvo tengelyterhelésli kozuti jarmivek altal okozott Utelhaszndlodas
megelSzése.
— Horizontalisan haté tényezdk:
o a kozlekedésbiztonsag javitasa,
o a kornyezetterhelés csokkentése, az energiahatékonysag javitasa, a kapcsoloédo
kozosségi célok teljesitése,
o afenntarthatosagi szempontok érvényesitése,
o az intelligens technologidk, telematikai rendszerek alkalmazasa.

Ezt kovetéen két alagazati stratégia kidolgozasaban is kozremikodott: témafelelésként
gondozta az atfogd légi kozlekedési stratégia létrehozasat (2009), majd a ProDuna projekt
kidolgozasa soran tarsszerzoként segitette elé a nemzeti dunai vizi kozlekedési stratégiai terv
megfogalmazasat (2012). Mindkét dokumentum tobbéves, akar évtizedes hianyt potolt, nem
mellesleg elGsegitette az EU-csatlakozasbol eredo feladatok teljesitését, valamint a kozosségi
célok atlltetését.

Szakmai életutinterju

A karrier tovabbi részletei az alabbi, 2018 elején tobb részletben készitett interjuban
rajzolodnak ki. Palfalvi J6zsef valaszait ddlttel szedtiik. Labjegyzetben a szerzd kiegészitései
szerepelnek.

M. A.: Az életrajzodbdl is kiderul, hogy a negyven aktiv éved soran nem csak kozlekedéssel
és nem csak kutatassal foglalkoztal — a karriered mégis igy indult, igy fejezodott be, és a
neved is a kozlekedési kutatasokkal forrt ossze. Hogyan keriiltél éppen erre a palyara?

P. J.: Sok véletlen esemény alakitotta a sorsom, a pdlyavdlasztds is ilyen. Nemzetkézi szakra
jelentkeztem a Kozgazra. A felvételinél akkor legfeljebb hisz pontot lehetett elérni, nekem lett
tizenkilenc és fél. Csakhogy az én apdm nem diplomata volt — hanem asztalos. Nem keriilhettem
be a nemzetkozi szakra, a jél sikeriilt nyelvi felvételim miatt egy mdsik (gynevezett nyelvigényes
szakra, a kozlekedésire viszont felvettek. A nemzetkozisekkel annyi kozds maradt, hogy egyiitt
jartunk franciadérara. Ma mar azt mondom, szerencse, hogy nem vettek fel a nemzetkozi szakra, és
nem lett belélem diplomata. Valészinlileg sok osszetiizésem lett volna abbdl, hogy nehezen tiirom a
zablat. Mondhatom, a kutatéi pdlydra is véletlentil keriiltem. Oroszul ugyanis nem igazan tudtam,
ami az elsé félév végére ki is deriilt. Az orosztandrom tett egy ajanlatot, jobban mondva megzsarolt:
az év végére vagy megtanulok valamennyire oroszul, vagy kirignak. Az elsé lehetbséget
vdlasztottam. Meg lehetett elégedve a fejlédésemmel, mert az els6 év utdn szerzett nekem egy
tarsadalmi osztondijat az ATUKI-ndl. Ez azt jelentette, hogy az Intézet Osztondijat adott az
egyetemi évek alatt, utana pedig ott dllhattam munkdba. Ezért lettem kutaté, nem volt tudatos
dontés.
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Ez ma mar szerencsés véletlennek tlinhet. Mikor jott el a pillanat, amikor ugy érezted, hogy
rataldltal a hivatasodra?

Idébe telt. Be kell vallanom, viharos fiatalsagom volt. Huszonkét éves koromban, az utolsé egyetemi
év végén motorbalesetet szenvedtem, az egész nyarat a kdérhdzban toltottem. Kézben az
évfolyamtarsaim irtak a szakdolgozatukat. Nekem két hetem maradt, kaptam is rd egy hdrmast.
Behivtak az ATUKI-hoz, meghallgattak, a balesetemmel mit sem torédve letoltak, majd kikiildtek a
szobdbdl. Mégis a fiilem hallatara targyaltdk meg, hogy nincs mit tenniiik, ha nem vesznek fel,
elveszitik a nekem hdrom év alatt kifizetett tdrsadalmi észtondijat. Felvettek. Egy évig tablazatokat
rajzoltam, vonalaztam. Az els6 év vége felé épp mindenki el volt foglalva, és trendet, meg korreldciot
kellett szamolni egy munkdhoz. Megbiztak vele. Szerénytelenil mondom, hogy rekordidé alatt
kiszamoltam. Ehhez az is hozzatartozik, hogy akkor nem voltak személyi szamitégépek, csak
kalkulatorok. Utana hdrman ellendrizték, haromszor annyi id6 alatt. Hibatlannak taldltak. Ekkor
kezdtek 6ndllo munkarészekkel megbizni. Ujabb év elteltével, a szokdsos elémeneteli id6 elétt
tudomdnyos munkatdrssa léptettek el6. Bosszantott a hdrmas diplomam, meg akartam mutatni a
vilagnak, ezért diihbél ledoktordltam. Az egyik kutatdsi munkambdl irtam. Utdna jott egy csomé Uj
feladat, példaul a gépjarmiivek mdiszaki progndzisa, a fédarabcserés karbantartds kérdései, az
otéves tervekhez trend- és korrelaciészamitds, statisztikai osszefliggések feltardsa. Elévettem a régi
tankonyveket, ujra megtanultam a statisztikat-matematikat, és abbol éltem évtizedeken keresztiil.
Ekkorra eldélt minden, megszerettem a kutatdst.

Néhany év mulva mégis tovabballtal az immar KOTUKI-nak nevezett tudoményos intézetbdl.

Itt megint jott egy véletlen. Lakast épitettiink, én pedig jelentkeztem a marxizmus-leninizmus esti
egyetemre, hogy legyen elég tanulmanyi szabadsdgom. Nem vettek fel, mondjuk tgy, hogy tul jol
sikertilt a felvételim... Jelentkeztem hdt a Kozgazdasdgi Tovabbképzd Intézetbe. Két évig tartott,
kihaszndltam a tanulmanyi szabadsagot, megépiilt a lakas. De sokat djat is tanultam a kurzuson, a
végén pedig irtam egy szakdolgozatot a KOTUKI-s kutatdsaimat egy logikai fonal mentén
osszedolgozva. Az egyik birdld, Morva Tamds, az Orszdgos Tervhivatal Tervgazdasdgi Intézetének
az igazgatoja, ami akkor egy nagyon jo miihely volt, maximdlis pontszamot adott ra, és azt irta, ez
beillik kandidatusi értekezésnek, be lehet adni munkahelyi vitara. Egyuttal meghivott a
Tervgazdasdgi Intézetbe. Atmentem, és ott kaptam meg a kandiddtusimat. Harminchdrom éves
voltam 198 1-ben, ha jél tudom, annak idején a legfiatalabb kézgazdasdgi kandidatus.

Négy évig voltal a Tervhivatalban, és utana gyors munkahelyvaltasok utan a kutatoi palyat,
sOt, a kozlekedési szaktertuletet is elhagytad.

A Tervgazdasdgi Intézetben a kozlekedés teriileti tervezésével foglalkoztam. Volt egy nagyon jé
fonokém, Kulcsar Viktor, aki a belépésemet kovetd masodik év végén sajnos meghalt. Az 6t kovetd
vezetdvel nem tudtam jé kapcsolatot kiépiteni. Meghivasra dtmentem a KPM-be, ahol egyaltalan
nem éreztem jol magam. Rdjottem, hogy a kutatds megfertézi az embert, egy életre beteggé teszi,
és irtézik a biirokrdciatol. Be kellett latnom, hogy nem vagyok hivatalnok, egy év utan otthagytam.
Szintén véletlennek nevezhetd, hogy a NIKEX-hez nyolcvankettében kerestek egy kozgazdaszt, aki
az akkor beindulé exportvallalkozasokkal és -févdllalkozdsokkal foglalkozna. A feleségemet
ajanlottdk be, de 6 azt mondta, hogy menjek el inkabb én felvételizni. Engem is meglepett, de
megfeleltem, és el is kezdtem ott dolgozni. Teljesen Uj szdmitdstechnikai rendszert kellett kiépiteni,
a folyamatokat gazdasdgossa tenni. Késébb deriilt ki, hogy a pénziigyi osztdly vezet6jébdl
foosztdlyvezet6t akartak csindlni, de nem volt felséfoku végzettsége. Nem lehetett mdsképp
megoldani, csak ha besorolnak ald egy osztdlyt, és igy ondllé osztallyd, kvazi féosztdllyd valhat. A
miénk volt az ald besorolt osztdly. Ez nem tetszett, és éppen ekkor, 1983 végén kaptam egy
megkeresést a KTI-b6l, hiszen ekkor mdr igy hivtdk a korabbi KOTUKI-t, hogy egy nyugdijba vonulé
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kolléga helyett menjek oda osztdlyvezetének. Alig léptem be, karacsonykor telefont kaptam a
NIKEX-bél, hogy vezetét keresnek egy algériai munkdhoz. Akkor létesitményigazgatonak mondtdk,
ma projektmenedzser lenne. Az volt a feltétel, hogy legyen fels6foku végzettsége, és tudjon franciaul.
Elvallaltam, ot évig Algériaban dolgoztam, egy lakdtelep-épitést iranyitottam.

A hazatérésetek éppen a rendszervaltas bizonyos értelemben zlirzavaros idészakara esett.

Igen, amikor nyolcvankilencben végleg visszajottem Algériabdl, radobbentem, hogy mennyi valtozds
tortént Magyarorszagon, és én ebbdl teljesen kimaradtam. Latszott, hogy a NIKEX meg fog szlinni.
Elhivtak a Medicor Kereskedelmi Részvénytdrsasdghoz gazdasdgi igazgaténak, kozel két évig
voltam ott. Akkor a részvénytdrsasdg elnok-vezérigazgatdja és a holding igazgatdja nem értett egyet
valamiben — a tdrsasdg jovébeni profiliarol volt sz6 —, én pedig az elndk, vagyis a fénokom mellé
dlitam, igy aztan testiiletileg felkeltiink és otthagytuk az egészet. Utdna |1994-ig egy Transteam
nevii cégnél dolgoztam ligyvezetd igazgatoként. A gazdasag leszdllé dgban volt, az elképzeléseimet
és a beruhdzdsaimat nem sikeriilt megvalésitanom, példaul hiaba készitettiink elé az 1996-o0s
Expéra egy négy hajobol dllé hajoparkot, valasztottunk mar hozza kikotét, az | 994-es valasztasok
utan minden terviink szertefoszlott. Nagy csaléddssal tavoztam.

Innen az utad mar a kutatasok vilagaba vezetett vissza. El6tte hadd kérdezzem meg, hogy a
koztes idében szerzett szerteagazo tapasztalatbdl mit tudtal hasznositani a kutatoi palyan.

Nagyon sok mindent. A kiilkereskedelemben példdul a pénziigy rendkiviil fontos volt. Ezzel
kapcsolatban mas szemléletet kaptam. A kutaté bizonyos fokig elvont szakember, aki nincs igazan
kozel a valé élethez. A gyakorlé kiilkereskedd viszont a bérén érzi a vdltozasokat, tudnia kell, hogy
meddig mehet el, hol vannak a hatdrai. Ezt mind ott tanultam meg. A Transteamnél azt, hogy mit
nem szabad csindlni, mibe lehet belebukni. A minisztériumban, hogy ne legyek biirokrata.

Ott tartottunk tehat, hogy Ujra kutato lettél.

Amikor dllast kerestem, megint jott egy véletlen. Az Uj Sipos étterem elétt osszefutottam Manchin
Roberttel. A hatvanas évek végén, a hetvenes évek elején a Kozgaz Népi Egyiittesében
néptancoltam, 6 volt a zenekar primdsa. Akkoriban pedig mar a Gallup Intézet igazgatéja.
Meghivott oda dolgozni. Megint projektmenedzser lettem, és Ujra elkezdtem kutatni. Igaz, hogy ez
kozvélemény- és piackutatds volt, de nagyon sokat tanultam. Sokféle moédszert, teliesen mds
vilaglatast, no meg a robotolast. Megtanultam, hogy mi a robot maximuma. Volt, hogy napi négy
orat aludtam, és a kozlekedést, étkezést, alvast leszamitva csak dolgoztam. Izgalmas volt, csak
nagyon faraszté.

Talan tdl farasztd is, hiszen hamarosan valtottal.

Szerettem a Gallupndl dolgozni, de Ruppert Laszlé, aki akkor a KTl tudomanyos igazgatdja volt,
megkeresett, hogy nyugdijba késziil a kozlekedésgazdasdgi tagozat vezetbje, elvallalnam-e a
vezetését. Hosszu, egy hoénapos gondolkoddsi id6t kértem, kozben elutaztam Ecuadorba
meglatogatni a lanyomat és a csalddjat. A hazatérésem utdn igent mondtam. Az elsé néhdny
hénapban, 1997 végén elkészitettem a Gallupndl tanult munkahelyi auditélast. Ennek az a
kiindulépontja, hogy mindenkiben megvan a vagy, hogy a leheté legjobb teljesitményt hozza ki
magabdl, ha a koriilményei ezt lehetdvé teszik, és elég motivdciéja van hozza. Az audit eredményeit
atadtam a vezetdségnek, a rendszeres feliilvizsgdlatara mdar nem mutatkozott igény. A tagozatot
1998-t6l 2005-ig vezettem. Veszteségesen vettem at, utdna egyetlen évet leszamitva nyereségesek
voltunk. 2003-ban a koézlekedési minisztériumtol kevés megbizast kaptunk, és ezt nem tudtuk a
piacrdl ellensulyozni. 2004-ben viszont kipédtoltak a hidnyt, és nydarra mdr megvolt az éves
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arbevételiink. Azt hittem, hogy hdtradélhetiink, de abban az évben Iéptiink be az Eurdpai Uniéba,
érkezett csomé Uj kutatdsi téma. Nem tudtam a beosztottaim kozott szétosztani, igy ram négy
téma is maradt. Egynek november tizenotodike, hdromnak harmincadika volt a hatdrideje.
Visszatért a Gallupndl atélt idészak, a robotolds, de ezuttal mar nem birtam, 2004 oktdberében
infarktust kaptam. Utdna teljesen dtértékeltem az életemet.

A munkabdl viszont nem vettél vissza, legfeliebb a mindennapos kutatast tetted félre egy
idore.

Valéban, nem sokkal késébb megpdlyaztam a KTl-ben a tudomanyos igazgatéi posztot, amelyet
elnyertem a 2005 és 2009 kozétti idészakra. Szerettem volna elérni, hogy emeljiik a kutatdsok
szinvonalat, és a KTl legyen nemzetkézi szinten is jegyzett cég, amelyet elfogadnak és elismernek.
Torténtek elérelépések, példaul jelentés eredményeket értiink el a fiatalitasban, de be kell Iatnom,
hogy a munkdk min6ségi szinvonaldnak emelése osszességében nem igazan sikeriilt. Néha
alapfogalmakat kellett elmagyardznom a munkatdrsaknak. Példdul, hogy mi az a hatdridé. Hogy
nem akkorra, hanem addig. Javasoltam Ruppert Laszlénak, aki mar ligyvezetd igazgatd volt, hogy
vezessik be ujra a KOTUKI-s idékben kiadott évkonyvet a legfontosabb kutatdsaink
osszefoglalasara és kozzétételére. Ez példdul sikeriilt. Tényleg, megjelenik még az évkonyv a KTI-
ben?

Nem, az utolsé a 2011-2012-es kiadas volt, a 2013-2014-es évkonyv a szerkesztés
szakaszaban mar elakadt... Ha jol emlékszem, a tudomanyos igazgatdi megbizatasod végére
hivatalosan mar nyugdijas voltal, mégis arra vagytal, hogy visszatérhess a valédi kutatashoz.

Igen, azt szerettem volna, ha kapok egy szobdt, ahol csak a kutatasi témdimmal foglalkozhatom. A
kozlekedésszervezéssel foglalkozé tagozatra meg is hivtak, igy ottmaradtam mint tudomdnyos
tandcsadé. A kutatas mellett az ismereteimet is szerettem volna datadni, és az idésebb kollégdimat
kényszeriteni, hogy ezt 6k is megtegyék. A konyvtdrba szerveztem beszélgetéseket a fiatal
kutatékkal, hogy megvitassuk a korabbi eredményeimet. Tiz-tizenéten mindig érdeklédtek. Sajnos a
tapasztalt kollégak koziil senki sem kovette a példamat. Nem csak emiatt, de keserli szdjizzel
jottem el 201 I-ben a KTI-bél. Az volt az érzésem, hogy az életemnek a kutatdssal toltott idészaka
felesleges volt. Ez, a hetvenedik sziiletésnapom alkalmabdl szervezett konferencia gyézott meg az
ellenkezdjérél. Elég sokan eljottek, emlékeztek ram és arra, hogy mennyit segitettem nekik, és ez
bizony nagyon jél esett. Feliilbirdltam azt az elképzelésemet, hogy nem volt érdemes kutatni.
Erdemes volt.

Melyik kutatasi témat vagy — ahogy manapsag hivjuk — projektet érezted a legkozelebb a
szivedhez!?

Most saccolok: volt kartilbeliil szaz kutatasi témam, tehat a hdarom gyermekem mellé van még
tovabbi szaz. Ez egyébként nagyjabol tizenkétezer oldal. De nincs kozottiik kedvenc. Nem volt
olyan, hogy valamit jobban szeretek. Nincs olyan, amelyet lobogtatok, hogy ez az igazi. Egyik olyan
volt, mint a mdsik. Az angoltandrné egyszer megkérdezte, hogy milyen az a kutatds. Mondtam,
hogy olyan, mint egy krimi. Feltesznek egy kérdést, és amig meg nem taldlom a valaszt, amig a
végére nem jarok, euforikus dllapotban vagyok, magasabb a vércukorszintem, fel vagyok spannolva.
Mint a nyomozé a krimiben. Egyszerii dolog, van egy kérdés, és meg akarod valaszolni. Ennyi a
tudomdnyos munka. Ha feltétleniil ki kell emelnem egyetlen témat, akkor mds szempontbdl, de ez
a valaszom: a technoldgiai elérejelz6 programot kiélveztem. Nem volt megkotve a kezem, azt
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csindltam, amit akartam, nem is volt elére leirt tématerv. A tanulmany Ady-idézettel kezdédik: ,,Mi
mindig mindenrél elkésiink”'. Ezt tudndm kiemelni, amely 6rémét, szellemi kielégiilést okozott.

Talan azért sincs igazi kedvenced, mert rengetegféle témaval foglalkoztal, mddszertani
kérdésektdl elérejelzéseken at az atfogd koncepcidkig, stratégiakig. A személyes kedvencem
a hosszu listardl a védelmi tartalékgazdalkodasba vont hidkészlet hasznositasi lehetéségeinek
koltségelemzése... Visszatekintve mit neveznél szakteriiletednek?

Talén a hatékonysdg, termelékenység témakorét, beleértve a beruhdzasokat. Es a prognézisokat.
De valéjaban az volt a szakteriiletem, amit épp adtak. Ebbe minden belefért. Tobbnyire ugy volt,
hogy eldkeriilt egy téma, amelyhez nem értett senki, én sem, és akkor megkaptam — ,,csindlj
valamit!”. Széval igazabdl nem volt kiemelt szakteriiletem, barmi johetett.

Kiemeltink harom fontosabb eredményt a palyadrol: a kandidatusi kutatasaidat az aruszallitas
elérebecslési és tervezési eljarasairdl, az egyetemi oktatashoz készitett Uj tananyagokat,
valamint az EU-csatlakozas utani stratégidkat. Ugy tudom, voltak més szempontbdl
emlékezetes kutatasi anyagaid is.

A legemlékezetesebb a jarmiirekonstrukciot birdlta®. Feltételes médban, de egyértelmiien kritikat
fogalmaztam meg a haszonjarmii-dllomany jovéjét illetéen, hiszen a jarmiipiac nem illeszkedett az
indokolt kereslethez, nem volt kijelolve az lizemeltetés végsé hatdra, nem szankciondltuk a
tovabbiizemelést, atfedések voltak a kiilonboz6 szektorok feladatai kozott, nem feladatorientdlt
jarmiiparkot lizemeltettiink, és igy tovabb. A tanulmdnyt a fénokeim jovahagytak, bemehetett a
KPM-be, de ,leszoltak”, hogy nem lehet nyilvanossagra hozni, és cikk sem jelenhet meg beléle.
Aztdn a nemzetkozi dru- és személyszallitds tervezésének kritikdja®. Még mindig a hetvenes
években jarunk, a nemzetkozi itt természetesen a KGST-orszdgokat jelenti. A f6 probléma az volt,
hogy nem kozds tervezés, csak egyeztetés zajlott. Javasoltuk, hogy a két- vagy hdromoldalt
megbeszélések helyett legyen KGST-szintli, multilaterdlis koordindci6. A javasolt pdlya- és
halézatfejlesztési modell lényegében a TEN-T KGST-re alkalmazott vdltozata volt. A cél, az egységes
kozlekedési halozat igy tagdllamonként és egyiittesen is az oOssztarsadalmi hatékonysagnak
alarendelve lett volna kialakitva. Uj mutatészamrendszer bevezetését is siirgettiik. Aztdn a
Tervgazdasdgi Intézetbdl ,,atmentettem” egy témdt a masodik KTl-s idészakomra. Ez az anyag® a
hatékonysagi mutatdokkal foglalkozott, és felvetette a KSH adatgydijtésének hidanyossdgait; ezt utana
tobben idézték is. Az ezredfordulé tdjan felmértiink ezer hazai fuvarozécéget’, a megdllapitdsokat
jol tiikrozi, hogy az anyaghoz mottot is vdlasztottam egy ismeretlen szerz6tél: ,,Az igazsag nem attol
fligg, hogy hdanyan és milyen hangosan mondjak”.

' Dr. Palfalvi J6zsef — dr. Szentes Ervinné: Technolégiai eléretekintés: kézlekedési-szdllitdsi szektor 1999-t61 2020-ig.
Késziilt az Orszagos Mlszaki Fejlesztési Bizottsig (OMFB) Technoldgiai Eléretekintési Program keretében.
Budapest, 1999. Az idézet Ady Endre Akik mindig elkésnek cimii versébdl valo.

2 A haszongépjdrmii dllomdny egyszer(i és bévitett Ujratermelésének lehetéségei a jarmiirekonstrukcié végrehajtdsa
sordn. Kutatasi jelentés. TémafelelSs: Palfalvi Jozsef. KOTUKI, Budapest, 1975. Megbizd: KPM Autdkozlekedési
FSosztaly

3 A kozlekedés névekvé nemzetkézi tevékenysége hatékonyabb tervezési médszereinek kialakitdsa, a sokoldali
koordindciés munka fokozottabb érvényesitési lehetGségei az dgazat kiilonbozé id6tavu rétegeiben. TémafelelSs:
Palfalvi J6zsef. KOTUKI, Budapest, 1977. Megbizé: KPM Tervgazdasagi Féosztaly

* A szdllitds és hirkézlés népgazdasagi dgban keletkezé netté termelési érték teriileti ardanyai |980-ban. Témafelelds:
Palfalvi Jozsef. KTI, Budapest, 1984. Megbizé: OT Tervgazdasagi Intézet

> A hazai fuvarozék versenyképessége az EU kérnyezetvédelmi kévetelményeinek fliggvényében. TémafelelSs: Palfalvi
Jozsef. KTI, Budapest, 1998.
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Ha mar itt tartunk: a nevedhez flizédik egy rovid életli rendezvénysorozat, amely a kutatas
kevésbé komoly oldalara is igyekezett ravilagitani.

A Tervgazdasdgi Intézetben dolgoztam, és akkor jott az otlet, hogy rendezziink altudomanyos
konferenciat. Pironkodva vallom be, hogy példdul az emberi iirités egyéni és kollektiv aspektusairél, a
probléma szocialista és kapitalista helyzetérél is tartottam el6addst. Javasoltam tobbek kozott a
vizelet felhaszndldst vizenergiaként dramfejlesztésre. A Tervhivatalnak volt egy csénakhdza a
Margitszigeten — ahonnan egy kapu kozvetlenil a Sportuszoddba vezetett, gyakran mar
flirdénadragra vetkbzve surrantunk at — ott rendeztiik ezeket a programokat. El6fordult, hogy
Kornai Janos is eljott. Ebbél kiindulva vetddott fel bennem mar a KTl-ben, a tudomdnyos igazgatéi
megbizatdsom utdn, hogy szervezziink valami hasonlét. Megkerestem Berényi Janost, aki fogékony
az ilyesmire és nagyon j6 partnernek is bizonyult, vele egyiitt készitettiik el6, mindig daprilis elsején.
Rendszerint ilyen alkalmakkor megtelt az intézeti tandcsterem. Azt hittem, hogy hagyomdny lesz
beléle, de csak hdrom évig tartott, sajnos a tdvozdsom utdn ennek is vége szakadt. Azért akadt
néhany emlékezetes el6adds, egynéhdny akar tudomdnyos publikacionak is beillett volna. Ekkor mar
én is mas jellegli témdkat vettem el6, példaul a plagium — igy visszatekintve nagyon is komoly —
problémdjaval foglalkoztam.

Két igen kulonbozé idészakban, a nyolcvanas évek kozepéig, majd a kilencvenes évek
kozepétdl kutattal. Melyik allt hozzad kozelebb: a tervgazdasag vagy az EU-csatlakozas
felkésziilési, harmonizacios id6szaka?

Alapvetéen mindkettét szerettem. A tervgazdasdgban a folyamatok egyszeriibbek volt, knnyebben
készitettiink elGrebecslést, és lehetett kisérletezni. Egy példa: fiatalkoromban, a Tervgazdasagi
Intézetben megismerkedtem a faktoranadlizissel. Egy csapat, harom magyar kutaté elkezdte
dinamizdlni a médszert. Ugyanazokkal a tényezékkel tobb évre elére elkészitették a faktorelemzést,
és ebbdl becsiiltek trendet. Az elsé voltam itthon, aki a harom kollégdval negyvenegy vdltozot
vizsgalva kozlekedési elérebecslést készitettem ezzel az eljardssal. A kandidatusi disszertaciém ezt
is tartalmazta. Algériaban aztan kapitalista kornyezetben dolgoztam. A NIKEX volt a févdllalkozé,
egy olasz cég pedig a kivitelez6. Az egésznek a felépitése olyan volt, mint egy tokés vdllalkozds. Ott
megismertem a tervgazdasdg és a piacgazdasdg kiilonbségeit. Az utébbi jobban tetszett. Sokat
olvastam, hogy megértsem. Amikor hazajottem, a vdltozasokat nem ismertem, de az irdnyait
értettem, és tudtam hozzd alkalmazkodni. A latokorom kitagult, és késébb az itthoni vezetéi
munkamban, a kutatds iranyitasaban is igyekeztem élni ezzel. Hozzateszem, a tervgazdasdgban a
kozlekedés-gazdasagtani kutatasok egy-két évvel voltak lemaradva a vilagtendenciaktol, ma ugy
érzem, legalabb ot-tizzel.

Az ezredfordulé utin szamos nemzetkozi kutatdsban részt vettél. Ennyire hatranyban
érezted magadat a kiilfoldi kollégakhoz képest?

Két nemzetkozi szervezetben éreztem magamat igazan jol. Az Utijgyi Vilagszervezetben, ahol négy
évre létrejott egy csapat, és elkezdett egy témat vizsgdlni: hogyan érdemes az infrastruktirat
fejleszteni, milyen pénziigyi adottsagokkal, meddig ér a takaré, hogyan lehet bevonni a magantékét
és igy tovdbb. A madsik egy frankofén tdrsasdg volt®. Rdjottek, hogy az angol mégétt a francia
hattérbe szorult, és dsszehoztak a kozlekedés-gazdasdgtannal foglalkozé, francidul tudé kutatokat.
Ott lattam példaul, hogy a fraktdlokat hogyan lehet alkalmazni a koézlekedéstervezésben —
probdltam itthon elhinteni, sikerteleniil. Voltak szimulacioés eljarasok, példaul a metrédllomasok

¢ A 2017-ig tizenhat alkalommal megrendezett, a kozlekedés tarsadalmi és gazdasagi szempontjaival foglalkozd
szeminariumrol (Séminaire francophone de socio-économie des transports) van szé. 2018-tdl a sorozat helyébe a
frankofon kozlekedési mobilitasi konferencia Iépett (Rencontres Francophones Transport Mobilité, RFTM).
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kialakitasa a gyalogosforgalom modellezése alapjan. Itthon ez sem volt ismeretes akkoriban.
Norvégiaban megfigyelhettem a kozlekedésben alkalmazott matematikai modelleket. Mindezekbél
szlirtem le, amit emlitettem: 6t, de inkdbb nyolc—tiz év a lemaradasunk a kozlekedés-gazdasdgtani
kutatasokban.

Mit javasolsz, hogyan zarkoézzunk fel?

Nyilvan fel kellene gyorsulnunk. Es alapveté hibdnak tartom, hogy csak az angol nyelvii, foleg
eurdpai uniés szakmai anyagokbdl tdjékozédunk, és legfeliebb az angol terminoldgiat ismerjiik. A
németeknek kifejezetten j6 kozgazdasdgi kutatdsait lattam, a francidk erések a
hatékonysagszamitasban, az olaszok az utépitéshez kapcsolddé szdmitdsokban, a spanyolok a
nagysebességli vasutak kapcsan végeztek részletes vizsgdlatokat. Ha mi csak angolul tudunk, nincs
igazi rdlatasunk a tobbi orszdg gyakorlatdara. Minden szakembernek ismernie kellene az angol
mellett még egy nyelvet, igy egy kutatémiihelyben rendelkezésre dlinanak a fontosabb nyelvek és az
ahhoz kapcsoloédé orszagok tudasa.

A 2000-es években lettél aktiv egyetemi oktatdé a kozgazdaszképzésben, amikor a
kozlekedéssel kapcsolatos ismeretek atadasa mar csak néhany kurzusra szoritkozott. Mit
gondolsz a kozlekedés oktatasanak helyzetérol?

A fels6oktatdsban is egy véletlennek koszonhetben lettem rendszeres el6add. Amikor Ruppert LaszIé
elment helyettes dllamtitkarnak az akkori kozlekedési minisztériumba, engem javasolt maga helyett.
Mikor kidertilt, hogy nekem nincs egyetlen leszlikitett szaktertiletem, igy barmirél tudok beszélni a
kozlekedésben, egyre tobb 6rat kaptam, aztdn szemindriumokat is vezettem. Akadt egy-két
szokatlan Iépésem, példdul kezdetben azt szerettem volna, ha odafigyelnek az eléaddasokra,
elkezdenek gondolkodni. Fogtam magam, és beliltem a nyolcvan hallgaté kozé — ennyi dobbent
arcot még nem lattam: lejon a katedrdrél?! De osszességében kozombosnek bizonyultak, gy
éreztem magam, mint Don Quijote a szélmalmok kozétt. Nincs kozvetlen tapasztalatom az orszag
mds pontjairdl, de a jegyzeteiket ismerem, és ez alapjan ugy vélem, a kozlekedés kozgazdasagi
részének az oktatdsa dltaldban gyenge. A Corvinusrdl teljesen ki is kopott. Viszont ha valaki a
kozlekedésben vdllal munkdt, és fogalma sincs az alapokrdl, falakba fog (itkézni. Még a
terminoldgiat sem ismerik.

El6adoként és tankonyvszerzoként is sokat tettél, hogy ez ne legyen teljesen igaz.

Jaszberényi Melinda vetette fel, aki ezeknek a kurzusoknak a felel6se volt, hogy készitsiink egy
tankonyvet. Késziilt egy jegyzet, ra két évre pedig a Kozlekedés a gazdasigban cimi kézikdnyv.
Utdna bejott a bolognai folyamat, megsziint a kozlekedés-gazdasagtan oktatdsa. A turizmus-
vendéglatds szakosoknak viszont hallgatniuk kell kozlekedési targyat, és nekik mds szempont
szerint kellett feldolgoznunk a tananyagot, a kordbbi mar tul komoly szakirodalomnak bizonyult.
Akkor alakult egy szerzéi csapat, a részemrél pedig elsésorban szerkesztésre volt sziikség, igy
sziiletett a Nemzetkozi kozlekedés és turizmus cimii konyviink.

A konferencia el6adoi kozott talalkozhatunk egykori hallgatdid nevével, de kiilonosen
olyanokéval, akiknek konzulensként segitettél egy-egy kutatas folyamataban, illetve TDK-
vagy szakdolgozat, doktori értekezés elkészitése soran. Neked is volt részed hasonlo
segitségben? Ha (gy tetszik: volt mestered?

Egyetlenegy személyt — ahogy fogalmaztadl, mestert — nem tudok emliteni, mondok helyette harmat.
Veroszta Imrével szinte apa-fia kapcsolat volt kozottiink. Azt szoktam mondani, hogy idés kordra
minden mérnokbél kozgazdasz lesz, hat 6 igazan j6 kozgazdasz lett. Vele kezdtik a
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szdllitasigényességgel kapcsolatos hazai kutatasokat, szembemenve a szdllitasi teljesitmények
kritikatlan novelésére torekvé akkori kozlekedéspolitikaval. A kiilfoldi szakirodalom nyomdn azt
javasoltuk, hogy a GDP egységére vetitve minél kevesebbet kellien szdllitani. O és Ehrlich Eva
rengeteget segitettek, hogy a munkdm szinvonalasabb legyen. Meg kell emlitenem még Kadas
Kdélmant, akit volt szerencsém személyesen ismerni, és a negyven év korkiilonbség ellenére
foglalkozott a munkdimmal, megdicsérte.

A beszélgetés kozben széba kertltek mar masok is, akik az utadat egyengették...

Valoban, példéul Vizy Istvan, az orosztandr, aki elintézte a tdrsadalmi osztondijat. Evekkel
korabban, az adltaldnos iskola utdn is j6 emberek kellettek, hogy gimndziumba keriilhessek.
Edesapdm multja miatt megbélyegeztek — ,ikszes” voltam, ahogy ezt akkor mondtdk. Ha nincs az
osztdlyfénokom, Erés Jakab és az igazgatd, Kiss Ferenc, akik személyesen jartak el, hogy kit(ind
létemre tovdbbtanulhassak, egészen mds pdlyat futottam volna be. Meg kell emlitenem Zsirai
Istvant is, a szakdolgozati konzulensemet, aki javasolta, hogy a ,,szégyenteljes” belépém ellenére
vegyenek fel az ATUKI-ba. Vagy Gacs Istvant, aki végiil felvett, és a kézgazdasdgi osztdly
vezetdjeként figyelt ram a kezdeti években. Amikor bejott a motorizacié mint kutatdsi téma, 6
ennek szentelte az életét, az osztdlyvezet6i posztrol is lemondott. De addig, nagyjabdl négy évig
mindenben segitett, példdul abban is, hogy rendszerszervez6i tanfolyamra jarhassak. Az utédjaval,
Gyebrovszky Janossal mdr egészen mds kapcsolatom alakult ki. Szini Béla igazgaté azzal segitett,
hogy nem rugott ki egy vakmeré Iépésem utan. Tortént ugyanis, hogy egy kérdbivet készitettem eld,
és siirgetett a kikiildése, akkor ez még értelemszeriien postdn ment. A gépirdk el voltak foglalva,
magam készitettem el a kisérélevelet, amelyet kiildés el6tt lattamoztatni kellett az igazgatéval. De
hidba a sietség, még a titkarnén sem jutottam tul, aki szerint a miivem nem volt elég ,,szép” ahhoz,
hogy az igazgatd elé keriilion. Az idé szoritasaban nem tudtam elfogadni ezt az akadékoskodadst,
visszasiettem a szobamba, diihomben szines filctollat ragadtam és korberajzoltam a lapot
viragokkal, matyé mintaval. Visszavittem és letettem a titkarné elé azzal, hogy ,,na, igy mar elég
szép?!”. Mondanom sem kell, oridsi balhé lett beléle, de Szini masok véleményével szemben
értékelte a batorsdgomat is. Késébb Morva Tamas kellett, hogy a Tervgazdasagi Intézetbe keriiljek.
Utdna jott egy hosszu sziinet, majd a kilencvenes években Manchin Gy6z6 Rodbert révén
visszatérhettem a kutatasba. Ruppert Ldszlé athivott a KTl-be, és utdna is jot tett velem:
nemzetkozi munkdkba szervezett be, szervezetekhez kiildott, ezzel visszatért a nevem a hazai és
bekeriilt a nemzetkozi kutatds vilagaba. Most, hogy a konferencia kapcsdn végre azt érzem,
mégiscsak tettem valamit a kutatasért és a kutatokért, nem feledkezhetem meg réluk, akik sokat
nyomtak a latban, hogy mindez igy alakulhatott.



UTAZAS A TUDOMANYBAN: KONFERENCIA A 70 EVES PALFALVI JOZSEF TISZTELETERE
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Kulesszavak: turizmus, kozlekedés, kozszolgdltatas, modernitds meghaladasa, tdarsadalom alapu
tudas

Bevezetés

A konferencia cime, ,,Utazas a tudomanyban” elég sokat probal markolni: egy ilyen cim utan
a genetikatdl a csillagaszatig mindenféle tudomanyban torténé kalandozasra gondolhatnank.
Amit a cim ténylegesen takar, azaz el6adasokat a turizmus és a kozlekedés targykorében, azt
talan jobban kifejezi a cim megforditasa: ,,tudomany az utazasban”. E két téma kapcsolatanak
taglalasat kaptam feladatul e konferencian, amelyik sziiletésnapi tisztelgés egy olyan kollegank
elétt, aki eddigi palyaja soran egyarant elmélyiilt kutatasokat végzett a kozlekedés és a
turizmus teruletén.

B6 két évtizeddel ezelStt, az unids csatlakozasi felkésziilés soran Integrdcios Stratégiai
Munkacsoport néven széleskorii attekinté kutatds zajlott a leendd targyalasi dossziék
tartalmanak nagyjabol megfeleltethetd témacsoportokban. Az egyik témakor az Infrastruktira
volt — és ide, a kozlekedés meg a tavkozlés vagy az energiahalozatok mellé lett besorolva a
turizmus is. Beledolgozva a munkacsoport osszefoglaldjanak készitésébe, akkor alkalmam volt
egyrészt megismerkedni Lengyel Marton hazai turisztikarol szolo attekintésével [1], masrészt
elgondolkodni azon, vajon milyen kozos vonasok lehetnek egyarant érvényesek az
infrastruktura-haloézatokra és a turizmusra is. Harom ilyen vonast taldltam, errdl lesz sz6 a
kovetkezé pontban. Ezt kovetSen egy gyakran ismételgetett félreértést szeretnék eloszlatni
azzal kapcsolatban, hogy a turisztikai célu utazasok kozszolgaltatasnak tekinthetok-e. (A
helyes valasz: igen.) Néhany, az idegenforgalom és a kozlekedés kapcsolodasi pontjait
felvillantd6  példa  (repulotér  megkozelitése, palyaudvarok  valtozé  szerepkore,
utastajékoztatas) utan a jelen és a jovo trendjeinek felvazolasaval zarul a dolgozat.

Harom dolog, amit a turizmusbél tanultam... ...és a kozlekedésben is fontos
tanulsagokkal jar

A turizmus piramisa

A turizmus kapcsan képbe kerllhetnének az egyiptomi piramisok is, de itt masrol lesz szo.
Sok helyen prébalkoznak azzal, hogy megszerezzék maguknak a leginkabb jovedelmezé
szeletet az idegenforgalmon beliil, a konferenciaturizmust. Tartésan azonban ez nem szokott
sikerulni. A turizmusagazat ugyanis akkor mikodik egészségesen és stabilan, ha a kinalati
spektruma széles alapokon nyugszik. A konferenciaturizmus a csucsterméke a nala szélesebb
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nemzetkozi turizmusnak, ami akkor all biztosan a laban, ha egy még szélesebb belfoldi
turizmusra tud raépiilni. Es még ez alatt is van egy fontos alapzat, amit nem is turizmusnak
nevezink, hiszen a résztvevoi nemhogy az orszagot, de még a telepilésiiket sem hagyjak el:
ez pedig az egyes teleplléseken beliili szabadidé-kulttira léte és minGsége.

Ez fontos tanulsag, hiszen egész mashonnan kell elindulnia a szabadid6-kultirara alapozé
turizmusfejlesztésnek, mint a konferenciaturizmust rovidtavon lefolozni  prébald
beruhazasoknak; tovabba a hasznok is mashogy teritédnek szét az egyik és a masik esetben a
beruhazok, a vendégek és a lakossag kozott.

Kozlekedésfejlesztésben is tapasztalhato torekvés, hogy a hazai kapcsolati igények rovasara is
elétérbe helyezziik a kozos unids tervekben kiemelt és az Eurdpai Unio dltal szorgalmazott
nemzetkozi folyosok kiépitését. Ezek a transzeurdpai (TEN-) folyosék valoban fontosak, nem a
sziikségességiiket akarom elvitatni — azt azonban vilagosan kell latni, hogy az orszag szamara
akkor tudnak a folyosok potenciilis elényei megjelenni, ha le lehet térni a folyosokrdl, és a
fohalozatokon meg a mellékhalézatokon keresztul stabilan el lehet érni a hazai célpontokat.
Itt is a piramis alapjainak a kiépulésétdl fiigg az, hogy a hasznok eljuthatnak-e az orszag
minden pontjan az ott él6khoz, vagy pedig a térség leszakad a nemzetkozi palyakrol, azokon
inkabb csak atrohannak rajtunk. A kozlekedés is és a turizmus is a kezd6- és a végpontokba
képes az elényoket koncentrdlni; kevés hazai végponttal kevés helyre jut ezekbél az elényokbél.

A turizmus tiikor

Kicsit osszefiigg a szabadidé-kultirara épilé turizmus stratégiaval is az a meglatas, hogy a
turisték tartosan féként oda mennek szivesen, ahol a helyiek is jéI érzik magukat. Onmagaban
a turisztikai kapacitds megteremtése nem elegend6 az agazat fellenditéséhez. Azok a helyek
vonzzak a turistakat, amelyekrdl hallanak, és amelyekrdl pozitiv hireket hallanak. Ilyen volt
példaul a 80-as évek Magyarorszaga, amikor az orszag egyfajta turisztikai ,,KGST-célponttd™ valt
szlikebb térségiinkben — anélkdl, hogy kiilonosebb idegenforgalmi épitkezés lett volna ennek
a hatterében. (llyenkor természetesen fontossa valik a fogadokapacitas felzarkoztatasa: de
nem attol érkeznek a vendégek, nem a kapacitas a vonzalom kivaltoja, hanem ellenkezéleg, a
kapacitashiany elriasztana az egyébként érdeklodoket.)

Hasonlo osszefuggés a kozlekedésre is érvényes: nevezetesen onmagaban a kapacitas
megteremtése nem elegendd; ott van szikség kozlekedési kapacitasra, ahova egyéb
(gazdasagi, turisztikai stb.) okokbol sokan el akarnak jutni. A kapacitashiany persze itt is a
megkozelithetoség akadalyava valhat. Az a lényeg, hogy a célpontok vilagat és azok
megkozelithet6ségét egymdssal harménidban kell fejleszteni: elpocsékolt koltekezés valamelyikkel
tulzottan el6reszaladni.

A volumen fétise

Szintén Lengyel Marton idézett tanulmanyaban lattam, hogy a kilencvenes években a
nemzetkézi turizmusnak egy tekintélyes része — 2-3%-a — érintette Magyarorszagot. (A
nemzetkozi turizmusstatisztikak lényegében minden, orszaghatirokat atlépé mozgast
nemzetkozi turizmusnak tekintenek; legyen az tanulmanyut, lzleti Ut, csempészés, bevasarlas,
vagy sziikebb értelemben vett turizmus. Es ahol sok a hatér, ahol kisebbek az orszagok, ott
értelemszeriien nagyobb a nemzetkozi turizmus.) Ugyanakkor a nemzetkozi turizmus
bevételeinek egy nagysagrenddel kisebb része — 3-4 ezreléke — jutott az orszagra. (A szamok
régiek, reméljiik valtoztak, de a tanulsagok bemutatasara mindenképpen alkalmasak.)
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A fenti szamok lattan minden turisztikai szakember szamara vilagos volt, hogy ilyenkor nem
az ide iranyuld tomeget érdemes novelni, azt megcélozva, hogy még tobben jojienek az
orszagba, hanem a meglévo érdeklodést kell jobban kielégiteni: a hazai kiszolgalast, az
igényekhez igazodast, a hazai felszivoképességet kell javitani, annak korlatait kell feloldani
ahhoz, hogy a tevékenység hozama novekedjen.

Meggy6zodésem, hogy a kozlekedésben ez messze nem (volt?) ilyen vilagos a fejlesztok
szamara, és atlengi a kozlekedési stratégidinkat egy olyan bizakodas, hogy ha noveljik az
orszagon ataramlé forgalom bdviilését lehetové tevé kapacitasokat, akkor majdcsak
‘lepottyan’ szamunkra a tobbletforgalombol valami haszon. Pedig itt is egyértelm( kellene
legyen, hogy nem a Magyarorszdgon atmené forgalom névelését lenne fontos szorgalmazni, hanem
mindenekel6tt azt, hogy legyenek fontos hazai (termelési, turisztikai stb.) célpontok, azaz legyen
miért idejonni (,felszivoképesség”). Természetesen ehhez majd kapcsolédik kapacitasérdek is,
nevezetesen, hogy akinek itt célja van, az ide is tudjon jonni — és persze forditva, mi is elérjik
a célpontjainkat, érdekeltségeinket. Tovabba a rajtunk atmenni kivané tranzitforgalmat is ki
kell szolgalni — de nem kell harcolni azért, hogy mindenki, akinek nincs amugy dolga nalunk,
feltétlendl itt menjen keresztul.

Egy félreértés eloszlatasa: -1 turisztikai célu kozlekedés nem
kozszolgaltatas”

Vasuti jaratritkitasok, vonalbezarasok idején az épp aktudlis kozlekedési kormanyzat részérdl
tobbedszerre visszatéré indok, hogy a turisztikai utazas nem kozszolgaltatds, és az ilyen
utazasi igényeket a vonalra vonatkozo dontésnél nem lehet tekintetbe venni. 2012-ben a
NFM egy levelében az allitas forrasara is hivatkozott: ,,A turisztikai céli utazasok
lebonyolitasa a vonatkozé EU-szabdlyozas (1370/2007 EK rendelet) szerint nem
kozszolgaltatasi feladat."

Ha utdnanéziink, hogyan is szél az Eurépai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete’ —
a bevezeté rész (13) pontjaban és az elsé cikk (2) pontjaban taldlunk ide vonatkozo
részleteket®.

[Bevezetd rész] ,,(13) Egyes — gyakran valamely meghatarozott infrastruktirahoz kotédé —
szolgaltatasokat els6sorban torténelmi érdekességiuk vagy idegenforgalmi értékiik miatt
uzemeltetnek. Mivel e tevékenységek nyilvanvaléan a személyszallitastol eltéro célt

7 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasuti és kozuti
személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az | 191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl. Az Europai Unié Hivatalos Lapja 2007.12.3. HU.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2007:315:0001:0013:HU:PDF

8 A teljesség kedvéért megadjuk az idézett két paragrafust angol nyelven és az angol nyelvii forrast is:
REGULATION (EC) No 1370/2007 of the European Parliament and of the Council of 23 October 2007 on
public passenger transport services by rail and by road and repealing Council Regulations (EEC) Nos 1191/69
and 1107/70. Official Journal of the European Union 3.12.2007 EN L 315/1.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:315:0001:001 3:EN:PDF

(13) Some services, often linked to specific infrastructure, are operated mainly for their historical interest or
tourist value. As the purpose of these operations is manifestly different from the provision of public passenger
transport, they need not therefore be governed by the rules and procedures applicable to public service
requirements.

[Article 1] 2. This Regulation shall apply to the national and international operation of public passenger
transport services by rail and other track-based modes and by road, except for services which are operated
mainly for their historical interest or their tourist value.
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szolgalnak, azokat nem a kozszolgaltatasi kotelezettségekre alkalmazando szabalyoknak és
eljarasoknak kell szabalyozni.” (L 315/2 HU)

[I. cikk Cél és hataly] ,,(2) Ezt a rendeletet a vasuti, valamint az egyéb kotottpalyas és a
kozati személyszallitasi kozszolgaltatasok belfoldi és nemzetkozi uzemeltetésére kell
alkalmazni, kivéve azokat a szolgaltatasokat, amelyeket foként torténelmi érdekességuk vagy
idegenforgalmi értékiik miatt tizemeltetnek.” (L 315/6 HU)

Fentiek alapjan teljesen egyértelmli, hogy az a kitétel, miszerint ,e tevékenységek
nyilvanvaléan a személyszallitastol eltéré célt szolgalnak”, nem az idegenforgalmi helyek
latogatoinak a kiszolgdlasara és nem az idegenforgalmi munkahelyeikre utazé dolgozok
kiszolgalasara vonatkoznak, hanem olyan szolgdltatasokra ,amelyeket foként torténelmi
érdekességlik vagy idegenforgalmi értékiik miatt lizemeltetnek”. llyen lehet a nagycenki
muzeumvasUt, a vasuttorténeti parkban bérelhet6 kézihajtany, vagy a vidamparki hullamvasut:
ezek tényleg nem latnak el kozlekedési kozszolgaltatasi feladatokat. (Az mas kérdés, hogy
kulturdlis szolgdltatasként hova sorolhatok be, és ott kozszolgaltatasnak szamit-e, tamogatast
élvez-e az adott tevékenység.)

Nyilvanvald egyébként az is, hogy sem a Matraba jaré buszokat, sem a Balatonra sziikséges
nyari menetrendet nem lehet mell6zni, holott azok féként turisztikai utazasokat szolgalnak.
Ennek fényében kiilonosen abszurd, amikor a mellékvonali jaratok utasainak szamabdl viszont
levonjak a turistdkat, az egyaltalan nem erre vonatkozd, félreértett, el sem olvasott, de dllandéan
idézett fenti EK rendeletre torténd hivatkozassal.

Esetek turizmusra és kozlekedésre

A repiilotér bekapcsolasa

Régen buslakodunk itt Budapesten azon, hogy a nemzetkozi repulotérrdl nem vezet be a
varosba kotott pdlyds kapcsolat. Bezzeg itt, meg bezzeg ott — és ilyenkor mindenki konnyedén
dobaldzik kulfoldon latott példakkal, nem ritkan elfelejtve, hogy esetleg a budapesti forgalom
haromszorosat, otszorosét teljesitd repuldterek bekotésérdl beszél.

Mert kényelmes dolog lenne a Nyugatiban feladni a poggyaszunkat, aztan bellni az ,,Ezist
Nyil” expresszbe, amelyik kiropit a repuldtérre, lehetoleg a gépliink mellé, ahova mar at is
pakoltak a csomagunkat, mire mi is atsétalunk. Csakhogy egy ilyen pont—pont kapcsolat nem
talaltatott megtériléonek nem csupan a hazai szamitasok, de a jelentkezé kinai befektetok
mérlegelése szerint sem. Hogy lehet ez! Hat ugy, hogy kevés utassal nem érdemes husz
percenként vonatokat mozgatni, viszont nem lehet Osszevarni o6rankénti vonatra sem
utasokat, mert senki nem fog harminc — otven percet azért varni, hogy tiz perccel
gyorsabban érjen ki a repll6térre, mint mas lehetoséggel. Ezen kivil a varosbadl el kell jutni a
Nyugati palyaudvarra, ott megkeresni a vonatot — a varos fele teruletérdl akkor mar
egyszerlibb kozvetlenil a repulSteret célba venni: ez sem noveli az utasszamot.

(2012-ben, amikor a kinai befektet6 a fentieket nyilvan mérlegelve nem talalta befektetésre
érdemesnek a projektet, az elsé hazai kormanyzati valasz az volt, hogy akkor mi hitelbdl
mégis megépitenénk. Ez nem csak az akkor éppen friss Széll Kalman-terv adossagcsokkentési
programjanak mondott ellent, de kinai hitelt a kinai befekteté altal épitendé beruhazason
felhasznalni eleve az épités dragitasaban tette volna érdekeltté a hitelezét.)
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I. abra. A repiil6tér bekapcsolasa: tervek (2012). Ma mar szerencsére egyik sem érvényes.

Szerencsére a legkedvezdtlenebb pont—pont osszekottetéssel szemben azért mas megoldasi
lehetSségek is felvethetok. Ha a vasut helyett a metré menne ki a repulétérre, akkor nem a
varos egy pontja, hanem sok metromegalld térsége keriulne kozvetlen kapcsolatba a
repulétérrel. Ez elényos — az viszont nem, hogy ebben az esetben is, mondjuk tizpercenként
egy lényegében lres hosszu szerelvényt kellene az észszer(i metrovégallomas és a replilotér
kozott mozgatni, nagyon megdragitva az lzemeltetést, és lekotve szamos szerelvényt.

Ha nem a metrd jarna ki, hanem a repllSteret sikerllne integrdlni a vasuthdlézatba, mondjuk
a Nyugati pu. — Szolnok vonalba, akkor az amugy is ott elmené (Nyiregyhazara, Debrecenbe,
Szolnokra, Békéscsabara, Kecskemétre, Szegedre tartd) vonatok allnanak meg a repulétéren.
llyenkor ez nem jelent tobbletutat, csak egy tobbletmegallast — raadasul mindazok, akik az
orszag keleti felébdl érkeznek, kozvetlendl a repiilétéren szallhatnak le, nem kell a belvarosig
utazniuk, majd vissza a repulétérig. Ami mégis feladat, hogy mivel ma nem érinti a vasit a
repulotér utasfelvevé csarnokat, ezért egyszeri beruhazassal at kell helyezni, oda kell vinni a
vasutvonalat, részben a repul6otér alatt, ott kiépitve az allomast. De az eredmény az, hogy a
keleti orszagrész sok pontja és egy févdrosi pdlyaudvar keriil kozvetlen kapcsolatba a repiil6térrel,
lényegében lizemeltetési tobbletkoltség nélkdil.

Még tovabb novelhetok az elényok akkor, ha egy tovabbi fazisban Budapesten sikeril a
vasuthdlézatot integrdlni a helyi és elévarosi kézforgalmi kozlekedési rendszerbe. Egy ilyen ,,S-
Bahn” rendszer nyoman (amire tiz évvel ezel6tt konkrét tervek készultek) egyfeldl az orszag
sok pontja (a keleti mellett a nyugati orszagrész is), masfeldl a varos sok pontja keriilhetne
kozvetlen kapcsolatba a repiilétérrel.
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Szerencsére a jelenlegi elképzelések mdr nem a pont-pont dsszekotéssel, hanem a vasuti
megolddssal szamolnak, ami hosszu tdvon, az S-Bahn rendszer kiépitésével tovabbfejlesztheté a
vazolt legelényésebb megolddssa’.

Palyaudvarok

A nyilt vasuti palyaszakasz tisztan tzemi létesitmény, vasuti Uzemi terilet. Ennek az tuzemnek
az utazdkozonség felé nyitott kapuzatai a palyaudvarok és a megallohelyek. Hagyomanyosan a
vasutak ezeket a kapuzatokat is Uzemi prioritasok szerint kezelték, és az lzemeltetéshez
kapcsolodo funkciokkal toltotték meg. A nagysebességli vasutak allomasainak tervezése
kapcsan merdiilt fel, de valamennyi palyaudvarra és megallohelyre érvényes, hogy az eddiginél
sokkal nagyobb figyelmet kell szentelni ezeknek a kettds szerepii kapuzatoknak a telepiilésen
beliil betoltott szerepére. A vasutallomas ugyanis csomépont és telepllési tevékenységi polus is
egyszerre [4-5].

Az dllomas mar hagyomanyos szerepében is, mint intermodalis csomopont, tobb halozathoz
tartozik egyszerre, hiszen mig egy halézati rétegként kulonbozé iranyba indulé vasutvonalak
csomoépontja, masrészt kiilonbozé szintl (tavolsagi, elévarosi) vasutak és/vagy buszok kozotti
kapcsolati pontként is miikodik. Ezen kivil pedig a vasuti és a helyi kozlekedési eszkozok
kozotti kapcsolatot is biztositania kell. Tehat az allomas mar a kozlekedési kapcsolatok
szintjén is integralddik a vasuton kivili kozlekedési halozatok vilagaba.

Az allomasnak és térségének a masik, sokaig mellékesen kezelt funkcidja, hogy az a varoson,
telepulésen belil a kozterilet részeként egy forgalmas tevékenységi polust is alkot.
Amennyiben ez a szerepe leértékelédik a varos szamara (mert a fontos emberek repiilével
és gépkocsival érkeznek, és mert a vasut kozelébe hagyomanyosan vdrosszéli funkcidk
telepultek), és a telepllés mintegy hdtat fordit a palyaudvaranak, akkor maga is hozzajarul
ahhoz, hogy elidegenitse magatol az ott folyd tevékenységeket.

A replil6tér rangiva emelkedd nagysebességl vasuti palyaudvarok kialakitasa ébresztette ra a
tervezOket arra, hogy a vasut és a varos kozosen képes visszaforditani a lepusztulas
folyamatat és felértékelodo térséggé valtoztatni a palyaudvarokat és kornyezetiiket. Ezt
elosegiti, ha az allomasok egyfunkcios épuletbdl sokfunkciossa tudnak valni, azaz, ha a
kiiresed6 uzemi szolgalati funkciok helyét kereskedelmi és szolgaltatd funkciok foglaljak el,
egyarant fontos és folyamatos kiszolgalast nyudjtva az alkalmi utasok, a turistak, a munkaba
jarok és a varosi lakosok szamara. A kereskedelmi tevékenység finanszirozasi forrast is jelent
a szinvonalas mikodtetéshez, és pozitiv szocialis kovetkezménye is van azaltal, hogy
forgalmas varosi polusként miikodik.

A kulcselem a folyamatban, hogy a vdros nem fordit héatat a vasutallomdsnak, ha a vasutdllomas
ugyanolyan fontos elemmé vdlik a varos szamdra, mint amilyen fontos a vdros a vasutnak. Ez a
kolcsonos eldny teszi lehetévé, hogy egyenld felek kozotti partnerkapcsolat alakuljon ki a
vasut és a varos kozott, és ezen a bazison fejlesszenek.

Osszességében a turisztikai funkciot is ellaté vasut szerepe megvaltozik, magasabb szinvonali
kiszolgalast nyujtva a turistak szamara is, azaltal, hogy a széles korii varosi funkciokat engedi

? Mas kérdés, hogy a tervezet elkésziiltét bejelentd tijékoztatast félreértve, a kiépitendd vonalszakaszt és a
vasUti menetrendet osszekeverd Vilaggazdasag Kobanya-Kispestrdl indulod repiilétéri jaratrdl és itt atszallo
utasokrdl adott hirt...[3] ,,Elkésziilt a ferihegyi repulétérre vezetd vasut megvaldsithatdsagi tanulmanya, a vonat
Kébanya-Kispestrdl indul majd és a replil6téri megallé utan Monorra megy tovabb.”
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behatolni és érvényesiilni az dllomdsokon, amelyeket korabban elsésorban egyfunkcids lizemi
teriiletként kivant kezelni.

Utastdjékoztatas

Az elmult években a fovarosi kozforgalml kozlekedés utastajékoztatasi rendszere nagyon
sokat fejlédott. Egyik szimbolikus felzarkozasi l1épésnek tekinthetd, hogy ma mar nem az az
egyetlen informacié, hogy mikor ment el a legutobbi metroszerelvény, hanem arrdl
tajékozodhatunk, hogy mikor varhato a kovetkezo: sét, ez a buszok és a villamosok esetében
is szamos forgalmas helyen konnyen megtudhaté. Ennek ellenére terelések, jaratkimaradds,
forgalmi fennakadds esetén még most is gyakori a zavar a tajékoztatasban, és mig a miszaki
problémat, ha nem is orommel, de tudomasul veszi az utazokozonség, a tajékoztatas hianyat
— jogosan — sokkal szigorubban itéli meg.

Mig a rendszeresen az adott uUtvonalon jarok par nap alatt beletanulnak az ideiglenes
helyzetbe vagy az ismétl6dé helyettesité megoldasba, addig az alkalmi utas egyértelmi
jelzések hianyaban tétovan keresi a tovabbhaladas iranyat. Rendre elmarad példaul a
tajékoztatas arrol is, hogy a potlo jarmiire valé kényszer( atszallaskor nem kell Uj jegyet
kezelni. Bar okostelefonon szinte minden informacio elérhetd, ma még indokolatlan azt
tekinteni természetesnek, hogy mindenki képes ezt az informacioforrast igénybe venni.

Bar a fenti bekezdések nem a turistak, hanem az atlagos varoslakd problémaira vonatkoznak,
de a tanulsag az, hogy ugy kell az utastajékoztatasi rendszert kialakitani, hogy még az
utvonalat el6szor hasznalok is, és még a turistdk is konnyedén legyenek képesek tajékozodni.

Igen, ha vdltoznak a kériilmények, mindnydjan turistak vagyunk.

Belvarosok, iidiilohelyek

A belvarosok és az ldiildhelyek mind a turizmusnak, mind a kozlekedésnek, a forgalomnak a
slrlisodési pontjai, ezaltal a kulonbozé térbeli konfliktusok megjelenésének is kiemelt helyei.

E térbeli konfliktusok feloldasara a receptet a huszadik szazad elsé felétdl a modernizacios
gondolkodasmod  szolgaltatta. A korilbelil 1920 és 1970 kozotti idészak uralkodo
paradigmaja a gyaripari tomegtermelés logikajat segitette érvényre jutni az épitészetben és a
varostervezésben. A tomeges, mennyiségi lakasépités megoldasi kulcsat az iparszeri
szervezettség, a tervezés és a funkcionalitas elStérbe helyezése jelentette. A varosok nagy
homogén funkcionadlis zonakat alakitottak ki: lakonegyedet, ipari zonat, rekreacids zonat,
hivatali negyedet.

Hasonlo elvek alakitottak a varosi kozlekedést is, ahol eleinte nagy szerepet kapott az eltérd
negyedeket oOsszekapcsol6 metré vagy magasvasut (S-Bahn) kiépitése. Sajatos modon
ugyanilyen tervezdi fokuszba kerult a varosi szovet atalakitasa és az autokozlekedésre vald
alkalmassa tétele. Ez azzal jart, hogy a kozteriletnek egyre nagyobb részét foglaltak el a
mozgo és az allé gépkocsik, minden mas varosi funkcid rovasara, azaz a jardak, a fak, a
megallohelyek, a villamos, a gyalogatkelShelyek sorra aldozataul estek annak az atalakitasnak,
amelyik az autdék funkcionalis varosi hasznilatat prioritasként kezelte. A folyamat végll is
nem volt eredményes, mert a novekvé kozteriilet-igénybevétel ellenére a varosokat a
gépkocsiforgalom torlodasa jellemzi, és a torlédast nem a fak, a villamos vagy a gyalogos
okozza, hanem a tobbi auto.
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Ennek a felismerése kellett ahhoz, hogy paradigmavaltasra keruljon sor, raeszmélve, hogy a
varosok egyre nagyobb kozlekedési problémait nem lehet a kozlekedéstervezés
hagyomanyos eszkozeivel megoldani. A varosi funkciok osszességére kell megoldasokat
taldlni, és a szakagazatokra bontott modernizacios gondolkodas nem alkalmas ennek
létrehozasara.

A posztindusztridlis, posztmodern paradigmaban az élheté varos, a fenntarthato kozlekedés,
a smart city kialakitasanak a legfontosabb vezérelve a széttagolt funkcidkra koncentralo
tervezés helyett az integracio. Integracio a varos és kornyéke kozott, integracio a kiilonbozé
varosi tevékenységek kozott, integracio a kiilonbozé kozlekedési technologiak (kozlekedési
modok) kozott, integracid a dontéshozok és a dontés altal érintettek kozott. Elkilonités
helyett vegyités és az éles hatarvonalak elt(inése. A kornyezetét elhanyagolhatonak tekintd
tervezés helyett a fenntarthaté emberi tevékenységnek alkalmazkodnia kell a kiilonb6zé
adottsagok dltal megszabott peremfeltételekhez.

A jovo trendjei

A kozlekedés multjat tekintve kiemelkedd szerepet jatszottak a civilizacid fejlédésében a
kozlekedéstechnikai innovaciok (kerék, vitorla, gézgép, sin, Otto-motor, benzin, autépalya,
repuilégép stb.).

Létezik egy olyan varakozds, hogy a jovét is egy Ujabb hardvertechnoldgiai innovacio
dominanciaja hatarozza meg (magnesvasut, elektromos auto, autoném auto, dronkozlekedés
stb.).

Egy masik varakozas szerint nem annyira a hardver-, hanem inkabb a szoftvertechnologiai
fejlesztés lesz meghatarozo: megszervezni az integralt kozlekedési lancot, felhasznalni
valamennyi — létezé és Uj — technologiat, tovabba egy még szélesebb integracid keretében
osszekapcsolni, egytitt kezelni a kozlekedést és a kozlekedési célpontok vilagat.

Ha a mai kor megatrendjeit vizsgaljuk, az egyik fontos és szinte minden agazatban,
tevékenységben felbukkano jelenség, hogy egyre jobban elmosddnak a korabban éles hatarok
a szolgaltatast nyujtok és a szolgaltatast igénybe vevok tevékenysége kozott. Részben a
palyaudvarok megvaltozé szerepével kapcsolatos blokk is errdl szolt, amennyiben megsz(inik
az a szo6 szoros értelmében éles hatarvonal, amelyik a palyaudvar bejaratanal elvalasztotta a
varosi tevékenységeket a vasuti tevékenységektdl, és a varosi funkciok behatolnak az allomas
épuletébe.

A hagyomanyosan elkiloniilé szolgaltatd szerepének a valtozasat jelzi a programozasban a
kozosség altal fejlesztett Linux, a lexikonkészitésben a Wikipédia megjelenése; de visszatérve
a turizmus és a kozlekedés teriiletére, ugyanezt a trendet jeleniti meg az elébbiben az Airbnb, az
utobbiban az Uber felbukkandsa. Nem vitatva, hogy mindegyik Uj jelenség magaval hoz valdban
megoldandd Uj jogi, felelosségviselési, szabalyozasi, adozasi, adotechnikai stb. problémakat is,
azért az is jellemzd, hogy ezekre torténd hivatkozassal a hagyomanyos szolgaltatok —
esetiinkben a szillasadok vagy a fuvarozok — nem feltétlenil a felmeriilé problémak
megoldasa, hanem inkdbb az Gj miikodésmod betiltaisa, megsemmisitése iranyaba tesznek
lépéseket, fejtenek ki lobbitevékenységet. Valojaban minden bizonnyal tobbrdl van szo, mint
egy Uj konkurens megjelenésérdl, hiszen a felhasznalok nagyobb részvétele a szolgaltatasok
alakitasaban egyben atformalja az értékeket is, amennyiben példaul felértékelédnek a
keresletoldali szempontok a korabbi dominansan szolgaltatooldali szempontokkal szemben.
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A jovore az készll fol, aki tudomasul veszi az értékrend valtozasat, és idében alkalmazkodik
hozza. Gyakran emlegetjliik, kicsit kozhelyként is a jelen és a jové meghatarozo trendjeként a
tudds alapu tdrsadalom fontossagat. Felhivom a figyelmet arra, hogy amikor a nagyszamu
felhasznalonak a kilonbozé szolgaltatasok alakitasaba torténé bevonddasardl beszéliink,
akkor éppen ennek a szlogennek a kiforditasardl, azaz a tdrsadalom alapu tudds
felhasznalasarol van szo, vagyis meglévo tudasok integralasarodl, begyljtésérdl. Minden
bizonnyal téves uton jar, aki ennek a tudasanyagnak a szervezett felhasznalasa helyett azt
elutasitva a tekintélyelv(i felkent tudas bastyait probalja megvédeni.

Az egykori tekintélyliket, privilégiumukat veszélyben érzé kiilonbozé ,,szakmak” el6tt ez a
kérdés rajzolddik ma ki: vajon ellendllni kell-e az @j iranyzatoknak, vagy pedig megérteni a
lényegliket, tanulni beldliik és felkésziilni az alkalmazasukra.

Osszefoglalas helyett...

Az iras mozaikokat villantott fel a kozlekedési és az idegenforgalmi szakmat egyarant érinté —
metaszinten érinté — kérdésekbdl; dontéen optimista, a fejlédésben bizakodo tanulsiagokat
flzve hozzajuk.

Mind a kozlekedés mai fejlédése, mind a turizmus mai fejlédése részese — ha Ugy tetszik
kortarsa — egy, a modernitasi paradigmat megkérddjelezé szemléletvaltasi folyamatnak.

A tarsadalom egyre inkabb visszaszoritja a szakértelmére hivatkozva a feladatai keretein tul is
meghatarozni, diktalni akaré tervezdt, ugyanakkor elutasitja az elkuloniilt dgazati kereteken
bellli (ezaltal masok rovasara) optimalizalni probald terveket is. Szakemberként ki kell
latnunk a sajat fiilkénkbdl, és ezt az ismeretet részben a kilsé korilmények
tudomasulvételével, az adott peremfeltételekhez valo alkalmazkodassal kell elfogadni.

A felhasznalo egyre inkabb részévé valik a szolgaltatas alakitasanak, és kiszolgaltbol, sét
kiszolgaltatottbdl fokozatosan aktiv, egylittmiikodé partnerré valik.

Egy ilyen vilag keretei kozott kell megtalalnunk a szakmai szerepunket.

Kedves Padlfalvi J6ska, ehhez kivanok sok sikert a kovetkezé hetven évre!
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VALTOZASOK A JOVO KOZLEKEDESPOLITIKAJABAN, AVAGY A
NEGYEDIK IPARI FORRADALOM HATASA A JOVO KOZLEKEDESERE

Molnar Eva
Okl. kozgazda, dr. univ.
Fuggetlen tanacsado, az ENSZ-EGB korabbi kozlekedési igazgatdja

Forrong a vilag, korszakos valtozasok a kozlekedésben és szillitdisban. Technoldgiai
vivmanyok sora lat napvilagot, és szamos koziilik a kozlekedés terén. Annak ellenére, hogy a
huszadik szazad masodik fele kozlekedésének innovacios szintje a felmérések szerint a
gazdasag tobbi szektora mogott volt, a negyedik ipari forradalom — melyrdl el6szor a
Vilaggazdasagi Férumot alapité Klaus Schwaab professzor beszélt — egyik sarokkovének a
vezetd nélkili jarmivet tekintik. Meglehetésen zavard lenne, ha a technolégiai Ujitasok —
azok mélyrehaté és mindent atfogd hatasa és sebessége miatt — az orszagokat
felkészuletlenil érnék. Vajon a kormanyok mennyire késziiltek fel arra, hogy ne a listavezet6
Uj technolégia, hanem a kozjo hatarozza meg a jové kozlekedéspolitikajat?

Legnagyobb rivaldafényt a vezeté nélkiili gépjarmiivek fejlesztése kap. Sajnos azonban nem
kevés misztikum és tévhit generalasaval: kezdve az automatizaltsag magas foka és a vezetd
nélkdli jarmi kozotti kilonbségtétel elmosasaval, folytatva a kozutbiztonsagra gyakorolt
rendkivil pozitiv hatasanak az eltulzasaval és a kiberbiztonsag kérdésének elodazasaval. Az
egyik igen fontos kérdésben azonban, a dontés — (gy tlinik — a biztositotarsasagokra van
hagyva, akik valtozatlanul a jarm{ tulajdonosat kivanjak a jovében is felelésnek tekinteni a
biztositasért. Arrdl nem is beszélve, hogy a kozuti forgalmi rend szabalyainak forradalmi
atértékelése helyett a hangsily mind a mai napig azon van, hogy miként kellene
(tovabb)médositani a Bécsi egyezményt', ami el8irja a jarmivezetd sziikségességét és azt,
hogy legyen ura a jarminek. Arrodl viszont alig esik sz6, hogy a kozuti jarmivek magas szintil
automatizalasa minden bizonnyal merdben Uj piaci helyzetet hoz majd létre, és ez vajon mit
jelent az orszag kozlekedési rendszere és kozlekedéspolitikaja szamara. A jarmi és a kozuti
infrastruktura kapcsolata is meglehetdsen a hattérbe szorult.

Valészinli, hogy a kozlekedés valamennyi teriletét atfogoéan érintd digitalizacio (ideértve a
jarmi-automatizalast is) az, ami nem csak Uj alapokra helyezi a kozlekedést és szillitast, de
meroben atalakitja annak egész mikodését és szervezetét. Egyuttal pedig a kereskedelem és
turizmus fejlodését segiti. A digitalis forradalom a forgalomszervezés, a jarmivek és az
infrastruktira soha nem latott valtozasait hozza, és egy sor Uj kozlekedéspolitikai és
beruhazasi kérdést vet fel. Példaul a jové utjain kell-e hagyomanyos forgalmi jelzotabla, vagy
elég a digitalis és valtoztathato kijelzd, vagy még ez sem, mert a jarmi tudni fogja... Kevesebb
reklammal, de megkezdédott a kozlekedésben a digitalis dokumentumok elterjedése is, bar
igencsak lassan. Itt nem egyszerlen a papirokmanyok digitalis informacioaramlasra valtasarol
beszéliink, hanem és kulonosen pedig e folyamatnak a kereskedelemre és turizmusra
gyakorolt hatasardl. Szamos elorejelzés a jovo gazdasagi novekedését a nemzetkozi
kereskedelem és turizmus fejlédésén keresztil latja biztositottnak. Ugyanakkor a vilag nagy
részén sem a kereskedelem, sem pedig a turizmus nem tud igazan fejlédni, mert hianyzanak

' Az 1968. november 8-an Bécsben alairasra megnyitott Kozati Kozlekedési Egyezmény
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az alapfeltételek, koztik a j6 mindségli kozlekedési infrastruktira és szolgaltatas. Komoly
probléma a hataratkelés és a burjanzé korrupcio is, kiilonosen az arukereskedelmet illetéen.
Eppen ezért a vamtranzitban valé athaladast segitS — jelenleg — egyetlen globalis rendszernek,
a TIR-nek a digitalizalasa siirget6 feladat. Olyan Uj orszagok csatlakozasa az egyezményhez
(72 orszag ratifikdlta eleddig), mint Kina és India (2017) varhatéan felgyorsitjia majd a
targyalasokat az eTIR megallapodasrol. A gyakorlatban valé alkalmazasa azonban félo, hogy
még egy ideig varat magara. Az eTIR pilotprojektek Torokorszagban, Iranban és Gruzidban
nem kevés gyakorlati akadalyra vilagitottak ra. S ez alahlzza, hogy a gazdasag digitalizalasahoz
nem elegendd a kozlekedési kormanyzat és vamhatosagok eltokéltsége. Valamennyi jogalkoto
és torvényhozo tamogatasara és munkajara sziikség van ahhoz, hogy példaul az elektromos
alairas hivatalosan is elismert legyen. Kilonosen megneheziti ezt a folyamatot, hogy nem
csupan Uj jogszabalyokra van szikség, hanem atfogoé reformokra is. Persze az IT fejlesztési
igényekrdl sem lehet elfeledkezni. A reformok szikségessége viszont bizonytalansagot jelent,
és ha nem muszaj, ha nincs erés kényszer, akkor ,,még elemezni kell, még ezt is, azt is meg
kell vizsgalni” politikaja a halogatast és lassitast eredményezi. A helyzet fonakja, hogy
mikozben az ellatasi lanc szereplSi felismerték a digitalizacioban rejlé versenyelényoket, és
igy igényelnék a gyors valtozast, a kormanyok reakcioideje meglehetésen hosszd. Erre példa
egyébként az elektromos kozuti fuvarlevélrdl létrejott protokoll is (eCMR): majd tizéves
targyalas utan, 2008-ban kerilt aldirasra és mostandig csupan 14 orszag ratifikalta
(Magyarorszag nincs koztuk).

A villalkozasok és a kormanyhivatalok kozotti digitdlis szintkiilonbség egyre mélyebb, bar
novekszik azon orszagok szama, ahol ez nem igy van (pl. Esztorszag). Egy ideje példaul sz6
van arrol, hogy a veszélyes aruk nemzetkozi szallitasanak digitalis nyomon kovetése a
hatdsagok részérdl a leghatékonyabban egy kozponti kozos rendszeren keresztil lenne
megvalosithato. Ennek egyik elénye abban rejlene, hogy baleset esetén a tlizoltok akkor is
tudnak, hogy mit szallitott a jarm{ és igy milyen oltéanyagot hasznaljanak, ha példaul a jarmi
kigyulladt és a veszélyes aru jellegét mutatd tabla nem latszik. Az egyéb biztonsagi
szempontokrol nem is beszélve.

A digitdlis technologiak mar jo ideje lehetévé tennék a kozut-finanszirozas teljes
atszervezését, ahol az U(thasznalati dijakbol folyé bevételek fokozatosan biztositanak a
gazdasagos uzemelést és fejlesztést. A jarmiitechnoldgia-valtas, az elektromos jarmivek
megjelenése és terjedése varhatoan azzal is jar, hogy nem lesz tobbé megkerilheté ez a
kérdés. Ez viszont maga utan vonja majd az orszagok koltségvetési rendszerének
Ujragombolasat. Hosszl tavu kozlekedéspolitika hianyaban azonban a veszély fennall, hogy a
ma beruhazasi éhsége olyan utkoncessziokat hoz létre, amelyek j6 idore ellehetetlenitik a
drasztikus — de elobb-utobb elkerulhetetlen — valtozast.

A big data forradalma és az ezzel jard informaciok a kozlekedés szamara még jorészt a
feltarando terlletek kozé tartoznak. Az ENSZ-EGB-ben két modellt is kidolgoztunk, hogy
ezzel segitslik a kozlekedési minisztereket, varosatyakat és szakapparatusukat. Az els6 modell
a klimavaltas csokkentését szolgalo kozlekedéspolitikai dontések meghozatalaban hivatott
eligazodast nyujtani; a ,Jové Szarazfoldi Kozlekedési Rendszerei” (For Future Inland
Transport Systems — ForFITS) elnevezést kapta. A masodik modell a kozutbiztonsagi
dontéseket tamogatja, és a SafeFITS nevet kapta. A ForFITS modellt szamos orszagban és
varosban alkalmaztuk, valamint segitségével regionalis elemzéseket is végeztiink.
Magyarorszag egyébként pilotorszag volt. Elvi kérdés volt, hogy a modellek mind a fejlett,
mind pedig a fejlédé vilag szamara hasznos informacidval szolgiljanak, tehat még gyenge
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statisztikai rendszerek esetén is hasznalhatoak legyenek. Mind a két modell esetében azonban
a legnagyobb gond az adatok hianya, illetve megbizhatosaga.

Az U] technologiak latvanyos valtozast minden bizonnyal a vdrosi kozlekedésben hoznak. Erre
szukség is van, hiszen a fenntarthato fejlodési célkitlizések elérése a kozlekedés
szempontjabdl elképzelhetetlen a varosi kozlekedés atalakitisa nélkul. Ezen a téren
kilonosen igaz, hogy technologiai Ujitasok nélkiil is, a nagy valtozasokat megel6zden is,
nagyszer( eredményeket lehet elérni. A varos élhetévé tételéhez a kiterjedt, jol funkcionalod
és megfizethetd tomegkozlekedés mellett a jarmiiforgalom fluiditdsa megkoveteli a korlatozo
parkolaspolitikat és annak végrehajtasat (parkolni és nem tarolni!), tovabba a gyalogosok
védelme és a gyalogkozlekedés vonzova tétele pedig a sebességkorlatozast, valamint a
kulturalt és biztonsagos jardat még a kulvarosokban is. Egy emberkozpontl és a kozgazdasagi
hatékonysagi kovetelményeknek eleget tevé varosi kozlekedéspolitika azonban feltételezi a
politikai kurazsit és szovetségépitési képességet, hiszen egy ilyen politika bevezetése szamos
érdeket sérthet.

A kozlekedés és szillitas hatékonyabba, biztonsagosabba és kornyezetkimélobbé tételére a
technolégiai megoldasok szinte kézenfekvéek, am a kormanyzati hajlandosag és prioritas,
valamint a nemzetkozi egylittmiikodés készsége meglehetSsen eltérd az egyes kontinenseken
és az orszagok szintjén is.

Mennyire allnak vajon a kormanyok a valtozdsok menedzselésének az élén? Valojaban az 6
feladatuk lenne a valtozasokat a kozjo érdekének megfelelé mederben tartani és nem hagyni,
hogy technoldgiai vagy vallalkozasi monopdliumok hatarozzak meg az iranyt és/vagy Utemet.
Felmerul a kérdés azonban, hogy globalizal6dé vilagunkban mekkora beleszolasa van még a
nemzetallamoknak a jové alakitasaba. A multilateralizmus vagy a regiondlis keretek az erésebbek
a jové kozlekedéspolitikajanak a meghatdrozasaban? A 2015-2016. évek globalis egyezményei
(parizsi  klimaegyezmény, az ENSZ fenntarthaté fejlodés programja, a fejlodés
finanszirozasarol Addisz-Abebaban kotott megallapodas és a UNHABITAT keretében
elfogadott Uj Varosfejlesztési Program?), valamint a fenntarthaté kézlekedésrdl hozott
hatarozatok és deklaraciok (Braziliavaros, Asgabat, Genf), nem kevésbé az ezeket tamogatd
tanulmanyok és jelentések kétségkivil globadlis keretet adnak és a legfébb problémakra
iranyitjak a figyelmet. Nevezetesen arra, hogy mind a mai napig kozel egymilliard ember lakik
elszigetelve az év egy részében jarhatatlan utak miatt; évente tobb mint egymillio ember hal
meg kozuti balesetben és kozel otvenmillio szenved sulyos séruléseket; hogy a vilag
energiafogyasztasahoz kot6do, liveghazhatasi gazok tobb mint husz szazaléka a
kozlekedésbol szarmazik; hogy a légszennyezés okozta megbetegedések és korai halal
elkerulhetS lenne, és ehhez a kozlekedés is hozzajarul; hogy a forgalmi dugdban eltoltott ido
évrol évre novekszik; stb.

Szamithatunk-e azonban arra, hogy multilateralis keretek kozott tobbet is el lehet érni, mint
figyelemfelkeltés? Képes-e a kozlekedés jelenlegi multilaterdlis intézményrendszere a vdltozdsok

2 The Climate Action Agenda
http://unfccc.int/files/essential_background/convention/application/pdf/english_paris_agreement.pdf

The 2030 Sustainable Development Agenda and the sustainable development goals
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/2 1252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Deve
lopment%20web.pdf)

Finance for Development

www.un.org/esa/ffd/wp-content/uploads/2015/08/AAAA _Outcome.pdf
www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/192&Lang=E
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élére dlini és az uj kozlekedéspolitika miihelyévé valni? A  széttagolt nemzetkozi
intézményrendszer nem kis mértékben felelos azért, hogy az ENSZ fenntarthaté fejlesztési
programija nem tartalmaz kozlekedési célkitiizést. Igaz, a kozlekedés néhany mas szektor alatt
lett nevesitve, igy példaul az egészség és jolét tartalmazza a kozuti biztonsagot (SDG3), a
tiszta energia az energiahatékonysagot (SDG7), a fenntarthatd varosok és kozosségek a
kozosségi kozlekedést (SDGI 1), stb. Hianypotlo ezért a Vilagbank kezdeményezése arra
vonatkozéan, hogy a leginkabb érintett nemzetkozi szervezetek koordinaljak
tevékenységliket és segitsék a kozos narrativa megfogalmazasat, tovabba hangoljak ossze
tevékenységlket. Mindez azonban teljes siker esetén sem tud olyan hatassal jarni, mint
amikor globdlis szinten intézményi ,,gazdaja” van egy szektornak. Igaz a tengerhajozasban és
légi kozlekedésben egyértelm(i a helyzet, az IMO és az ICAO toltik be ezt a szerepet. A
szarazfoldi kozlekedésben azonban mar merdben mas képet kapunk. Abbol kiindulva, hogy a
szarazfoldi kozlekedés kontinensspecifikus, az ENSZ létrejottekor a regionalis szocidlis és
gazdasagi bizottsagok kaptdk erre a mandatumot. Az elmult hetven évben az ENSZ-EGB
Kozlekedési Igazgatosaga valt az ENSZ kozlekedési egyezmények , karbantartojava”, és ezzel
kvazi magira vallalta a szarazfoldi kozlekedés politikijat. Am globalis mandatum és
elismertség hijan tevékenységének kozlekedéspolitikai hatasa ohatatlanul csak az 57
tagallamaban mondhaté jelentésnek. Viszonylag mas a helyzet a nemzetkozi szabalyozas
tekintetében, amelyben minden szerz6dé fél szamit, és az ENSZ-EGB Szarazfoldi Kozlekedési
Tanacsa (régi forditasban Belsé Szallitasi Bizottsag) és legféképpen munkacsoportjai
folyamatosan globalizalodnak. E folyamat azonban fesziiltséggel terhes, és egyelére nem all
fenn olyan helyzet, amely egy globalisan elfogadott kozlekedéspolitikai keretet biztositana.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a negyedik ipari forradalom kézlekedésre haté technolégiai
vivmdnyai — melyek szama és jelent&sége nem kicsi, és melyek teljes osszhangban vannak a
2015-16-os globalis politikai megallapodasokkal — sem az orszdgok szintjén (kivéve egyes
gyorsan valté orszagokat), sem globdlisan nem kapcsolédnak dtgondolt kozlekedéspolitikakhoz. Ez
pedig egyrészt gyengitheti azt a hasznossagot, amivel egyébként szamolni lehetne. Masrészt
viszont a legfelkészlletlenebb orszagokban zavaro, bomlasztd hatasuk nem csupan rovid
atmenetre varhato, hanem tartosan elhiizodhat.
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A KOZLEKEDES ES TURIZMUS
SZEKCIO
ELOADASAI
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KOZLEKEDESI MUZEUMOK A VILAGBAN

Zsigmond Gabor
PhD
Foigazgato-helyettes, Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mizeum

A megujulé magyar Kozlekedési Muzeum Eurdpa egyik legelsé ilyen intézményeként nyilt
meg eredetileg 1899-ben. Ma a nagy multd intézmény atfogd megujitasa zajlik, ami nemcsak a
kiallitasi programot, a muizeum szakmai-tartalmi elemeit érinti, hanem a kortars kulturalis
turizmus, muzeumi marketing és szolgaltatdismenedzsment szempontjainak beemelését is.

Egy ilyen komplex program menedzsmentje soran természetesen nem maradhat el a
nemzetkozi benchmarking sem. A legutobbi években sikeresen megujult kozlekedési
muzeumok a viligbhan mar nem csupan a miszaki, ipari fejlédés eredményeiként
interpretaljak a témat, hanem atfogd, a tarsadalom és egyén perspektivait is beemel6
élményalapu programot hoznak létre. A kiallitas mellett pedig legalabb ugyanolyan hangsullyal
jelennek meg a muzeum egyéb szolgaltatasai. A tarsadalom igényeire, elvarasaira reagalo
muzeumok fontos kozosségi missziot toltenek be, a latogatok bevonasaval a szabadidéért
folyo versenyben pedig valédi mindségi szolgaltatast kindlnak. A muzeumok markazasaval,
fejlesztésével kapcsolatosan az utobbi években sorra sziilettek Uj szellemiségli alapmunkak
nagynevl kozgazdaszok (példaul Philip Kotler, Margot Wallace, Ylva French) tollabol —
bemutatva a vilagban folyd fejlesztéseket és iranyt is szabva ezeknek. A sikeres példak kozott
természetesen sokféle muzeum szerepel. A tarsadalom széles koreit megérintd, a hétkoznapi
életre, varosképre, telepulésfejlédésre egyarant hatd kozlekedés halas téma a muzeumi,
kulturalis turisztikai fejlesztések vonatkozasaban, melyet mar szamos eredményes
nemzetkozi példa is igazol.
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REJTETT TURIZMUS MAGYARORSZAQON: SZALLODAHAJO-TURIZMUS A
DUNAN

Po6ko Nikolett
Okl. kozgazdasz
PhD hallgato, PTE KTK REGA

Kulcsszavak: Duna, folyami turizmus, szdllodahajo-turizmus, rejtett turizmus

A témavalasztas indoklasa

A szdllodahajo-turizmusrol az elsé tanulmanyokat a 2000-es évek elején publikaltak, ami jelzi,
hogy vilagviszonylatban Uj jelenségrdl van sz6. Az elmult 15 évben a folyami hajos turizmus
egy piaci rést talalt maganak, amelyben még mindig fejlodik, Uj termékeket és szolgaltatasokat
alakit ki a szektoron beliil és folyamatosan novekvé tendenciat mutat az utasok létszamat és
a bevételeket tekintve [I]. Nemzetkozi szinten a Mediterraneum, a karibi térség és a Tavol-
Kelet emelheté ki, de Eurdpaban is sok még a kihasznalatlan utvonal és lehetéség a
szallodahajo-turizmusban és ezen belul a folyami turizmusban. A szallodahajo-turizmus agazat
tovabbra is a leggyorsabban fejl6dé agazat a turizmusban. Ujra kell pozicionalni a hajos
turizmus iparagat, amelyrél még nagyon kevés akadémiai iras szuletett. Az amerikai és
vilagméret(i szallodahajo-turizmus tendencidi az eurdpai folyami turizmusban is lecsapodni
latszanak. Nyugdijasok és tobbgyerekes csaladok utaznak, aktiv programokat, magas szintli
szolgaltatasokat keresnek, amiért hajlandéak magasabb arat fizetni, raadasul az eurdpai arak a
Karib-tengeri arakhoz képest altalaban kedvezdbbek, még akkor is, ha a repllSjegy arat is a
csomagarba szamitjuk.

Az eléadas célja

Az el6adas elsédleges célja a tudomany figyelmének rairanyitasa a dunai szallodahajo-
turizmus turisztikai jelentoségére, vizsgalatanak sziikségességére. A magyarorszagi Duna-
szakasz turisztikai kinalatanak és lehetoségeinek felmérésével a belfoldi turizmus is
megerdsodhetne a folyd mentén. Specidlis turisztikai kutatas szukséges, hiszen a vizsgalati
modszertan és az adatgyljtés formaja szamos problémaba (tkozik (megfeleld vizsgalati
modszerek megtaldlasa, megfelel6 statisztikai adatok és adatmennyiség Osszeallitasa, az
agazatban dolgozo vallalkozasok adtaszolgaltatasi kotelezettségének hianya, illetve elutasito
magatartasa).

Felhasznalt adatok

Az el6ado a sajat, tobb mint tizéves idegenvezetdi tapasztalatabdl kiindulva vizsgalja a Duna
magyarorszagi szakaszanak turisztikai kinalatat, majd von le beldle kovetkeztetéseket. Az
ocednjard szallodahajék turisztikai jelentoségével, tendencidival, valamint a Dunat érinto
turizmussal kapcsolatos tanulmanyokat elemez. Viszonylag kevés akadémiai szint(i tanulmany
szuletett a témaban eddig, ugy nemzetkozi szinten, mint Magyarorszagon. A szallodahajo-
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turizmus valoban a rejtett turisztikai termékek egyike, hiszen tapasztaljuk, latjuk a jelenséget,
de vizsgalni nagyon nehéz a hagyomanyos turisztikai adatvizsgalatok modszereivel.

Alkalmazott modszerek

A felhaszndlt irodalmak vizsgalataval kimutathatd, hogy a téma egyelére kevésbé vizsgalt.
Budapesten néhany nem reprezentativ vendégkorelemzésre kerult sor. A magyarorszagi
turizmust érintd fejlesztési stratégiak vizsgalatanal kimutathato, hogy nemzeti stratégiai
szinten a Duna a szallodahajo-turizmus fejlesztése szempontjabol nem kap prioritast. A 2004-
t6l megjelend unios és nemzeti stratégidkban, nemzeti és turisztikai agazati stratégiakban a
szallodahajo-turizmus alulreprezentalt. Operativ programokban, térségi fejlesztésekben
Budapesten, a Dunakanyarban és a Balaton régioban nevesitik, a finanszirozasi tervekben akar
tamogatasra. Vannak primer kutatasok, megfelelé adatgyljtések turistaérkezésekrdl,
latogatokrol, de a szallodahajo-turizmust érintéen kevés adat all rendelkezésre.

A Mohacsi Schengeni Hatarrendészet vizi rendészeti, vizi kozlekedési statisztikai adatai
alapjan megallapithatd, hogy az 1990-es évektdl folyamatosan mért adatok alapjan a
szallodahajo-vendégek szama exponencidlisan né. 2017-ben atlagosan 20.000 f6 lépte at a
hatart havonta. Az utasok megoszlasa 55% német és osztrak nemzetiségl, 35 % amerikai és
harmadik orszagokbeli volt, ez az arany varhato a kovetkezé években is. A hatarrendészeti
munkatdrsak és a szdllodahajok utasai (elsésorban harmadik orszagokbeli utasok) elmondtak,
hogy nagyon kevés informaciot kapnak a médiaban és a hajotarsasagoktdl is Europa és
Magyarorszag kozbiztonsagaval kapcsolatosan, amennyiben tobb tajékoztatast kapnanak,
gyakrabban utaznanak eurdpai folyami szallodahajokon.

2017 szeptemberében 100-100 amerikai és német-osztrak turista kérddives felmérésére
keriilt sor, akik mohacsi kikotéssel pécsi varosnézésen vettek részt. A kérdSivezés célja az
volt, hogy felmérésre keriljenek a turistak igényei, elégedettségiik a programcsomaggal
kapcsolatosan. A valaszadok egybehangzdan szinvonalasnak, latvanyosnak és valtozatosnak
itélték a programokat. Kiemelték, hogy még tobb szabadidot toltottek volna el Pécsett és
Mohacson, ha a hajo programja engedte volna. Az elmdlt években a dunai hajos programok
legnagyobb ujdonsaga a Belgrad és Duna-delta programkinalata [2]. Fel tudunk-e helyezni mas
turisztikai desztinaciokat Budapest és Belgrad kozott a szallodahajok turisztikai térképére?
Kezelhetjuk-e a Duna egyes szakaszat egy turisztikai desztinacidként, ha igen, pontosan
milyen felosztast kellene hasznalnunk? A magyarorszagi Duna-szakasz kettévalik, vagy
egységesen kezelhet6? Szamos olyan kérdés meriil fel mar a vizsgalatok kezdetén, amelyeket
pontosan meg kell valaszolni.

Eredmények

Budapesten a turisztikai szakma mar néhany éve felfigyelt a jelenségre, a Duna magyarorszagi
szakasza még nem kerilt vizsgalatra. A dunai hajozas fénykora a |9. szazadban lezarult, de
igény van az Uj, 21. szazadi fejlesztésekre, amely a vidéki térségek fejlesztésének és gazdasagi
fejlddésének egyik kulcsa lehet. Erdemes lenne a Duna széllodahajo-turizmusat Komarom,
Kalocsa, Baja, Mohacs érintettségében is vizsgalni. Bar a szillodahajok vendégei
Magyarorszagon a legtobb idét Budapesten toltik, az orszag mas Duna menti desztinacioira is
fel kell hivni a nemzetkozi és belfoldi vendégek figyelmét.
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Felhasznalt irodalom

[IT Charlier, Jacques és McCalla, Robert: A geographical overview of the world cruise market and its seasonal
complementarities. In: Dowling, R.K. (szerk.): Cruise ship tourism. CABI, Wallingford, 2006. 18-30. o.
http://dx.doi.org/10.1079/9781845930486.0018

[2] Dragin, Aleksandra és mtsai.. Economic Impact of Cruise Tourism along the Paneuropean Corridor VII.
Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 23. évf. 4. szam, 2010. 127-141. o.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2010.11517438
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A témavalasztas indoklasa

A dunai varosnézé hajozas szempontjabol egyre nagyobb a verseny Budapesten. A MAHART
PassNave szamara fontos, hogy a szolgaltatasaikat igénybe vevdk elégedetten tavozzanak a
hajout utan, jo hirét vigyék annak, és adott esetben visszatérjenek, akar masik hajoutat
valasszanak a MAHART szolgaltatasaibol. A szolgaltatasok fejlesztése és a minGség novelése
érdekében vendégelégedettséget vizsgaltunk.

Az eléadas célja

Az el6adas célja, hogy bemutassuk harom kilonbozé tipusu hajout esetén: mely
szolgaltataselemekkel elégedettek a vendégek, és melyeket kellene tovabbfejleszteni.

Felhasznalt adatok

A szolgaltatasminoség-dimenzidkat Garvin alapjan nyolc kategoéria szerint értékelhetjuk:
teljesitmény, sajatossagok, megbizhatdsag, megfeleloség, tartossag, szervizelhetdség, esztétika
és az észlelt mindség [1]. A szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség kialakulasanak fontos
el6zménye, hogy milyen az utasok elvart és észlelt mindsége kozotti kapcsolat, melyet a
szubjektiv megitélés, az elozetes elvarasok és a kulso tényezdk is nagyban befolyasolnak.

Kutatasunk alapjaul szolgalt a Parasuraman és szerzotarsai altal ot részre bontott
szolgaltatasminoség-elemek [2]. Ezek mentén értelmeztik a MAHART PassNave hajéutak
szolgaltataselemeit. A targyi elemek a hajo kapacitasat, felszereltségét, berendezéseit, az
ételek és italok mennyiségét, minéségét, valamint a személyzet megjelenését jelentik. A
megbizhatosagi dimenziot a pontossag, az egyenletes mindség és az alkalmazottak
megbizhatosaga képezi. A reagalasi készség maga a szakmai hozzaértés. A biztonsagot a
kompetencia biztositja. Az empatiakészség pedig a megértés, figyelem és az elérhetdség
elemekbdl tevodik ossze.
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Alkalmazott modszerek

Kérddives kutatast végeztiink 2016 6szén a MAHART PassNave harom hajoutvonala
esetében: a Duna Corso sétahajon (130 f6), a Budapest-Szentendre menetrend szerinti
kirandulohajon (130 f6) és a Zenés-vacsoras sétahajon (169 f6). A kérddivezés
kérdezébiztossal tortént, mely modszer alkalmasnak bizonyult a vendég elégedettséggel
kapcsolatos pozitiv és negativ véleményének feltarasara a szolgaltatasminoségi elemek
kapcsan.

Eredmények

A Duna Corso sétahajouttal alapvetéen elégedettek a vendégek (4 feletti atlagokat kaptak), a
bufékinalatot értékelték a legkevésbé jonak (3,2). A személyzet kedvességét és udvariassagat
sokan kiemelték, azonban a bufékindlat sziikosségét és mindségét is tobben emlitették.
Erdekes és megfontoland6 pont a hajéuit hossza, mellyel kapcsolatban a valaszadék harmada
ugy gondolja, hogy az egyodras utnal hosszabb is lehetne.

A Budapest-Szentendre menetrend szerinti kiranduléhajon jellemzéen elégedettek a
hajouttal, a felszolgalasnak azonban kiemelkedSen alacsony a megitélése (1,43), valamint a
bifékinalattal itt sem elégedettek (2,74). A hajoutat mint programot az utasok fele a hajozas
és Szentendre miatt is valasztotta, azonban a vendégek 32%-at kifejezetten az uti cél, mig
| 6%-at maga a hajozas élménye vonzotta.

A Zenés-vacsoras sétahajon a hajout minden eleme legalabb 4-es atlag értéket kapott, ezen
belil a svédasztalos vacsoraval és az él6zenével voltak legkevésbé elégedettek. A hajoutat
sokan a hangulata miatt szeretik. Az él6zene fontos eleme a programkinalatnak, mely szintén
4 feletti atlagértékelést kapott, azonban mas zenei stilusokat is szivesen hallgatnanak a
vendégek, csak 18%-uk ragaszkodik a jelenlegi stilushoz. Az utasok tobb mint fele a hajozas
és partyprogram egyuttes kindlata miatt valasztotta ezt a hajoutat, ugyanakkor kifejezetten a
hajozas élménye 33%-ukat vonzotta, mig a partyprogram csak 10%-ukat.

Osszességében elmondhatd, hogy a tobbség mindent jénak taldlt a hajoutakon, a pozitiv
elégedettség legfontosabb eleme a taj és a latvany. A személyzet kedvességét és udvariassagat
magasra értékelik a vendégek, azonban a szentendrei jaraton pont a felszolgalas kapott
kifejezetten alacsony értéket. A hajo felszereltségével kapcsolatban kilonboznek a
vélemények, de a negativ nagyobb sullyal szerepelt. A bufékinalat mindségével és
mennyiségével kapcsolatban inkabb negativ a valaszadok megitélése.

A szolgdltatasokkal valo elégedettségre utal, hogy a szentendrei és a Zenés-vacsoras
hajouton a visszatérd vendégek aranya 20% felett volt (Duna Corso: 9%, Szentendre: 31%,
Zenés-vacsoras: 23%). Az informacioszerzés szempontjabol elsd, illetve masodik helyen
szerepel az ismerds, csalad, barat ajanlasa, mely szintén arra enged kovetkeztetni, hogy a
kapott szolgaltatassal jellemzoen elégedettek az utasok, és szivesen ajanljak azt kozvetlen
kornyezetuknek.

A szolgaltatasok fejlesztése szempontjabol a kérddives kutatds eredményei alapjan a
megbizhatosag, a reagilasi készség és a biztonsag terlletével elégedettek a vendégek. Az
empatiakészségre vonatkozoan: a szentendrei jaraton érdemes lenne a személyzet
hozzaallasat fejleszteni. A legnagyobb hangsulyt a szolgaltatonak a targyi elemekre kellene
fektetnie, vagyis a hajo felszereltségének javitasara, valamint az étel- és italkindlat és -
valaszték novelésére lenne szikség. A szolgaltatas fejlesztése a Duna Corso esetében
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kilonosen fontos lehet versenyelony szerzése céljabol, mig a szentendrei jaraton a hosszu
hajout érdekesebbé tétele szempontjabdl, mellyel tovabb novelhetd lenne a visszatérd
vendégek szama is.

Felhasznalt irodalom

[IT Garvin, David A.: Competing on the Eight Dimensions of Quality. Harvard Business Review, 65. évf. 6.
szam, 1987. november-december. 101-109. o.

[2] Parasuraman, A. és mtsai.. SERVQUAL: A Multiple-ltem Scale for Measuring Consumer Perception of
Service Quality. Journal of Retailing, 64. évf, |. szam, 1988. tavasz. 12—40. o.
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A témavalasztas indoklasa

A kisvasutak jelenlegi adottsagainak, illetve jovébeni fejlesztési lehetdségeinek feltarasara
Orszagos Kisvasuti Koncepcid (OKK) készult 2015 végén [1], amely egységes modszertani
megkozelitéssel vizsgalta a kisvasutak specialis és szines témakorét. Az OKK részeként a
forgalmi jellemzék is értékelésre keriiltek, ez a tartalmi kivonat elsédlegesen ezeket az
eredményeket jeleniti meg. Atfogd, koncepcionalis szintli vizsgalatként az OKK
megallapitasai, adatsorai tovabbra is érvényesnek tekinthetéek. A téma aktualitasit a
kozelmultban elkezdédott feltjitasok és a kormanyzati oldalrél mar bejelentett tovabbi
beruhazasok is jelzik.

Az eldadas célja

Az eléadas célja a 29 meglévé erdei, gazdasagi, mizeum- és MAV-kisvasit vizsgalata, amelyek
a kozelmultig, jelenleg vagy a kozeljovében tervezetten személyszallitast végeznek. A
kisvasutak jellemzen a MAV Zrt., allami erdészetek, énkormanyzatok vagy magantulajdon
gazdalkodd szervezetek tulajdonaban vannak. Vaganyhalozatuk hossza osszesen 510 km,
ebbdl jelenleg 224 km-en van mikod6 lzem. Nyomtavjuk szinte kizarolag 760 mm.
Megallapithatd, hogy a kisvasutak tobbségénél a turisztikai funkcié meghatarozo. A kisvasutak
uzemeltetdit, forgalmi jellemzoit az |. tablazat mutatja. Tovabbi miiszaki és szabalyozasi
részleteket [2-3] tartalmaz.
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I. tablazat. Kisvasutak iizemeltetdi, forgalmi jellemzdi

Név Tulajdonos Statusz/Funkcio Hossz
| Almamelléki Allami Erdei Vasut Mecsekerdd Zrt. Turisztika 8 km
2 | Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut MAV Zrt. Hivatas-forgalom, 12 km

Turisztika
3 Csomodéri Allami Erdei Vasut Zalaerdé Zrt. Aruszallitas, Turisztika 90 km
4 Debreceni Vidamparki Kisvasuit Debrecen Onk. Turisztika I,I km
5 Fehér-tavi halgazdasagi kisvasut Szegedfish Kft. Aruszallitas 7,5 km
6 Felcsat, Val-volgyi kisvasut Felcsati Utanpotlas Nevelésért még nem lizemel 5,7 km
Alapitvany (Turisztika)
7 Felsépetényi Banyavasut Agyag Asvany Kft. uzemen kivil (Turisztika) 5 km
8 | Felsétarkanyi Allami Erdei Vasut Egererdé Zrt. Turisztika 5 km
9 Gemenci Allami Erdei Vasut Gemenc Zrt. Aruszallitas, Turisztika 30 km
10 { Gyermekvasut, Széchenyi-hegy MAV Zrt. Turisztika Il km
I'l i Hortobagy, Oreg-tavi Kisvasut Hortobagyi Nemzeti Park Turisztika 5 km
12 Kaszoi Allami Erdei Vasut Kaszé Erdégazdasag Zrt. Turisztika 8 km
13 Kecskeméti Kisvasut MAV Zrt. Uzemen kiviil (Hivatas, 98 km
Turisztika)
14 i Kemencei Erdei MUzeumvasut Ipolyerdd Zrt. Turisztika 5 km
15 Kiralyréti Erdei Vasut Ipolyerdd Zrt. Turisztika 10 km
16 Lillafiiredi Allami Erdei Vasut Eszakerdd Zrt. Turisztika 27 km
17 Matravasut, Gyongyosi AEV Egererdd Zrt. Turisztika 20 km
18 Mecseki Kisvasut Pécs MJV Onk. Turisztika 0,6 km
19 | Mesztegnydi Allami Erdei Vasut SEFAG Zrt. Aruszallitas, Turisztika 9 km
20 Nagyborzsonyi Erdei Vasut Nagyborzsony Kozség Turisztika 8 + 6,8 km
Onkorményzat
21 Nagycenki Széchenyi Magyar Miszaki és Kozlekedési Turisztika 5 km
Muizeumvasut Mizeum
22 Nyirvidéki Kisvasut MAV Zrt. Uzemen kiviil (Hivatas, 67 km
Turisztika)

23 Palhazi Allami Erdei Vasut Eszakerdd Zrt. Turisztika 8 km
24 Szentendrei Skanzenvasut Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Turisztika 2,2 km
Mulzeum
(lizemelteti: Vasuttorténeti Park)

25 i Szilvasvaradi Allami Erdei Vasut Egererdd Zrt. Turisztika 5 km
26 | Szob-Nagyborzsony Erdei Vasut Szob Varos és Marianosztra Turisztika 22 km
Kozség onkormanyzatai
27 Tiszakécskei Kisvasut Tiszakécskei Onk. tzemen kiviil (Turisztika) 1,2 km
28 | Tomorkeényi Halgazdasagi Vasuat Tomorkényi Agrar Kft. Aruszallitas, Turisztika 15 km
29 Zsuzsi Erdei Vasut, Debrecen DKYV Debreceni Kozlekedési Zrt. Turisztika 17 km
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Felhasznalt adatok

Tekintettel az egyes kisvasuti vonalak szeparalt, vonalas jellegére, a varhatod utasforgalmi
jelenségek (forgalmi igény mennyisége, eszkozvalasztas) leirasa szlikitett, Ugynevezett
korridormodellel tortént. E modell alkalmazasa esetén kizarolag az adott vonalon
tapasztalhatd utazasi szokasok és varhatoé trendek adjak a modell mechanizmusait, a
kornyezd nagyobb (varosi, regiondlis stb.) halozatrészek figyelembevétele nélkiil.

Attekintésiink alapjat egy 2015-ben végzett utasforgalmi felmérés adatai jelentik, mely
osszefoglalasat az |. dbra mutatja. A diagram forgalomnagysig szerint sorba rendezve
abrazolja az egyes kisvasutakat, a késébbi kategorizalas elvégzése érdekében.
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Forras: sajat szerkesztés

I. abra. Kisvasutak 2015. évi utasforgalmi adatai (utasfé/év)

Alkalmazott modszerek

A turisztikai forgalmi igény — fejlesztések hatasara torténé — megvaltozasanak becslése tobb
szempont felhasznalasaval valosul meg. A vasutvonalak 