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Lektoralt tanulmanyok

Kerékparos turizmus ujragondolva - a kerékparos
turauatvonalak és -szolgaltatasok iranti kereslet
felmérése a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térségben

Cycling tourism rethought - a survey on demand for
cycling routes and services in the Balaton Tourism
Development Region

Szerzdk: Lorincz Katalin' — Banasz Zsuzsanna® - Vizi Istvan Gyorgy? - Princzinger Péter*

Atanulmany célja a kerékparos turizmus hattérterileteken valo fejlesztésének megalapozasa
a Balaton turisztikai térségben; tovabba ennek kapcsan a kerékpérozas iranti kereslet, a
kerékparos motivaciok és attitdok feltérképezése. A 2019 novembere és 2020 januérja
kozott lezajlott felmérés részeként — online kérddiv segitségével — 1 087 fos értékelhetd
minta allt elé a rendszeresen kerékparozok, illetve aktiv életmoédot folytatok korébdl. Ezen
felul a célcsoportban érintettekkel, illetve kerékpéaros szolgaltatdkkal és dontéshozokkal 6
fokuszcsoportos, valamint 23 strukturaltinterjdra kerult sor. Az eredmények irdnymutatéasként
szolgalhatnak nemcsak a mar létezd kerékparos utak fejlesztéséhez (Balatoni Bringakér),
hanem a ,Balatoni kerékparos turisztikai szolgaltatés fejlesztése” megnevezés( projekt
keretében kijelolésre keruld, a parttdl tavolabb esd, dsszesen mintegy 600 km hosszu
kerekparos turautvonalak és a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok kialakitasahoz is. A
fejlesztés alapvetden a térség turizmusanak terdleti és idébeli koncentraciojat csokkenti,
valamint hozzajarul a balatoni turizmus fenntarthato fejlesztéséhez.

The aim of this study is to show those features actually in demand for cycling tourism in the
Lake Balaton Tourism Region in Hungary. The investigations relies on a new approach to
the issues of attraction and product development relating to a destination. It is, of course,
most important to take consumer preferences into account together with the motives of
the particular groups of cyclists or active cycling tourists. Online surveys were carried out
in November/December 2019 and produced a valid sample of cyclists and active consumers
of 1087 completed questionnaires. Furter, six focus group interviews and 23 structured
interviews were organized among cycling professionals, service providers and stakeholders.
The results should contribute to the development of cycling routes: the recent Balaton
Cycling Tour by the lake shore and the planned 600 km-long cycling-pathway network in
the hinterland. This sustainable approach of tourism product development also provides
an opportunity to reduce the spatial and seasonal concentration of Balaton tourism — an
overwhelmingly summertime activity.

' egyetemi docens, Pannon Egyetem, lorincz katalin@gtk.uni-pannon.hu

? egyetemi docens, Pannon Egyetem, banasz.zsuzsanna@gtk.uni-pannon.hu

? cimzetes egyetemi docens, Pannon Egyetem, vizi.istvan@gtk.uni-pannon.hu

* kuratériumi elnok, Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany, princzinger.peter@magyarturisztikaiszovetseg.hu
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Kulcsszavak: Balaton, kerékpéros turizmus,
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1. Bevezetés
A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia

és természeti turizmus, mint klasszikus turisz-
tikai termék alterméke a kerékparos turizmus.

Magyarorszag aktiv turisztikai USP-jének (egye- :
di terméktulajdonsag, kiilonlegesség) elemei kozé :

tartoznak a korbekerékparozhaté tavak (példaul
Balaton, Velencei-t6, Tisza-t6, Fert6-t6) és a valto-

zatos téji kornyezet. Az NTS 2030 kimondja, hogy
Magyarorszag turisztikai potencidljanak novelése :

a turisztikai desztinaciokban rejlik (MTU 2017). A
vidéki Magyarorszdgon ezen desztinaciés logika
zé4szl6shajoja a Balaton térsége, mely 2016-ban ki-

emelt turisztikai fejlesztési térség (GOV 2016) besoro- :

last kapott, 2020-ban pedig a nevesitett turisztikai
térségek kozé soroltdk. A Balaton hazénk legked-
veltebb és legismertebb nyaralohelye, a belfoldi
utazok legnépszertibb tuti célja (1. dbra).

1. abra
Vendégéjszakiak szama a kereskedelmi
szallashelyeken a Balaton kiemelt turisztikai
fejlesztési térségben (2010-2019)
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A kilfoldi vendégek tekintetében a Balaton régio

a masodik legnépszer(ibb térség. Az elmult 10 év
adatsorait megvizsgalva elmondhato, hogy a keres-

kedelmi szallashelyeken a balatoni vendégéjszakak
szamaban 2010-t6] folyamatos, stabil mennyiségi

novekedés tapasztalhat6. 2013-ban a vendégéjsza-
kak szdma mar meghaladta a valsag el6tt mért :

adatokat, 2014-ben pedig mar tobb, mint 5 milli6
vendégéjszaka generalodott. Az Osszes vendégéj-
szakdn beliil a belfoldi vendégéjszakak aranyinak fo-

lyamatos emelkedése figyelhet6 meg (KSH 2020). :
A korébbi évekhez (2010-2016) hasonloan a Balaton

(to- -
vébbiakban NTS 2030) rendszerében az aktiv

Lektoralt tanulmanyok

desztinacioba érkezok tobb mint haromnegye-
- de (77%) belfoldi vendég volt, az altaluk eltsltott

vendégéjszakdk az Osszes balatoni vendégéjszaka
kétharmadat (68%) tették ki. Kozép-Eurdpa legna-

. gyobb tava 365 napon keresztiil az egyes évsza-
- kokhoz igazodd, novekvé mindségli élményekkel

és emelked6 szolgéltatéi szinvonald turisztikai
kinalattal, paratlan természeti latvanyossagokkal
és kulturélis attrakciokkal, programokkal vérja az
ideérkezoket.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A KEREKPAROS TURIZMUS, MINT AKTIV
TERMEK KERESLETI ES KINALATI TRENDJEI

A turizmus a XXI. szdzad egyik legdinamikusab-
ban novekvé ipardga, mely jelenség a globalis gaz-
dasag és tarsadalom nagy részét érinti. A totalis
turizmus kialakulasaval parhuzamosan a szektort
kutatok részérdl is megnétt az igény e komplex
rendszer kiilonb6z6 tényezéivel kapesolatos infor-
macioszerzésre. A kutatasi teriiletek kozott kiemelt
szerepe van a fogyasztoi szokdsok és motivdcioknak,
valamint a turizmushoz val6é hozzaallas felméré-

. sének (ETMINANI-GHASRODASHTI et al. 2018).
Kiilfoldi kutatok véleménye szerint az aktiv vagy

fizikai tevékenységen alapulé turizmus rendkiviil
szorosan kapcsolédik a turizmus legtjabb trend-

- jeihez. A turisztikai kereslet szempontjabol nézve
az utdbbi évtizedekben felértékel6dott, fontossa

valt a tapasztalatok keresése (DELPY-NIEROTTI
2003, COGHLAN-FILO 2013). A turistak egy-

. re nagyobb arénya kivanja aktivabb és felel6sebb
. mobdon eltolteni a kikapcsolédasra szant id6t, ami

egyben azt is jelenti, hogy tébb élményre és tevé-
kenységekre van sziikségiik. Ez az aktivabb, te-

. vékenységgel teli életm6d hozzajarulhat a flow él-
. mény eléréséhez is, mely dsszességében boldogabb

életet eredményezhet (CSIKSZENTMIHALYT
2001, CSIKSZENTMIHALYI-SELEGA 1990).
A turizmus keresleti trendje szorosan kapcso-

- 16dik a tarsadalmi és demografiai valtozasokhoz,

ugymint az id6éskortak aranyanak novekedése, a
csaladi struktiira megvaltozasa, az oktatds szint-
jének altalanos novekedése, valamint a tanuldsi és
tudasigény noévekedése. Mindezek pozitivan befo-
lyasoljak a turistak szamat, akik érdekl6dnek és
részt vesznek az aktiv turizmusban (TOROCSIK-
CSAPO 2018). A fent emlitett trendekkel parhuza-
mosan ki kell emelniink az egyik legfrissebbet, ne-
vezetesen az egészségtudatos életmddot, amely jol
illeszthet6 az aktiv turizmushoz (BUCKLEY 2010,
CSAPO-GONDA 2019).

Szamos tanulmany bizonyitja, hogy a kerék-
parozas a legkedveltebb szabadid6s tevékenysé-
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gek kozé sorolhatd, igy a kerékpéros turizmus
az egyik legnépszertibb aktiv turisztikai termék

(BAKOGIANNIS et al. 2020, STASTNA et al. 2018,
KAPLAN et al. 2015, WATTHANAKLANG et al.

2016). Az angol terminolégiaban erre a turisztikai :
termékre gyakran hivatkoznak tgy, mint kerékpa- :

ros turizmus (cycling tourism), kerékparos ttra (bi-
cycle touring) vagy kerékpar turizmus (bicycle tou-

rism). A kerékparos turizmus novekvo jelentségét :
LAMONT irja le jol, aki azt 4llitja, hogy ,a kerékpa- :

rozés és a turizmus kozotti kapcsolat egyre inkabb
a tudomanyos figyelem kézéppontjdba keriil, mi-

vel a kerékparozas mint rekreaciés, szabadid6s és

sporttevékenység szerepe n6” (LAMONT 2009:5).
A kerékparos turizmus fogalméval kapcso-
latban szamos definici6 lehatdrolas sziiletett. Az

Eurépai Parlament megbizasabol 2012-ben késziilt :
tanulmany (EUROVELO 2012) a vidéki teriileteken :

és a varosokban egyarant megtalalhat6 kerékpa-
ros turizmuskeént értelmezi azt, amikor az utazok

szabadid6s céllal kozlekednek kerékparral. Ezen
- 4j kerékparos élmény, egy aktiv turisztikai attrak-

beliil az alabbi 6 kategoriakat emeli ki:
* kerékparos, szabadidés céli utazds (legaldbb
egyéjszakds tartézkodassal jaré utazas,
amelynek f6 motivacidja a kerékpérozds),

e utazds kozbeni kerékpdrozds (napi kerékparos >
ményt nydjtsanak (MTU 2019).

kiranduldsok az utazas soran, amelyek az él-
mény részét képezik),
* egynapos kerékparos kirdandulds (legalabb hé-

romoras, szabadid6s céld, otthonrdl tett ke-
rékparos kirdndulas) (EUROVELO 2012, idézi

SULYOK-MAGYAR 2014).

Egy masik meghatarozas szerint a kerékparos :
turizmus olyan tevékenység, amely a kerékpéro- :

zason részben, mint kozlekedési modon, részben,
mint kikapcsolédasi formédn alapszik, és turisz-

tikai szolgaltatasok igénybevételével, tovabba 24
: kozben (orszaguti, trekking, MTB, csaladi, e-bike,

6ran talnyuld, lakohelyen kiviili tartézkodassal jar
(FARKAS-BALOGH 2001).

A kerékpdros turizmus irdnti novekvo kereslet
és fogyasztoi érdeklédés vilagszerte érzékelhetd,

kerékparértékesités novekvo mértéke is aldtdmasz-
tott (RITCHIE 1998). RITCHIE és HALL 1999-ben

megallapitottdk, hogy a szabadidds- és rekreacios
kerékparozast tamogat6 infrastruktira fejleszté- :

se, valamint a turizmusosztonzés egyre inkabb
elterjedt. A tervezék és a politikai dontéshozok

felismerték, hogy a kerékparozas hozzajarulhat a :
. séhez. A fejlesztés el6segiti a helyi foglalkoztatas

gazdasagi fellenduléshez, kiilonosen a vidéki ko-
zosségekben (RITCHIE-HALL 1999:6).
Magyarorszag adottsagai kivaléak a kerékpa-

ros turizmus szempontjdbol. Az orszag természeti :
. csokkentésére és a helyi lakossag életminéségére

tékekben gazdag, és valtozatos, latvanyos taji ér- - (MTU 2019).

szépségekben, mtemlékekben, népi épitészeti ér-

tékekkel rendelkezik egymashoz viszonylagos ko-
zelségben, igy hosszabb kerékparos ttraval tobb
tajegység is felftizhet6 egy-egy kirandulas ttvona-
lara. Az orszag domborzati viszonyainak koszon-
het6en a kerékpéros turak feltételei széles korben,
példaul csaladosok szdmara is adottak. Az éghajlat
évi 6-8 honapos szezont tesz lehetévé, a csapadé-
kos, ezért kerékparozasra kevésbé alkalmas napok
szdma alacsony (SULYOK-MAGYAR 2014).

2.2. A, BALATONI KEREKPAROS TURISZTIKAI
SZOLGALTATAS FEJLESZTESE” C. PROJEKT

© A ,Balatoni kerékpéaros turisztikai  szol-
galtatds  fejlesztése”  megnevezésti  projekt

(GINOP-7.1.9.-2018-00012) altalanos célja - a térség
kerékparos turisztikai vonzerejének novelésével
- a desztinacié djrapozicionédlasdnak tdmogatésa,
a mérhet6 kerékparos latogatdszam novelése, a
térbeli (hattértelepiilések bekapcsolasa) és id6beli
koncentracié (szezonalitas) csokkentése, illetve egy

ci6 létrehozasa a Balaton kornyezetében. Kiemelt
cél, hogy a bovitésre kijelolt, a parttdl tavolabb es6
kerékparos ttvonalak (kerékparos hurkok) a val-
tozatos taji kornyezetben 6j vizualis esztétikai él-

Az 1j kerékparos ttvonalak kijelolésével a 220
km hosszt Balatoni Bringakérathoz kapesolédéan
kortlbeliil 600 km-nyi, magas minségt alapszol-
galtatdssal mtikodé kerékparos turattvonal-halo-
zat jon létre, amely révén a vendégéjszakak sza-
maéanak novekedése varhato, mind a belfoldi, mind
a kulfoldi turistdk tekintetében. Az 6j hal6zatnak
koszonhetéen javul a desztindcioban talalhat6
attrakciok megkozelithet6sége, tovabba szdmitani
lehet a latogat6szamuk novekedésére. Az ttvona-
lak révén a kerékpéros turizmus valamennyi - esz-

stb.), edzettségben és életkorban eltér6 - szeg-
mensének Uj Gtvonalak allnak rendelkezésére. A

. fejlesztés foldrajzilag ot teriileti elemre bonthato:
féként az 1990-es évek végétol, melyet a globalis :

Balatoni Bringakorut fejlesztése, Balaton déli part,
Balaton-felvidék, Nyugat-Balaton - Kis-Balaton tér-
ség, valamint az erdei élménydtvonal.

A projekt elsésorban a kerékparos turistdk
vagy aktiv életmoddot folytatd vendégek részére fog
alternativat kinalni, akar az Gszi-tavaszi id6szak-
ra vonatkozoéan, amellyel hozzéjarul a f{6szezonon
kivili turizmus mennyiségi és mindségi boviilé-

boviilését, a meglévé munkahelyek megtartasat és
a munkapiaci kereslet szezonalitasanak csokkenté-
sét, igy kozvetetten hatdssal lehet az elvandorlas

6 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 4. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n5.1



3. Médszertan

A tanulmaény célja a balatoni kerékparos turizmus
iranti kereslet, a kerékparos motivaciok és attitd-

dok feltérképezése. A 2019 novembere és 2020 ja- |
nuarja kozott zajlo felmérés részeként - online kér- :

déiv segitségével - 1087 {6s értékelheté minta 4llt
el6 a rendszeresen kerékparozok, illetve az aktiv

életmodot folytatok korébol. A kérdsiv kitoltésé- :
re a turizmussal, a kerékparozassal (tara- és ver-

senykerékpar) kapcsolatos honlapokon, facebook
csoportokon, levelez6 listakon keresztiil kértiik az

aktivakat. Ezen feliil kerékparos szolgéltatokkal és
dontéshozokkal 6 fokuszcesoportos (csoportonként :

8-10 f6s), valamint 23 strukturalt interjura kertilt
sor. Az eredmények 0sszesitve, anonim médon ke-
riiltek feldolgozasra.

3.1. AKVALITATIV FELMERESEK MODSZERTANA

A fokuszcesoportos vizsgélat és a strukturdlt inter-
juk célja a problémafeltdras, a kerékparos turizmus

presztizsével, keresleti és szolgéltat6i oldalaval,
trendjeivel kapcsolatos jelenségek megértése volt.
A fokuszcsoportos vizsgalat soran a résztvevok ha-

rom nagyobb témakorrél (kerékparos trendek, ke-

rékpéros vendégkor bemutatasa, kerékparos szol-
galtatasok fejlesztése) fejthették ki véleményiiket.
A fokuszcsoportba kifejezetten a kerékparos mo-

tivacioval rendelkez6 és gyakran kerékparozo sze-
mélyek kertiltek, akik eltéré életstilussal és demog-

rafiai jellemzdékkel rendelkeztek. Foglalkozasukat
tekintve (kozvetlentil) szolgéltatoként vagy (kozvet-

ve) dontéshozoi szinten kapcsolodnak a kerékpa-
ros turizmushoz: kerékparos bolt, kerékparszerviz

és -kolcsonzd tizemeltets, tliravezetd, tara- és ver-
senyszervezs, telepiilésfejlesztd, onkormanyzati

szint képviselGje, turisztikai szolgaltato, turisztikai
egyesiilet képvisel6je, Tourinform munkatérs, ke- :

rékpéros egyesiilet vezetdje, spinning edz, hobbi
kerékparos. Minden helyszinen azonos kérdések

hangzottak el, egy-egy fokuszcsoport megbeszélés
1,5-2 oraig tartott. A fokuszcsoportos vizsgélat 5 |

helyszinen (Balatonfoldvar, Balatonfiired, Héviz,
Keszthely, Veszprém) Gsszesen 6 csoporttal zajlott.

A strukturélt interjik keretében a mélyinterja
egyik sajatos tipusat, a szakértoi interjat valasz- :

tottuk, mely személyenként 1,5-2 6ras idét olelt
fel. Kifejezetten a kerékparozasban, a kerékpa-

ros turizmusban jartas egyének (projektvezeto,
dontéshozo, kerékparos turizmusban érintett val- :

lalkozéasok, tdravezetdk, erdészetek képviseldi,
kozlekedési vallalatok munkatédrsai, kerékparos

egyesiiletek, szakemberek, egyéb érdekcsoportok :
képvisel6i) véleményét kivantuk megismerni. Az |
els6 8 fot kovetden a megkérdezettek az tgyneve-
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zett holabda moédszerrel keriiltek a mintéba, azaz
- a szakemberek Gket ajanlottdk. A teljes mintat 23

{6 képezte, akikkel el6zetes egyeztetés utan sze-
mélyesen (19 esetben) és telefonon (3 esetben) zaj-
lottak le az interjtk.

3.2. AKVANTITATIV FELMERESEK
MODSZERTANA

2019 novembere és 2020 januarja kozott két kérds-
iv keretében gyjtottiink adatot a magyar lakossag
kerékparozasi szokasairél, melyekbdl 1 087 {&s ér-
tékelheté mintank szarmazott:

* 809 f6 rendszeresen kerékparozd (a tovab-
biakban: kerékparosok): ,Kerékparozom: a
kerékpart rendszeresen hasznédlom, legaldbb
havonta egyszer biciklizek.”

* 278 f6 aktiv életmodot folytato: ,Aktiv élet-
modot folytatok, de nem kerékparozok rend-
szeresen (évente csak néhdnyszor kerékparo-
zok vagy érdekel a lehetdség).”

A 2. dbra kutatasi modellje egyrészt tomoren bemu-
tatja e két kérdéiv kérdéseinek fokuszat, masrészt
szemlélteti, hogy a kapcsolatvizsgalatok sordn mit
kivantunk magyarazni, hol kerestiik az tsszeftig-
géseket.

2. dbra
Kutatasi modell: a kérdéiv kérdései koziil a
potencialis magyarazo és a magyarazni kivant
valtozok

Rendszeresen Aktiv életmodot
kerékparozok folytatok
(809 £6) (278 £6)

Potencialis magyarazo véltozok (demografiai valtozok):
vélaszad6 neme, életkor, lakohely, rendelkezik-e a Balaton
térségében nyaraléval vagy masodik otthonnal, hdztartas
létszama, végzettsége, foglalkozasa, boldogsag és
egészségligyi allapot (szubjektiv életmin6ség)

Magyarazni kivant véltozok:
kerékpartipus, bejart tavolsag ttrazas/kirandulas
alatt, kivel és hol kerékparozik, kerékparozés és egyéb
kozlekedés kombindcitja, kerékparos szolgaltatasok és
infrastruktdra jellemzdi, fejlesztési javaslatok

Kerékpirozds jellemzoi:
rendszeresség, cél, hazai
titvonalak haszndlata
az elmiilt harom évben,
kerékpdrszallitds, ajanlds

Kerékpirozds jellemzoi:
gyakorisdg évente, tervek a
jovdben, elutasitds okai, sajit
kerékpdr megléte, jovobeli
motivicio, berlési szandek

Forras: sajat szerkesztés
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A kérdotivek elemzése leir statisztikakkal és kap-
csolatvizsgalatokkal tortént. Leiré statisztikdkkal :

vizsgaltuk meg a vélaszokat a kérd6iv minden
egyes kérdésére vonatkozdan, nevezetesen az

adott valasz gyakorisagat (f6), megoszlasat (%), :
amelyik kérdésnél ez értelmezhetd, ott a valaszok :

atlagat, relativ szorasat (az egyes valaszoknak az
atlagtol valo atlagos eltérését, %-ban kifejezve), va-

lamint értelmeztiik a méduszét (a leggyakrabban :
el6forduld, azaz a tipikus valaszt) is. A nyilt kérdé- :

sekre adott valaszokat kategoridkba soroltuk, majd
e kategoriak emlitésének gyakorisdgat vizsgaltuk.

Kapcsolatvizsgalatok segitségével (a kapcso-
later6sséget mér6 Cramer mutatéval, illetve a :

Kendall-féle tau értékkel) arra a kérdésre kerestiik
a vélaszt, hogy milyen er6sen fiiggnek ossze az
egyes zart kérdésekre adott valaszok. A Cramer

kimutatasara alkalmazzuk, mely 0 és 1 kozotti
értéket vehet fel. A Kendall-féle taut (t) rangkor-
relaciés kapcsolatok esetén hasznaljuk, e mutaté

ke adja meg a kapcsolat erésségét (minél kozelebb
van az l-hez, anndl erésebb kapcsolatot jelez). A
Kendall-féle t elgjele a kapcsolat irdnyat is meg-
adja. E kapcsolatvizsgalatok eredményeit 5%-os
szignifikancia-szinten értelmezziik (95%-os meg-
bizhatésédgi szinten). A kérd6ivnek azokat a kérdé-
seit, ahol tobb valaszt is jelolhettek a vélaszadok, a

kapcsolatvizsgalatok soran kiilon kezeltiik, ezaltal
dii réteg - proli vonal vagy profi bringds - amator, de

Osszesen 8 878 db lehetséges kapcsolatot elemez-
tiink. Az eredmények teljes kord kozlése megha-
ladja e tanulmany kereteit, ezért csak a legérdeke-

sebb szignifikans kapcsolatok esetén ismertetjilk a

kapcsolatok erdsségét mérd mutatok értékeit.

4. Eredmények

és a strukturalt interjuk eredményeit harom té-
makorbe csoportositva mutatjuk be. Elészor a ke-

rékpéros turizmus presztizsére, a balatoni térség :
erosségére és gyengeségére, valamint a trendjeire :

vonatkoz6 eredményeket ismertetjitk, majd atté-
riink a kerékparos kereslet jellemzinek (motivéci-

Ok és attittidok) osszefoglalasara, végiil a kerékpar-
tara-halozat fejlesztésével kapcsolatos javaslatokat

mutatjuk be.
4.1. A KEREKPAROS TURIZMUS PRESZTIZSE

A kerékpéros turizmus presztizsének megitélése
kettSs: egyszerre negativ (lesajndld, ironikus) és
pozitiv (trendi). Egyfeldl a turizmus szakmdban,

ségli keresletnek, a kerékparos turizmust pedig
alacsony jovedelemtermel6 terméknek titulalva.
Sokan pejorativ jelz6ket hasznalnak a kerékpéaro-
sokkal szemben. Megszoljak az oltozkodéstiket, a
termékhez gyenge szinvonalt szolgéltatast kap-
csolnak. Szamtalan esetben a kerékpérozas koz-
lekedési konfliktusok forrasa, igy a bringasokat
gyakran a ,hiilye ongyilkosjelolt”, esetleg a "nincs
pénze autéra” kifejezésekkel illetik. Kifejezetten
a (nagy)varosban biciklizni, a kerékpart munkaba
jarasra hasznalni nem feltétlentiil trendi, hiszen a
tobbségi tarsadalom lenézi Gket, ,anyagilag sze-
gény emberek”-nek nevezve Sket.

Masrészt a kerékparos turizmus beillesztheté
az egészségtudatos szemléletbe, a szezonon kiviili
tevékenységbe. Maga a kerékparozas (varosi kozle-

. kedésen kiviil) egy trendi szabadidés hobbi, mely-
mutat6t (C) asszocidcios kapesolatok erdsségének :

nek népszertisége egyre nd. Els6sorban a varosi
(urbanus, iskolazott) lakosok korében fontos, 6k a
szabadsag érzetét, az élményszerzést, az aktivitast

. hangstlyozzak. A kerékpéros tarazas, a kerék-
hatérai -1 és 1. Mindkét mutat6 (C, t) abszolut érté- |

paros versenyek vilaga a ,mendség” kategéridba
sorolhat6, melyet a XXI. szazadi individualizmus
tovabb erdsit. A szabadidés kerékparozasnak van
presztizse és (a kozépkoruaak, els6sorban a véllal-

- kozok koziil) egyre tobben vésarolnak eBike-ot.

Magyarorszagon egyértelmtien a Balaton az els6
szamu belfoldi kerékparos célpont. Osszességében
a kerékparos turizmus kett6sségének megitélését
pontosan irjak le a kovetkezé ellentétparok: jomo-

lelkes kezdoé.

4.2. A BALATONI KEREKPAROZAS
JELLEMZOI ES TRENDJEI

A balatoni kerékparos turizmus erdsségei kozé

. sorolhat6 annak helyszine, mivel a Balaton régi6
A kérdoéives vizsgélat, a fokuszcsoportos felmérés

egy természeti gyongyszem, kival6 tturaterep, ahol
szép kornyezetben (nemzeti park, geopark, ter-
mészetvédelmi teriilet) tiszta leveg6t szivhatnak a
bringasok a sok kiilonféle attrakcié meglatogata-
sa soran. A bringazas itt kiilonleges szabadsagot
ad, hisz a térség legoptimdlisabban kerékparral
fedezhets fel. A Balaton-felvidéket tobben a ,kis
Toszkana” kifejezéssel illették a csodalatos attrak-
ciok, a kivald gasztrondmia, a gyogyfiirdék és a
borok miatt. Egy masik vélemény szerint a Balaton
térsége a ,szelid szépségek hazaja”, mellyel a ka-

. nyargos utakra, a legy6zhet6 szintkiilonbségekre
© és a valtozatos tajegységekre (Keszthelyi-hegység,

Kis-Balaton, Kali-medence, Tihanyi-félsziget) utalt.
A térség kerékparos szemmel nézve kevésbé

. forgalmas, mint egy nagyvaros, a kozvetlen to-
a szakpolitika szintjén, tobbnyire a hattérbe sorol- :
jak, a kerékparos turistdkat alacsony fizet6képes- :

parttdl eltdvolodva sok kis mellékit van, valamint
a kis falvakat alacsony forgalmu utak kotik ossze,
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s ezeken a telepiiléseken a fészezonban szamos
vendéglatohely tizemel. A Balaton térsége dombor- :

zatanak is koszonhet6en egyediilallé6 panoramaval
rendelkezik (példaul a régi romai tt Aszo6f6tol egé-
szen Kaptalanfiiredig), mely a hattérteleptilések

felfedezésekor nytjt élményt. A balatoni régiorol :
elmondhato, hogy itt akar egy heti programot !
konnyen meg lehet tervezni, azaz idealis terepe a :

tarakerékparozasnak. A kerékpdros turistdk sza-
ma folyamatosan, dinamikusan névekszik.
A balatoni kerékparos turizmus gyengesége-

inek legkritikusabb eleme maga az ut: a kerék- :

P

paros uthalézat hossza, min6sége és a nydri sze-

zonban tapasztalhat6 leterheltsége, biztonsaga. A
gyengeségek kozott kiemelkedd szerepet kaptak
a Balatoni Bringakoron és a Balaton kornyéki koz-

utakon tapasztalt athibdk, a hidnyzé szakaszok, :
az aut6s kozlekedési moral és a szolgaltatdi infra-
strukttra hidnyossagai (elektromos toltéhalozat,

szallasfoglalds egy éjszakara). A hattérteriileten
vannak nehéz terepviszonyok, nagyobb emelke-
dok, melyek a jelenlegi Gtvonalvezetéssel vagy ha-

gyomanyos kerékpéarral az ,atlagember szamara” !
nem vonzoak. A vélaszadok 74%-a (17 £6) hianyolta :

a kerékpéros klubokat és a (kerékparozast népsze-

riisit6) rendezvényeket, illetve azt hangsulyoztak,
hogy a balatoni kerékparozas jelenleg kizarélag

a Balatoni Bringakort jelenti. A kutatdsban részt-
vevlk véleménye szerint az ide érkez6 vendégek
szamara Ausztria, Szlovénia és Olaszorszag kerék-

paros kinalata az etalon, sok esetben a bringéasok
ehhez mérik a balatoni lehet&ségeket.
A kerékpérosok dont6 tobbsége nem ismeri a

toparttol tavolabb es6 hattérteriileteket: ,félnek, :
hogy eltévednek”. A trend az, hogy a fizikailag

edzettebb bringasok dj kihivasokat, élményeket
keresnek. A teriileti koncentracié olddsa miatt is
sziikség van a széleskort és hatékony informaéci-
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onydjtasra (a déli parton példaul Balatonfenyves,
Fony6d, Nagyberek térségében). A naprakész, on-
line elérheté informéaciék megléte fontos a kerék-
paros célcsoportndl, hiszen az informacidszerzés
egyre inkdbb az online iranyba tolodik.

A trendekkel kapcsolatban kijelenthets, hogy
a Balaton térségében a szabadid6s kerékparozas-
ra ,igény van”. Ez a divatos aktivitds egyben a
fenntarthatésagot és az egészségmegorzést is ta-
mogatja. A kerékparozas mellett nyaron (strand-
id6 esetén) keresett kiegészité program a fiirds-
z6és. Szezonon kiviil a vallasi, az 0ko-, a bor- és
gasztronémiai turizmussal, illetve a varosnézéssel
kombinalhat6, valamint vonzerét jelentenek még
a kilatok. A balatoni kerékparozas tovabbi erds-
sége a kiépitett bicikliiton a ,Balatonkeriilo imazs”,
mely kapcsdn a vdlaszaddk a meglévé szolgiltatdsokat,
szervizpontokat, kolcsonzoket hangsiilyoztik, valamint
a kormanyzati és énkormdnyzati oldalrol tapasztalhato
fejlesztési szandékot emlitették.

A Balaton térségben a ttirdzds mellett jelen van
kerékpar hasznalatdnak egy masik médja is: a ven-
dégek, nyaralok vagy a helyi lakossag alapvetSen
kozlekedésre, a teleptilésen beliili mobilitdsra (nya-
ral6-lakohely és bolt-strand kozott) hasznélja a ke-
rékpart, a zstfoltsagot és a parkolasi nehézségeket
elkertiilendé. A kerékpar j6 megoldas a borturiz-
mus (pinceldtogatas, borkéstolas) irant érdeklédsk
részére is, mert ebben az esetben (mértékkel) lehet
alkoholt fogyasztani (amennyiben a kerékparos
képes a kerékpar biztonsagos vezetésére).

4.3. A BALATONI KEREKPAROS TURIZMUS
BELFOLDI KERESLETE: A KEREKPAROS
MOTIVACIOK ES ATTITUDOK FELTERKEPEZESE

A tovébbiakban attériink a belfoldi kerékparos ke-
reslet bemutatasara. Kik és hogyan kerékparoznak

1. tablazat

A Balaton térség belfoldi kerékparos vendégeinek szegmentacidja

Kerékpir tipusa, cél Idébeni logika

Fizikai aktivitds Motivicio

Egynapos iit, kisebb kor. Atlaghan
60-80 km, példaul Keszthely-Kis-
Balaton vagy Balaton félkar.

Sport: akdr edzés is orszagiiton
(orszagiti kerékpdr).

Egész napos (néha tokeriil) tirit
tesz, néhiany révid pihendvel.
Fontos a teljesitmény, a
sportértek.

Az extrém kihivis a fontos
(nem bringaiiton megy), egyéni
kerékpros (egyediil vagy kisebb
bariti tdrsasiggal).

Félnapos iit. Atlagban 25-30 km,
példdul Keszthely-Rezi vir és
vissza vagy Balatonfiired-Tihany.

Szabadido: hegyi/terep kerékpar
(mountain bike) - itt sokszor az
erdészetek irdnyitanak.

9-17 ora kozott bringazik, délben
pihendvel. Napi max. 50 km:
bringdzds = élmény.

Szervezett bringdsok, nekik
az élmény a fontos (t6bbszdr
megdllnak enni, inni, fiirdeni).

Csalad, bardti tarsasag, céges
bringa (trekking). A parkolds
fontos (kiinduld pont a parkold),
megbizhato informicio, WC,
daramforrds.

Egy vagy néhany drds 1it.
Kozlekedésre, helyi mobilitdsra
haszndlja (strand, bolt, pincészet)
vagy rovid kirinduldst tesz
(latnivalohoz).

[réasztal mellett iil egész nap, ezért
csak alkalomszeriien, rovidebb
tdvon kerékpdrozik. Napi max.

30 km.

Vendégek, nyaralok vagy helyi
lakossdg. Helyi kozlekedés,
telepiilésen beliili mobilitds

(nyaralé-lakohely és bolt-strand-
pince kdzott).

Forras: sajat kutatas
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a Balaton térségben? Akik nem bringaznak, azok
milyen okokra hivatkoznak? A Balaton térség ke- :

rékpéros vendégeit tobb szempont alapjan lehet
csoportositani. A kiild6tertilet (belfold, kiilfold)

mellett a kerékpér tipusa (orszaguti, mountain
bike vagy trekking), a kerékpérozassal kapcsolatos  :

id6toltés hossza, a kerékparos fizikai allapota, illet-
ve a motivaci6 szerint. Az 1. tabldzat ezt mutatja be.

Az elmult évtized egyik tapasztalata, hogy a
belfoldi turistdk a wellness hoteleket és szolgaltata- :

sokat egész évben, mig a vizparti tdiilést (Balaton,
strandok, szabadtéri fiird6k) a nyari honapokban

(jalius és augusztus) keresik. A passziv pihenés !
mellett folyamatosan né az igény az aktivitasra, :

mivel a vendégek egyre egészségtudatosabbak.
Az interjtalanyok 78%-a (18 f6) egyetértett abban,

hogy ,ennek a folyamatnak még csak az elején !
tartunk”. Népszert szabadid6s id6tsltés a koco- :

gds, a gyalog- és kerékpartara, melyek a Balatoni
Bringakoron tomegessé (tokertilés, Balaton félkor)

kezdenek vélni szezon idején. A tapasztalatok !
- belfoldi kerékpérosok igénybe veszik a kolcson-

P/

alapjan egyre tobb a ,lelkes amat6r” kerékparos,
aki most kezdi a biciklizést. A Balatoni Bringakor
teljesitése ,bakancslistas” cél, ,trendi” a belfoldiek
korében. A tokertilés kritikus pontja a nyari zsu-

foltsag, az tGtvonalvezetés (nincs latnivalo, félreért-
het6 a kitablazas) és a kiépitett kerékparat hianya

(példaul a déli parton a Zamardi és Szantod kozotti
szakaszon). A tokertil6k altal igényelt, jellemz&en

egyéjszakas széllasfoglalasi lehetdség nehezen ki-

vitelezhet6, ami a f6szezonban még nehézkesebb.
Mindez a tarattvonalak, dgynevezett hilozatos
hurkok kijelolése révén megoldodik, hiszen ebben

az esetben egy pontbdl (a szallashelyt6l) lehet csil-
¢ indokok kozé tartozik, hogy nincs sajat kerékpéarja

lagtarakat tenni.
A kerékparos turizmus balatoni keresletét ille-
téen - lakohely, életkor és csaladi statusz alapjan

- els6sorban a varosi lakossdg (Budapest és von-
zéskorzete, Dunanttl), a kisgyermekes csaladok :

(sztilok és 14 év alatti gyerekek) és az iires fészek
korosztdly (kozépkortak, 45+) a célcsoport. A va-
laszadok egyetértettek abban, miszerint az aktiv,

sebb korukban is meg fogjak tartani ezt a fogyasz-
tasi szokast. A 20-30 éves fiatal kerékparos korosz-

talyt els6sorban a 24 orés kihivéasok érdeklik, miga :
masik verziéval, a 2-3 napos taréaval, gyakorlatilag :

kipipdljdk ezt a térséget. Osszetételét tekintve sok a
feln6tt csapat, céges csoport vagy barati tarsasag.
Idébeli

bi néhany évben megfigyelhet6 a 365 napos desz-
tindciéva valas irdnyaba val6 eltolédas, els6sorban

a mdjus és a szeptember-oktéber hénapok forgal-
maénak novekedése. A szép Gszi vagy melegebb ta- :
- kon, nem dicsekednek ezzel a tipust id6toltéssel

vaszi (hosszt) hétvégék kerékparos forgalma 2017

koncertraciot tekintve kijelenthets,
hogy a Balaton tipikus nyari desztinécié. Az utob- !

6ta meger6sodott, a belfoldiek szdmaéra viszont to-
véabbra is visszatart6 tényezé az esd vagy az esds
id6jaras. Az interjtialanyok hangstulyoztak, hogy a
tavasz és az Gsz lett/lehet a kerékpéros és a gaszt-
roturizmus hivészava. Kérdés, hogy az arndveke-
dés hogyan tud minéségi valtozdsokat magaval
hozni? A min&ségi vendéglatas a Balaton régioban
még nem fedezte fel maganak a kerékparosokat.
A BAHART statisztikdja és a tapasztalatok alap-
jan novekszik azok szama, akik a kerékparozast a
hajozassal, kompozassal kombindljak. Forgalom
alapjan a legnépszertbb kikstok: Badacsony,
Balatonboglar, Balatonfiired, Fonyod, Keszthely,
Révfilop, Siofok, Szantéd és Tihany. A személy-
haj6zést vizsgédlva a Fonyod és Badacsony kozotti
(kerékpar és bor kombinéci6), valamint a Szantdéd-
Tihany (2019-ben kozel 85 000 f6/év) utvonalon
kozlekedd komp a legnépszertibb bringas szakasz.
A sajat kerékparral érkezok esetében megfi-
gyelhet6, hogy technikailag jobb minéségt kerék-
parokat vésérolnak, a trekking tipus dominal. A

z6ket is. Jellemzden a csaladok bérelnek, akik a
f6szezonban, hétvégén, hosszti hétvégén és az
iskolai sztinetekben jonnek. A parok &ltaldban j6
minéségli bringakat keresnek, és a tapasztalatok
alapjan megnétt a kereslet a négy 6ras idétartam
alatti eBike igénybevételre.

Az aktiv, de rendszeresen nem kerékparozok-
t6l megkérdeztiik, mind a fékuszcsoportokban,
mind az interjik sordn, valamint a kérdéivben is,
hogy miért nem kerékparoznak? A kerékparozast
elutasitok tobb okra szoktak hivatkozni, melyek le-
hetnek objektivek vagy szubjektivek. Az objektiv

(nem tud kerékpérozni), nem tudja milyen tipust
kerékpart valasszon (nem ismeri a funkciét és a
méretet), nincs ra ideje, egészségiigyi probléméja
van, rossz az id6 (jellemzéen esik). Fontos vissza-
tarté eré tovabba az infrastruktira - jellemzéen
a kerékparit - hidnya vagy rossz mindsége (nem

. biztonséagos tevékenység, nincs kozlekedési kulta-
sportolé kozépkortak esetében varhato, hogy id6-

ra). A kerékparos szolgaltatds szinvonala szintén
tobbszor elSkertilt: a vendégek nem elégedettek a
kolcsonozhet6 kerékparok mindségével, a kerék-
partarolas modjaval vagy a szallashelyek foglala-
sdnak bizonytalansagaval, a tervezési lehet6ség
hianyaval (,a szallashelyek nem szeretik a Balaton
térségében az egyéjszakas vendégeket”).

A kerékparozast elutasitok szubjektiv indokai
kozott szerepel a motivacié hidnya (6nbizalombhi-
any, lustasag, nem trendi a mozgas, a kerékpérozas
presztizse alacsony, nincs igazan hagyoménya). A
wellnesshétvégékkel ellentétben a kerékparos ta-
rakrodl sokan nem szivesen posztolnak a faceboo-
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(jellemzéen fizikai dolgozok, vidéken él6k). Sokan
nem hisznek magukban, félnek a biciklizéstdl (a :
kerékparozas nem jellemzé a kornyezetiikben,
mert nincs kerékpart a lakohelyiikén) vagy nincs
a kerékpérturdhoz megfelel6 onbizalmuk, kondi- |

7 2

ciojuk. Az negativ megitélést erdsitik azok a kifo- :

gasok, miszerint a kerékparozas ,piszkos”, ,maga
az eszkoz poros”, illetve hogy ,utdlom a biciklit”.
Tobben tgy gondolkodnak, hogy ha kifejezetten
pihenni jottek a Balatonhoz, akkor abba ,nem fér
bele a fizikai aktivitas”, azaz a pihenés nem lehet
aktiv. A legtobb ember nem tartja statuszszimbo-
lumnak a kerékpart.

Az elutasitok az okaik kozott megemlitették
a jo kerékparos élmény (félelem, autés kozleke-
dés, kozlekedési etikett a bringatton, kitablazas
mindsége/mennyisége, kevés az informécio) és a

kiszamithatésdg (nem tudja, hol van kerékparut

vagy kerékpéarozhat6 tt) hianyat. A kerékparozas
,nehéz, farasztd szabadidds tevékenység” - sokan
arra panaszkodnak, hogy elfaradnak, nem hiszik :
el, hogy megfelel6 kondicioval rendelkeznek a ke-
rékpéarozashoz (hossztiak az utak). Az elutasitok :

egy része ugy gondolja, hogy a kerékparozas leg-
inkdbb az utcai bringat vagy a versenykerékpart
jelenti, sokan a biciklit, mint kozlekedési eszkozt
ismerik csak.

4.4. FEJLESZTESI IRANYOK: A BALATONI
KEREKPARTURA-HALOZAT KIALAKITASA

A balatoni kerékparos turizmus fejlesztési iranyait
a kovetkez6 teriiletekben hataroztak meg a kuta-
tasban résztvevok:

* Kerékparut: alapvet6 feltétel a biztonsagos (ki- :
tablazott, karbantartott), osszefiiggd (szaka- :
szonként koriilbeliil 30 km, kezdéknek 20-25
km a legidealisabb) kerékparut. A felmérés

Lektoralt tanulmanyok

szerint ,az infrastruktdra megléte, a karban-
tartott utak kijelolése htizza a keresletet” (bi-
cikli, futas, gordeszka, gorkorcsolya), vagy ,ha
van ut, akkor jonni fognak a kerékpérosok”.
Elvaras, hogy kombinalhat6é (tobbfajta ttmi-
noség, kerékparszallitas moédja, mas kozleke-
dési eszkoz, szintkiilonbség tervezése) legyen
a halozat.

Informicio: a Balaton térségben a legtobb ke-
rékpartira egyénileg szervezett, ezt kell segi-
teni korrekt, naprakész informacioval, térkép-
pel, kitablazassal. Az attekinthetd kerékparos
térképnek jeleznie kell az utvonal hosszat, a
szintktilonbséget és mutatnia az Gt min6ségét
(aszfalt, dongplt, foldat, murvas). Egyszerd, de
jol értelmezhet6 jelzésekre, egységes ttbaiga-
zit6 tabldkra van sziikség.

Szolgdltatdsok: a kerékparbarat szallasok alap-
vetd kritériuma, hogy akar egy éjszakara is
lehessen foglalni és rendelkezzen egy fedett,
zarhat6 (biztonsagos) kerékpartaroléval, va-
lamint néhany szerszammal. A kerékparat
mentén a (fedett) pihendhelyek, a nyilvdnos
illemhely megléte és az ivovizvételi lehet6ség
a legfontosabb.

Szemléletviltds: a bringdzas harom évszakos te-
vékenység, amit a kommunikaciéban a tavasz
és 6sz hangsulyozasaval érdemes kiemelni. A
cél, hogy itthon is trendi legyen a mozgés, a
biciklizés, amihez a pejorativ sztereotipidk le-
bontasa sziikséges.

A hazai kerékparosok, illetve aktiv életmédot foly-
tatok valaszai aldtdmasztottdk a kerékparos inf-
rastruktira és a szolgéltatasfejlesztés iranyait. A
Balaton térségre vonatkozodan feltett, a kerékpar-
tara halozattal kapcsolatos, sajat fejlesztési javasla-
tokat firtatd nyilt kérdésekre sszesen 533 valasz

3. dbra

A Balaton térség kerékpartura-hal6zatara vonatkozo6 fejlesztési javaslatok (n=533)
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érkezett (3. dbra). A rendszeresen kerékparozok
valaszaiban leggyakrabban emlitett kifejezések :

alapvet6en atfedést mutatnak az aktiv életmoédot
folytatok valaszaival: mindkét csoportnak nagyon

fontos az utak mindsége és rendszeres karbantartdsa, : ) terdil
- férfiak aktivitdsa magasabb (BACSNE BABA et

a kerékpdros szolgdltatdsok (pihenohely, szerviz, tér-
kép, széllas) megléte, illetve az ivovizvételi lehetdség.
Mind a rendszeresen kerékparozok, mind az

aktiv életmodot folytatok kérddivében szerepelt
az a kérdés, hogy ,a Balaton térségben milyen :

kerékparos tdrattvonalakat jarna be szivesen?”.
A felkinalt 9 valaszlehet6ség koziil tobbet is be-

jelolhettek. Az Osszesitett minta alapjan elmond- !
. Az elmult 25 évben a balatoni turizmus atstruk-

hat6, hogy a Balaton térségben megjelolt kilenc
kerékparos taratutvonal mindegyike irdnt van ér-
deklédés. Sorrendbe helyezve a valaszokat latha-

té (4. dbra), hogy a Balatoni Bringakorat a legnép-
szertibb (kiépitett atvonal, ezt ismerik), majd ezt :

koveti a Balaton-felvidék (Tapolcai-medence, Kali-
medence), illetve a Tihanyi-félsziget-Balatonfiired-
Balatonalmadi térség.

4. dbra
A Balaton térségben a konkrét kerékparos
taraatvonalak iranti érdeklédés (db)

Dél-Balaton: Balatonlelle, Kotese, Kereki, 525
Balatonfoldvir térsége 128

Dél-Balaton: Si6fok, Sié-part, Sagvér, Zamardi N 530
133

térsége

Dél-Balaton: Fonyod, Buzsik, Nagyberck, - I 532
Balatonfenyves térsége 139

I 594
155

Erdei atvonalak barhol a Balaton térségében

Kis-Balaton térsége (Zalakaros) To4 630

Nyugat-Balaton térsége (Keszthelyi-hegység, Hiviz) GGG e — 652

Tihanyi-félsziget-Balatonfiired-Balatonalmadi - g 692
térsége 201

Balaton-felvidék térsége (Tapolcai-medence, Kili- . 713
medence) 196

Balatoni Bringakorut (kiépitett kerékparaton, akir . 727
végig, akar csak egy részén) 246

0 100 200 300 400
8

500 600 700 800

® kerékparosok (n=809) aktivak (n=278)

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes kérdések kozti kapcsolatok erdsségé-
re vonatkozéan tobb mint nyolcezer lehetséges

kapcsolat erdsségét vizsgaltuk meg. Mind a ke- :
: elsé szamu, leglatogatottabb belfoldi kerékparos

rékparosoknal, mind az aktiv életmédot folyta-
toknal viszonylag kevés szignifikdns kapcsolat
mutatkozott a demografiai és a kerékparozasi jel-

lemzdk kozott. A rendszeresen kerékparozoknal
e szignifikdns kapcsolatok mindegyike gyenge. :

E kapcsolatok koziil a legérdekesebb eredmény
a valaszadok neme és akozott volt kimutathato,
hogy mekkora tavolsagot szeret bejarni naponta

a kerékparos turazas vagy kirandulas alkalmaval :
(Cramer mutat6 = 0,3). A férfiak jarnak be hosz- |

szabb tavolsdgot akar a rendszeres, akar a kerék-
paros kirandulds alkalmaval. Ez az eredmény
Osszhangban van mas hazai és eurdpai uniés
kutatasokkal, melyek azt igazoltdk, hogy mind
a fizikai aktivitds, mind a sportolas teriiletén a

al. 2020, BALATONI et al. 2019, ACS et al. 2017,
RAJAPPAN et al. 2015, EC 2014, 2018, BERGIER
et al. 2012).

5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

turdlodéasa volt megfigyelhets. A korabban jel-
lemz6 egyprofild, erésen szezonadlis jellegd,
csak a vizparti lehet6ségeket kiaknazé tomeg-
turizmus helyett kibéviiltek, és magasabb szin-
vonalra emelkedtek a szolgéltatasok, tobbek
kozott a wellness és az aktiv turizmus kindlata
tertiletén, tovédbba altaldnos lett a meghosszab-

. bitott nyitvatartas. Onall6 vonzer6ként kiemelt

fontossaguva valt a kerékparozas, a bor és a
gasztronémia, a mindségi, autentikus kinalat,

az életmindséget hangsilyoz6 életmod (slow
- living).

A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség-
ben a 220 km hosszt Balatoni Bringakor komplex
feltjitasa mellett fontos cél a hattérteriiletek fej-

- lesztése, a 600 km hosszt kerékparos tarattvo-
nal-halézat és a hozza kapcsolodd szolgaltatasok

bovitése. A tanulméanyban bemutatott, a belfoldi
kerékparos kereslet jellemzgéire vonatkozé ered-

. mények alapvetéen a balatoni kerékparos turiz-
© mus tovabbi fejlesztéseihez, a teriileti és id6beli

koncentracié csokkentéséhez nytjtanak segitsé-
get, mig maga a felmérés az NTS 2030-ban meg-

. fogalmazott, Gj szemléleti attrakci6- és alapinf-
© rastrukttara-fejlesztési logika megalapozottsédgat

tudja igazolni. A balatoni térségben ez a megko-
zelités egyrészt a fejlesztett attrakciok gazdasagi,

. tarsadalmi, és kornyezeti fenntarthatésdgahoz,
: masrészt az élményeken alapul6 turizmushoz ja-

rul hozza.
Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy
Magyarorszagon a Balaton térség tekinthetd az

desztindcionak. Az évek o6ta boviilé hazai kerék-
paros- és aktiv életmodot folytat6 kereslet tobb is-
mérv (kiildétertilet, Gti cél, idébeli logika, aktivitas,
motivacid) alapjan célcsoportokra bonthat6, melyek
konkrét igényeire érdemes alapozni a fejlesztési
projekt (biztonsagos, dsszefiiggd és kombinalhato
kerékparut-halézat kialakitasa, informacionyuijtds,
kerékparbarat szolgaltatasok, szemléletvaltas) so-
ran.
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Hévizi nyugalom - életkori sztereotipiak
a turizmusban

Tranquility in Héviz - age-related stereotypes
in tourism

Szerzdk: Michalkd Gabor' — Kenesei Zséfia® - Kiss Kornélia® -
Kolos Krisztina* — Kovacs Edina® — Pinke-Sziva Ivett®

Aturizmussal 6sszefliggd sztereotipidk, kulonosen azok életkori sajatossagainak feltarésara a
nemzetkozi és a hazai kutatdmuUhelyek mindeddig kevesebb hangsulyt helyeztek. A probléma
elsésorban a fejlett tarsadalmakat sujto idésodés miatt érdemel komolyabb figyelmet, mivel
a turizmus egyrészt gerjesztdje, masrészt felolddja az egymastdl — részben a digitalizacio
miatt — tavolodo fiatal és idds korosztaly sztereotipiaalkotasi mechanizmusanak. Annak
érdekében, hogy megismerjuk, mit gondolnak a magyarorszagifiatalok az idések utazasanak
legfontosabb célteruleteirél és motivacioirdl, online kérdéives felmérést végeztiunk (n=600),
mellyel parhuzamosan az id6seket is megkérdeztik, 6k hogyan latjak a vizsgalt problémakort
(n=317). Az eredmény meglepetéssel szolgalt, egyrészt a fiatalok és az id&sek vélaszai
nagyon kozel alltak egyméshoz, masrészt tobb évtizedes berdgzddéseket tukroztek. Az,
hogy az id&ések magyarorszagi utazasai a velUk kapcsolatos hetero- és autosztereotipia
alapjan egyarant a nyugalmat biztosito, gyogyturisztikai kinalattal rendelkezd telepulésekhez
(kituntetetten Hévizhez) kotédnek —aturizmus nemzetkozi trendjeinek fényében —, feltétlentl
a targyaltak atgondoléséra készteti a tervezésben, a fejlesztésben és a menedzsmentben
érintett turisztikai szakembereket.

Both international and domestic research have so far placed little emphasis on tourism-
related stereotypes, and especially on exploring their age-specific characteristics. The
topic, however, merits significantly more attention. This is due to the ageing of developed
societies and to the fact that in tourism, which is both a stimulus and a solution, the
young and old generations are — partly due to digitalization — moving farther apart from
each other. In order to find out what the young in Hungary think about the important
destinations and travel motivations of the elderly, we carried out an online questionnaire
survey (n=600), and, at the same time, we asked the elderly how they perceived the issues
examined (n=317). The results are surprising as, on the one hand, the responses of both
young and old were quite similar, and, on the other hand, they reflected fixed mindsets
established decades ago. The fact that the travels of the elderly in Hungary, based on
both the hetero- and autostereotypes related to them, are connected to settlements with
medical tourism facilities (especially Héviz). In the light of international tourism trends, this
should definitely make professionals involved in planning, development and management
carefully consider what is discussed as a result of our research.
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1. Bevezetés

A sztereotipidk, vagyis a tarsadalmi konstrukcié

eredményeként markansan kirajzolédé csoportok- :
kal kapcsolatos vélekedések (képzetek) jelentSsen :

hozzéjarulnak a vilagban val6 eligazodds meg-
konnyitéséhez (GIDDENS 2003, CSEPELI 2003). A

turizmusban kiilonos fontossaggal bir a sztereoti- !
pia alkalmazasa, mivel a turistak és a helyi lakosok :

kozott jobbara rovid lefolyésu és feliiletes interakci-
6k jonnek létre, amely a piac eredményes mtikodé-

sének egyik letéteményese. A turista az altala fel- !
keresett desztindcidban jobbara a sztereotipidinak :

megfelel6en viselkedik, és a helyi lakos is hason-
l6an viszonyul 6hozza, egyik sem akarja a masik

valédi lényét megismerni, amely lehet6vé teszi a !
formélis kapcsolatokon alapul6 {iizletmenet vi- |

szonylag zokkenSmentes bonyolodésat (PUCZKO-
RATZ 1998). Mikozben a sztereotlplak targyalasat
altalaban negativ kontextus 6vezi, a turizmusban

kifejezetten elényos, ha a vendég-vendéglaté ne-

xus az adott szerepekkel kapcsolatos feltevéseken
alapszik. Egy turisztikailag frekventalt nagyvaros-
ban vagy egy népszert udiléovezetben a turista

bélyeget visel6k csoportja olyan mentalisan konst-

rualt kivaltsagokkal rendelkezik, amelyek el6segi-
tik a tart6zkodasuk zavartalansagat, ugyanakkor a
turistak fejében a helyiekr6l alkotott kép éppen az
6 mindennapi életiikben képez sajatos védvonalat.
Az utébbi években észlelt overtourism (nemkivéna-
tos mértékd turizmus) jelensége ugyan eroddlja a
sztereotipidkon nyugvé miikodési mechanizmuso-

kat (a turistaellenes mozgalmak egyenes kovetkez- :
ménye a turistaszerep leplezése), de annak tér- és :

id6beli koncentraltsagara visszavezethet6en, az
adott céltertilet turizmusaban érintett csoportokra

vonatkozo képzetek csekély mértékben modosul-
© azon szolgaltatast igénybe véve ugyan arnyaltabba

nak (SMITH et al. 2019).
A turizmus piaca szamos csoportspecifikus
sajatossaggal rendelkezik, ez az alapja a termék-

fejlesztésben és a marketingkommunikaciéban :
egyarant hasznalatos szegmentacionak (AUBERT-

LASZLO 1995, HOFMEISTER-TOROCSIK 2000).
Az Ggynevezett csoportspecifikus turisztikai ter-
mékek esetében megkiilonboztethetiink életkor

ban az ifjusagi turizmus (MESTER 2008) és a sze-
nior turizmus (PATTERSON-BALDERAS 2020,

GYULAVARI-ASVANYI 2019), de beszélhetiink
csaladi allapot szerinti szegmentéciorol is, amely-
. nyok szinte minden aganak képvisel6i egymassal

nek hozadéka a csaladi turizmus (ASVANYI et al.
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2019) vagy éppen a szingli turizmus (BIANCHI
© 2016), de a szexudlis identitasbol fakadoéan is kor-

vonalazodnak kisebb-nagyobb csoportok, lasd
LMBTQI turizmus (KALMAN 2019). Sajatos szeg-

. menst képeznek a fogyatékkal él6k (FARKAS
- 2019) és a kedvenc allatukkal egyiitt utazok is

(RATZ-MICHALKO 2012). A kiilds orszagokhoz
a nemzetkarakterologiai ismérvek révén kotddnek
csoportok (HUNYADY 1997), igy a turizmusban
markéns keresleti szegmenst képez6 amerikai, ki-
nai, német, olasz, orosz stb. turistdkon kiviil akar
olyan kisebb volumend piaci jelenléttel birdk is,
mint a magyarok, jellemz6 fogyasztdsi magatar-
tassal és viselkedési jegyekkel irhatok le. A turiz-
mus szinpadénak legkiilonb6z6bb szereposztasa-
ban (turistaként, helyi lakosként, szolgaltatoként,
az iranyitasban érintettként) személyesen megélt
tapasztalatok, a baratok, ismerdsok elbeszélései,
a kozosségi médian keresztiil megosztott tar-
talmak, a film- és olvasmanyélmények egyarant
hozzajarulnak ahhoz, hogy tarsadalmilag kell6en
beagyazott sztereotipidk konstruélddjanak a turis-
tdk markans csoportjairél. Azokban az esetekben,
amikor egy csoporthoz mar a hétkoznapjaikban
is sztereotipidk kotédnek, és turistaszerepben el-
hagyjak a lakokornyezetiiket, élményszerzés cél-
jabol letérnek a mindennapi térpalyajukrol, a ve-
liik kapcsolatos sztereotipiak feler6sodnek, mivel
a komfortzénajukbol vald kilépés kovetkeztében
észlelhetd viselkedésiik még inkabb szokatlanna
teszi 6ket. Jo példa erre az id6s generécid, amely
mar a mindennapjaiban is szamos sztereotipiaval
kénytelen egytitt élni, és amelynek tagjai utazasa-

ik révén tovéabbi, tdrsadalmilag konnyen objektivi-
- 74l6do képzeteket generdlnak (TOROCSIK 2002).

Annak ellenére, hogy a kiilonb6z6 korcsoportok
eltéréen vélekednek arrél, hany évesen nevezhe-
t6 valaki idésnek, a koztudatban meglehet6sen jél
kirajzol6do sztereotipidk élnek arrol, milyenek is
6k (WILKINSON-FERRARO 2002, KOVACS et al.
2018.). Ezek a képzetek az idésekkel egyiitt utazva,
veliik egy desztinaciéban tartézkodva vagy ugyan-

véalhatnak, de a sztereotipia természetébdl fakado-
an ritkdn moédosulnak.

Az idésédés problematikéja mara a fejlett tar-
munkaerdShidny kezelése, a nyugdijrendszer fenn-
tarthatésaga és az egészségtigyi ellatasok finanszi-

. rozhatosaga kivétel nélkiil szoros sszefiiggésben
szerinti szegmenseket, igy jelenik meg a kindlat-

allnak az id6s generéci6 tarsadalmon beliili rész-
aranyanak novekedésével. Az id6sodés (ageing) on-
allo, transzdiszciplinaris ismeretteriiletté nétte ki
magat az akadémiai vilagban, az alapokat képezd
orvosi tudoményok mellett a tdrsadalomtudoma-
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szoros egylittmiikodésben foglalkoznak a kérdés-
korrel. A turizmus szdmos kapcsolodasi ponton !

keresztiil illeszkedik az id8s generaci6t érint6 tu-
domanyos diskurzushoz. Akar a sikeres 6regedés

koncepcicjat (ILLES 2008), akar az életkor alapd
diszkriminaciét vizsgalijuk (SZASZVARI 2016),

megallapithatjuk, hogy a szabadid6 eltcltésével
és a munkavallalassal osszefiiggd utazasok, illet-

ve az ezek megval6sitasaban valo kozremtikodés :
megannyi korspecifikus kérdést vet fel. Ezek ko- :

zil jelen tanulményban a desztinacidvalasztassal
és az utazasi motivacioval kapcsolatos sztereoti-

piakat vizsgaljuk. Arra a kérdésre keressiik a va- :
laszt, hogy milyen kiilonbségek vannak a fiatalok :

id6sekrél valo vélekedése (heterosztereotipia) és
az id6sek onmagukrdl alkotott képzetei (auto-

sztereotipia) kozott az utazést kivalté inditékok és !

a preferélt céltertiletek vonatkozasaban.

2. EIméleti hattér

16 torténetében Theodor Adorno és Gordon Allport
munkdéssaga képezi azokat a pilléreket, amelyeken
az egyes csoportok tagjaira vonatkozé asszociaci-

okkal (képzetekkel, elvardsokkal és hiedelmekkel)
kapcsolatos szocidlpszichologiai vizsgélatok nyug-

szanak (KOVACS 2010). A sztereotipiaalkotas 1é-
nyege az egyén eligazodasat segitd, a tarsadalom

altal meghatdrozonak vélt kiilonbségek mentén

zajlé kategorizalds, mely sordan a hasonlésagok
alapjan egyazon csoportba soroltak bizonyos ob-
jektiv tulajdonsagai szerepiiket messze meghala-
do jelentésre tesznek szert (SMITH et al. 2016). A

kodas szolgalataba allitott sztereotipidk nagyfokua
kozmegegyezésen alapulnak, igy mélyen beépiil-

nek a tarsadalmi koztudatba (CSEPELI 2003). Egy
egy .

csoport onmagérdl alkotott képzeteit auto-,
masik csoportra vonatkozé gondolattarsitasait he-
terosztereotipianak nevezziik, ahol az el6bbi (mi)

jobbara pozitiv, az utébbi (6k) negativ konnotacioja
(BINDORFEFER 2006). A tudoméanyos vizsgalatok

elsGsorban az etnikai, a nemi és az életkori sztereo-
tipiak kutatasara fokuszalnak (HUNYADY-ANH

2001), de a massag szamos arnyalata alkotta cso- :
:2008).

portok (példaul szmghk fogyatékosok, melegek) is
g6res6 ala kertiltek mar (UTASI 2005, INNOTARS
2010, HUGYECZ 2012).

A szocializacionak koszonhetéen a kiilonbozé

beagyazodtak a tarsadalom tudataba, gyokereik a
mindennapi élethelyzetekben tovabb mélytilnek, és
életkori sztereotipiaként kénnyedén a felszinre jut-

nak (HUMMERT et al. 2004). Az életkori sztereo-
tipiak els6sorban a munka vilagaban jelentkeznek

Lektoralt tanulmanyok

és gyakran diszkriminaciés vonatkozésuak, de a
szolgéltatasi szféraban létrejovo interakciok is ger-
jesztik az egyes generaciokrol formaloédo heterosz-
tereotipidkat, amelyek kiilonos szinezetet kapnak,
ha az adott korcsoport szubkulttraba dgyazottan
manifesztdlodik (RHODES 1983, CAVALLINI
et al. 2013). Gyakran el6fordul, hogy a munkahe-
lyi vezetdk életkori sztereotipidik alapjan hoznak
dontéseket egy-egy munkavallaléval kapcsolat-
ban, a vonatkozé vizsgélatok eredményei kozott
elvétve talalkozhatunk pozitiv diszkriminaciéval
(SZASZVARI 2010) A szolgaltatasi szféraban dol-
gozok attittidjét is képesek befolydsolni a genera-
ci6s képzeteik, melynek kovetkezményei a kiske-
reskedelemtdl a vendéglatdiparon at egészen az
egészségligyig terjed6 széles palettan jelentkeznek
(LUOH-TSAUR 2011).

Az életkori sztereotipidkkal foglalkozé kuta-
tasokon beliil - volumenét tekintve - az idsek-
re fokuszalé vizsgélatok domindlnak, amelynek

. hatterében az oregedés Gssztdrsadalmi problema-
A sztereotipiakutatas mintegy 100 évre visszanyu- :

tikdja huzodik (WILKINSON-FERRARO 2002,
SOLLNER-FLORACK 2019). HUMMERT és szer-
z6tarsai (1994) arra hivjik fel a figyelmet, hogy az
id6sodéssel kapcsolatos sztereotipiak sokkal erd-
sebben vannak jelen az idés generaciéban, mint
a kozépkoraakéban vagy éppen a fiatalokéban,
amelynek hatterében az Sregség megélésébdl fa-
kado onreflexivitas 4ll. Az id6s generacioval kap-
csolatos képzetek még egy kulttrkoron belil sem
homogének, rdadasul a kiilonbozé berendezke-
désti tarsadalmakban feltart sztereotipidk annak
ellenére is hordoznak differencidkat, hogy a mo-

. dernizéci6 és a digitalizacio az id6sek statuszat az
megismerést célzo6 eréfeszitésekkel valo takarékos-

individualista és a kollektivista tarsadalmakban
egyarant leértékelte (CUDDY et al. 2005). Mivel az
id6sekkel kapcsolatos sztereotipidk jelent6s része
az egészségiallapot-valtozasukra vezethet6 vissza,
ezért a szabadidé-eltoltésiikkel (kiilonosen az uta-
zassal) Osszefliggd aktivitasuk életmindségjavito
szerepe a roluk (magukrol) alkotott képzetekben
is megmutatkozik (PATTERSON 2017). A sziirke
parducként (grey panthers) aposztrofalt idéskortak
tobbek kozott azzal vivtak ki a tarsadalom kittin-
tetett figyelmét, hogy korukat meghazudtol6 sza-
badid6s aktivitast mutatnak (MICHALKO et al.

A turizmusorientalt sztereotipiakutatasok ha-
rom f6 iranyt képviselnek. Az egyikbe a turistak

- kiilonb6z6 csoportjair6l alkotott képzetek vizsga-
generaciokkal kapcsolatos képzetek masszivan !

lata (KIM-LEE 2009), a mésikba egy adott deszti-
nécié helyi lakossagéaval kapcsolatos asszociaciok
feltardsa (STEPCHENKOVA-MORRISON 2008)
sorolhat6, mig a harmadikba azok tartoznak, ame-
lyek a sztereotipidknak a desztinacidvalasztdsra és
adesztinaci6 imazséara gyakorolt hatasara fokuszal-
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nak (NONI et al. 2019). A sztereotipiak és a turisz-
tikai célteriiletek imazsanak kapcsolatat egyrészta :

nemzeti, etnikai Vonatlfozésok (CONFORTTI 1996,
IRIMIAS, 2008, IRIMIAS 2013, AVRAHAM 2018),

masrészt a tipikus keresleti szegmensrdl alkotott :
képzetek (ONG-CROS 2012) befolyasoljdk. Amig :

a torténelmileg determinalt, feltételezett nemzet-
karakterolégiai jellemvonasok ritkdn moédosulnak

az érintett desztinaci6 felkeresése soran (CHEN et
al. 2016), addig a helyiekre vagy az elképzelt célks- :

zonségre vonatkozo asszociaciokat a hely mili6jé-
vel val6 szembesiilés viszonylag kénnyen feloldja

(DIN 1982, CARBONI-JANATI 2016). Annak elle-
nére, hogy a turisztikai szakirodalomban az élet- :

kori sajatossagok legkiilonbozobb aspektusaival ta-
lalkozhatunk (NIKITINA-VORONTSOVA 2015), a

sztereotipiakutatasok mindeddig kevés hangsulyt !
helyeztek a turizmusorientalt generaciés megkoze- :

litésekre.
3. Modszer

Tekintettel arra, hogy a sztereotipiakutatdsok els6-
sorban a megkérdezettek tudatdban a magukhoz
hasonléaknak véltekrél (autosztereotipia) vagy a

valamilyen csoportképzé tulajdonsag(ok) alapjan

masokrol (heterosztereotipia) él6 asszocidcidkat,
képzeteket és hiedelmeket kivanjak feltarni, alap-
vet6en kvalitativ megkozelitéstiek, de a vizsgélt

csoportra vonatkozo éllitdsokhoz rendelt skaldk-

kal operdl6 kvantitativ eszkoztar alkalmazasaval
is lehet taldlkozni (HUNYADI-ANH 2001, PLEH
2017). A turizmusorientélt sztereotipiak kutatasat

tiikroz6 szakirodalom valtozatos metodikai arze-
nélt korvonalaz, a kérdéivezés (KIM-LEE 2009),

a félig strukturdlt interjuk (CARBONI-JANATI
2016), a kozosségi média vildgaban fellelhet6 féru-

mok, blogok elemzése (ONG-CROSS 2012), illetve :
- MITEV 2007) és wordclouds széfelhd készitd szoft-

ezek kombinacidjat felhasznal6é hibrid metodus
(STEPCHENKOVA-MORRISON 2008) egyarant
gazdagitja a lehet6ségek tarhdzat, mig a problé-

mak torténelmi tavlatainak megismerésében az :
atikonyvek tartalomelemzése jelent segitséget :

(BENDER et al. 2013, MAHN 2014).
Kutatési kérdéseink megvalaszolasahoz eltéré

életkort mintakat alkalmaztunk. A fiatal genera- :
ci6 korében lebonyolitott kérdsivezésre 2018 tava- |

szan kertilt sor, mely soran a Budapesti Corvinus
Egyetem kereskedelem és marketing, illetve tu-

rizmus és vendéglatds szakos hallgatoit keértiik :
. egyarant foglalkoztat6 jelenséggé valt (FES én.).

fel, hogy kérdezoébiztosként vegyenek részt az
id6s generaciéval kapcsolatos képzeteket feltarod
online kérdéivezés lebonyolitasdban. Az iddsek

onmagukrol alkotott képének online vizsgalatat
. saval magyarazhat6. Az id6sodés idézitett bomba-
kérdezobiztosi kor segitségével (az idés mintaba !

2018 6szén végeztiik az el6bbiekben bemutatott

azok a 60 év felettiek kertiltek be, akik legalabb
heti rendszerességgel haszndljak az internetet). A
fiatal minta 600 (atlagos életkor 20,42 év), az id6s
317 (atlagos életkor 67, 78 év) elemet tartalmazott,
amelyek elemzésére adattisztitas utan kertilt sor.
A nem reprezentativ kérdéives felmérés alapvets-
en a fiatal generaci6 heterosztereotipidit kivanta
Osszevetni az id6s generacié autosztereotipiaival
(KENESEI et al. 2019, KOLOS et al. 2019). Ebben
a mérbapparatusban helyeztiik el a jelen vizsgélat
szempontjabol relevans, nyitott kérdéseinket:

* Melyek azok a magyarorszagi telepiilések,
amelyek az On fejében tipikusan id6seknek
sz0l6 turisztikai kinalattal rendelkeznek?
Kérjik, nevezzen meg ilyen telepiiléseket! (A
nyitott kérdésben harom telepiilés megneve-
zésére volt lehet6ség.)

* Melyek azok a kifejezések, amelyeket On fel-
tétlentl szerepeltetne egy id6seknek sz6l6 ki-
kapcsolddassal, utazassal kapcsolatos hirde-
tésben? Kérjiik, nevezzen meg ilyen szavakat!
(A nyitott kérdésben harom sz6 megnevezé-
sére volt lehet6ség.)

A valaszokat az SPSS 25.0 szoftver tabldzataban
rogzitettiik, illetve a telepiilések vonatkozasaban
a foldrajzi nevek elirasat (az egyértelmtien azono-
sithat6 tévedéseket) a KSH helyiségnévtar alkal-
mazdasaval korrigaltuk (a teleptilésként kozigaz-
gatdsilag nem azonosithat6 foldrajzi neveket - a
Balaton és a Métra kivételével - nem vettiik figye-
lembe a feldolgozasnal). Az eredményeket a tema-
tikus kartografia hagyomanyos moédszertananak
(KLINGHAMMER-PAPP-VARY 1989) megfelels-
en Corell Draw szoftver segitségével jelenitettiik
meg. A hirdetésben szerepeltetendd kifejezése-
ket tobbszoros kategorizalast kovetSen egyszerd
statisztikai modszerekkel elemeztiik (SAJTOS-

ver alkalmazaséval jelenitettiik meg.
4. Eredmények

4.1. TARSADALMI OREGEDES:
KIHIVAS ES LEHETOSEG

A tarsadalmi Oregedés - kiilonosen annak
Eurépédban tapasztalhaté mértéke - napjainkra
mar nem csupan a demografusokat, hanem a nem-
zeti kormanyokat és a nemzetkozi szervezeteket

Az atlagos életkor és az id6sek népességen beliili
aranyanak novekedése egyrészt az alacsony termé-

kenységgel, masrészt az egészségi allapot javula-

ként fenyegeti a joléti rendszerek fenntarthatosagat
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(VARGHA 2015). A helyzet kezelését egyre széle-
sed6 nemzetkozi egyiittmtikodések segitik. Az :

ENSZ mar 1990-ben az Iddsek Vilagnapjivd nyilva-
nitotta oktéber 14jét’, amelynek koszénhetéen az

Oregedéssel jaro kihivasok, illetve az azokra adott
valaszok megfogalmazasanak sziikségessége fo- :

lyamatosan napirenden van. Legutébb a WHO
inditott akciot ,,Az egészséges Oregedés évtizede,

2020-2030" elnevezéssel’, amelyben a vészharang :
kongatasa mellett a targyalt jelenségben rejl6 dssz- !

tarsadalmi lehet6ségeket is felvazoltak.

4.2. ELETKORI SZTEREOTIPIAK A TURIZMUSBAN
- lepiilésre (STRONGE 2008). Hasonl6 folyamatok

A turizmus azon szolgaltatasok kozé tartozik,
amelyek hozzajarulhatnak az id6s generacio élet-

mindségének megdrzéséhez (példaul az egész- :
az utazasok

ségturizmusban vald részvétel,
elmaganyosodast mérsékl6 funkcidja, az élmény-
fogyasztasnak a gazdasagi aktivitds mego6rzésére

gyakorolt hatdsa), tovabba keresletiik kielégitése
gazdasagélénkits funkciéval rendelkezik. A turiz- :

mus, mikozben a generaciok kozotti interakciok
kovetkeztében létrejové sztereotipidk egyik meleg-
agya, egy ezzel éppen ellentétes folyamatnak, a

sztereotipidk enyhiilésének is a general6ja. Az uta-

zas a kornyezetvaltozas és az élmények intenzitasa
miatt egy lelkileg és fizikailag egyarant megterhe-
16 tevékenység, amelyben barmilyen generéci6s

képzetekre visszavezetett gatlo tényez6 erdsitheti |
kitették (MICHALKO-RATZ 2010, ILLES 2013).

a tarsadalmilag determindlt sztereotipiakat (lasd
sztorik megosztasa arrél, hogy az oregek vagy a
fiatalok viselkedése hogyan tette tonkre az autd-

buszos tarsasutazast). Ugyanakkor akar egy jol :
sikertilt tobbgeneracios csaladi nyaralds, akar egy !

nehéz terepen a masik generacié elismerésre mélté
teljesitményével, segitSkészségével val6 szembesii-

lés a sztereotipidk olddsat eredményezheti. A mé- :
¢ hézségei miatt nincsenek megbizhat6 informacio-

dia felel6ssége mindkét esetben megragadhato.

4.3. TERORIENTALTSAG =
A TURIZMUS ELETKORI SZTEREOTIPIAIBAN

Az életkori sztereotipidk turisztikai vonatkoza-
sainak egyik sajatos problémakore a desztindciok

legkiilonbz6bb generacios képzetekkel valo felru-
hazasa. Ezek kutatdsa még gyermekcip6ben jar, de :

a turisztikai kereslet életkori sajatossagaira foku-
szalo vizsgdlatok ramutatnak arra, hogy akar teljes

célteriiletek, akar azok bizonyos részei (mindkét :
esetben szezonadlisan is) generaciésan determina- :

lédhatnak. A fiatalok tomegei altal el6szeretettel

1990. december 14. ENSZ KozgyUlés (45/106. rendelet).
® https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/

na-Officer.pdf, Letoltve: 2019. szeptember 4.
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latogatott turisztikai desztinaciok, a bulinegyedek,
az éjszakai életet kinalé varosrészek, a zenei fesz-
tivaloknak otthont adé helyszinek neve egybeforrt
az ifju fogyasztok sajatos szabadidés magatarta-
saval. Ibiza diszkéi, Budapest romkocsmai, Boom
Tomorrowland fesztivalja konnyedén életre kelti
a generaci6s sztereotipidkat (BRIGGS-TURNER
2012, MITEV-KELEMEN-ERDOS 2017, ZATORI
2018). Az idéskori faradalmas semmittevéssel pa-
rosul6 kellemes elfoglaltsag dichotémidjara szolgal
példaként Florida, amelynek egyik legf6bb vonze-
reje, a napfény amerikai és kanadai nyugdijasok
szazezreit csdbitotta allandé vagy ideiglenes atte-

jatszodtak le a Baledr-szigeteken is. A spanyol
tdiilShely kinalta mediterran életérzés elsGsorban
brit, német és észak-eurépai nyugdijasok mlgraC1-
6janak valt a célpontjava (SALVA-TOMAS 2002). A

tradicionalis flird6varosokkal (példaul Spa, Bath,
Vichy, Karlovy-Vary, Baden-Baden) kapcsolatos
életkori sztereotipidk oldasaban jelent6s szerepet
jatszhatott a termalvizre alapozott gyogyturiszti-
kai szolgaltatdsok boviilése, az élményelemek és a
wellness részlegek elterjedése, valamint az érintett
teleptilések Gjrapozicionaldsara tett erSfeszitések
(PUCZKO-BACHVAROV 2006). A jollétorientalt
id6skori mobilitassal talalkozhatunk azokon a ma-
gyarorszagi teleptiléseken is (koztiik szamos fiir-
dévarosban), amelyek ingatlanpiacdnak forgalmat
német és osztrak allampolgarsagu véasarlok is élén-

4.4.IDOS KINALATU MAGYARORSZAGI
TELEPULESEK HETERO- ES AUTOSZTEREOTIPIAK
ALAPJAN

A belfoldi turisztikai keresletrsl, annak részben
lathatatlan mivolta, vagyis regisztracidjanak ne-

ink, mindazonaltal a KSH évrdl évre kozreadasra
kertil, a magyar lakossag utazasi szokasait vizs-

. galo felmérése lehetSséget kinal az orszaghataro-
¢ kon beliil zajlo forgalom életkori sajatossagainak

bemutatasara. 2018-ban a magyar lakossag belfcl-
di utazdsa soran 60,3 millié6 napot toltott tavol az
otthonatol, amely egy allampolgarra vetitve kortil-
beliil hatnapos kornyezetvaltozast feltételez (KSH
2018). A teljes belfoldi forgalom 16,1%-at 65 éves
kor felettiek generaltak, amely valamivel elmarad
a lakonépesség adott korcsoportjanak aranyatol
(189%). Az idosek keresletének tertileti eloszlasat
vizsgélva megallapithaté, hogy Somogy (13,3%),
Pest (11,4%) és Veszprém (9,7%) megye tekinthet6

. a legnépszertibbnek, ami teljes mértékben fedi az
. 0ssznépesség forgalomeloszlasanak foldrajzi saja-

uploads/sites/24/2019/10/Decade-of-Healthy-Ageing-by-Ala- tossagait. Azonban ha arra a kérdésre keressiik a
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vélaszt, hogy tertiletileg hol vannak a 65 év feletti
utazok atlagos részaranyat (16,1%) meghalad6 kon- :

centréciok, vagyis mely megyékben érzékelhetjiik
erGteljesebben az id6s turistdk jelenlétét, akkor
mar kozelebb kertilhetiink a vizsgalt generacio

pia képzodésének megismeréséhez. Az orszagos
atlagot jelentésen meghaladé részaranyt idos

utazoi jelenlétet regisztraltak Vas (244%) és Fejér
(23,1%) megyében, Budapesten (21,4%), valamint :

Csongrad-Csanad (21,3%) és Pest (19,4%) megyében.
A jelenség magyarazataként az egészség- (Bukk,

Sarvar) és a kulturalis (Székesfehérvar, Szeged) tu-
risztikai kindlat, a j6 megkozelithet6ség (M1, M7, :

M5 autépalydk), illetve a VER turizmus generala-
sat szolgalé csaladtagok lakohelye (Budapesten és

s sz

az agglomeréci6jaban €l6 gyermekek, unokék fel-
¢ gondolja azt, hogy a Zala megyei flird6varos ti-

keresése) egyarant felhozhato.
A tertileti szintd turisztikai tervezés, fejlesz-
tés és menedzsment szempontjabdl egyarant el-

engedhetetlen annak ismerete, hogy a kiilonb6z6
piaci szegmensek milyen asszocidciokat tarsitanak :

egy-egy teleptiléshez, térséghez (AUBERT 2011). A
turisztikai vonatkozésu életkori sztereotipiak bar-

mely generacio esetében kialakithatnak a verseny-
képességet befolyasol6 képzeteket, de a jelenség
esetleges kovetkezményei kiilonosen a fiatalok és
az id6sek alkotta csoportok viszonylataban szorul-

. nak atgondolasra. Vizsgélatunk a fiatalok korében
fogyasztéi magatartasaval Osszefliggd sztereoti- :

heterosztereotipia, az id6sek kozott autosztereoti-
pia feltarasara vallalkozott, mindkét szegmensben
legfeliebb harom olyan magyarorszagi telepiilés
megnevezésére keriilhetett sor, amelyek a megkér-
dezettek fejében tipikusan id6seknek sz6l6 turisz-
tikai kinalattal rendelkeznek.

Mig a fiatal mintdban 40, addig az id6s min-
tdban 35 olyan teleptilést regisztraltunk, amelyet
a valaszadok legalabb 1%-a megemlitett (ezeket az
1. és a 2. dbran tlntettiik fel). Héviz mindkét ge-
neracié mintdjdban a mezényt messze megel6zve
szerepelt. A fiatalok 45,2%-a, az id6sek 43,0%-a

pikusan id6seknek sz6lo kinalattal rendelkezik.
A képzeletbeli dobogé masodik helyére mindkét
esetben Hajdtszoboszl6 kertilt. Az id6sek fejé-
ben markansabban (23,7%), a fiatalokéban valami-
vel kisebb mértékben (18,3%) él id6s kinalatuként
Hajdd-Bihar megye fiirdSje. A harmadik helyen
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a fiataloknal Eger egyediiliként szerepel (14,5%),

mig az id6seknél Gyulaval osztozik a dobogé har-
madik fokan (12%-12%). Akar a fiatal, akar az id6s
mintat vizsgaljuk megéllapithat6, hogy az els6 tiz,

id6s kinélatunak gondolt telepiilésen kivétel nélkiil

miikodik gyogyfiirds, és kivétel nélkil mindegyik
megtaladlhaté az utobbi évek kereskedelmi széllas-
helyein eltoltott belfoldi vendégéjszakdk alapjan

rangsorolt legfrekventaltabb hazai telepiilések ko- :
zott. A mindkét generacié &ltal emlitett teleptilé- :

sek teljes korére igaz, hogy domindns turisztikai
funkcidjat tekintve az egészség- és a kulturalis tu-

rizmushoz tartoz6 kinalattal rendelkezik, mindsi- : €
. piak oldasanak szdndékéara (JUHASZ et. al 2018,

tett gyogyfiirdéként és/vagy nemzeti, torténelmi
emlékhelyként regisztralt vonzerd talalhaté a koz-
igazgatasi tertiletén. E mellett kisebb aranyban van

kozte olyan teleptilés, mely orszagos hatokort ma-
zeumokat, mtiemlékeket, boraszatokat felvonulta- :

t6 helység, illetve megjelennek a természetjarasra
alkalmas térségek is (a Balaton és a Matra ugyan

teleptilésként nem értelmezhet6ek, de népszertisé- :
¢ harom részben vagy egészben a teleptilés USP-jét

gilik miatt a fiatal és az id6s minta eredményeinek
bemutatasanal egyarant feltiintetésre kertiltek). A
két minta - még ha az egyes telepiilések emlité-

si ardnyaban észlelhet6k is eltérések - olyan mér-
tékben fedi at egymast, hogy alig talalkozhattunk
egyikben vagy a masikban kolcsondsen nem sze-
repl6 turisztikai célteriilettel (az dbrakon nem sze-
repl6, 1% alatti emlitéseket is beleértve): a fiatalok
azt gondoljak, hogy a Hortobagy tipikusan idések-
nek sz6l6 kinélattal rendelkezik, az id6sek azon-
ban nem, forditva pedig Oroshdza az id6seknél
szerepl6, a fiatalokndl azonban kimaradé helység.

Héviz honlapjanak tartalomelemzése lehet6sé-
get kinal az egyediség, a pozicionalds, a markaépi-
tés legfontosabb egészségturisztikai tényezoinek
feltarasara, egyuttal ravilagit az életkori sztereoti-

MITEV 2019). Héviz honlapja egészségturizmus-,
illetve fiird6orientélt, képi vilaga és az altala koz-
vetitett szoveges informaciok egyértelmten rdira-
nyitjak a figyelmet arra, hogy a virtualis latogato
egy egészségturisztikai desztinacidba érkezett (3.
dbra). A honlap ugyanakkor torekszik a ftirdén ki-
viili kindlati elemek bemutatasara is (az 6t képbdl

jelent6 gyogytavat, egy-egy kép pedig erdot, illetve
sz6l6birtokot abrazol). A honlap altal sugarzott cél-
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piaci szegmentaci6 kimondottan nem a tradiciona- |
lis gyogyturizmusban érintett idsebb korosztalyt :
célozza meg, sokkal inkdbb a 30+ generaci6 és a
fitt nyugdijasok rajzolédnak ki lehetséges célcso-
portokként.

3. dbra |
Héviz varos honlapja

LEGYEN OTT, AHOL IGAZAN
SZERETNE! - HEVIZ 100%

FEDEZZE FEL!

Forras: https://www.heviz.hu/hu (letsltve: 2020. augusztus 22.)
4.5. MOTIVACIOORIENTALT SZTEREOTIPIAK

A turizmuselméleti szakirodalombdl j6l ismert,
hogy utazasainkat alapvet6en sziikségleteink ki-
elégitése motivalja (MICHALKO 2012), igy a tu-

risztikai vonatkozasu életkori sztereotipidk vizs-
galatakor kulcsfontossagt egy masik csoporttal
vagy a magunkéhoz hasonl6 csoporttal dsszekap-
csol6dd igények megismerése. Annak ellenére,
hogy a fejlett vilag tarsadalmaiban az utazas lét-
formava valt, tehét a szabadidé eltoltésének egyik

¢ kulturalisan determinalt alternativéja lett (BODI-

PUSZTAI 2012), a desztindcidok és a szolgalta-
tok kivalasztdsaban a marketingkommunikécio
meghatarozo6 szerepet jatszik (KOVACS 2004). A
turisztikai kinalat kialakitasaban, de kiilondosen

. az értékesitésében nélkiilozhetetlen az elvart él-
: mények ismerete, azok keresleti csoportonkénti

szegmentaciéja. A marketingorientdlt vizsgala-
tok igy nem keriilhetik meg a turizmussal 6ssze-
fiiggd életkori sztereotipiak feltarasat sem, mely
problémakor az elébbiekben térgyalt desztindcids

¢ vonatkozasok mellett az utazasok vélt motivacidi-

ra is kiterjesztheto.

Azt, hogy az id6sek milyen - egy utazas soran
kielégithet6 - sziikségleteit tartjdk els6dlegesnek
a fiatalok, illetve maguk az id6sek, egy proxi kér-

. dés feltételével vizsgaltuk. Mindkét megkérdezett
. szegmens tagjainak olyan kifejezéseket kellett

megadniuk (legfeljebb harmat), amelyeket feltétle-
niil szerepeltetnének egy id6seknek sz6l6 turiszti-
kai hirdetésben. A valaszadok osszesen 237 darab
kiilonbozé kifejezést fogalmaztak meg, amelyeket

. els6 korben - azok tartalmi azonossaga alapjan -

82 kategoériaba soroltunk, majd az egymast fogal-
milag atfed6 kategoriakbol 26 fogalomcsoportot
alkottunk. A 4. dbrdaban megjelenitett széfelh6kben
a valaszadok legalabb 1%-a altal emlitett fogalom-

. csoportok kertiltek feltiintetésre. A fiatal mintdban
. 26, az id6s mintaban 22 fogalomcsoport szerepel.

Mindkét mintaban a nyugalom fogalomcsoportba
sorolt kifejezések kertiltek az els6 helyre, azonban

4. abra

Egy id6seknek sz0616 turisztikai hirdetésben feltétleniil szerepeltetendd kifejezések

Fiatal minta
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mig a fiataloknak 62,3%-a, az idéseknek csupan
33,1%-a gondolta ugy, hogy a béke, a harmoénia, a !

csond, a meghittség és ezek szinonimai a legfon-
tosabb tizenetek egy id6seknek sz6lé turisztikai

hirdetésben (a 4. dbra talan nem a legmegfelel6b- :
ben adja vissza, de a fiataloknal joval markansabb :

[sztereotipabb] az idésekkel kapcsolatos nyugalom
fogalomcsoport reprezentativitasa). Mig a fiatalok

a pihenést (38,3%), addig az idések a kényelmet
(24,9%) tették a masodik helyre. A harmadik he-

lyen szintén ez a két kifejezés 4ll, de felcserélt po-
ziciéban: a fiatalok 20,0%-a a kényelmet, az idések

24,3%-a a pihenést emlitette. A kedvezd ar (17,7%), :
a kikapcsolodas (11,0%) és a megujulas (6,0%) a :

fiataloknal markansabb heterosztereotipiaként
jelentkezett, az id6seknél a biztonsag (18,3%), az

tjdonséagérzet (139%), a tarsasag (8,5%), a termé- :
szetkozelség (7,9%) és az egészség (7,3%) tekinthets :

valamivel erételjesebben kirajzolédé autosztereo-
tipianak. A kultdra (9,0%-9,1%), a gondoskodas

(5,3%-5,0%) és a problémamentesség (5,8%-5,7%) .
voltak azok a fogalomcsoportok, amelyeket a fia- :

talok és az idések kozel azonos emlitési ardnyban
szerepeltettek a mintdban. A egészség fogalomcso-
portbol kiemeltiik a gyogyfiirdét, amire azért volt

sziikség, hogy megfeleltethessiik a tipikus id6s ki-

nélata telepiilések esetében mért er6s fiirdévaros
sztereotipidnak, azonban erre vonatkozéan sem a
fiatal (4,7%), sem az id6s (6,0%) mintdban nem ész-
leltiink szembe6tl6 képzeteket.

5. Kovetkeztetések

Mikozben az id6sek (kiilonosen a fejlett vilag or-
szagaiban él6k) utazasaival kapcsolatos nemzetko-

zi kutatasok (TIAGO et al. 2016, ZSARNOCZKY
2017, PATTERSON-BALDERAS 2020) és trendri-

portok (ALEN et al. 2012, EC é.n.) sorra a sziir-
. biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017

ke pdrducok fizikai aktivitisban is testet olt6
szabadidés mobilitasarél szamolnak be, addig
Magyarorszagon mintha a rendszervéltozas el6tti

idsk (CZEGLEDI 1982, CZEGLEDI-IMRE 1989)
életstilusa rogziilt volna e téren. Ma a hazankban

idésnek lenni Ossztdrsadalmi szinten egyet jelen
egyetjelentaz elszegényedéssel, amegbetegedéssel

és a maganyosséaggal (GICZI 2017, MONOSTORI-
GRESITS 2018), mely jelenség nem segiti az egyre :

szélesed6 szenior korosztaly turizmusba torténéd
eredményes bekapcsolédasat. Pedig szamos kuta-

tas igazolta, hogy a turizmus az id6sek esetében is :
hozzajarul a szubjektiv életmindség noveléséhez

(MICHALKO et al. 2008), a tarsadalmi integraci6
kivanatos mértékd erdsitéséhez (SZEMAN 2013,
KUCSERA 2012). A digitalizacio, illetve az abbdl

val6 kimaradas kiilonosen felerésitette az idések
leszakadésat, a torténelem korabbi id6szakaival

Lektoralt tanulmanyok

osszehasonlitva eddig nem tapasztalt mértékiivé
nyitotta a feln6tté valo és az elmil6é generaciok
kozotti megértés olldjat. A tarsadalmi innovacié
eszkoztdrdnak kiaknazasaval mérsékelhetbek a
negativ folyamatok, hisz a turizmusipar potenci-
alisan alkalmas az cregedéssel egytitt jar6 kihiva-
sok kezelésére, kiilondsen az érintett korosztélyok
kozotti parbeszéd felersitésére (MICHALKO et
al. 2018). Ehhez els6sorban a jelen vizsgalatban
elvégzett, az utazas két attribttumanak, a hova
(desztinacid) és a miért (motivacio) feltarasan tul-
menden, a fiatalok és az id6sek egymasrol alkotott
képének alaposabb megismerésére van sziikség.
Ezen tényezSk ismeretében eredményesebben
végezhetSk el az érintett desztinacidk verseny-
képességét novels tervezési, fejlesztési és marke-
tingkommunikéciés feladatok (Héviz j6 gyakorla-
ta ramutat a teleptiléssel kapcsolatban meglévo, a
generacios sztereotipidk oldasat célzo torekvések-
re). Mikozben az id6sek maguk is sokat tehetnek
azért, hogy akar utazoként (kihasznalva az allam
nyujtotta kedvezményeket), akar szolgaltatoként
(életkoruknak, tapasztalataiknak, erejiknek meg-
felel6 munkat véllalva), akar a tarsadalmi feladat-
megosztasban résztvevd szerepléként (nyaron az
unokéakra vigydzva, hogy a sziil6k utazhassanak)
innovativ médon erdsitsék a turizmusban valo
jelenlétiiket, a szenior turisztikai kinalat kialaki-
tasaban elsGsorban az aktiv, munkaképes kora

. generaciok vesznek részt. A kreativ, az életkori

sztereotipidkat és az arra épilé diszkriminéciot
old¢ otletek leginkabb a friss tudassal felvértezett,
fiatal nemzedéktél varhatok.
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Melegszik a helyzet? A klimavaltozas hatasai
harom hazai turisztikai desztinacio példajan

Is the situation warming up? The effects of climate
change shown by three Hungarian tourist destinations

Szerzék: Németh Kornél' — Czira Tamas® — Suté Attila® -
Domjanné Nyizsalovszki Rita* — Péter Erzsébet®

A napjaink idéjarasaban tapasztalhatd valtozasok érezhetd hatassal vannak nemcsak
a kornyezetre, hanem az emberi szervezetre, a tarsadalmi és gazdasagi folyamatokra is.
Bar a koronavirus jarvany okozta helyzet idélegesen feldlirta a klimakérdés turizmusra
gyakorolt hatasainak targyalasat, azért a téma egyaltaldan nem veszitett aktualitasabol. A
szektor érintettsége vitathatatlan e kérdeskorben, hiszen mikodésének alapjat a foldrajzi
helyekhez kotott vonzerdk adjak, melyek zoémének latogathatdsaga bizonyos iddjarasi
korulményhez kotéddik. Jelen tanulményban a hazai turizmus szektor egyes kinalat oldali
szerepldinek bevonasaval vesszik gorcsd ala a klimavaltozas érzékelhetd es valtozasokat
generald hatésait, valamint a helyi, térsegi szintl klimaalkalmazkodas kérdéskorét. Ahogy
vizsgalataink is aldtdmasztjak, a folyamatok vesztesei és nyertesei nehezen hatarolhatok
le, azonban a desztinacios szintl klimaalkalmazkodasi kérdések széleskor( elemzése egyre
inkabb id&szerl es elkerulhetetlen a turizmus szektorban is.

Current changes inthe weather are having a noticeable impact not only on the environment,
but also on the human body and on social and economic processes. Although the situation
generated by the coronavirus pandemic has temporarily overshadowed discussion of the
effects of climate change on tourism, the topic has not lost its relevance. The involvement
of the sector in the issue is unarguable. Its operation is based on attractions with particular
geographical locations, most of which are linked to certain weather conditions. In the
present study we examine the visible effects of climate change which also generate
changes, and we discuss the issue of climate adaptation at local/regional level by involving
certain supply-side players in the Hungarian tourism sector. As our studies suggest, the
"losers” and "winners” of the processes are difficult to separate, but a broad analysis of
destination-level climate adaptation issues is both vital and urgent in the tourism sector.

Kulcsszavak: klimahatasok, turizmus, 1. Bevezetés
klimaalkalmazkodas, desztinacios valaszok.
Keywords: climate impacts, tourism, climate - A klimavéltozds problémakore az elmult id6-

change adaptation, destination responses. . szakban egyre inkabb el6térbe kertilt és kiemel-
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kedett az egyéb, a kornyezetet érint6, a tarsa-
dalmi és gazdasdgi berendezkedést egyarant :

befolyasolé globalis jelenségek korébdl. A té-
makorhoz kapcsolédé jovobeni forgatokonyvek

egyre pesszimistabb képet vazolnak fel a jelen- :
ség varhaté kovetkezményeirsl, és beavatko- :

zasokat stirgetnek mind globalis, mind lokalis
szinten. A beavatkozasok egyik fajtdja a mitiga-

ci6, azaz a klimavéltozast okoz¢ tiveghdzhatdsu :
gazok légkorbe juttatasanak visszafogasa, ami-

vel megel6zhetjiik a tovabbi karos hatasokat és
a klimavaltozas felgyorsulasat. Masik fajtaja a

bekovetkezett valtozasokhoz torténé adaptacio,

ami a kozeljovében varhaté hatasokra valo fel- | kozi (HUYBERS 2003, DE FREITAS et al. 2008,

késziilés.
A turisztikai szektor szdmos szereplojét

érint6 kérdéskorben fontos célkittizésnek tart-
juk, hogy hazidnkban a klimalkalmazkodasi .

folyamatok ne csak spontdn kezdeményezé-
sekként legyenek jelen, hanem nagyobb ha-

nyadukban egy hosszu tavu célkittizés, fejlesz-
tési koncepci6 részeiként valosuljanak meg a !

jovoben. Ehhez kivanunk hozzajarulni jelen
tanulmanyban bemutatott eredményeinkkel.
A vizsgalataink soran alkalmazott médszerta-

ni eszkoztar, valamint az egyes tématertiletek

lehatédrolasa elmélyiti, ezaltal el6segiti a téma-
kor tudomanyos igényd elemzését, az elméleti
megkozelitések mindennapi gyakorlatba valé
atiiltetését.

2. EIméleti hattér

A klimavaltozas témakorével kapcsolatban sza-
mos nézéponttal, megkozelitéssel taldlkozha- :

tunk. HUFNAGEL és SIPKAY (2012) felhivjak
a figyelmet arra az egyre nyilvanval6bb tényre,

hogy az elképzelhet6 megoldasi iranyokat sajnos :
¢ birnak.

nem feltétlentil csak az okolégiai kérdések és
valaszok befolyasoljak, szamos dontésben sok-
kal inkabb a gazdasagi és a politikai tényezék

jatszanak szerepet. Ezen utobbi tényezdk befo-
lyasat foleg a kibocsatas-csokkentési lépésekre :

vonatkozéan figyelhetjilk meg a nemzetkozi
klimatargyalasok koriili ellentétek kapcsan. A

témakorben a pesszimistabb jovoképet felvazo-
16 tanulmanyok (LYNAS 2007, HANSEN 2009)

mellett a klimavaltozast tagadok érvei is kezdik
elvesziteni sdlyukat. A mérsékelt gondolkoddk
szerint a globdlis felmelegedés tényét el kell is-

merni. GIDDENS (2009), SCRUTON (2012), va- -

lamint GREEN (1997) a folyamatos megfigyelés
sziikségességére, a jelenség okainak és hatasai-

nak megértésére hivja fel a figyelmet, valamint
arra, hogy mindent meg kell tenni a kovetkez- :
mények enyhitéséért. Jelen tanulmany szerzoi

Lektoralt tanulmanyok

ezen utobbi nézépontot képviselve vizsgaljdk a
kérdéskort harom hazai turisztikai desztinacié
példajan keresztul.

Az idgjaras alakuldsa kedvezo vagy korlatozo
tényezoként is meghatarozhatja egy-egy desztina-
ci6 turisztikai kindlatat és a kapcsol6dé keresle-
tet, de akéar optimalis éghajlati zoénakat, id6sza-
kokat is kijelolhet az egyes tevékenységekre. A
valtoz6 idGjarasi kortilmények befolydsolhatjak
egyes célteriiletek latogatévonzasi képességét,
extrém kortilmények kozott pedig egyes attrak-
ciok ezt akér el is veszithetik. A klimavéltozas
kérdéskoréhez kapcsolédéan szdmos nemzet-

RUTTY-SCOTT 2014) és tobb hazai kutatas, ta-
nulméany (LORINCZ-RAFFAY 2014, RATZ 2006),
valamint egyre tobb, a mindennapokban is kéz-
zelfoghato jelenség (példaul az évszakok jellegé-
nek atalakuldsa, sorra megd6lé melegrekordok,
tartés héhulldmok) iranyitja ra a figyelmet a tu-
rizmust érinté kovetkezményekre. A negativ és
pozitiv hatdsokhoz valoé sikeres alkalmazkodas
hozzajarul a szektor, ezéltal az orszag fenntart-
hat6 fejlédéséhez, versenyképességének novelésé-
hez.

A kimondottan Magyarorszagot, egy-egy desz-
tindciét, turizmus tipust, vagy éppen konkrét tu-
risztikai szereploket érinté részletesebb turiszti-
kai sértiilékenység vizsgalatok szdma igen csekély.

- Megalapozott és dokumentélt médszertani meg-
kozelitések tobbek kozt KOVACS (2017), CSETE

et al. (2013), PALVOLGYI et al. (2010), valamint
ezekre alapozva SUTO-FEJES (2019) munkéiban
lelhet6k fel. Elézbeket is figyelembe véve alakitot-
tuk ki kutatasunk modszertanat, és valasztottunk
ki olyan fogadétérségeket helyszinként, amelyek a
klimavaltozés hatasaira kiilonosen érzékeny domi-
néns turisztikai termékcsoportokkal, vonzerékkel

3. Médszertan

A kutatés kereteit a ,Nemzeti Alkalmazkodasi

Térinformatikai Rendszer (NATéR) tovabb-
fejlesztése” projekt ,A turizmus szektor
sériilékenysége” munkacsomagjanak  ré-

szeként megval6sulo vizsgalatok (DOMJANNE-
NYIZSALOVSZKI-SUTO 2018, NEMETH-
SUTO 2018, SUTO 2018) jelentették. A kutatas
alappillérei egyes kivalasztott, jellemz6 turisz-
tikai spektrummal biré fogadoétérségek voltak,
melyekben helyi szintli empirikus kutatdsok,
interjuk és terepbejirds segitették a témakor
feltdrasat. Harom desztinaci6 részletes vizsga-
lata valosult meg. A pilot vizsgélatok médsze-
reit az 1. tablazat foglalja 6ssze.
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1. tablazat

A témakorben végzett atfogo vizsgalatok anyaga és modszerei

Vizsgalatok helyszinei, Domindans turisztikai Kutatasba bevont turisztikai Strukturalt
kutatdsi teriilet lehatdroldsa |  termékcsoport, vonzeré szereplok csoportjai mélyinterjik szama
Nyugat-Balaton régio
L AgTap olcqz, K.emhely b Vizparti fiirdoturizmus 42
agykanizsai, Marcali, o 3 o
Fonyodi jardsok) Helyi onkormanyzatok; helyi és
p e ——— térségi turisztikai szervezetek;
Matra-Biikk iidiilokorzet , . y
. . . Természetkozeli aktiv attrakciok fenntartos;
11 (Gyongyasi, Miskolci, Egri . A 43
oy turizmus szolgaltatok
Jjarasok)
Il Pecs' “ t.e,rs,e se Kulturalis orokseégturizmus 17
(Pécsi jaras)
- PR Teriiletileg 9 jardst érinto o 3 Helyszinenként 4 csoportba 102 fovel keszitett
DA AR kutatds I B sorolhat interjuialanyok strukturalt interjii

Forras: sajat szerkesztés

Fontos leszdgezni, hogy az egyes kivélasztott desz-
tindciokban nem kizédrélagosan az elemzett turiz- :

mustermék-csoport van jelen, az csupan domindns
a kinalati spektrumukon beliil, de a vélasztott tér-
ségek jellegét, karakterét egyértelmtien meghata-
rozza.

folytatott strukturalt szakmai interjik adtak. A
térségben 2018-ban folytatott terepi vizsgalatok,
helyszini interjik soran kiemelt cél volt az egyes
desztinaciok turisztikai szektordnak lehet6 legtel-

jesebb kort leképezése, a klimavéltozas hatésai-
nak megtapasztalasa, és a lehetséges alkalmaz- :

kodasi valaszok kapcsan is potencialisan aktiv
szerepl6k beazonositdsa. Erre figyelemmel 4 {6
célcsoportot (attrakcidk, szolgaltatok, helyi onkor-

manyzatok, helyi és térségi turisztikai szerveze- :
tek) azonositottunk be és kerestiink meg. Fontos :

kiemelni, hogy a kutatdsba bevont turisztikai
szereplok, példaul egy-egy attrakcid fenntartdja,
tizemeltetGje és szdmos szolgéltatd tobbféle tevé-
kenységet is végez, illetve az onkorményzatok,
helyi és térségi turisztikai szervezetek feladatkore

ségiik alapjan tortént. Az elkészitett, Osszesen
102 darab interja soran szdmos, mashol, masok
altal korabban nem gytjtstt adat, egzakt mddon,

statisztikailag nem nyomon kovethet6 soft infor- |
macié megismerésére nyilt lehetéség. A kutatés !

tobb kérdéskorre fokuszalt. Egyrészt a térségben
érzékelt, tapasztalt klimavaltozashoz kothet6 ha-
tasokra, valamint arra, milyen hatassal bir a ta-
pasztalt jelenség a turizmus szektor kinalatara, a

térség forgalmara, a szezon hosszanak alakulasa- |
ra. Tovabba arra, hogy a témakort érintéen milyen :

alkalmazkodasi, felkésziilési vélaszok jelentkez-
nek helyben, vagy vannak tervbe véve a jovére
nézve az érintett szerepl6knél.

4. A kutatas eredményei

A jelen tanulmanyban kozolt kutatasi eredmények
egyrészt a turisztikai szereplok klimavaltozas-
hoz kapcsolédé attittidjeit és az altaluk tapasztalt

¢ klimahatasokat mutatjdk be altalénossagban, va-
Vizsgalataink alapjat a turisztikai szereplokkel

lamint az egyes vizsgdlt térségekben, masrészt
a klimavéltozas hatdsaira adott alkalmazkodasi
véalaszokat gytjtik csokorba. Az é&tlathatosag ér-
dekében kategorizéltuk az egyes megoldasokat,
és kiemeltiink egy-egy mintaértékii beavatkozast,
innovativ j6 gyakorlatot.

4.1. A TURISZTIKAI SZEREPLOK ALTAL
TAPASZTALT KLIMAHATASOK A VIZSGALT
TERSEGEKBEN

A tapasztalt, klimavaltozasbdl szdrmazé hatdsok,
nézGpontok a szektor egyes szereplGire koncent-
rélva, a vizsgalt desztinaciok Osszességét tekintve,
valamint a dominans turisztikai vonzerék szem-
pontjabol is értelmezhetéek. Az esettanulmanyok-

- ban az utébbi megkozelitést szem el6tt tartva vizs-
is komplex. Besoroldsuk a meghatarozé tevékeny- :

galtuk meg, hogy melyek a térségben a konkrét,
érzékelt klimavaltozasbol fakadé hatasok, illetve,
hogy milyen esetleges kozvetett hatasok jelentkez-
nek a turizmus szektor kinalatdra, a turisztikai
szezon alakulasara, a térség forgalmara és a lato-
gatdi szokasok (at)alakuldsara vonatkozoéan.

A harom térség vonatkozasdban nem tapasztal-
tunk jelentSs eltéréseket a valaszadok kozt a prob-
léemakor ismerete, az altalanos percepcidk kapcsan.
A klimavaltozas jelenségérél a megkérdezettek
mindegyike hallott, ttlnyomorészt tisztdban van-
nak a fogalomkoérrel. Bar a problémakor jelenlétét
mindenki azonositotta és érzékelte, a kivalté okok
kapcsan megoszlanak a vélemények, legtobben az

tiveghazhatasti gdzokat emlitették meg. Az érte-
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stilések, informadciok f6bb forrdsai a média és az

de els6dlegesen és leginkdbb a sajét, napi tapasz-
taldasok. Ugyanakkor konkrétan a turizmust érd
hatdsok kapcsan ambivalens hozzaallas fedezhet6
fel, hiszen a megkérdezettek sokszor nem kapcsol-

kareseményekkel.
A hatasok kapcsan a valaszadok osszesitett vé-
leménye szerint megfogalmazhatd, hogy a tarto-

san meleg id6szakok hossza és a napstitéses 6rak !

P

szama érezhet6en né. A nyari és téli dtlaghémér- |

sékletek emelkednek, az intenziv viharok, es6ézé-
sek gyakorisaga, ezzel Osszefiiggésben a karese-
mények intenzitdsa erésodik. Csapadék ritkabban
esik, de egyszerre nagyobb mennyiség zadul le

az er6sebb viharok eredményeként. Az évszakok
atalakulnak, szinte két évszakrol beszélhetiink: :

enyhe, h6 nélkiili telek, melegebb és hosszabb
nyarak. A tartésabb hétakaré régoéta elmarad. A
vélaszadok szerint nem kimondottan a csapadék-

beli, vagy a hémérsékleti széls6ségek mértéke, ha-
nem azok rovid idén beliili valtozdsai mondhatok

4j jelenségnek. A megkérdezettek altal tapasztalt
jelenségeket, valamint az egyes hatasoknak a do-
mindns turisztikai termékcsoportok szempont-

z 2

jabol torténd altalanos értékelését a 2. tablazatban

foglaltuk ossze.

A megkérdezettek Osszesitett véleménye alap- %

jan elmondhat6, hogy a tapasztalt valtozasok
egyértelmtien befolyédsoljak az utazési kedvet, ha-
tassal vannak az éven beliili megszokott tizleti me-
netrendre is, azonban ahogy vizsgalataink is alata-

Lektoralt tanulmanyok

esetben 4ltalanosithatéak. A konkrét érzékelhet6
internet, egyes alanyokndl az iskolai tanulmanyok, :

jelenségek kapcsan fontosnak tartjuk hangstlyoz-
ni, hogy sem az egyes desztinaciok, sem a kinalat
oldali érintett csoportok szempontjab6l nem lehet
csak negativumokrél vagy csak pozitivumokrol

. beszélni. Az atlaghomérséklet-emelkedés egyes
jak ossze a klimavaltozas fogalmat az extrém id6ja-
rasi jelenségek okozta konkrét helyi torténésekkel, :

termékeknél negativ (példaul siturizmus, a fagyos
napoktdl fiiggé korcsolyazas), mig masoknal pozi-
tiv (példaul vizparti tidul6turizmus). A hektikus,
kiszamithatatlan id6jaras egyes attrakciéknal ko-
moly hatrany (példaul bakancsos turizmus, va-
rosnézés), mig masoknal kimondottan el6ny lehet
(példaul fedett gyogyfiirdék). A valaszok tobbsé-
gében az is megfogalmazasra keriilt, hogy a sze-
zonhosszt jelenleg még nem az id6jards, hanem
egyértelmtien az iskolai szemeszterek, a sziinetek
és a hosszt hétvégék befolyasoljak.

El6z6ekbol egyértelmien kirajzolédik, hogy az
egy-egy térség sajatos kihivasait szem el6tt tarto
megkozelités, az ezekre reagal6 desztinaci szintd
klimaalkalmazkodasi vélaszok feltdrdsa hazank-
ban is id6szerd és elkeriilhetetlen. A tovabbi al-
fejezetekben az erre iranyulé kutatasaink lényegi
elemei keriilnek bemutatdsra a Nyugat-Balatoni
térség (jellegad6 vonzer6: vizparti fiirdéturizmus),
a Maétra-Biikk térség (természetkozeli aktiv turiz-
mus), valamint Pécs és térsége (kulturalis 6rokség-
turizmus) vonatkozasaban.

4.1.1. A Nyugat-Balatoni térség — vizparti
firdéturizmus

A Balaton tdiil6teriilete tovabbra is az egyik leg-

. népszertibb desztindci6 az orszdgban, amelynek
masztjak, az elényok és a hatranyok nem minden :

forgalmabdl jelentds részt vallal a vizsgélataink

2. tabliazat

A klimavaltozashoz kothetden tapasztalt jelenségek és hatasaik a vizsgalt turisztikai
termékcsoportokra a vilaszadok Osszesitett véleménye alapjan

Altalinosan tapasztalt Hatdsa a vizparti | Hatdsa a természetkozeli Hatdsa a kulturdlis
f6bb jelenségek fiirdoturizmusra aktiv turizmusra orokségturizmusra
Atlaghémérsékletek emelkedése pozitiv nem dltalanosithato negativ
Tartosan meleg iddszakok, kanikula pozitiv negativ nem dltaldnosithato
Kiszdmithatatlan idjdrds negativ negativ LRl oo e
semleges)
Gyakori viharok - erds széllel, csapadékkal negativ negativ el oo
semleges)
Atmeneti évszakok (Jsz, tavasz) rovidiilése pozitiv negativ negativ
Evszakok jellegének megudltozdsa pozitiv nem dltalanosithato pozitiv
Teéli havazas, tartos hoboritds elmaraddsa semleges nem dltaldnosithato pozitiv

Forras: sajat szerkesztés
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egyik helyszinéiil szolgalé Nyugat-Balatoni térség.

A térség turizmus tipusai kozt a vizparti tidiil6-
turizmus domindl, de jellemzé a gyogy- és well-
ness-turizmus, a bakancsos és természetjaro tu-
rizmus, a kerékparos turizmus, valamint a bor- és
gasztronomiai turizmus is.

A vizparti tidiil6turizmus idgjarasi kitettsége
erds, az idGjaras évszakon, héten, vagy akar napon

beliili valtozasai rogton érezhetéek a vendégforga- :
lomban, a turistak mozgaséban. A héségnapok sza- :

ma kedvezéen hat a vizparti turizmusra, kanikula
idején egyértelmtien né a vizpartot felkeresék sza-

P

ma, a strandok telthazasak. Rossz id6 esetén a part-
kozeli és hattértelepiiléseken jelennek meg rogton a

kirdndulécsoportok. A fiirdésre nem, vagy kevésbé
alkalmas idgjarés egyes mas, komplementer jellegti

turisztikai attrakcioknél szamos esetben zsufoltsa-
got eredményez, vagyis az id6jards egyértelmtien

hatassal van rajuk. Mind a szallashely-szolgaltatok,
mind a turisztikai attrakciok tizemeltetSi besza-

moltak arrél, hogy a hirtelen véltozasok, a kisza- !
mithatatlan szélséségek befolyasoljak a turizmust, :

nehezebbé teszik a tervezést, az éves, szezonalis
munkamenetet. A héségriadok pozitiv, a felhdatvo-
nulasokrol, viharokrol szol6 el6rejelzések érezhetd-

en negativ hatéssal vannak a forgalomra. A kritiku-

san alacsony vagy éppen a magas vizszint szintén
befolyasoljak a vendégszamot.
A viélaszadok Osszesitett véleménye alapjan a

Nyugat-Balatoni térségben a klimavaltozashoz kot-

het? jelenségek és hatasok kapcsan az a néz6pont
volt talsdlyban, mely szerint a térségben még nem
érezheté olyan mértékd valtozds, ami érdemben

befolyasolna a mindennapokat. Bar a turizmus- :
ra szamos tekintetben hatédssal van az idgjaras, a :

forgalom novekedésének f6 mozgatérugdja a tér-
ségben sokkal inkdbb a széles programkinalat, a

belfoldi gazdasag er6sddése, az Eurdpan beliili :
biztonsagos utak felértékelédése, illetve a mindsé- :

gi szolgaltatdsok szdmanak emelkedése. Viszont
az is tény, hogy a térség meghatdrozo6 attrakcidja a

Balaton, melynek sériilékenysége komoly veszély. :
Vizgytjtd teriiletén a vizkészlet jelents csokke- !

nésének forgatokonyvére és a tavat érinté karos
algaviragzas jelenségére nem art felkésziilni a jo-

vGben. A f6szezon (strand és tidiil6szezon) jelenleg
junius-augusztus kozott van. Ez az id6jaras fuigg- !

vényében egyre inkabb kiegésziil a méajusi és szep-
temberi hénapokkal, ami viszont pozitiv folyamat
a térség turizmusa szempontjabol.

4.1.2. A Matra-Biikk térség — természetkozeli
aktiv turizmus

Bar a Matra-Biikk térségben a természetkozeli
aktiv turisztikai vonzerdk (természetjaras, kerék- :

péros turizmus, siturizmus) a meghatarozoéak, a
desztinacié szdmos orszagos vonzerejd kulturalis-
és Orokségturisztikai attrakcidval (varak és kasté-
lyok, vallasturisztikai vonzerdék), gyogyturisztikai,

. valamint bor- és gasztronémiai turizmushoz kap-
. csolodo termékkel is rendelkezik. A klimavaltozas

kapcsan tapasztalt hatasok és a térség turizmusa-
nak érintettsége vizsgélataink alapjan az alabbiak-
ban 6sszegezhetdk.

Az idGjarasban érzékelhet6 széls6ségesség a
térség turisztikai forgalmaban gyorsan leképezé-
dik. Tobbszor elhangzott vélemény, hogy a turis-
tdk nagyon id6jaras-érzékenyek, nehezebben vagy
egyaltalan nem indulnak el rossz idében. Hiéba je-
lent6s a wellness szallodak indoor kindlata, a rossz
id6 az 6 forgalmukat is negativan befolyasolja. Az
atmenet a tél és a nyar kozt jelentésen lerovidiilt,
a klasszikus tavaszi kirdnduldsok nyari jelleget
oltenek. Az atlaghtmérséklet emelkedése esetén
(28-30 °C napi maximum hémérséklet felett) a lato-
gatok tobbsége a szallashelyen maradna, csokken
az outdoor tevékenységekben (akar sajat szallas-
helyi, akar kiils6 szolgéltatast tekintve) résztvevsk
szdma. Ugyanakkor a Magas-Matra turisztikai
szerepl6i arra utaltak valaszaikban, hogy a héség-
napokon elényt élveznek a Métra alsébb régidival
és hegyldabi teriileteivel szemben. A téli és tavaszi
enyhe napokon a hegységben inkabb a sar a jel-
lemz8, ami nem vonzza a turdzokat, és a forgalom
az urbanus teriileteken sem novekszik meg jelen-
tosen. A Matra turizmusanak fontos, bar idében
behatérolt célcsoportjat alkotjak a téli sportokhoz
kapcsol6do turistak (Kékestets, Matraszentistvan).
A téli turizmusban a hétakaré mennyiségének és
tartéssaganak véltozasa nagy kihivas. Tovabb ar-
nyalja a helyzetet, hogy a téli csapadék kiszdmit-
hatatlanul érkezik. A héagytzas és a leqydrtott ho
nagy szerephez jut.

A forgalom generaldsa szempontjabdl pozi-
tivum a felmelegedés miatt tavaszra és Gszre ki-
tol6d6, hosszabbodd szezon, negativum viszont
a szélsbséges idojarasi események gyakoribbé és
pusztitébba valasa, illetve a csokkend csapadék-
mennyiség (kiemelten a hoétakaré és a hobori-
tashossz csokkenése). A szezonhossz valtozasa
kapcsan megoszlanak a tapasztalatok. A nagy szél-
lodak nem, vagy kevéssé, mig a kisebb szallasadok
egyértelmten érezték a szezonhossz véltozasat, a

s oz

nyari szezon id6ben elébbre (tavaszra) és késébbre

. (6szre) tolodasat. Ezen valtozasokat egyes érintet-
. tek negativ (siturizmus, a fagyos napoktdl fliggden

csokken a korcsolyazasra alkalmas idédszak), mig
a tobbiek pozitiv, vagyis a vallalkozasuk szdmara
arbevételt jelentd hatasként értékelik.

Az interjuk soran elhangzott véleményeket
Osszegezve a megkérdezettek a felmelegedés
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miatt tavasszal és Osszel kitolodd, hosszabbo-
do szezont altalanossdgban pozitivumként, a :

széls6séges idGjarasi események gyakoribba és
pusztitobba vélasat, valamint a csokkend csa-

padékmennyiséget negativumként értékelték a :
forgalom generalasa szempont]abol Arnyalja a

képet, hogy mivel a varosi és kulturalis orokség-
turisztikai vonzer6k a desztinacié szempontjabol

nem z&szléshajé termékek, a desztinaci6 egészét :
tekintve az Gigynevezett enyhe napok nem jarnak !

a forgalom erésodésével.

4.1.3. Pécs és térsége — kulturalis
orokségturizmus

A Pécsi jaras és Pécs varosa a Dél-Dunantuli ré-

gi6 kozigazgatasi és szellemi kozpontja. A megye- |
székhely Magyarorszag egyik leghosszabb multra :

visszatekint6, igy szamos torténelmi korszakbol
szarmaz6 miemlékkel rendelkezd varosa. Ebbol

kovetkezben legjelent6sebb turizmustipusként a :
kulturalis orokségturizmus, ezen beliil a varosné- :

76 turizmus emlithetd. A varos turisztikai kinalati
oldaldnak részei a kiilonboz6 rendezvények is, to-
vabba a hivatés- és konferenciaturizmus. Emellett

szintén jelent6s a Pécs kornyéki aktiv turizmus. A
Mecsek alapvet6en meghatarozza a véros ilyen jel-

legti turisztikai lehet6ségeit.
A valaszaddk Osszesitett véleménye alapjan

a desztinaciéra jellemz6 varosnézo és orokség- :

turizmusra kis mértékben hat a klimavaltozas,
hiszen a mtizeumok és egyéb beltéri latvanyos-
sagok idGjarastol fiiggetlenek, j6 és rossz idében

egyarant latogathatéak. A régi épiiletek nyaron :
htivosek, télen atftitve pedig nehezen hiilnek :

ki a vastag éptiletfalak, igy bar érzékelhets-
ek a valtozasok, ezek a létesitményekben nem

okoznak gondokat. Extrém id6jarasnal, példaul :
kanikuldban, azonban a terek kiiiriilnek, a szer- :

vezett keretek kozt érkez6kon kiviil a potencia-
lis latogatok nagy része értelemszertien inkabb

vizparti kikapcsolodast (strandokat, turiszti-
¢ san, de a témakor mégis napi szinten érinti és fog-

kailag frekventalt allovizeket - Orfdi-tavak,
Abaligeti-t6) valaszt. A vélemények hozzavets-
legesen fele szerint a varos turistaforgalméaban

minimalis az ingadozas, ha van is, az nem a :
klimavaltozas hatédsainak fiiggvénye. Pécs tu- :

rizmusanak sajatos szegmensét jelentik az tgy-
nevezett hajos turistik (tobbségében skandinav,

észak-amerikai, brit, olasz és japan nyugdijas-
koru vendégek), akik folyami hajékon érkeznek

Mohacsra, majd onnan busszal mennek Pécsre
egynapos véarosnézésre. Erkezésiiket a mind
melegebb nyarakat kisérs, drasztikusan csok-

Lektoralt tanulmanyok

alakul6 alacsony vizallas e tekintetben komoly
gondokat okozhat.

A térség egyéb attrakcidit tekintve valaszado-
ink felhivtak a figyelmet arra, hogy a forré, ka-
nikulai idészakok hosszédnak és intenzitasdnak
megn'o'vekedése a hegyvidék eddigi hﬁvﬁsségére,
igy a kirdndulo, természetjaro turizmusra is nega-
tivan hat. Erzékelhet6 a korabbra hiz6dé tavaszi
kezdés (Orfti, Abaliget), és a (kordbban augusz-
tus 20-aval bekoszontd) szezonvég kitolodasa. A
szezont azonban erdsen befolyasolja az iskolai
szemeszterek, a sziinetek és a hosszui hétvégék
idépontja. Az egész évi allando, enyhe hémérsék-

- letiik ellenére a térség barlangjai télen sem nép-

szerli attrakcidk, ezért az iizemeltetok szamaéara
orvendetes a nyar végi és kora 6szi szezonkitolo-
das. A barlanglatogatasokra és a természetjarasra
az idojarasi valtozasok (példaul extrém es6zések)
szintén kihatnak.

A témakor targyaldsakor a kordbbiakban ta-
pasztalt kettésség a térségben kapott valaszokbol
is visszaktszont: egyes vélemények szerint nincs
kifejezetten id6jaras-specifikus vonzerd a kultura-
lis, varosnézé turizmusra szakosodott térségben
- a varos- és muzeumldtogatd turizmusban bar-
mely nap miikodéképes. Mas megkozelités szerint
azonban az id6jaras valtozasanak erételjesen kitett
varosnézést sem tarthatjuk idéjaras-fiiggetlen tu-
risztikai terméknek. Utébbi nézSpontot erdsitette
a klimavaltozas hatasaira adott (tudatos, vagy ke-
vésbé tudatos, de egyre tobb helyen megjelend)
gyakorlati alkalmazkodasi, felkésziilési valaszok
megléte a turizmus szektor egyes érintett, kindlat
oldali szerepl6inél.

4.2. AKLIMAVALTOZAS HATASAIRA ADOTT
VALASZOK

A klimavaltozashoz kapcsol6dé lehetséges adapta-
ci6s valaszlépések kore igen sokrétdi. A valaszok
elemz6 értékelésével egyertelm en kirajzol6dott,
hogy bar szamos esetben nem is feltétlentil tudato-

lalkoztatja a megkérdezett turisztikai szereploket,
igy kozvetlentil vagy kozvetetten probalnak alkal-
mazkodni hozza. A vizsgalt térségekben a meg-
oldasok széles kore jelent meg, melyek kiilonb6z6
hangstllyal, egyben szdmos ismétl6d6 elemmel,
atfedéssel jelentek meg az egyes turisztikai szerep-
16knél. A klimavéltozas jelenségével kapcsolatban
tett mitigacios és adaptéacios 1épéseket a 3. tdblizat-
ban feltiintetett kategoridkba soroltuk. Az egyes
kategoriak mellett a valaszadok altal emlitett és/

. vagy a terepi bejarasaink soran tapasztalt megol-
ken6é dunai vizszint ]elentosen befolyéasolja. A
hosszabbod6 nyéari szaraz idészakok soran ki-

dasok koziil egy-egy konkrét jo példat is bemuta-
tunk a tablazatban.
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3. tablazat

A klimavaltozas hatasaira adott valaszlépések kategorizalasa, jellemz6 megoldasai és jo
gyakorlatai a valaszaddk osszesitett véleménye alapjan

Alkalmazkodasi vilaszlépések
kategorizilisa

Jellemz6 megolddsok

Jo példik az egyes kategoridkban

Konkrét gyakorlati alkalmazkoddsi
vilaszok
novénytelepités.

Arnyékolds, klimatizdlds, szigetelés,
parakapuk telepitése, vizelvezetés, épiiletek,
teraszok tdjoldsa, fdsitds, tudatosabb

Pécsi Piispoki Palota arborétum megiijitasakor
szdrazsagtiird novények iiltetése; Mecsek Haza (Orfii) -
épiilet tudatos tervezése, vendégszobik északi tdjoldsa;
Sastoi kalandpark (Mdtra) - mikroklima-javito to
kinlakitdsa, tudatos fatelepités, parakapuk.

Termeék- és szolgaltatisfejlesztés

Indoor fejlesztések fedett helyszin- és
rendezvénykindlat-diverzifikdldsa,
szilldshelyeknél a kiiltéri és beltéri
medencehaszndlat opcioja, balatoni

strandok kiiltéri medencéi.

Pécsi Székesegyhiz és latogatokdzpontja kitolt esti
nyitvatartdsa a kanikula miatt eltolodo vendégérkezésekhez;
sziamos Balaton-parti strandon (példiul Keszthely,
Balatongydrok) kiiltéri medence, gyermekpancsolo
kialakitdsa.

Kdrnyezeti fenntarthatsagra és
kibocsdtdscsokkentésre irdnyulo

Energiahatéekony megolddsok,
meguijuld energiaforrasok, szelektiv
hulladékgyiijtés, viztakarékossdg,

Heévizi reumakdrhiz napelemrendszer-fejlesztése; Pécsi
200 csapadékviz gyiijtés, csapfej cserék, 1ij csimpdnzkifuto

intézkedések kerékpiros, elektromos kozlekedés, helyi vizesdrka elhasznalodo vizének hasznositisa ontozésre.
termeékek.
Klimavédelem tematikdjii oo TV ; .
Szemléletformalds programsorozatok, rendezvények, A gyongyosi Matra Miizeum Az ember hatdsa a

figyelemfelkeltd tablik, plakatok.

kornyezetre” cimil interaktiv kidllitdsa.

Stratégiai tervezés, szervezeti

Klimastratégia, klimavédelmi referens

Gyenesdidson 1ittord és példamutato jelleggel (és egyre tobb
kévetdvel) egészség- és klimatudatos balatoni telepiilés és

megolddsok alkalmazdsa. strand létrehozisa
- o . Nyugat-Balaton régioban kornyezeti (belteriileti
Egyiittmiikodések SO U O A T TS vizrendezési) célii telepiilések kozti, projektalapii

témakdrokben vald egyiittes fellépés

egyiittmiikodések.

Forras: sajat szerkesztés

El6remutat6, hogy a vizsgalt térségi szereplok, ha
nem is minden esetben kifejezetten a klimavalto-
zéasra adott valaszként, de kézzelfoghat6 médon
elkezdték az alkalmazkodas folyamatat. Ennek
mozgatéi ma még elsGsorban a komfortigények
(példaul tudatosabb arnyékolastechnika) és a taka-
rékossag (példaul energiatakarékos izzok, megtju-
16 energiarendszerek alkalmazasa). El6z6eken tul,
szamos esetben fellelhetd volt az a fajta cselekvés,
termék és/vagy szolgaltatasfejlesztés, amely a tu-
rizmus szektort érinté klimaalkalmazkodasi kér-

tartas, egy-egy részmegoldds (példaul tudatosabb
novénytelepités, eséviz gytjtése ontdzéshez) és a
helyi értékek kiaknédzéasa (példaul helyi alapanya-
gok haszndlata, helyi termékpiac tizemeltetése).

A klimavaltozas témakorét érintd stratégiai
tervezés az onkormdényzatoknal és a TDM szer-
vezeteknél relevans kérdés. Human- vagy anyagi
erdforras hidnyanak indokaval ilyen dokumentu-
mok elkészitése tilnyomorészt még varat maga-

ra, jellemzben egyel6re sem kiilon részleg, sem

stratégiai tervdokumentum nem &Il rendelke-
zésre. Néhany megkérdezett telepiilés azonban
mar rendelkezik (példaul Gyenesdias, Miskolc)
kimondottan klimavédelem tematikaju stratégia-
val. A vallalkozasok egy-egy kivételtél (nagyobb
széllodaldncok) eltekintve szintén nem szamoltak
be ilyen jellegti anyagokrol. A stratégiai tervezés,
az innovativ szervezeti megoldasok résztémakor
vizsgélata alapjan megallapithat, hogy a kérdés-
kor figyelembevétele az esetek nagy részében még

. gyerekcip&ben jar, de kedvez6 folyamatokrol, a té-
désekre adott tudatos valaszok alapjat képezheti.
Igy példaul a téli sielés lehetdségét biztosité tech-
nikai feltételek megteremtése, az attrakciok négy !
évszakossdgdra valo torekvés, a rugalmasabb nyitva :

makor irdnti érdeklédésrél mindenképpen be lehet
szamolni.

A szemléletformalasra vonatkoz6 tevékeny-
ségek az ugynevezett intézményesitett szemlélet-
formalason tual tobbségében palyazati projektek
egyszeri megvaldsitasahoz kotédnek. A szemlélet-
formélasban aktivan résztvevé érdekl6dék szama
a megkérdezettek Osszesitett véleménye szerint
nagyon alacsony. A ketto6sségek sokasagat gyara-
pitja, hogy mig tobben az érdeklédés hianyat ki-
fogasoltdk, masok a téma iranti fogékonysagot ta-
pasztaltak. Kimondottan turisztikai klimavédelmi
szemléletformalési programokrol a megkérdezet-
teknek nem volt tudomasuk.
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Egyuttmiikodések és egyéb tapasztalatok kap-
csan elmondhatd, hogy a klima- vagy egyéb kor- :

nyezettudatossagi, fenntarthat6sagi témaban valo
egytittes fellépés, egyuttmiikodés, programok

generalasa kevésbé jellemzd6. Eléremutatd, hogy
tobben jelezték ilyen jellegt kezdeményezésekben :

val6 részvételi szandékukat a jovében.
5. Osszefoglalas

Kutatasunk jelen tanulmanyban kozolt részered-
ményeinek célja hozzajarulni a turizmus szektor

klimabarat irdnyba val6é elmozdulasédhoz, ahol az :
agazat tudatosan szdmol az éghajlat megvaltoza- :

saval, és felkésziil annak kedvez6 és kedvezétlen
kovetkezményeire. A desztinacié szintti klimaal-

kalmazkodasi kérdések feltarasat idészertinek és
elkeriilhetetlennek tartjuk, a kapcsolod6 tudas- :

megosztas, a j6 gyakorlatok feltdrasa eléremozdit-
hatja az érintett szerepl6k ez irdnyd gondolkoda-
sat, tevékenységeit.

targyaldsa a hazai turisztikai szektorban is egy-
re inkabb el6térbe keriil. A kutatas egyik fontos
tapasztalata, hogy a megkérdezettek nem minden

esetben kapcsoljak ossze a klimavaltozasra vissza- :

vezethet6 jelenségeket a konkrét helyi torténések-
kel, kareseményekkel, igy példaul az extrém id&ja-
rasi jelenségek okozta lokalis problémakkal.

A konkrét érzékelheté hatdsok kapcsan sem |

az egyes desztinaciok, sem pedig a kinalat oldali
érintett csoportok szempontjabol nem lehet csak
negativumokrol vagy csak pozitivumokrol beszél-

ni. Az enyhe telek példaul pozitivumként kertiltek :
el6 a varoslatogatasoknal, viszont a Matra situriz- :

musban érintett szolgaltatéi nyilvanvaléan negativ
és koltségnoveld tényezsként értékelik a jelensé-

get. A tartos kanikula a vizparti firdéturizmust
pozitivan érinti, viszont a varosi, varoskdzponti

szabadido6 eltoltésre negativan hat. A nagyobb szé-
lerésség (jo id6 mellett is) visszatartja a fiirdézni

vagyokat, viszont rogton mozgdsba hozza egyes vizi :

sportok (windszorf, kite szorf, vitorlazas) kedvels- : CSETE, M. -PALVOLGYI, T. -SZENDRO, G. (2013):

it. A problémakor Osszetettségére vilagit rd a tény,
hogy amennyiben a kivalé strandidé extrém UV

sugarzassal vagy éppen tulzottan felmeleged6 :
élovizzel parosul, akkor ezek negativ tényezéként

jelentkezhetnek a vizpartok esetében. Ennek kap-
csan a jovében fontos lenne annak vizsgélata, hol

van ezen példaként emlitett (és tovabbi, a kutatds :
szempontjabdl szamos szoba johetd) paraméternek

az a kiiszobértéke, ami mar egyértelmtien az adott
vonzerd csokkenését eredményezi. A szélsGséges

id6jarasi események, a rovid idészakon beliili valto- :
zasok kozvetlentil (vendégszam-visszaesés) és koz-
vetve (turisztikai infrastruktira megrongalasan

Lektoralt tanulmanyok

keresztiil) is hatnak a forgalomra, a kapcsolodo
munkaszervezési feladatokra.

Jelen tanulmany a f6bb kutatasi irdnyvonalak,
lehet6ségek bemutatasaval kivant ravilagitani a
klimavéltozds Osszetett kérdéskorének turizmus
szektort érint6 jelentéségére és a kapcsolédo kihi-
vasok sokasagara. A jovére nézve javasolhat6 az
orszag desztindciéinak egész sordra kiterjeszteni

. a terepmunkat: a kiemelt tematika mentén elem-
- 20 és Osszehasonlito, jellegzetességeket és beavat-

kozasi igényeket feltaré vizsgalatok lefolytatdsat.
Tovabbi eredményeket hozhat a desztinacié szintd
klimakockézati érékelést és turizmus szaktertile-
ti stratégiai tervezést tamogatd részletes és gya-
korlatorientalt kézikonyvek kidolgozasa, az egyes
érintett szerepl6kre vonatkozé ajanlasok megfo-
galmazdasa. ,Melegszik a helyzet?” fogalmaztuk
meg atvitt értelemben a kérdést tanulmanyunk
cimében a klimavaltozas megitélése kapcsan. Az
érintett csoportok korében végzett vizsgélataink-

. bol levont kovetkeztetések természetesen nem
Eredményeink megerésitik, hogy a témakor

altalanosithatéak, de kijelenthets, hogy a szektor
szdmos szereplGje kozvetleniil vagy kozvetve, tu-
datosan vagy kevésbé tudatosan, de megkezdte a
klimaalkalmazkodas, a felkésziilés folyamatat. A
koronavirus jarvany kovetkezményei sokrétiiek
lehetnek, a gazdasagi keretek varhat6 atalakuldsa
akar 4j lehet6séget nyithat a turizmus fenntartha-
t6, klimabarat irdnyba t6rténd elmozdulasa felé.
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A Viragos Magyarorszag mozgalom szerepe

a falufejlesztésben

The role of Floral Hungary project in village
regeneration and rural development

Szerzék: Bérczi Szabolcs' — Csemez Attila> — Sallay Agnes®

A Viragos Magyarorszag mozgalom hazankban novekvd népszerlséggel bir. Az evente
megrendezett versenynek egyre nagyobb a presztizse, a jelentkezdk szama évrél évre né.
A kornyezet szépitése mellett legtobb esetben a turisztikai attrakcidok boéviteset jelenti a
mozgalom a résztvevd telepulések szdmara. A palyadzék rendszerint komplex kornyezet-
megd&rzési és turisztikai programot allitanak &ssze, melytél a teleptlées vonzerejenek
novekedését varjak. Osszességében tehat falu- és vidékfejlesztési eszkozként tekintenek
a Viragos Magyarorszag mozgalomra. Cikkinkben a falusi telepulések &ltal benyujtott
palyazatokat elemeztik, vizsgalva, hogy az egyes falvak telepuléshélozatban betoltott
szerepe mennyiben hatarozza meg a zoldinfrastruktura fejlesztésének fébb programpontjait
ésiranyait, illetve mik az 6sszefuggések a haldzati szerepkor és a falvak fejlesztési stratégidja
kozott.

The Floral Hungary (Viragos Magyarorszag) project is growing in popularity in Hungary.
The annual competition is increasingly prestigious and the number of entrants grows
each year. For most settlements taking part in the project, their aim is both to beautify
their environment and to enhance their tourist attraction. The entrants create complex
programmes for enviromental preservation andtourism, hopingtoincrease the settlement’s
attractiveness. In general, they view the project as a tool for village and rural development.
In our article, we analyse applications submitted by rural settlements, exploring how each
village's role in its network of settlements responded to the points and general direction of
their green infrastructure development programmes, and the connections between their
roles and development strategies.

Kulcsszavak: Virdgos Magyarorszag, vonzerd,
falufejlesztés, teleplléshaldzat.

Keywords: Floral Hungary project, attractiveness,
village development, network of settlements.

1. Bevezetés

A Viragos Magyarorszag mozgalom orszag-

szerte egyre nagyobb népszertiségnek or- .

' PhD-hallgato, Szent Istvan Egyetem, berczi.szabolcs@gmail.com
‘ny. egyetemi tanar, Szent Istvan Egyetem, csemez.attila@szie.hu
? egyetemi tanar, Szent Istvan Egyetem, sallay.agnes@szie.hu

vend a telepiilési onkormanyzatok korében,

. emellett a verseny egyre nagyobb hirverést

kap a laikusok felé is. Adédik a kérdés, hogy

. csupan egy nemes versengést jelent, vagy ko-

molyabb hozadéka is van a telepiilések sza-

© mara? A kérdés megvalaszolasahoz a Viragos

Magyarorszag mozgalom falvakra, kistelepii-
lésekre* gyakorolt fejlesztési hatasait kivan-
juk szdmba venni.

“Bérczi Szabolcs doktori kutatésa alapvetéen falufejlesztéssel foglalkozik, igy a cikk az elmult évek palyazoéi kozil is ezeknek a kistelepi-

|éseknek a palyazati anyagait dolgozza fel.
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Mit jelent a verseny az érintett kisteleptilések
szdmdra? A résztvevok eredményeit vizsgélva kije- :

lenthet6, hogy a Virdgos Magyarorszag versenyre

torténd jelentkezés legtsbb eleme turisztikai attrak-

cioként jelenik meg az adott teleptilésen, legyen sz6
4j falukozpontrol, zoldkapukrdl, zoldinfrastrukta- :

rahalézat-fejlesztésrél vagy egyszertien novénykitil-
tetésr6l. A biralati szempontok szerepet jatszanak a

vonzo lakokornyezet kialakitasaban is, midltal no- :
vekszik a lakokornyezet presztizse, vonzobba valik :

a falu az ott lakok és a bekoltozok szdmara.
A turisztikai vonzer6 tulajdonképpen az adott

tertilet értékes adottsaga, mely felkeltve az embe- :
rek érdeklédését, odavonzza 6ket. A turisztikai :

attraktivitds tehat a céltertilet kiindul6 alapele-
me, és az eltéré motivaciokon alapuldé vonzerék

sokasédga jelenti a tényleges turisztikai kinalatot
. tott id6 alternativ életformava valik, melynek ko-

(KARDOS 2011).
A vonzerd a turisztikai szakirodalom szerint
tobb szempont alapjdn csoportosithatd. Példaul

alkot6 szerint (természetes vagy ember alkotta !
vonzerd), jelentéség szerint (elsédleges, 6 vonzerd :

vagy masodlagos, kiegészit6 vonzerd), tartossag
szerint (helyhez kotott, tartds vonzer6 vagy rovid
ideig tart6 események, rendezvények vonzereje),

tulajdonos szerint (magan- vagy kozosségi tulaj-
donban lév6 vonzerd), stb. (KARDOS 2011). A vonz-

er6n alapul6 kindlati halmaz a turisztikai termék,
amelyben a kereslet igényeit kielégits szolgaltata-
sok talalhatoak (MICHALKO 2011).

erejét, lehetéségeit alapvetden a természeti adott-
sagok hatdarozzak meg, ehhez kapcsoléodnak az

idegenforgalmi szempontbdl jelentés mtvi (épi- :
tett) értékek, valamint az emberi tényezék (kultd- :

ra, tradiciék stb.). Fontos azonban hangstlyozni,
hogy a természeti, a mtvi és az emberi értékek
csupan a lehet6séget teremtik meg a turizmus

mi-gazdasagi tényez6k megfeleléen 6sszehangolt
kapcsolatrendszere révén véalnak (FEKETE 2005).

A természeti és emberi vonzer6k mindaddig csak :
potencidlis eréforrasok, mig nem teljesitik az !

attrakciéva valas feltételeit.
A vonzerSk hatokorét vizsgalva megkiilon-

boztethetiink nagy hatétavolsagt, 6nallo utazasi :
dontést befolyasold tényezdket (hazai, nemzetko- !

zi vonzerd), valamint kisebb, desztinacios jellegd,
tartézkodasi id6t noveld (regionalis, helyi jelents-
ségti) vagy azza fejleszthet6 attrakcidkat (DAVID
et al. 2007, NTS 2030 2017).

Egy-két kiugré példatdl eltekintve a verseny :

vizsgalt telepiilései esetében lokalis attrakciokkal

lehetett talalkozni, melyekre a telepiilési 6nkor- :
manyzatok turizmus- és falufejlesztési eszkozként :
i AVirdgos Magyarorszag verseny honlapja: www.viragosmagyar-

tekintettek.
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Fontos azonban hangstlyozni, hogy napjainkra
a turizmus szerepe - és értékelése - nagymérték-
ben nétt, az orszagos és helyi politika egyarant fel-
ismerte a turizmus életmindség-javité hatasat, igy
az onkorményzatok (is) egyre nagyobb hangsulyt
helyeznek a turizmusban rejlé gazdasagosztonzo,
gazdaséagélénkito lehetosegekre (MICHALKO-
RATZ 2019). Fokozottan igaz ez a klstelepulesek—
re, hiszen ott a (falusi) turizmus vonzereje a ter-
mészet kozelsége, a meg6rzott hagyomanyok és a
falusi vendégszeretet, csaladiassag (SZABO 2011).
Raadasul a vandorlasi (ingazasi) trendeket figye-
lembe véve az lathato, hogy a varoslakok szaméra
erdsen felértékel6dott a természeti kérnyezet az
ott toltott id6 a jové generacidi szdmara is alapve-
téen fontos. Igy a turisztikai élmények mellett a
falusi kérnyezetben - masodik otthonként - eltol-

vetkeztében a turisztikai kinalat béviilése a helyi
kozosség szabadid6 eltoltését és jolétét is szolgalja
(SULYOK-MADARASZ 2019).

Osszességében tehat a természeti kornyezet
turizmus szdmara torténd felértékelédése komoly
lehetéségeket kinal a falvak szédméra. Eppen ezért
sajnalatos, hogy az (0ko)turisztikai termékek eseté-
ben a tervezési gyakorlatban az egyedi tajértékek
vonzerdként torténd azonositdsa sokszor csak fel-
szinesen torténik meg, €s a tervezés is mar-mar ve-
letlenszerd (MIKHAZI 2018). Ezt a verseny ered-

. ményeit vizsgalva is tobbszor felfedeztiik. Miel6tt
Adott tertilet (vagy telepiilés) turisztikai vonz-

azonban a konkrét eredményeket elemeznénk,
ismerkedjiink meg a kornyezetszépité6 mozgalom
multjaval és jelenével!

2. A Viragos Magyarorszag
mozgalom torténete, célja’

. A Viragos Magyarorszag mozgalom szervezoi
szamadra, tényleges vonzer6vé az egyéb tarsadal- !

egy orszagos virdgositasi, kornyezetszépitési és
kornyezetvédelmi verseny megrendezését tiiz-
ték ki célul. Az alapitok kozott talalhaté tobbek
kozott az Orszagos Idegenforgalmi Hivatal és a
Beliigyminisztérium, de szamos szakmai szerve-
zet is képviseltette magat az alapitok kozott. A
verseny kiiréit ma 19 szervezet alkotja, koztiik ha-
rom minisztérium, a miniszterelnoki kabinetiroda,
az Orszaggytlés Fenntarthat6 Fejlodés Bizottsaga,
valamint egyéb szakmai szervezetek. A palya-
zat szervezeti (és pénziigyi) hatterét a Magyar

- Turisztikai Ugynokség biztositja.

A magyar verseny kapcsolodik az Entente Florale
Europe megmérettetéshez (Eurépai Viragos Varosok
és Falvak Versenye), melynek az eurdpai 6sszetarto-
zas jegyében kiemelt céljai a kozos eurdpai kornye-

orszag.hu
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zeti és kulturdlis értékek megoévasa és az élhetobb
kornyezet megteremtése. Az eurépai verseny 9 !

orszag mintegy 20 000 telepiilését, tehat tobb mint
45 milli6 lakost érint. A versenyben részt vevé or-
§zégok a kovetkezok: Ausztria, Belgium, Hollandia,

Irorszag, Magyarorszag, Németorszag, Szlovénia,
Csehorszag és Olaszorszag. (Kordbban a tagok ko- :
z6tt volt az Egyesult Kiralysdg, Franciaorszag és :

Horvatorszag is, azonban mara ezen orszagok mar
nem neveznek a megmeérettetésre.)
A magyar telepiilések szép eredményeket érnek

el a nemzetkozi versenyen. 1994 6ta arany fokoza-
tot kapott Siofok, Géderlak, Kaposvar, Nagyatad, :

Eger, Lipot, Balatonfiired, Gyula, Balatongytrok
és Tihany, emellett 26 alkalommal nyertek eziist,
illetve 10 alkalommal bronz fokozatot a magyar
delegaltak.

A Virdgos Magyarorszag versenynek mar az
alapitasanal is jol latszott, hogy a versenyre komoly

turisztikai, promociés eszkozként tekintettek, hi-
szen annak céljai - virdgositds, rendezett kornyezet
kialakitdsa - a turizmus fellendiilését is szolgal-

jak. A teleptilések felvirigoztatisa mellett a Viragos :
Magyarorszag mozgalom szervezdinek deklaralt cél- :

ja tj zoldfeliiletek, parkok, fasorok létesitése (és fenn-
tartasa), kulturalt, egészséges kornyezet kialakitasa,
kozterek, utcdk, épiiletek, intézmények viragositasa,
novénykitiltetések megvalositasa és Gsztonzése a la-

kosség bevondsaval, tovabba az adott teleptilés érté-
keinek - mtiemlékek, védett és védelemre érdemes

éptiletek és egyéb kulturalis értékek - megorzése.

3. A Viragos Magyarorszag verseny

A hazai verseny igen népszert, évente mintegy :

300 teleptilés vesz részt benne. A palyazok be-
mutatkozdsa sordn a telepiiléseknek (budapesti

keriileteknek) lehetéségiik van bemutatni, hogy
miként virdgoztattik fel kornyezetiiket. A résztve-
v6k - beleértve az onkormanyzatot, a lakossagot,
a civil szervezeteket, az intézményeket, a véllal-
kozéasokat stb. - teleptilésszépité munkajukkal
oregbitik telepiilésiik jo hirét, emellett javitjak a
helyben él6k életmindségét, el6segitik a kulttra,
a turizmus fejlédését, az igényes lakokornyezet
kialakitasat és a kozos értékek védelmét. A ver-
senyre Ot kategoridban lehet nevezni, melyek a
kozigazgatasi jogallds és a lakossagszam szerint
lettek kialakitva:

e falu 1000 £6 alatt,

* falu 1000 £6 felett,

e varos 30 000 {5 alatt,

e varos 30 000 {6 felett,

* Budapest kertiletei.

A hazai versenyz6khoz 2019-ben csatlakoztak az
erdélyi magyar teleptilések, melyek faluy, illetve va-
ros kategoéridban nevezhettek.

A verseny zs(rije orszagosan elismert szakem-
berekbdl &ll, tobbek kozott kertészek, tajépitészek,
varostervezok, kornyezetvéddk és turisztikai szak-
emberek alkotjdk a testiiletet. A szakmai zstri -
mely a birdlat mellett tanédcsot is ad a nemzetkozi
versenyre valo felkésziilés idészakaban - a kovet-
kez6 szempontok szerint értékel:

* Onkormdnyzat felkésziiltsége, a versenyben vald
részvétele (10 pont). Kritériumok: szakmai fel-
késziiltség, tervszertiség, stratégiai gondolko-
das szinvonala, a zstirizésre torténd felkészii-
lés és a zstirizés menetének lebonyolitasa.

* Kozosségi részvétel a telepiilés zoldfeliileteinek ki-
alakitdsdaban (15 pont). Kritériumok: a lakossag,
a helyi kozosségek, véllalkozasok részvétele a
koztertiletek szépitésében, helyi viragositasi
verseny, kozosségi tervezés, konzultécio.

1. abra

A 2019. évi Viragos Magyarorszag verseny zstirizésén késziilt fotok

Q? Zenfone

Forras: Csemez Attila felvételei
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* Kornyezetvédelem, fenntarthatosig, kornyeze-
ti nevelés (15 pont). Kritériumok: kdrnyezeti
elemek védelme, kornyezeti nevelés, klimatu-
datossdg, fenntarthatésdgot segito tevékeny-
ségek.

* Turisztikai vonzerd, turistabardt kdrnyezetkiala-
kitds (10 pont). Kritériumok: turisztikai attrak-
ciok kornyezete, turisztikai tajékoztatds, ven-
dégszeretet.

* A telepiilés zoldfeliileteinek mindsége (50 pont).

Kritériumok: névényalkalmazés, burkolatok,
utcabttorok, fenntartds tervezettsége, ming-

sége.

versenyen kezdetben a virdgositas, a kornyezet-
szépités, a novénykiiiltetés volt az alapvetd cél,
mara sokat valtozott a szemlélet (s ezzel egyiitt a
biralati szempontok is), a mozgalom val6jaban a
kornyezet-, az egészség-, a zold- és a tajligyet szol-
gélja (CSEMEZ 2018) (1. dbra).

4. A Viragos Magyarorszag
verseny eredményei

Mint korabban emlitettiik, a benyujtott palyazatok
koziil a falvakat vizsgaltuk kutatasunkban. A vizs-
gélat soran els6sorban az eltér6 foldrajzi fekvést,
kiilonboz6 adottsagu falvak fejlesztési stratégiait
elemeztiik. Eddigi eredményeink alapjan az egyes
falvak fejlesztési stratégidja és a falvak teleptilés-
halézatban betoltott szerepe szorosan Osszefiigg
egymassal. Ezek szerint a vizsgélt falvak harom

csoportba sorolhatok: nagyvarosi agglomeracioba,

. kisvérosi vonzaskorzetbe, illetve varoshidnyos tér-
. ségbe tartozo falvak.
A biralati szempontokbdl is lathaté, hogy bar a

Vizsgélataink szerint a telepiiléshal6zatban
betoltott szerep nagyban meghatarozza a falvak
fejlesztési stratégidjat, valamint a fejlesztések prog-
ram- és intézkedéscsoportjait. Els6sorban azért,
mert a varoshidanyos térségben elhelyezkedd kis-
teleptilések sokkal kevésbé tamaszkodhatnak a
kozeli (nagy)varosok szolgéltatasaira, igy lehets-

A 28 vizsgalt telepiilés elhelyezkedése

Dunakiliti

yongyospolymos

[;;j} Megyehatar
| 1000 f6 felett

A 1000 16 alatt

Forras: sajat szerkesztés
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ségeik szlikebbek, erd6sebben ra vannak utalva a
helyi er6forrasokra, tobbek kozt a falusi kozosség-
re. Ezzel szemben a nagyvarosi agglomeracio kis- :

teleptiléseinek fejlesztése mas koncepcion alapul,
hiszen lakosaik szadmara konnyen elérhet6ek mind
a munkahelyek, mind az intézményhalézat maga-
sabb szintjei. Ebbdl kovetkezéen ezen teleptilések
kozossége gyakran kevésbé dsszetart, mint a va-
roshidnyos térségeké. (A kisvarosi vonzaskorzet-

ben elhelyezked6 telepiiléseknél vegyes fejlesztési |
stratégia figyelhet6 meg: keverednek a két masik

csoport fejlesztési elemei. A kategérian beliil nem
allapithaté meg kizérolagos fejlesztési irany.)

A korabban felvazoltak alapjan adédott a kér-
dés, hogy ha a telepiiléshalézatban betoltott sze-
rep szerint csoportosithatéak az egyes telepiilések
fejlesztési stratégidi, akkor ez a mintazat nyomon

kovethet6-e egy tematikus verseny - jelen esetben
a Viragos Magyarorszag - vonatkozasaban. Els6 |

lépésként tehat azt kellett megvizsgalni, hogy egy-
altalan csatlakoztak-e a vizsgélt falvak a Viragos
Magyarorszag mozgalomhoz, s ha igen, milyen
eredménnyel szerepeltek a versenyen.

A kutatasban szerepl6 48 falu koziil 28 szere-
pelt eredményesen a Viragos Magyarorszag ver-

senyen® (2. abra), melyek koziil 19 az 1000 fG feletti
falu, 9 pedig az 1000 f6 alatti falu kategériaban in- :
. megallapithat6, hogy az 1000 fénél kisebb léleksza-

dult.

1000 £6 alatti falvak: Acsteszér, Alsémocsolad,
Komléska, Megyer, Nagypali, Nagyrakos,
Paloznak, Panyola, Zalaszentmarton.

A teleptiléshalézatban betoltott szerepiik szerint a
vizsgélt falvak koziil 12 tartozik nagyvarosi agg-
lomeréaciéba, 8 kisvarosi vonzaskorzetbe, 8 pedig
varoshianyos térségbe.

Nagyvdrosi agglomerdcio: Bicsérd, Deszk, Ebes,
Iszkaszentgyorgy, Kaposmérs, Kunsziget,
Nagypali, Nagyvenyim, Orfd, Paty, Rdbapatona,
Ujszentivan.

Kisvdrosi vonzdskorzet: Dunakiliti,
Gyongyossolymos, Paloznak, Petofiszéllas,
Tapiogyorgye, Tihany, Ujszilvas, Visonta.

Viroshidnyos térség: Acsteszér, Alsomocsolad,
Komléska, Megyer, Nagyrédkos, Panyola, Varsany,
Zalaszentmarton.

Vizsgalataink arra irdnyultak, hogy a fejlesztési
stratégidkhoz hasonléan, a Viragos Magyarorszag
versenyen valé részvétel alapjan is megfigyelhe-
t6-e Osszeftiggés az eredmények és a telepiilés-
hal6zati szerepkor kozott. Erdekességként rogton

3. abra

A vizsgalt telepiilések Viragos Magyarorszag versenyen elért eredményei
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Forras: sajat szerkesztés

1000 £ feletti falvak: Bicsérd, Deszk, Dunakiliti,
Ebes, Gyongyossolymos, Iszkaszentgyorgy,
Kaposmérs, Kunsziget, Nagyvenyim, Orfd, Paty,
Pettfiszallas, Rabapatona, Tapiégyorgye, Tihany,
Ujszilvas, Ujszentivan, Varsany, Visonta.

® Kutatasunkban a falvak 2016-2019. évi palyazati anyagaval dol-
goztunk, kivételt jelent ez alol Tapidgyorgye, ahol —egyéb infor-
maécio hianyaban —a 2014-es palyazatot vettik alapul.

M Nagyvarosi agglomeracio
M Kisvaros

Varoshianyos

mu falvak szinte mind a varoshidnyos térségekben
¢ helyezkednek el. Fontosabb viszont, hogy a lakos-

sagszamtol fiiggetleniil tovabbi, a teleptiléshalo-
zatban betoltott szereppel Osszefiiggd trendek is

megfigyelhet6ek.

Bar a verseny tekintetében az egyes telepii-
léstipusok kozott nincs szignifikans kiilonbség,
kimondhato, hogy a kisvarosi vonzaskorzetbe
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tartozo falvak kis mértékben mégis eredménye-
sebbek a masik két telepiiléscsoportnal. Erdekes
tovabba, hogy ugyan a verseny - turisztikai, pro- :

mocids eszkozként - alapvetSen a virdgositast
és a min6ségi koztertiletek kialakitisat ttizte ki
célul, a vizsgalt teleptilések a zoldfeliiletek ki-
alakitdsa és a turisztikai vonzerd témakorokben
mérsékeltebb eredményt értek el, mint a masik
harom esetében (3. dbra). (Meg kell jegyezni, hogy

a 2019. évi verseny tanulsagai kozott szerepelt,
hogy a biralati szempontok a hazai viszonyokhoz

alkalmazkodnak, igy a hataron tudli magyar tele-
piilések az elsé harom szempontot csak nehezen
tudtak értelmezni.)

Az egyes birdlati szempontok alapjan torténd
Osszehasonlitasban a kovetkezé megallapitasokat

tettiik:

* Valamennyi telepiiléstipus esetében jol - 70% :
feletti eredménnyel - mozgdsithat6 a lakos- :
sdg, azonban a kisvarosi vonzaskorzetbe !

tartozo telepiiléseknél a kozosségi részvétel
intenzivebb, ezen telepiilések jobban mozgo-
sitottak a lakosokat, a civil szervezeteket.

* A kornyezetvédelmi projektek megvaldsitasa
eredményesebb, mint a tervezés, stratégia-

készités. Ez els6sorban a palyazat nydjtotta :
keretek kihasznélasara, ad hoc otletek meg- :
: nyegesebb kiilonbségek a 4. és az 5. szempontnal

valositasara enged kovetkeztetni a tudatos,
stratégiai alapt, koérnyezetvédelmet érintd
programok helyett.

* Turisztikai vonzer6 tekintetében csak kevés
adat all rendelkezésre a palyazatok alapjan,

2oz

a meglévs adatok informativitdsa mérsékelt.

A j6 mindségti projektek ardnya magasabb a
kisvarosi vonzaskorzetek és a varoshianyos
térségek teleptilései kozott, azonban a kisva-
rosi vonzaskorzetek teleptiléseinél egyenlete-
sebb a (jo) teljesitmény az egyes szempontok-
ra vonatkozéan. (A meglévo projektek koziil a
gyengébb mindség projektek ardnya csekély,
ez aldl csupédn a nagyvarosi agglomeracioban
elhelyezked6 telepiilések jelentenek kivételt.
Itt tobb gyenge mindségl projekttel is talal-
kozhatunk.)

A zoldfeliiletek tekintetében sok a j6 min6-
ségli projekt, azonban az egyes telepiilések
kozott nagy a szoras. A teleptiléshalozatban
betoltott szerep helyett inkabb a fejlettségen
és az elkotelezettségen mulik a falvak zold-
feliileteinek mindsége. Ezzel egytitt meg-
allapithato, hogy a kisvarosi vonzaskorzet
teleptiilései a mindségi zoldfeliiletek kiala-
kitdsanal inkdbb a kozponti és a kozosségi
terekre helyezik a hangsulyt (kézpontok, in-
tézmények, jatszoterek), mig a varoshianyos
térségekben a portakhoz, az ingatlanokhoz
kapcsolodé zoldfeliiletek a nivosabbak (koz-
lekedési feliiletek, lakoteriiletek zoldfeliile-
tei) (4. dbra).

A verseny 6t f6 birélati szempontjat vizsgalva a 1é-

P
7

(turisztikai vonzerd, a telepiilés zoldfeliileteinek
mindsége) mutatkoztak meg. Az eredményeket
teleptiléstipusok szerint kiilonvéalasztva érdekes
azonossagokra figyelhetiink fel e két szempont-
rendszer alapjan.

4. abra

A vizsgalt telepiilések elért eredményei
»A telepiilés zoldfeliileteinek mingsége” biralati szempont szerint
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Forras: sajat szerkesztés

W Nagyvérosi agglomeracié
M Kisvdrosi vonzaskorzet

Varoshianyos térség

42 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 4.szdm (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n5.4



A kovetkez6kben a harom telepiiléscsoport
eredményeit elemezziik a turisztikai vonzerd és .

a telepiilés zoldfeliileteinek mindsége biralati szem-
pontok szerint elért j6 minéségt projektek alap-

jan. (A teleptilésnév mogott szereplé szam azt |
mutatja meg, hogy a telepiilés a részszempontok :

koziil hanyban valdsitott meg j6 mindségt pro-
jektet.)

Nagyvarosi agglomeraci6 telepiilései

A kisvérosi vonzaskorzet telepiiléseinek eredmé-
nyei egyenletes, jo teljesitményt mutatnak a tele-
ptiléscsoporton beliil. (Tihany eredményei kima-
gasloak, Pet6fiszallasé viszont negativ iranyban
térnek el) Megfigyelhet6, hogy a turisztikai von-
zerd kihasznalasa nem teleptilés-specifikus, az e
szempontbo6l sikeresebb falvak inkabb orszagos
jelentéségti vonzer6hoz (Balaton, Duna, Matra)

- kapcsolodo  teleptilési  projekteket valositottak
¢ meg.

Viaroshianyos térség telepiilései

Turisztikai vonzeré Zoldfeliiletek

(8 részszempont) (10 részszempont)
Kaposméro6 (7) Kunsziget (7)
Nagypali (5) Bicsérd (2)
Bicsérd (4) Ebes (2)
Iszkaszentgyorgy (3) Paty (2)

Deszk (2) Rabapatona (2)
Kunsziget (2) Deszk (1)

Orfi (2)

Rabapatona (1) Iszkaszentgyorgy,

Kaposméré, Nagypali,

. Turisztikai vonzerd

(8 részszempont)

Zdldfeliiletek
(10 részszempont)

Ebes, Nagyvenyim, Pity,

! Nagyvenyim, Orfii,
Ujszentivin (0)

Ujszentivdn (0)

A nagyvarosi agglomeraciéban elhelyezked6 fal-

vak esetében egyfajta antagonizmus figyelhet6
meg a j0 mindségl turisztikai, illetve a zoldfelu-

letek kialakitasat célzé projektek kozott. Az egyes
teleptilések vagy a turisztikai vonzerd, vagy a jo

mindségl zoldfeliiletek terén kimagasloak. Az
eredményeket vizsgélva kijelenthetd, hogy azok a :

teleptilések forditottak tobb figyelmet a zoldfelu-
leteik fejlesztésére, minGségi kialakitasara, melyek

nem (vagy csak kis mértékben) rendelkeztek tu- :
¢ sonldan a turizmus és a zoldfeliiletek fejleszté-

risztikai vonzerével.
Kisvarosi vonzaskorzet telepiilései

Turisztikai vonzerd
(8 részszempont)

Zdldfeliiletek
(10 részszempont)

Gyongyossolymos (7) Tihany (7)
Tapiogyorgye (7) Dunakiliti (4)
Tihany (7) Paloznak (4)
Dunakiliti (5) Tapiogyorgye (4)
Visonta (4) Ujszilvas (4)

Paloznak (1) Gyongyossolymos (2)
Visonta (1)

Petéfiszallis,
Ujszilvds (0)

Petofiszillds (0)

¢ Alsémocsolad (7) Nagyrakos (5)

- Megyer (6) Komléska (4)
Varsany (4) Zalaszentmarton (2)
Komléska (2) Acsteszér (1)

. Zalaszentmarton (1) Alsémocsolad (1)

' Panyola (1)
Acsteszér, Nagyrdkos, Varsany (1)

Panyola (0)
Megyer (0)

A varoshidnyos térség telepiilései turisztikai
vonzerd tekintetében az orszagos vonzereji
tajegységek periféridgjan helyezkednek el. Az
egyes falvak igy sajat er6bdl, orszagos vagy re-
giondlis kapcsolodasi pontok nélkiil épitették fel
a turisztikai projektjeiket. (Meglepé moddon a
turisztikai szempontbdl ismertebbnek vélt tele-
piilések - Nagyrakos (Orség), Panyola (Szatmar)
- turisztikai vonzer6 tekintetében nem értek
el kifejezetten jo eredményeket a versenyen.)
A nagyvarosi agglomerécio telepiiléseihez ha-

se kozott itt is ellentét figyelheté meg. Ebben a
teleptiléscsoportban azonban egyenletesebb az

: eloszlas, kevesebb az olyan teleptilés, amely az
. adott részszempontok szerint egyaltalan nem ért

el jo eredményt.
Osszességében ugy tiinik, hogy bar valameny-

. nyi telepiilés (fejlesztendd) turisztikai attrakci6-
¢ ként tekint a rendezett, vonz6 kozteriiletekre, a

teleptiléshalézatban betoltott szerep szerint mégis
eltér6 mértékben értek el sikereket a verseny szem-

. pontrendszere alapjan. Az itt bemutatott eredmé-
¢ nyek ismeretében - a kutatdsi eredményeinkkel

Osszhangban - feltételezhets, hogy:

* a kisvérosi vonzaskorzetben elhelyezked? te-
leptilések kiugré eredményei a viszonylagos
jolétnek és az Osszetartd kozosségnek ko-
szonhetok;
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* a varoshianyos térségben elhelyezkedd, tobb-
ségében hétranyos helyzett falvak kevésbé :

eredményes palyazatai azt mutatjak, hogy
ezen telepiiléseken nem a turisztikai vonzerd

fejlesztése az elsddleges cél. Ezen telepiilések :
feltehet6en a népesség megtartasaért folytat- :

nak napi kiizdelmet, mely hatrébb szoritja a
versenyhez kapcsol6do, esztétikai projektek
megvalositasat;

* a nagyvarosi agglomeraci6 telepiiléseinek :

vannak anyagi eréforrdsai, azonban a ve-
gyes Osszetételti tarsadalom eltéré igényei

miatt itt a legtobb esetben nem beszélhetiink

klasszikus kozosségrdl, s igy a kapcsolédé | DAVID L. - JANCSIK A. - RATZ T. (2007):

projektek sikeressége is felemds eredménye-
ket mutat.

5. A Viragos Magyarorszag
mozgalom, mint falufejlesztési
tényezo

kutatasban részt vevé falvak mintegy 60%-a
fontosnak érezte, hogy megmérettesse ma-
gat a Viragos Magyarorszag versenyen. Ezen

kisteleptilések fontosnak tartottdk bemutatni
a falu zoldinfrastruktdra halézatdhoz kap-

csolodo fejlesztéseit: a viragos falukozpontot,
a turisztikai attrakcioként megjelené emlék-

helyet, a pihen6pontot vagy csupan a rende- '
zett koztertileteket. A telepiilések felismerték,

hogy ezen zdld elemek esztétikusabba teszik az
utcaképet, vonzé kiilsét kolesonoznek a falu-

nak, mely igy turisztikai célteriiletté valhat. A :
fejlesztések versenyen valé bemutatasa, zstri :

altali értékelése pedig visszajelzést adhat a te-
lepiilésnek arrdl, hogy a szakemberek szerint

hol tart a fejlesztési folyamatban, és tanacsot,
segitséget kap ahhoz, hogy a virdgos elemek

hasznalataval miként valhat még vonzobba az
oda latogatok szamara.

A teleptiléshélozatban betoltott szerep sze-
rint a falvak eltéré sikereket értek el, azon-

ban kijelenthets, hogy a résztvevék turisztikai
attrakcio-fejlesztésként és vonzerénovelésként

tekintenek a versenyre, illetve a palydzat ezek- :
hez kapcsol6dd elemeire. Tény, hogy az eltérd

foldrajzi fekvés, a természeti adottsagok és a
teleptiléshdlézati pozicié szerint a turizmus el-
térd sallyal képviselteti magat a falvak fejlesz-

tési stratégiaiban, azonban ettdl fiiggetleniil va-

lamennyi palyazo falunal célként jelenik meg a
vonzerdénovelés, mely - ha tényleges idegenfor-
galmi szerepe nincs is a teleptilésnek - hatassal

Magyarorszag mozgalom olyan vonzeréfejlesz-
tési eszkozok alkalmazasara sarkallja a hazai
kistelepiiléseket, mely komoly falufejlesztési té-
nyez&vé véalhat szamukra.
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A magyar turizmus Karpat-medence szintii
kiterjesztésének lehetoségei

Possibilities for expanding Hungarian tourism at
Carpathian Basin level

Szerzd: Tozsér Anett!

A turizmus a gazdasagnak egy olyan agazata, amely képes a kormany nemzetegyesitd
céljait komplexen tamogatni és megvaldsitasukat elésegiteni. Ezt elsdsorban a térség
szellemi-kulturalis oroksége és kultUrnemzeti kapcsolédasanak 6sszefuggései tamasztjak
ala, illetve a Magyarorszag széamara rendelkezésre allo torténelmi lehetéség, hogy mar
nem kényszerulunk izolalt gondolkodasra és cselekvésre (DOBOS 2011, SZASZ 2015).
Napjainkban az Eurépai Unié nemzetek kozti egydttmikodésért tett torekvései lehetdveé
teszik, hogy egységes nemzetben és a sokszinlU Karpat-medencei magyar értékekben
gondolkodjunk a turizmus teruletén is. Jelen kutatds a Karpat-medence turisztikai
termékeinek feltarasarairanyul, ésszakmailagindokolja meg, hogy Magyarorszég turisztikai
vonzerdi és desztinacioi sok esetben miért csak a hataron tuli elemekkel valhatnak teljesse,
s miért csak altaluk valésulhat meg igazan hatékony turisztikai hasznositasuk. Ezen kival
javaslatot fogalmaz meg a Karpat-medencei turisztikai 6sszefogas és hasznositas stratégiai
iranyaira és lehet&segeire is.

Tourism is a sector of the economy capable of supporting and promoting the government’s
national unification goals. This is supported by the intellectual and cultural heritage of
the area and the interconnectedness of its cultural nation and the historical opportunity
available to Hungary that we are no longer forced into isolated thinking and action
(DOBOS 2011, SZASZ 2015). Today, the European Union’s efforts to promote transnational
cooperation also make it possible for us to think in the field of tourism in a united nation
and in the diverse Hungarian values of the Carpathian Basin. This article aims to explore the
attractions and products of Hungarian tourism activities in this area. This study proves that
the many destinations and tourist attractions of Hungary can be completed and developed
by cross-border activities. Strategic development directions can be proposed to enhance
cooperation between Hungarian communities and especially the actors in tourism living in
different countries in order to develop further tourism based on the Hungarian heritage
of the Carpathian Basin.

Kulcsszavak: Karpat-medence, turizmus, 1. A magyar turizmus

desztinacid, turisztikai termék, hatar menti Karpat medence sz|ntu kezelesenek
turizmus. :

Keywords: Carpathian Basin, tourism, tourism SZUksegessege

product, cross-border tourism. . A kulturélis és természeti adottsagok, valamint a

. torténelmi fejlodés determinaci6i miatt a magyar-

"kutatési fémunkatars, Nemzetstratégiai Kutatointézet, anett.tozser@nski.gov.hu
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orszégi gazdasag egyetlen elemét, igy a turizmust
sem lehet kizardlag a hatarokon beliil vizsgalni, :

szakmai tevékenységét (kiemelten példaul a mar-
ketinget, a tovdbbképzéseket, a kutatasokat) és fej-

lesztését tervezni, szervezni. Ennek megvalositasa :
részben az adott magyarorszagi szakpolitika hato- :

korének kiterjesztésével, nemzetpolitikai eszkozok-
kel, programokkal (diploméciai, nemzetkézi jogi

egytttmiikodések, bilateralis egyeztetések és meg- :
allapodasok, kolcsonosségi eljardsok, partnerség- :

épités, egytittmiikodések kiilonboz6 szintd tertile-
tei) lehetséges (BARDI-MISOVICZ 2010, HORKAY

et al. 2015, SZASZ 2015). A magyarsaghoz kot6d6
torténelmi, kulturalis, szakralis hagyomanyok és !

turisztikai vonzerdk jelent6s része a hatarokon tul
talalhat6, és e vonzerdk jelent6s hanyadat mind-

maig részben a kiilhoni magyarsag gondozza. Tobb :
megkozelitésbol fakadéan sem tekinthetiink el a !

magyar turizmus hatékorének Karpéat-medence
szintd kiterjesztésétol és szervezésétol:

* Az eurdpai nyitott hatarok (Id. kiemelten !
schengeni vezet), valamint az aruk és szol- :

galtatdsok EU-n beliili szabad mozgésanak di-
rektivdja miatt a turizmus eleve megkoveteli
a makro (Karpat-medencei) és a mezo szintd

(regiondlis, interregionalis, EGTC térségek,
Eurorégiok stb.), illetve a kisebb térségi, helyi

turisztikai egytittmitikodéseket (COM 2010,
COM 2012).

a magyarorszagi vonzer6ké. Magyarorszag
turisztikai vonzer6i és desztinacidi sok eset-

ben még piaci logikéaval gondolkodva is csak :
e hataron tali elemekkel, a veliik valé sziner-

giadval és szoros szakmai egytittmiikodéssel
valhatnak teljessé, s éltaluk valésulhat meg

igazan hatékony turisztikai és desztinacios !
. érdekeltségii (esetleg hatar menti) tertiletekbdl ki-

hasznositasuk.
A kiilhoni magyarsag joléte és jolléte, a sziil6-
foldon val6 megmaradasuk és boldoguldsuk

el6segitése magyar nemzetstratégiai érdek.
A kiilhoni magyarsdag altal gondozott, turisz- :

tikai vonzer6t is jelentd 6rokség védelme és
hasznositisa a megmaradas fontos zéloga,

mely egyben a magyar kormanyzat dekla-
ralt stratégiai érdeke. A jol m(ikodé turizmus :

szintén a kiilhoniak boldoguldsédhoz, a sziil6-
foldon valé maradasukhoz jarulhat hozza.

2. Magyarsag brand, mint
kultirnemzeti szempontu
turisztikai termék

A magyar kultarkorhoz kot6do desztinaciok és
vonzerdk kore lényegesen kiterjedtebb, mint

a térség versenyképességének és a hatdron atnyalo
egyuttmiikodések kozegének javulasat eredmé-
nyezik. Magyarorszag turizmusa szamara el6nyt
jelentenek a hatdr menti, interregionalis és desz-
tinaciés egyiittmikodések (HORVATH-LELKES
2010). A hatarmentiség elényeihez tartozik, hogy
a hataron atnyalé vonzerék mindkét oldal sza-
mara hozzaadott értéket jelentenek: tobb esetben
egy-egy vonzerot kettészel a hatar és azt mindkét
oldalon kiilon-kiilon is fejlesztik. Az ezeket a tér-
ségeket felkeres6 latogatok megtapasztalhatjak az
Osszetartozas és a hataratlépés élményét. Igy pél-
daul egy magyarorszagi téji vagy kulturélis 6rok-
ség a magyarorszagi oldalon is népszertibbé valik,
amennyiben dgy alakitjak ki, hogy a latogaté a
hataron atlépve megtekintheti a vonzer6 hataron
atnyulo részeit is. Ha ezeket a vonzerdket atjarha-
tova teszik, és segitik a hagyomanyos egytittmd-
kodések fejlodését, akkor mindkét oldal turisztikai
fellendiilést prognosztizalhat, egyben a két tertilet
egymas kiild6 tertiletévé is valhat. A vonzerdk és
turisztikai hélézatok egységes fejlesztése a ma-
gyarorszagi és a kiilhoni véllalkozok szamara is
tobb jovedelmet termel, s mind Magyarorszagon,
mind a kiilhoni magyar tertileteken jobban gazda-
gitja az utazasi irodék, a széllasadok és a vendégla-
tohelyek bevételeit, mintha egymastol elszigetelten
fejlesztenék Sket.

Ezeket a lehetséges egytittmiikodéseket - be-
leértve a turizmusfejlesztést - tamogatjak a mar
megvalésult és a még megvaldsitasra varé hatar
menti projektek, amelyek ily médon a fenti célokat
el6segitd fejlesztéspolitikai eszkdzok. Az eurorégios
egyiittmiikodések sziikségszerd feltétele a hata-
rok korédbbi elvalaszté szerepének megsziintetése
és atjarhatésaganak biztositdsa. Az euregiondlis
szemlélet szerint a jovo Eurdpéja nemcsak nemzet-
allamok Eurépédjaként, hanem azonos gazdasagi

alakitott régiok Eurdpajaként is értelmezhetd, azaz
a kozos tevékenységek hatarai nem esnek egybe a
nemzethatarokkal, hanem inkébb a torténelmileg
hagyomanyos, hataroktdl fliggetlen egytittmako-
dések elvére éptilnek. Célja a versengés kikiiszobo-
lése, ezaltal a hatékonyabb eréforras-kihasznalds,
tovabba az Eurorégi6 tertiletén egységes, mindkét
orszag altal tdmogatott, a belsé eréforrasokat ko-
zosen hasznosito, sikeres gazdasagi erétér kiala-
kitasa, amely versenyképes a teriileti gazdasagi

P

versenyben, lakéinak pedig j6 életmindséget és

. perspektivikus jov6t biztosit (SULI-ZAKAR 2014).

A turisztikai vonzerék hatdron ativel6 Ossze-
kapcsoldédasa novelheti a vonzerdk egymadst erdsi-

. t6 hatasabol fakado el6nyoket, tovabba az atlagos
Eurdpaban a nyitott hatarok egy 1j, tdgabb tarsa- !
dalmi-gazdasagi tér kialakulasat segitik el6, ezaltal :

tartézkodasi id6t és a turisztikai céla utazasokkal
jar6 pénzkoltés mértékét.
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A hatdron tali kapcsolatok intenzivebbé va-
lasa a kiilhonbol Magyarorszagra iranyulé uta- :

zésok szamat is novelheti. A magyarsag akkor
lehet sikeres a turizmus teriiletén is, ha képes

Osszpontositani a Karpat-medencében él6 magyar
kozosségek szellemi, lelki és anyagi energidit, er6- :

forrasait. A Kérpat-medencei kozos turisztikai tér
létrehozasa segit egymast kiegészité komplemen-

ter turisztikai termékeket kialakitani a konkurens :
desztindciok versengése helyett, ami kolcsonos :

elényt jelent mind Magyarorszag, mind a kiilhoni
magyarlakta tertiletek szamara. Ebben az
esetben az egytttmd (ikodo térségek egymas kiildé
tertileteivé is valhatnak, és a pénzkdoltés magyar
teriileteken, magyar véllalkozoknal realizalodhat.

Kiemelt teriiletek az orokségturizmusban (ko-
z0s torténelmi emlékek, kulturalis és t&ji orokség),

a szakrdlis és valldsi turizmusban, a természeti és oko-

turizmusban (természetes Okofolyoso teriiletek és
magashegységi tertiletek), az aktiv turizmusban (ke-

rékpéros, lovas, gyalogos stb.), a gyogy- és wellness :
turizmusban, valamint a hatdr menti turizmusban (ha- :

sonld vonzerSk mindkét oldalon, mégis élmény-
tobbletet ad a hataratlépéssel és az Osszetartozas-
sal) azonosithatok.

Minden kozosség, igy a magyar nemzet is saja-
sag lakta egyes teriiletek a Karpat-medencében

tos multtal, csak ra jellemz6 egyedi kulttraval ren-
delkezik. Minden egyes magyar kozosség sajatos
kultiraja és hagyatéka az egyetemes magyarsag
kozos értéke. A torténelmi emlékhelyeink, iréink,
koltsink  sziil6helyeinek, emlékhelyeinek jelen-
tés része kiilhoni tertiletekhez kotédik, amelyek
hiteles megismerése csak akkor lehet teljes, ha a

magyarorszagi helyszinek mellett megismerjtik :
¢ Pannon okorégiora alapozott drokségvédelmi és

kiilhoni gyokereiket, kapcsolédasaikat is. A ma-
gyarsdg életében, lakohelyének, telepiiléseinek
kialakuldsaban évszdzadokon keresztiil jelent6s

szerepe volt a vallasnak, valamint ezen keresz-
¢ ben el kell érni, hogy ne konkurens desztinaciok,

til a szakrélis objektumoknak: templomoknak,
kapolndknak, zarandokhelyeknek, megszentelt
kutaknak, forrasoknak, kereszteknek, fesziiletek-

nek, szentek szobrainak, temet6knek. A Karpat-
medencei magyar lakossag csokkenésével az alta- |

luk képviselt sokszind kultdra is veszélybe kertil
azokkal a torténelmi és szakralis objektumokkal

egylitt, amelyek a magyarsag letelepedésének bi- :
zonyitékai. E kulturalis értékek megdrzése és be- !

mutatdsa a magyarsag szdmara sziikségszert, hisz
bizonyitékai a kozos kultiranak, egységes, ugyan-
akkor a tertileti kiilonélés kovetkeztében sokszinti

megjelenésnek. A kiilhoni teriiletek bevonasa a :

magyar turisztikai kindlatba még szinesebbé teszi
a magyarsag és a magyar kultira megismerése
céljabol érkezdk utazasait.

A torténelmi, kulturdlis, szakralis
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forrasa, ami az Eurépai Uni6 szintjén is kiemel-
ked6 jelent6ségti és turisztikailag sokoldaltan
hasznosithat6, igy az dgazat egyik kitorési pontja
lehet. Fejlesztésének egyarant van orokségvédel-
mi és gazdasdgnovekedési vonatkozasa. Egyik
kiemelked6 nemzeti értékiink az egyes tajegysé-
gek sokszint és egymastdl kilonbozé kulttraja,
népi hagyomanya, viselet- és motivumvildga. A
Karpat-medencei kulttra sokszintisége egyediilél-
16, hiszen nem talalunk még egy nemzetet, amely-
nek tijegységenként, mikrorégic’)nként véltozo
tancdialektikaja, népzenei kultdréja és népviselete

- van (BAROSS GABOR TERV 2014, MIKO IMRE
- TERV 2013). Ezen er&forrasok bemutatasa és a

turizmusban val6é hasznositdsa szintén a Kérpat-
medencei kitekintést és multietnikus Osszefogast

. indokolja.

A fent nevezett sajatos crokségek kiegésziil-
nek a természeti vonzerdelemekkel, amelyek érin-
tetlensége és szépsége tovdbbi jelent6s utaza-
si motivaciét eredményez. Ezek multietnikus
hasznositdsa és marketingje szintén 1j, kozos
lehetéségeket kinal a magyarorszagi, a kiilhoni
magyar és a Karpat-medencei nemzetiségek és
kisebbségek egésze szamdra. Magyarorszdg ter-
mészeti 6rokségei és részben a kiilhoni magyar-

elhelyezked6, Eur6pédban egyediilallo, szigetszert
Pannon dkorégié (MIKO IMRE TERV 2013) részét

- képezik. Magyarorszag természeti orokségekre
alapozott fejlesztése ezért csak akkor lehet ha-

tékony, és csak akkor szolgalhatja hossza tavon
az orszag orokségvédelmét és gazdasagi noveke-
dését, ha e fejlesztések tudatosan illeszkednek a

fejlesztési torekvésekhez. A pontszerti projektfej-
lesztések helyett a halozati egytittmtikodéseknek
van létjogosultsaguk, melyek el6segitése érdeké-

hanem a célcsoportfogadds és a vonzerdkinalat
egymast kiegészitd és tamogaté haldézata alakul-
jon ki. Tekintve, hogy a Pannon tkorégié hatarai
nem esnek egybe az orszag hataraival, a halozati
egyuttmtikodések atnytlhatnak a hatdron, azaz
kiterjedhetnek mas ckorégiokkal valé turisztikai
egyuttmiikodésekre is.

A Dbeutazé turistdk szdmat novelhetjiik és
a turisztikai kinalatot bovithetjitk példaul, ha
a székelyfoldi és a felvidéki, kiilt')nleges vizzel

. rendelkez6 fiirdéket és forrdsokat is ajanljuk a

hazaiak mellett. Az aktiv turizmus kinalataban
megjelenhet a Hargita vagy a Bucsin-tetd, ahol
szintén magyar ajku lakossaggal és a magyar
kulturaval taldlkozhat az oda latogat6 turista

drokség (TOZSER et al. 2016, TOZSER-BANHIDAI 2017,

Magyarorszag nemzetstratégiai jelent6ségti erd- TOZSER et al. 2018).
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A turizmus minden teriiletén tovabbi lehet6sé-
geket kinal a kiilhoni teriiletek vonzerdinek turisz- :

tikai kinalatba torténé beintegraldsa. A kolcsonds
érdekek mentén Magyarorszag vonzobb deszti-

néaciéva valhat, mikozben az el6deink altal rank :
hagyott 6rokséget hasznositva javitjuk a kiilhoni !

tertiletek gazdasagi helyzetét, és el6segitjiik az ott
él6k helyben valé6 megmaradasat.

3. Hatar menti turisztikai
egyuttmiikodések és termékek
kialakitasa

tobb olyan j6 példa is van, amelyek Magyarorszag
vonzerejét, imazsat erdsitik. A projektek hely-
szinei szervesen kapcsolédnak
igy nem egymas versenytarsai,

gészit6i, ezaltal hatékonyabb az eréforrasok
kihasznéldasa. A magyarorszagi eréforrasok

hasznositdsat el6segitt, azokat még vonzoébba
tevs, leggyakrabban megvaldsitott hatar menti :

turisztikai termék a tematikus ut. Ez a turiszti-
kai termék az onkormanyzatok és a vallalkozdk
egytittmtikodése nyoman johet létre, és az on-

magukban vonzer6t nem jelent6 teleptiléseket

is bekapcsolhatja a turizmus vérkeringésébe, hi-
szen hdlozatba szervezi a helyszineket és segiti
a kapcsolodo szolgéltatasok kialakitasat. A fenti

feltételek kialakitésa, a turisztikai funkciéb6viilés
és a turizmus multiplikator hatasai egytittesen ja-

rulnak hozza a térségi, helyi gazdasag élénkitésé-
hez, emellett pedig bevételndvekedést generdlnak
(MICHALKO 2011).

példat jelentenek a magyarsaghoz kot6do zardn-
dokutak, amelyek az ut6bbi években reneszanszu-

kat élik. Hazankban jelenleg hat kiépitett zaran-
dokat van, amelyek egy része ativel a hatarokon,

és mind Magyarorszag, mind a kiilhoni tertiletek
szamara el6nyoket eredményez. A Szent Erzsébet

ut példaul Sarospatakrol, Szent Erzsébet sziiléva-
rosabol indult azzal a céllal, hogy Osszekosse az

eurépai Szent Erzsébet emlék- és tiszteleti helye-
ket, és létrehozzon egy olyan zarandokutat, amely

megerdsiti a kiilhoni magyar tertiletek szellemi és :
lelki 6sszetartozasat, illetve fizikai valdsagéban is :

végigjarhato utat jelol ki. A kassai polgarok Szent
Erzsébet tiszteletére emelték a Karpat-medence

legjelent6sebb gotikus templomat. A két kultusz-
helyet 2011 6ta gyalogos zarandokut koti dssze :

(SZENT ERZSEBET UT).
A hatarmentiségen tdlmutatéan emlithetiink
olyan turisztikai  terméket, amelynek a

magyarsaggal szoros torténeti-kulturalis-lelkisé-
gi kapcsolata van. A bucsdjarasban és zarandok- !

egymashoz, |
hanem kie- :

lasban kifejez6d6 Maéria tisztelet a magyarsag
legmélyebben  gyokerezé  szellemi-kulturalis-
szakralis 6roksége. A torténelmi Magyarorszagon
tobb, mint 130 Maria-kegyhely van, sokukra ma is
bticstisok tomege jar, évente akar egymilli6 em-
ber is meglatogatja Oket. Kozép-Eurépa Maria-
kegyhelyeit ~0sszekotd —zarandokutrendszer a
Madria Ut. A Méria Ut keleti szakasza nevezhet

. a magyarsaghoz kotédd (turisztikai) terméknek.
- A nyugat-keleti szakasz Mariazellbsl indul és

Magyarorszagon athaladva Csiksomlyén végzé-
dik. E szakasz tizenete tilmutat a vallasi kegyhe-

. lyek turisztikai hasznositdsdn: a magyarsag talal-
A hatar menti egyiittmikodések kozott ma mar !

kozohelye, ahol a magyar identitastudat megélése
ugyanolyan fontos cél, mint maga a Maria iranti
tiszteletadds (MARIA UT).

A nemzeti térténelem kimagaslo hdseinek mindig
van szimbolikus szerepe (is): olyan sorspéldaza-
tokat, értékeket, torténelmi mintakat mutatnak
be, amelyek nagymértékben befolyédsoljak egy na-
gyobb emberi kozosség (egy nemzet) nmagarol
kialakitott képét, nazonossagtudatat, torekvéseit.
A torténelmi személyiségek életére is épithetdk
témautak, emlékutak. Az emlékutaknak két
OsszetevGjitk van: az egyik a torténelem, a mult
oroksége, a masik a turizmus, ami képes a malt
tizenetét megismertetni napjaink generacidival, il-
letve tovabbadni azt a kovetkezoének.

A magyarsaggal szoros torténeti kapcsolata
van a Szent Ldszlo-drokségiitnak, amelynek kere-
tében hélézatba szerveznék az Arpad-hazi ki-
raly orokségét 6rz6 magyarlakta telepiiléseket.
A tematikus utvonal kiépitése Szent Laszlohoz,

. a magyarsag jelents személyiségéhez kotddik,
A hatarokon &tivel6 kulturalis kapcsolatokra jo :

akinek szdmos orokségelem kapcsolédik a nevé-
hez. A szérvanyban vagy tombben él6 magyaro-
kat ezek az orokségértékek is kozos multunkhoz
kapcsoljdk. Mostandig tobb mint 45 olyan telepii-
lést szamlaltak 6ssze, mely a Szent Laszl6 monda-
vilaghoz kothet6 épitett vagy természeti 6rokség
helyszine. A cél az, hogy noveljék a magyarlakta
térségek latogatottsagat, illetve a Karpat-medence
magyar nyelvteriileteinek halézatba szervezésé-
vel erésitsék a nemzeti dsszetartozas érzését és a
magyarsagtudatot. Tovabbi cél, hogy az 6rokségut
vonzoé legyen a fiatalok szamara is, igy olyan in-
teraktiv honlap és telefonos applikéci6 késziilt el,
amelyenek célja szintén az értékek megérzése és
bemutatdsa, azok fontossaganak hangsulyozasa
(SZENT LASZLO UT).

II. Rikoczi Ferenc a kozosségek erejét, a sza-
badsag iranti vagyat és a modern eurdpai gon-
dolkodast hagyta orokségil. A lengyelorsza-
gi Jaroslawban 2015-ben megalapitott Rékéczi
Eurépai Kulturalis Utvonal létrehozéi hatarokon
ativeléen mutatjak be a fejedelem gazdag élet-
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miivét, és egy olyan torténelmi utazdsra hiv-
jak az érdeklédoket, amelynek alapja a kozos

tisztelet. A Rakocziak gazdag orokségén tobb
Karpat-medencei régié és telepiilés is osztozik,

hiszen pératlan lelki, szellemi, és - a reforma- :

Py

tus meggy6z6désiikbol fakadoé - hitbeli kin- :

cset hagytak maguk utdn, amivel Sarospatakot,
Munkacsot, a Felvidéket, Lengyelorszagot és

Erdélyt is gazdagitottdk. Az elszakadt szdlakat :
segithet Gjra Osszesodorni a mar megalapitott .

kulturalis emlékat Borsitol Kassaig, Jaroslawtol
Marosvasarhelyig (RAKOCZI DICSO UTJAI)

A hagyomdnyokat dpolo tematikus utak koziil a |
Paloc 1t emelkedik ki, melynek els6dleges célja :

a paldc kulttira megorzése és a paldc szellemi
kulttra felelevenitése a népdalok, a népszoka-

sok, a legenddk, a népi jatékok, a hagyomanyor- |
z06 egyiittesek, a kézmivesség, az épitészet, a :

helyi gasztronémia bemutatasaval, illetve a
paléc kulttra jelenleginél hangsalyosabb meg-

jelenitése az észak-magyarorszagi régié és a |
Felvidék magyarlakta teriileteinek turisztikai :

kinalataban. Az egyestilet kozel 80 tagja kozott
éppugy talalunk onkormanyzatokat, mint kéz-
mives ml’ihelyeket vagy szallashelyeket. A ta-

gok ma mar 30 utvonalat és 30 csomagajanlatot

kinalnak (PALOC UT).
Az alabbiakban egy-egy olyan, az egyes nemzetré-
szeket 0sszekoto tematikus it keriil kiemelésre, ahol az

elmult években sikeres termékfejlesztést valdsitottak

meg:
* A Miéria Ut ausztriai-nyugat-magyarorszagi
fejlesztései, valamint az Erdélyt, a Partiumot

és az Eszak-Alfoldet 6sszekotd magan és
¢ bol Magyarorszagra utaz6 turistak aranya az 6sszes

unios fejlesztések (MARIA UT).
* A magyar-szlovdk hatdr mentén ,A Paléc
at - a paléc értékek komplex bemutatdsa,

turisztikai termékkeé alakitasa” cimd projekt !
¢ mértékd (KSH 2018).

célia a paléc kultira megdrzése, turisztikai
termékké fejlesztése, a tradicidk, a gasztrono-
mia, a kézmtvesség bemutatdsa és egy olyan

egytittmiikodés kialakitasa, mely hatékonyan :

képes hasznositani az er6forrasokat a komp- - kalommal utazott kiilfoldre (KSH 2018), melyb6l

lex turisztikai termék megvaldsitasan keresz-
tiil (PALOC UT).

turizmusig - hataron dtnyilo borutak” cimd
projekt keretében, Krizevci varosa, valamint

a Pécs-Mecseki Borut Koézhasznu Egyesiilet
és a Mecseki Borrend Egyestilet egytittmako- :

désében valosult meg. A projekt soran kiala-
kitott internetes feliilet elérhet6 tobbek kozott
az aktiv és a természetkozeli pihenésre vagyo

turistdk szamara (CROSS-BORDER WINE
. pénzkoltése.

ROUTES).
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A magyar-horvat hatér mentén a hatar men- |
ti bortut fejlesztése a ,Bortradiciétol a bor- :

* A magyar-szlovén hatdr mentén a ,Pannon
Pleasure” projekt célja kerékparos desztina-
ci6 létrehozasa Szlovénia és Magyarorszag
hatar menti tertiletén: a Muravidék régiéban,
illetve Vas és Zala megyében. A projekt ré-
sze a hatdron atnyulé desztinacié promocidja
(PANNON PLEASURE PROJEKT).

* A magyar-szerb hatar mentén a ,Muazeum
atlevél” cimd projektben egy 53 magyar és
szerb muzeumbol all6 haldzatot hoztak létre
kiilonboz6 partnerszervezetek, valamint ki-
alakitottak az tigynevezett mazeumi ttlevelet,
ami kedvezményeket kinal a felhaszndléknak
a magyar-szerb hatarrégioban (MUZEUMI
UTLEVEL).

* A magyar-roman hatar mentén kialakitott
Szatméar-Szatmar Szilvatt célja a térségben
rejl6 turisztikai potencidl minél nagyobb
mértéki kiaknazasanak el6segitése, kozossé-
gi marketingtevékenység folytatdsa a szilva,
mint k6z6s motivum, segitségével. A projekt
soran kialakitott Szatmar-Szatmar Szilvaat
tematikus turisztikai Gtvonal 6nall6 termék,
amely kozos marketingtevékenységgel ke-
rilt megvalositasra (SZATMAR-SZATMAR
SZILVAUT).

4. A beutazo és a kiutazo
turizmus jellemzoi

A kiilhoni tertiletek érdeklédését jelzi Magyarorszag
irant, hogy a KSH adatai szerint a Magyarorszagra
érkez6 latogatok jelentds része 2018-ban is a szom-
szédos orszagbol érkezett. A szomszédos orszagok-

turistaérkezésnek kortilbelil 8,7%-a, a vendégéj-
szaka szdmoknak pedig 8,1%-a. A latogat6szamok
aranya ennél természetesen lényegesen magasabb

A magyarorszdgi lakossdg szomszédos orszdgokba
(kiilhoni teriiletekre) iranyulo utazisai is jelentosek. A
magyarorszagi lakossadg 2018-ban 22,8 milli6 al-

a szomszédos orszagokba iranyulé utazasok sza-
ma kortilbeliil 16,8 millié volt, ami a teljes kiutazas
74%-ét teszi ki. Az egynapos utazasként preferalt
orszagok Ausztria és Szlovakia, mig tobbnapos
utazasként Romania, Horvatorszag, Ausztria és
Szlovédkia preferdlt. Arra vonatkozéan még nincs
adat, hogy a kiilhoni teriiletekr6l hany magyar
latogat6 érkezik, ez egy kiilon vizsgélat targyat
képezheti a késébbiekben. Sziikség lenne tovab-
ba annak a megbecslésére is, hogy most mennyi,
illetve mennyivel névelhet6 a magyarsagra, mint
turisztikai termékre kivancsi turistdk szama és
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5. Stratégiai iranyvonalak,
javaslatok

A mar kidolgozott fejlesztési dokumentumok alap-

jan (HORKAY et al. 2015, MOLNAR et al. 2015) a
Karpat-medencében a turisztikai dsszefogis és hasz-

e e,

jelentik:

* A Kdrpdt-medence egységes turisztikai térként |

s oz

torténé megjelenitése kozos szakmai és alla-

mi egyiittmikodések révén, részben unids
forrasokbol.

* A Kdrpdt-medence egységes magyar turisztikai, |

s oz

torténelmi és kultiirnemzeti térként torténé meg-

jelenitésében a magyarsag zarandokhelyei, a
magyar torténelmi vonatkozasu helyszinek,

a magyar gasztronémia, a magyarlakta tér- :
ségek aktiv turisztikai és egészségturisztikai :

kinalata és ezek egytittes, egymast kiegészitd
megjelenitése kaphatnanak kiemelt szerepet.

Ez f6ként hazai és hatdron tali, turisztikai :

2

forrasokkal és orszagok kozti egytittmtiko- !

déssel biztosithato.

A Kdrpdt-medencei magyar turizmus megujuldsa és

a nemzeti integricio kiszélesitése érdekében az aldb- :

bi lépések sziikségesek az erds és tudatos magyar
nemzeti turizmusiranyitasért és -fejlesztésért:
» Karpat-medencei TDM (turisztikai deszti-

naci6 menedzsment) rendszer kialakitdsa és !

stabil alapjainak megteremtése (TOZSER et
al. 2016, 2018).
* Hatdron tili magyarlakta, kiemelt torténelmi és

turisztikai jelent6ségti desztinaciok szakmai !
és marketing tdmogatasa. Ilyen kiemelt desz- :

tindcié: Erdély, Partium, Banat, Székelyfold,
Csangofold, Karpatalja, Vajdasag, Délvidék-

Dél-Baranya, Muravidék és Felvidék. Ezen ki-
viil, egyéb kiilhoni térségi és helyi desztinéciok !

szakmai, fejlesztési és miikodési tdimogatasa.
* A kivalé Karpat-medencei magyar desztinaci-

Ok fejlesztése, stabil és fenntarthat6 pénziigyi
miikodéstik biztositdsa és a j6 desztinécids :

gyakorlatok terjesztése.
» Karpat-medencei turizmus és szabadid6-gaz-

dasag fejlesztési, monitoring és értékelési

rendszer kialakitasa.

» Karpat-medencei kozos turizmus tudasme-
nedzsment, kutatas-fejlesztési és innovécios
rendszer kialakitasa.

* Karpat-medencei turizmusfejlesztési pénz-

ugyi alap létrehozésa, és egy tj novekedési
program beinditésa.

* Karpat-medencei magyar KKV turizmus és !
szabadid6-gazdasag fejlesztési és novekedési :

program elinditésa.

* Karpat-medencei kiemelt magyar rendezvé-
nyek kozponti tdmogatésa.
» Karpat-medencei nemzeti orokség Kki-
emelt helyszinek és dj nemzeti tema-
tikus parkok exkluziv fejlesztéseinek
megvalésitasa. Példaul: Csiksomly6i nem-
zeti kegyhely kiemelt integralt fejleszté-
se, Opusztaszeri Torténelmi Emlékhely
fejlesztése, Torténelmi  Magyarorszag
Park - Martonvésar és Székelyudvarhely,
Karpéat-medence nemzetei és Hungarikum
Park - Nemesvid, Attila Palotdja -
Tapiészentmarton, exkluziv magyar turiz-
mus és gasztrondmia stb.
Az Eurdpai Kulturalis Utak kozép-euro-
pai el6készitése, kozponti tdmogatasa és a
tarsszervekkel kozos biztositdsa (példaul
Maria Ut).
Kérpat-medencei magyar turizmus marke-
ting plusz program: nemzeti marketing és
keresletélénkités, értékesités kiilhoni nemzeti
Kkiterjesztése, kiszélesitése, magyarorszagi és
kiilhoni, kiilfoldi promdciéval is.

A turisztikai Osszefogas és hasznositds kiemelt
egytittmiikodési tertiletei:

» Karpat-medencei turizmus szakmai és szo-
vetségi halozati egytittmtikodés tudatos kiala-
kitasa, kozponti tamogatasa, tarsszervekkel
kozos biztositasa.

* Fels6oktatasi, oktatasi, képzési egytittmiiko-
dések kiszélesitése a Karpat-medencében.

 Karpat-medencei magyar turizmus és szabad-
id6-gazdasagi szakmai gyakornoki program
elinditasa - kiemelten az ifjisagi foglalkozta-
tas segitése.

» Karpat-medencei magyar egytittmtikodést és
integréaciét szolgald csereprogramok tovabb-
vitele és kiszélesitése - kiemelten az ifjasagi
és szocialis turizmus tertiletén.

» Karpat-medencei magyar turizmus értéke-
sitésosztonzési és kedvezményrendszerek
kiterjesztése - kiemelten a Karpat-medencei
kedvezményrendszerek létrehozasa.
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Jane Austen, Shakespeare és Harry Potter nyomaban
— turisztikai interakciok és élmények az 6rokség-,
képernyos-, és irodalmi turizmus teriiletén’

Szerzd: Toth Timea Zs6fia®

Vitathatatlan, hogy a kultara és a turizmus szer-
ves részei egymasnak, amit szamos gyakorlati :

és elméleti iras tamaszt ald. Sheela Agarwal és
Gareth Shaw Heritage, Screen and Literary Tourism

c. frdsa azonban olyan specidlis teriiletre kala-
uzolja el az olvasét, amelyre kordbban még nem

volt példa. Az orokség-, képerny6s-, és irodalmi
turizmus (Heritage, Screen and Literary Tourism,

késobbiekben HSLT) egy olyan egyedi szegmense
a turizmus és a kultara kapcsolédasanak, amely-

nek innovativ feltarasa ebben a kotetben valosult
meg el6szor. A teljesen 4j és kortars nézSpont a

turisztikai interakcidkat és élményeket helyezi a !
kozéppontba, a kereslet, a fejlesztés, az értelmezés, :

a fogyasztas és a marketingmenedzsment alapos
vizsgalataval egytitt.
A kotet 2017 novemberében latott napvildgot, a

Channel View Publications gondozasaban. Sheela

Agarwal a University of Plymouth professzora, aki
1995-ben szerzett PhD-fokozatot az egyesiilt kiraly-
sagbeli Exeter Egyetem Foldrajztudomanyi Doktori

Iskolajaban. Legfébb kutatési témai: a fenntartha-
to6 turizmus és bilinozés, a turisztikai fejlesztés és

kulttra, valamint a katasztréfa- és valsagkezelés a
turizmusban. Gareth Shaw a University of Exeter

professzora a kiskereskedelem és az idegenfor- :
galmi menedzsment teriiletén. Oktatéi munkaja :

soran leginkabb a fogyasztdi szokdsokkal, illetve
az idegenforgalom hatésaival foglalkozik. A bécsi

Modul Egyetem Turisztikai Kutatékdzpont és a :
. ve a kulturalis identitdsokat is (TIMOTHY-BOYD

Nemzetkozi Turisztikai Akadémia megvélasztott
tagja, aki jelenleg Gj konyvén dolgozik kulturalis
turizmus témadban.

A Heritage, Screen and Literary Tourism konyv :
kilenc fejezetbdl &ll, melyekbdl az els6 a HSLT te- :

rilet alapvetd Osszefiiggéseinek feltarasat mutat-
ja be. A kiindul6 néz6pont nem mds, mint hogy

esszencidlis kapcsolat van az elmesélt torténet és
a kollektiv emlékezet, a torténelem és maga az |

Orokség kozott, amelyet irodalmi és képerny6me-
chanizmusokon keresztiil kozvetitenek a latogatok

megnyerésének érdekében. A HSLT-nek hatalmas
gazdasagi, tarsadalmi és politikai jelent6sége van,
hiszen a mult eladdsa, illetve képerny6s és irodalmi
hivatkozasok hasznalataval t6rténd tGjra elmesélése
maximalisan alkalmas a turistdk vonzéséara. Ezt
bizonyitja, hogy a specialis érdekl6dést utazasok
1990 6ta gyors novekedést mutatnak. 2004-ben
az Osszes megtett nemzetkozi utazds csaknem
40%-at az orokségturizmus tette ki, mely szam a
2011-es évre mar 50%-ra nétt. A vizsgalt szegmens
tipolégiai multidimenzionalis kapcsolatban allnak
egymassal, hiszen alapvetSen hasonlé jellemz&k-
kel rendelkeznek (kulturalis turizmussal valé kap-
csolat, identitas kérdéskore, valodi és/vagy kitalalt
eseményekkel, helyekkel vagy emberekkel valo
kapcsolat), valamint a szolgaltatéi dominancia is
mindharom tertileten megfigyelhetd.

A turista szempontjab6l a HSLT szdmos hason-
16 menedzsment-, marketing- és fejlesztési kérdést
vet fel, ideértve példaul a hitelességet és a torté-
nelmi torzitast, az értelmezést, valamint a kedve-
z6 és kedvezotlen latogatoéi hatasokat. Az egyes
tertiletek meghatarozasara is sor kertil, amelybol
kidertil, hogy az orokségturizmussal kapcsolatban
komoly véleménykiilonbségek alakultak ki a kuta-
tok kozott. Egyesek szerint kizérdlag a torténelmi
és a természeti (legyen az épitett vagy természetes)
tartozik a meghatdrozasba, mig masok Kkiterjesz-
tett értelmet adtak a fogalomnak, hiszen ide sorol-
jak az anyagi kulttrat, a szellemi 6rokségeket, illet-

2003, NURYANTI 1996, PORIA et al. 2001).
Képerny6turizmus alatt azokat az utazasokat
értik a szerzok, amelyeket televizios produkci-
ok, videdk, dvd-k, illetve filmek generalnak. Ide
sorolhaté példaul a Gladidtor cimd film, a Harry
Potter filmsorozat, vagy a Biiszkeség és balitélet
cimi sorozat is. A fogalom meghatarozasakor ki-
emelésre keriil a mozgokép torténete, a helyszin,
illetve a szerepl6k jelent6sége is. Az irasos mtivek
generalta turizmus egyértelmtien azokat az uta-
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zéasokat takarja, melyeket egy irodalmi md iranti
érdeklédés motival. Ebben az esetben a szerzé és

a szereplok életének kozelebbi megismerése allhat
a kozéppontban. A torténet felidézhet az olvaso-

ban sajat gyermekkori vagy csaladi emlékeket, :
- liileten (PAPP-VARY 2009). Az irodalmi turizmus

amelyek az adott helyszinek meglatogatasara sar-
kalljak 6t. Az irodalmi mtivek képesek egy dtlagos
helybdl szimbolikus jelentéssel biré helyet alkotni,

és az egyedlallo helyi identitast érvényre juttatni |
(IRIMIAS 2015). Fontosabb varosok ezen a teriile-

ten: Edinburgh, Dublin, London, Périzs. Ebben az
esetben a szerzék szorosan dsszekapcsoldédnak a

véros életével, melyre ékes példa Dickens (London)

vagy Joyce (Dublin) személye.

A HSLT turisztikai termékei széles spektrumot
fednek le, hiszen megtalalhat6ak benne természet-
tudomanyi és kozlekedési latnivalok, tematikus

A termékeknek eltérd jelent6séget tulajdonitanak
a kovetkez6 kategéridk szerint: globélis, nemze-

ti, lokdlis és személyes. A globdlis kategériaban !
az alabbi termékeket emelik ki: drokségturizmus - :

Colosseum, Roma, képernyoturizmus - A gytrik
ura, Uj-Zéland, irodalmi turizmus - A Da Vinci kod,
Parizs. A termékek kapcsan kidertl az is, hogy a

kollektiv élménynek koszonhetéen az elbeszélés
érzelmileg és kognitiv médon is képes Osszekap-

csolni az adott er6forrast a turistaval. Ez a kapcso-
lat teszi lehet6vé az orokség-, a képerny6-, és az

irodalmi turizmus szoros sszefon6dasat, hiszen '
igy egytittesen tudjdk értékesiteni az adott tertilet

orokségének, kulturdlis hagyoményainak az ele-
meit, tarsuldsait és kapcsolatait. Egy teljesen 4j vi-
szony jon létre a szolgéltatok és a fogyasztok, vala-

Megfogalmazasra kertil egy kulturalis cirkulacios
kor, amely alapjan a HSLT folyamat teljes egészé-

P

ben lefrhat6. Ez az alabbi pontokbdl tevédik ossze:
szoveg (bemutatas, értelmezés modja), befogadds :

(azok a modok ahogyan a latogatokhoz eljut az in-
formacio), hatis (a latogatasok hosszabb tavi haté-

sa a latogatokra), termelés (ligynokség, aki kezeliaz
adott vonzer6t). A fejezet 6sszegzéseként megélla-

pithato, hogy a HSLT gyors novekedéséhez nagy-
ban hozzéjarult a XIX. szdzadtol érzékelhetd tech-

nikai fejlédés, valamint az egyedi élmények irdnti :

kereslet novekedése.
A HSLT kereslete kapcsan elmondhat6, hogy
az elmult harom évtizedben egyértelmtien meg-

nétt a szegmens jelent6sége és a telepiilések, régiok
. vitat generalé nézépont létezik. Anglidban példa-

és nemzetgazdasagok részérdl tamasztott igény.
Ausztralia a kulturélis és torténelmi attrakciéinak
koszonhetéen 2012-ben tobb mint 11,5 millio bel-
foldi egynapos utazast tudott generdlni, amelyben

s

népszertsitésére 6 milli6 dollart kiilonitett el az
évi 32 milli6 dollaros koltségvetésébdl azzal a cél-
lal, hogy minél tobb turistat vonzzanak be. A film
rekldmjai is Ausztrdlia imazsat épitették, hiszen az
orszag neve nagy betlikkel szerepelt minden fe-

kiilonosen az Egyesiilt Kiralysagban jovedelmezé,
ahol a helyszinek koziil kiemelkedik Stratford-
Upon-Avon, Shakespeare sziil6varosa. A becslések
szerint 2013-ban a turistdk koriilbeliil 152 milli6
fontot koltéttek a varosban, amibdl havonta nagyija-
bol 13 milli6 font jutott a helyi gazdasagnak. A film-
turizmus is évrol-évre novekvo értékeket produkal,

- hiszen 2011-ben az Egyesiilt Kirdlysagba iranyuld

turisztikai utazasok kb. 10%-a kotodott valamilyen
modon a filmszovetségekhez, a latogatok kiaddsai

. pedig kozel 1,9 millidrd fontot tettek ki.
parkok, galéridk, illetve fesztivalok és falvak is. :

A szegmens fontossaga nemcsak a nemzetkozi
utazasok és a mobilitds novekedése miatt er6so-
dott, hanem a magasabb szint( oktatds, a nosztal-
gia iranti érdeklddés és a szorakoztatdipar térho-
ditasdnak koszonhet6en is. Ezek alapjan a tipikus
HSLT turistdk altaldban magasan képzettek, ma-
gasabb diszkreciondlis jovedelemmel és kulturalis
tokével rendelkeznek. Az utazdsi motivaciot vizs-
gdlva a kordbbi szakirodalmak 6sszevetése alapjan
az alabbiak kertiltek kiemelésre:

* hajlandésag a bemutatott torténelemmel val6

kapcsolatteremtésre,

* tanulési hajlanddsag,

* a desztinacio torténelmi tulajdonsagaival 6sz-

sze nem kapcsolhaté motivaci6.

. Az érzelmek hatdsa is hangsulyozasra kertil, amik
mint a turizmus aktiv és passziv szerepl6i kozott.

akar utazéast motivalo tényezové is elléphetnek.
Az orokségturizmusban részt vevo latogatokat az
alabbi kategoridkba lehet besorolni:

* edukalt latogatok,

e szakemberek,

* csaladok vagy csoportok,

¢ iskolas gyermekek,

* a nosztalgiat keresok.

A fejezetben megéllapitasra keriil tovabbé az is,
hogy a turista mindig az érték tarsalkotojava lép
el6, hiszen 6 teremti meg a HSLT keresletét a ter-

. meészetes érdekl6désének, az érzelmi kapcsolat ki-

alakitasanak és a torténethez valo érzelmi hozzaal-
lasanak koszonhet6en.
A HSLT teriiletén szamos ellentmondas, illetve

ul megfigyelhetd egy bizonyos megszallottsag a
multtal kapcsolatban, ami abban nyilvanul meg,

. hogy nem akarnak semmiféle innovaciot vagy fej-
nagy szerepe volt az Ausztrdlia cimd kalandfilm :
sikerének. Az Ausztral Turisztikai Hivatal a film !

lesztést végrehajtani, igy ragaszkodva az 6rokség
védelméhez. Ennek ellenére megallapithat6, hogy
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az Orokségek fejlesztésére és novekedésére sziik- |
ség van, ami igy nehézségeket és félreértéseket ge-

neral az orszagban.
A fejlédés és fejlesztés mellett a torténelmi

mult, illetve a helyszinek interpretaldsa sordn is :
felvetédhet az a kérdés, miszerint mennyire tor- :

zitja el az adott alkotds a valdsagot? A torténelmi
filmek és fantasztikus regények mind hajlamosak

a valosag elferditésére, illetve a mozgoképeken
helyszinek !

2z

elészeretettel hasznaljdk a meglévo
digitalis atalakitasat. Itt gyakran tetten érhet6 a
csalédas élménye. Amennyiben a mdalkotas egy

torz képet fest az adott desztinaciordl, a turistak :
egyértelmtien negativ benyomdst szereznek a lato- :

gatds soran. A csal6dast el6idézé tulzo elvarasokat
két nagy forrascsoport taplalja, az egyik a turista

tudataban generalodo belsd, a masik a kornyezeté- :
bél érkezé kiilsé tényezok. Ezek kozé a kiils6 be- :

folyasolo tényezok kozé tartozik a filmvilag, amely
képes az adott desztinaciét olyan kornyezetben

dbrazolni, ami csak a filmvasznon létezik és nem |
a valosagos helyszint reprezentalja (MICHALKO- :

IRIMIAS 2011).
Megesik az is, hogy létrehoznak a valésdgban
egy olyan komplexumot, amely jobb, mint a film-

beli (Disney-parkok), vagy egy sajat hiperval6sagot
alakitanak ki az eredeti torténet alapjan (Harry

Potter Park, Universal Studio, Orlando). Politikai
dimenziok is tetten érhetdk a vitds kérdésekben,

hiszen szamtalanszor hasznéltak méar manipulativ

céllal a kulturélis termékeket, legyen sz6 a malt at-
irdsardl, vagy akar a nemzeti identitas erésitésérdl.
Ebben a fejezetben fellelhet a kollektiv amnézia

fogalma is, ami a torténelem egyes részeit probélja
meg egyszertien kiirni a torténelem szkriptjébdl, :

igy az interpretacié a kinos részek kihagyasaval
torténik meg, gyakorlatilag az ¢rokség erészakos
megsemmisitésével.

Nagy-Britannidban mtiksodé Heritage Lottery
Fund szervezet, amely a nemzeti kormannyal szo-

rosan egyiittmtikddve nyujt tamogatast az 6rok-
ségek fenntartasara és atalakitdsara. A szerve-

zetet a legnagyobb elkotelezett finanszirozoként
tartjak szamon, évi kb. 205 millié font koltségve-

téssel, amelyet kiilonféle tamogatasi rendszerek :
révén kezelnek. Alakuldsa 6ta tobb mint 30.000

projektet tamogatott mar, nagyjabol 4,5 milli-
ard font értékben. A nemzeti, regionalis és helyi

orokségek fenntartasa mellett timogatast biztosit
a varosi vagy vidéki zold tertiletek fejlesztésére, !

az els6 vilaghaboru orokségének feltarasara, illet-
ve vallasi és szakralis helyszinek mitikodésére is.

Osszegezve, a nézeteltérések alapjan az alabbi ér- |
tékteremtési példak kertilnek felsorolasra a HSLT !
- gondosan, elére meg kell tervezni (el6zetes felmé-

kapcsan:
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* a nemzeti identitdsok meger6sitése,

* a mult megdrzése a jové nemzedék szamaéra,
* a véros fel- és megjitasa,

e diaszpdrakozonség létrehozasa.

A HSLT fejlesztése soran kozponti szerepet kap
a biztonsag és a stabil politikai kornyezet meglé-
te. Azonban a sok helyen felmeriilé toke- és be-
vételiforrds-hidny aggodalomra adhat okot. Ennek
megel6zésére a filmturizmus teriiletén az adott
desztinaci6 menedzsmentijének, illetve a filmeket
népszertsits szervezeteknek a szoros egytittmd-
kodésére van sziikség. Ezen egyitittmiikodés ér-
dekében arra osztonzik a filmes szakmat, hogy
az egyes produkciok soran jol beazonosithat6 és
az adott teriiletre rendkiviil jellemz6 helyszineket
hasznéljanak. A fejlesztések sordn kiemelt szere-
pet kapnak a zenei- és 6rokség, valamint a film- és
konyvfesztivalok is. A kényvek kapcsan érdemes
kiemelni a norvég Fjaerland varosat, amelyet kife-
jezetten turisztikai szempontok miatt alakitottak
at konyvvarossa. Ez a konyvturisztikai projekt a
Norvég Kulturdlis Minisztérium tamogatasaval
johetett létre, amelynek nem titkolt célja volt a md-
emléképiilet megmentése.

A fejlesztéseket nagyban hatraltatjak a latoga-
tok okozta karok, illetve a puszta létszamuk is,
gondoljunk csak az egyiptomi piramisokra vagy
a Stonehenge koriil 1év6 természeti kornyezetre,
amelyek a hatalmas terheléstél szép lassan elpusz-
tulnak. A turisztikai desztinaciok természetesen a
bevételekbdl tudjak finanszirozni a fejlesztéseket,
illetve az allagmeg6rz6 munkalatokat, azonban a
helyi lakosok érdekeinek védelme és a vandaliz-
mus visszaszoritasa érdekében kénytelenek sza-
balyozni a latogatok létszamat. Erdemes azonban
megemliteni, hogy a kozelmultban, leginkabb

- a 2008-as gazdasagi vélsag utén, a turizmus a
A negativ példdk mellett emlitésre keriil a

gazdasagi fellendiilés egyik f6 pillérét jelentette
(RUSSO-SCARNATO 2018). A financidlis forra-
sokat partnerkapcsolatokkal, illetve kiilsé forrasok
bevonasaval is biztosithatjdk a helyszinek - erre is
j6 példa a Heritage Lottery Fund.

A HSLT értelmezése soran egy olyan oktatasi
tevékenység zajlik, amelynek célja, hogy a latogato
els6 kézbdl szarmazoé tapasztalatokkal gazdagod-
jon, amit szemléltet6 média segitségével szine-
sitenek. Itt kulcsszerepet tolt be a szérakoztatva
tanulas (edutainment), ahol a modern technika és
a torténelmi, lexikalis tudas olyan hibrid tartalom-
ma olvadnak Ossze, amelyek emlékezetes és egye-
di latogatdi élményt teremtenek. Az interpretalas
soran nehézséget jelent a kiilonb6z6 kulturalis
hattérrel rendelkez6 és a specialis igényt turistak
maximalis kiszolgalasa, ezért az egész folyamatot
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rés készitése, pontos témamegjelolés, média kiva- !
lasztasa, infrastruktura biztositdsa, visszacsatolas :

kérése). A fogyasztok szempontjabol a HSLT terti-
letén egyértelmten aktiv fogyasztasrél beszélhe-

tlink, hiszen az egytittes részvétel és az élmények
kozos létrehozasa teszi lehetévé a valodi értékte-

remtést.
A hitelesség kérdése fontos szerepet tolt be a

szegmensben. Azok a helyszinek, ahol az adott
desztinécié barmilyen torzitason esik at (itt legin- :

kabb a képerny6-, illetve irodalmi turizmusroél be-
szélhettink), vagy akar egy hipervaldsagot abrazol,

nem feltétlentil valik hiteltelenné. A fogyaszto sza- |
mdra a hitelesség rendkiviil szubjektiv, és erésen :

fiigg a szolgaltatas soran tapasztaltaktol, a tapasz-
talatok mingségétdl, valamint az elégedettségtsl. A
HSLT termékeinél ezért kiemelt fontossagti az erds

ben a szegmensben még hangstlyosabb tényezg,
mint atfogban a turizmusban. Ezen a specialis te-

rileten még mindig erdsen él a szajrél-szajra terje- :
d6 informacid, a word of mouth, azaz WOM,, illet- :

ve ennek megfelelGje az online térben, az eWOM.
A fejezetben bemutatdsra kertilnek a klasszikus
stratégiai lépések is. Els6k kozott a piackutatas,

ahol a cél az alapvetd kapcsolat feltdrasa a torté-

net, a karakterek és a helyszin kozott. Masodik
lépés a tervezés, ahol a stratégidk kidolgozasa a
legfontosabb feladat. A marketing kampany so-

réan partnerségi kapcsolatot kell kialakitani a helyi

desztinacios marketingszervezettel, illetve tovabbi
véllalkozédsokkal, végtil kiemelt szerepet kap az ér-
tékelés és a nyomon kovetés.

Rendkiviil fontos a marketingfolyamat maxi-
malis koordinalasa, hiszen ennek hidnya értékelto- :

l6dast eredményezhet, ami a latogatok elégedetlen-
ségéhez vezethet. A marketingkampany egészét

nézve a Harry Potter univerzum aknézta ki legjob-
ban a lehet6ségeket, hiszen nemcsak a webes felu- :

leteken jelennek meg filmtérképekkel, hanem a te-
levizié képerny6jén is behind the scenes videdkkal,

2

tovabba az irott sajton keresztiil is népszerdsitésre :
keriil az adott helyszin. Mindemellett az angliai !

tematikus park latnivaléit is folyamatosan fejlesz-
tik, és csoportos latogatasokra is van lehetGség.

Az éves bevételi szamok onmagukért beszélnek, :
hiszen a tematikus park 2012 marciusédban nyitotta :

meg kapuit, és bevétele mar ebben az évben tobb
mint 40,5 millié angol fontot tett ki. Ez a szam fo-
lyamatosan emelkedik, 2018-ra az éves bevétel mar

elérte a 106,9 millié angol fontot (STATISTA 2020).

A HSLT teriiletén egyértelmten fogyaszto-
kozpontt marketingr6l beszélhetiink, hiszen a

kozosségi média platformjai egyre jelentSsebb sze-
repet kapnak az egyes helyszinek népszertsitése :
. helyszin globalis figyelmet kapott, és Thaiftld egyik

kapcsan. Az utazési cél és a programokon vald

részvétel kivalasztasakor, illetve az utazasi élmény
megosztasakor még mindig a facebook és a youtu-
be a legmeghatérozébb platform a piacon. A desz-
tindci6s marketingszervezetek egyre tobb fizetett
hivatasos blogiréval dolgoznak egytitt, amelynek
koszonhetéen erdsebb markat tudnak felépiteni.
Ehhez természetesen elengedhetetlen az ujszerd
tartalommal kiegészitett pontos cél megfogalma-
zésa, valamint a megbizhatésag és az egyszeri
értelmezhet6ség. Az irodalmi turizmus f6 célki-
tlizése a tomegturizmusba valé bekapcsolodas,
melynek egyik ékes példaja a The Shakespeare blog,
ami egy applikéci6 segitségével népszertsiti az iré
sziilévarosat, Stratford-Upon-Avon-t. Erdekesség,
hogy a varos a magyar érdekeltségti Pocket Guide
céggel fejlesztette ki a programot. A sikeres mar-

. keting és az er6s marka kialakitdsdhoz egyértel-
és tiszta marketing, illetve a markaépités, ami eb- :

mien a desztinaciés marketingszervezetek és a
véllalkozasok szoros és Osszehangolt munké&jara
van sziikség.
Latégatomenedzsment szempontjdbol nincs
konnyt dolga a HSLT szegmensnek, hiszen egy
egészséges egyensuly fenntartdsara kell toreked-
nie az egyes helyszinek értékmegoérzése és ke-
reskedelmi sikere, valamint az értékkozvetités
megtartasa és az overtourism kozott. Itt kulcsfon-
tossagt az adott helyszin teherbiré képességének
felmérése, hiszen ezt a hatart atlépve egyértelmd-
en negativ hatasokra kell szamitani. A teherbirasi
képességgel kapcsolatban szamos latogatokezelési
keretet fejlesztettek ki, amelyek a kapacitési kor-
latozasok beépitése mellett nagy hangsulyt fektet-
nek az elényben részesitett er6forras-feltételekre, a
kornyezet mindségére és a kordbbi tapasztalatok-
ra. Ezek a keretek magukba foglaljak:
* a rekredcios lehet6ségek spektrumat (ROS),
* a latogat6i élmény és az erdforrasok védelmét
(VERP),

* a latogatoi hatéskezelést (VIM),

*a latogat6i tevékenységkezelési folyamatot
(VAMP),

* az elfogadhat6 valtozasok korlatait (LAC),

* valamint a rekreéciés lehetéségek spektru-

mat.

Ezek a menedzsment keretek szamos erdsséggel és
gyengeséggel birnak, ennek ellenére kovetik a lato-
gato6i hatasok felmérésének és kezelésének folyama-
tat. Az overtourism egyik legszemléletesebb példdja
a 2000-es években népszertivé valt Koh Phi Phi szi-
getek, amelyek a Leonardo DiCaprio altal fémjelzett
A part cimd filmbél valtak hiressé. A szigetcsoport
szamos kiilonleges természeti kincset rejt maga-
ban, igy valhatott a Hat Nopparat Thara-Ko Phi Phi
Nemzeti Park részévé. A filmnek koszonhetSen a
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legnépszertibb célpontjavé vélt. Ennek készonhets-
en Oriasi latogatéi nyomésnak van kitéve, naponta :
tobb mint 1000 utazés realizalodik a szigeteken. A
lstogatoforgalom nagy mennyiségli szennyvize a |
Csendes-6ceanba keriil, valamint tébb mint 40 ton- :
na hulladékot termel. A nyomas enyhitésére latoga- :

toi dijat vezettek be, amelybdl a szemét elszallitasat
finanszirozzédk, valamint igyekeznek oktatni a tu-
ristdkat, hogy a természeti elemek a lehet6 legkeve-
sebb kart szenvedjék el.

Az idegenforgalom fejlesztése és a helyszinek
allapotanak meg6rzése kozott nyilvanvald fe-
sziiltség érzékelhets, ami akér a helyszin értéké-
nek romlasahoz vezethet. Az egész vilagon nagy
ertfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy az
orokségi helyszineket megérizzék a jové nemzedé-
kei szamdra, melynek megoldasat a hatékonyabb

latogatomenedzsmentben és a latogatok szamanak !

korlatozasaban latjak.

A konyv egyszerre tudomanyos igényt, ugyan- :
akkor a gyakorlati szakemberek szamara is olvas- :
manyos. Pozitivumként emelhet ki a rengeteg
esettanulmany és gyakorlati példa, amelyek folya- :

matosan segitik az olvasoét a leirtak megértésében.
Az 0rokség-, képerny6s-, és irodalmi turizmus
egy rendkiviil kiilonleges agazatnak tekinthetd.
A konyv fejezetei kozott sokszor nagymértékd az
atfedés és az ismétlés, valamint az elméletekhez
kapcsolédéan tobb alkalommal kizardlag angol
érdekeltségti példakat szerepeltetnek a szerzdk.
A szerkezetet tekintve a kilenc fejezet kifejezet-
ten soknak mondhaté, a kordbban emlitett okbol
kifolyolag. A szolgaltatas-dominans logika és az
értékteremtés fogalmanak hangsilyozéasaval a

konyv elméleti hattérrel is alatimasztja a megyvita- :
tott témékat. Erdemes megemliteni, hogy magyar . TIMOTHY DALLEN, J. - BOYD, S. W. (2003):
nyelven két évvel kordbban, 2015-ben jelent meg :
Irimids Anna Filmturizmus cim@ konyve, amely a

filmek és a televizios sorozatok turisztikai szere-

pének és hatasanak geografiai vizsgalatdba kalau-
zolja el az olvasét. Hasonlé néz6pontot kozvetit a
motivaciok, illetve a filmes desztinaciés marketing
tertiletén, azonban a magyar nyelv{ iras csak érin-
télegesen emliti az irodalmi turizmust, ellenben
kitér a gasztrondmia szerepére, ami az angol nyel-
vl irdsban egyaltalan nem lelhet6 fel.

Recenzié

Az orokség-, képernybs-, és irodalmi turiz-
mus cimd kotet erdssége, hogy az adott terii-
leteket fogalmi és kritikai szempontbdl is 6sz-
szehasonlitja. Az elméleti nézetek titkoztetése
és a jelent6s gyakorlati példak felsorakoztatdsa
lehetévé teszi tovabba, hogy kiegészitse eddigi
tudasunkat és el6segitse a jovébeli kutatasokat
a témakorben.
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A lektoraink segitokész egyiittmitkddését eziiton is kdszonjiik, munkdjukra a jGvében is szamitunk!
A lektori vélemények alapjan 2020-ban a Turizmus Bulletin Szerkeszt6bizottsaga altal visszautasitott

vagy a szerzok éltal visszavont tanulmanyok szadma:
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A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképz6 és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoményos Akadémia IX. Gazdaséag- és Jogtudoményok Osztalya

folyéiratlist4jan ,hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikéciok kettds,
kolcsonosen anonim lektoralasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fijlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nél.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 szerz6i ttmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz¢ &ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok, fényképfel-
vételek egytittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai mindség (legalabb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztréacié keriiljon bekiildésre, a szerzd kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines dbrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formélja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentiil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A, Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkesztébizottsag altal felkért szakértd
lektoralja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld tirlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szamaéara a szerzo, a szerzd szamadra a lektorok anonimitdsarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitdsara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetGen
- az elvégzendd revizié nagysagatodl fiiggden - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérol. Ezt kovetSen keriil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerzével. Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
Sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelez6 szerz6) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formdaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantdlja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy villalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend® kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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