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Lektoralt tanulmanyok

Fesztivallatogatok véleményeinek szamitogéppel
tamogatott tematikus modellezése

- egy kisérlet eredményei

Computer-aided topic modelling based

on festival-goers’ opinions
- results of an experiment

Szerz6: Hinek Matyas'

Tanulmanyunkban arra teszunk kisérletet, hogy egy szamitdogépes algoritmus, a rejtett Dirichlet
eloszlast alkalmazo strukturélt témamodell (stm) segitségével meghatérozzuk a Sziget Fesztival
latogatdi altal a Facebookon irt vélemények jellemzd témait, és ezeket dsszevessik egy korabbi
kutatdsunkban kérvonalazott témakkal. A Sziget Fesztival latogatdinak az elmult hét évben angol
nyelven irt szbveges véleményei alapjan az algoritmus segitségével kilenc témat modelleztunk,
melyek tartalma és kore csak részben egyezett meg a korabbi, kvalitativ kutatasunkban azonositott
témakkal. Vizsgalatunk legfontosabb eredménye, hogy szamitdgépes eszkdzokkel eredményesen
vizsgalhatok a latogatdi vélemények, ugyanakkor az eredmények mindségét meghatarozza a
korpusz nagysaga, vagyis az elemzett hozzaszolasok szama és terjedelme.

In our study, we attempt to determine the typical topics of opinions written by Sziget Festival
visitors on Facebook using structured topic model (stm) computer algorithm and latent Dirichlet
allocation, and compare the results with our previous research. Based on written opinions of the
visitors of the Sziget Festival in the last seven years, we modelled nine topics. Their content and
scope partly matched the topics identified in our previous qualitative research. The most important
result of our study is that visitor opinions can be successfully examined with computer tools, but
the quality of the results is determined by the size of the corpus, i.e. the number and scope of the
analysed posts.

Kulcsszavak: kdzosségi média elemzés,
szamitogépes szovegfeldolgozas,
témamodellezés, latens Dirichlet allokacio.
Keywords: social media analysis, natural language
processing, topic modelling, latent Dirichlet
allocation.

1. Bevezetés

Az informéciok elektronikussa és interneten hoz-

zaférhet6vé valasaval 6ridsi mennyiségti irott, képi
¢ tanulasi algoritmusok, illetve a mesterséges intel-

és egyéb formatumu adat all rendelkezéstinkre. A

rendezett forméaban elérhet6 informaciok mellett
nap mint nap hatalmas tomegt strukturélatlan !

informacié is generdl6dik, amelyek megtalalha-
tésdga, visszakereshet6sége, feldolgozhatésaga
gyakran korlatokba titkozik, kiilonos tekintettel a
kozosségi média és egyéb feliileteken megjelend
bejegyezésekre.

A szoveges, képi és egyéb formatuma
ugynevezett big data gytjtésére, kezelésére és
ebbdl hasznos informacié kinyerésére az elmult
években szamitogépes technolégidk egész sora
jott 1étre, tobbek kozott internetes keresémotorok,
az azokat tdmogatd statisztikai médszertan, gépi

ligencia megoldasok, amelyek forradalmasitjak az
informaéci6 feldolgozésit.

!f6iskolai tanar, Budapesti Metropolitan Egyetem, mhinek@metropolitan.hu
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Jelen tanulméany ennek a problémakdrnek egy
specidlis részteriiletével foglalkozik. Azt vizs- :

gdljuk, hogy a kozosségi média feliileten elérheté
irdsos vendégvélemények milyen médon és mi-

néségben elemezhet6k szamitégépes moddszerek :
segitségével. A vizsgalat soran a Sziget Festival :

Official Facebook oldalan olvashaté angol nyelvi
latogat6i véleményeket dolgoztuk fel, arra keres-

ve a valaszt, hogy milyen témak azonosithatéak a :
bejegyzésekben, illetve hogy az azonositott témdk :

mennyiben relevansak, ha ugyanezen informaciok
egy részhalmazanak emberi (kézi) feldolgozasaval
hasonlitjuk ossze.

2. A szamitogépes témamodellezés
tudomanyos hattere

Dirichlet allokaciét (LDA) alkalmaztuk. Az LDA
egy ugynevezett nem feliigyelt gépi tanulasi algo-

ritmus, amely a témakat, mint latens (rejtett) in- :
formaciokat azonositja nagy dokumentumgydijte- :

ményekben. Nem feliigyelt abban az értelemben,
hogy a témak azonositasdhoz nem alkalmaz el6re

elkészitett sz6- vagy fogalomtarat, a kutaté nem ta-

nitja be elézetesen az algoritmust.

A latens Dirichlet allokacié (LDA) azon a hi- E

potézisen alapul, hogy a szerz6 bizonyos témakat
szem el6tt tartva ir meg egy dokumentumot. Egy

adott témdhoz a témara jellemz6 szavakbol bizo-

nyos valészintséggel vélaszt ki egy adott szét. A
dokumentum egésze kiilonféle témak keveréke-
ként jellemezheto.

Az LDA a témak visszafejtéseként értelmez-
hets, modellezési folyamata tgy irhaté le, hogy

a dokumentumokban (jelen esetben a kozosségi
médidban megjelend hozzaszélasokban) meghata-

rozza az abban el6forduld témak keverékét, mint
valoszintségi eloszlast, majd mindegyik témahoz

hozzérendeli a témaéra jellemzé kifejezéseket (sza-
vakat), mely hozzédrendelés szintén valészintiségi

eloszlast kovet (KRESTEL et al. 2009). Az LDA
tehat azt feltételezi, hogy egy dokumentumgytijte- :

mény (korpusz) minden dokumentuma K szama
rejtett téma valdszintségi eloszlasaként reprezen-

talhato, illetve minden téma a dokumentumok sz6-
i Forras: BLEI et al. 2003, BALOGH 2015

kincsét alkoté szavak multinomialis eloszlasaként
hatarozhat6 meg (BLEI et al. 2003).

T sz

mutatja. A szoveggytjtemény (korpusz) M darab
dokumentumot tartalmaz. Minden dokumentum

N; szamda szébdl all, w,, jeloli a d. dokumentum
n. szavat. A korpusz 6sszes szava K szamu téma-

ba csoportosithat6. A korpusz egyedi szavait a V'
jeloli, mig a Z azt, hogy a dokumentumot alkot6
szavak melyik téméhoz tartoznak. Minden egyes

Lektoralt tanulmanyok

téma multinomalis eloszlasként értelmezhet6 a do-
kumentumokat alkot6 szavak halmazéan. Az « és 8
priori Dirichlet hiperparaméterek. Ertékiik jellem-
z6en alacsony, ami arra a feltételezésre épiil, hogy
a témdk szdma és az egyes témakhoz tartozoé sza-
vak szama is korlatozott, azaz ritka. A modellben
egyetlen megfigyelt valtozé van, a korpuszt alkoto
szavak. A modellbdl kikovetkeztetni kivant rejtett
valtozok:
* 0, a témak valdszintiségi eloszlasa a d doku-
mentum felett,
* ¢, a k témahoz tartoz6 szavak valészintiségi
eloszlasa,
* 2,4, témacimke, ami azt jeloli, hogy a dokumen-
tumok egyes szavai melyik témdba sorolhatok.

: Az LDA generativ folyamata a kovetkez6
A szamitogépes témamodellezéshez a latens :

(BALOGH 2015):
1. Minden k téma esetében valasszunk egy ¢, ~
Dir(p) szoeloszlast.
2. Minden dokumentum esetében
a. valasszunk egy 6, ~ Dir(a) témaeloszlast.
b. Minden egyes sz6 esetében
i. valasszunk egy 2z, ~ Mult@,) téma-
hozzarendelést, aholaz,, ¢ I...K,
ii. valasszunk egy w,, ~ Mult(p,,,) sz6t, ahol

1. abra
Az LDA modell valtozéi koézott fennallo
kapcsolat, tdlca reprezentaci6 segitségével
(A kiilsé talca a dokumentumokat, mig a bels6
télca a témak és szavak ismételt kivalasztasat
jelenti a dokumentumban)

)
e

M

A modell kiilonféle eloszlasainak poszteriorai, azaz
a témak halmazanak, a hozzajuk kapcsolodo sza-
vak val6szintiségeinek, az egyes szavakhoz tarto-
z6 témaknak, valamint az egyes dokumentumok
specifikus téma-mixeinek megismerése statiszti-
kai kovetkeztetéssel torténik. Tobbféle médszer is
alkalmazhato, de leggyakrabban a Gibbs-mintavételt
alkalmazzék, amely jol algoritmizalhato.

DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n1.1= TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 1. szam (2021) 5
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s sz

kumentumokban, és a dokumentumok sorrend-
jét sem. Emiatt az LDA-t gyakran szozsdk (bag of
words) modellként is jellemzik (BLEI et al. 2003).

tagsaga modell, azaz nem hagyomanyos klasszifi-
kaciorol van sz6, a modellezés végeredményeként

a témakhoz azonositott szavak nem lesznek kiza- :
rélagosak. Ugyanaz a sz6 tébb téma esetében is :

felbukkanhat mas-mas sullyal, illetve val6szind-
séggel (AIROLDI et al. 2014).

Tobb kutaté az eredeti modell tovabbfejlesz-
¢ kozosségi média adatkészletek leird elemzésére, emel-

tését javasolta, javitva a témamodellek predikci6s
képességét, lasd példaul PAUL-DREDZE 2015,
GERRISH-BLEI 2012, WEINSHALL et al. 2013,

WILSON-CHEW 2010, EISENSTEIN et al. 2011, :
BLEI-LAFFERTY 2006 (stb.) munkait. Jelen vizs- |

gdlatban az eredeti LDA modell tovabbfejlesztését
javasléo ROBERTS és szerz6térsai (2019) munkajara

tdmaszkodtunk. Az &ltaluk kidolgozott strukturélt :
témamodell (stm) olyan szovegek feldolgozasara :

alkalmas, amelyekhez rendelkezésre allnak do-
kumentumszintd metaadatok. Ezek a metaadatok
tetsz6legesek. Lehet példaul a dokumentum kelet-

kezési id6pontja, a hozzasz6lo nemzetisége, eset- :

leg a kedvelések (lajkok) szama, stb. De lehet foly-
tonos (példaul jarmtvek adatlapjain a gyorsulas
mérdszama) vagy diszkrét jellegti (példaul mind-

sités egy otfokozatt skédldn). A modell kimenetei

felhasznalhatéak a metaadatok és a témak kapcso-
latait lefré hipotézisek tesztelésére is (ROBERTS et
al. 2019).

3. Kutatasi el6zmények

A latens Dirichlet allokaci6 tdrsadalomtudomanyi

és egyéb alkalmazaséra magyar példdk is fellelhe- :
ték az elmult évekbdl. Balogh az ELTE mesterképzé- :

sén ir6dott szakdolgozatdban a kuruc.info romael-
lenes megnyilvanulasait vizsgalta (BALOGH 2015).
Bir6 PhD értekezésében a rejtett Dirichlet allokacio
dokumentumosztélyozasi
az eredeti LDA modellt multi-korpusz (MLDA) és
linkalaptt LDA modellekké tovabbfejlesztve (BIRO

2009). A linkalapt LDA modellt Bir6 és tarsai a we-
¢ formaci6t, melyek gyakorisaga évrol évre eltérGen

bes spamsztirésben alkalmaztdk, ami a konkurens
megoldasokhoz képest valamivel magasabb haté-
konysédgtnak bizonyult a tesztelés soran (BIRO et

al. 2009a). Ugyancsak Bir¢ és tarsai vizsgaltak, hogy
hogyan alkalmazhat6 a latens Dirichlet allokaci6 a !

szdveges dokumentumok feliigyelt szemantikai ka-
tegorizalasa soran (BIRO et al. 2009b).

A nemzetkozi szakirodalomban szamos példa ta-
. Facebookrdl. A vélemények mellett rogzitettiik a
- véleményt ir6 nevét (profiljanak nevét), ha azono-

lalhato az LDA, illetve a strukturalt témamodell (stm)
alkalmazasara, am jellemzdéen nem a turizmus teri-

letén. Curry és Fix azt vizsgaltak, hogy az amerikai
¢ allamok fellebbviteli birdsagain tevékenykedd birok

hogyan hasznaljak a Twittert (CURRY-FIX 2019).
Fischer-PreBler és szerzétarsai 51 ezer tweet alapjan

¢ vizsgaltak az emberek tipikus reakcidit a 2016-os ber-
Szintén fontos megjegyezni, hogy az LDA vegyes :

lini adventi vésar elleni terrortamadasra, ramutatva
arra, hogy a bejegyzések témai hogyan valtoztak a ta-
madast kovetd napokban (FISCHER-PREBLER et al.
2019). Rodriguez ¢és Storer ugyancsak Twitter bejegy-
zéseket elemezve azt vizsgalta, hogy az emberek miért
maradnak bantalmazé kapcsolatokban, vagy miért ta-
voznak azokbol. Modszertani megallapitasuk az, hogy
a témamodellezés hasznos modszer a nem strukturalt

lett a t¢émamodell eredményei vezethetik be a mélyebb
kvalitativ elemzést (RODRIGUEZ-STORER 2020).

Jelen kutatas kozvetlen eldzményeként Hinek és
Kulcsar a Sziget Fesztival élménydimenzioit vizsgalta.
Kutatasuk soran kvalitativ szovegelemzést végeztek a
Sziget Festival Official honlapjan megjelend vendégvé-
lemények kdrében. Ennek soran szamos témat (a fesz-
tivallal kapcsolatos elégedettség kiillonbozo tényezoit)
azonositottak a latogatok altal irt hozzaszolasokban,
amelyeket hierarchikus gondolattérkép segitségével
rendszereztek (HINEK-KULCSAR 2019).

Jelen vizsgalat arra keresi a valaszt, hogy a szami-
togépes témamodellezés is képes-e azonositani azokat
a témakat, amelyeket korabban emberi kozremiko-
déssel detektaltunk. Tagabban értelmezve pedig azt
vizsgaljuk, hogy automatizalhato-e, és ha igen, milyen
pontossaggal (részletezettséggel), az emberi munka
folyamata egy specidlis szdvegtesten, a Facebookon,
megjelend vendégvélemények esetében.

4. Modszertan

Az adatokat a Facebookon a Sziget Festival Official
oldaldn nyilvdnosan elérhet6 vendégvélemények
rovatabol gydtjtottiik. A vizsgalatot a 2014. janu-
ar 1. és 2020. jalius 31. kozott irédott vélemények
korében hajtottuk végre. Ebben az id6szakban tobb

. ezer bejegyzést talaltunk, de ezek dont6 tobbsége
lehet6ségeit vizsgalta, :

semmiféle széveges informaciét, véleményt nem
tartalmazott, mivel csak a fesztival 1-5 skalan tor-
ténd értékelését adtdk meg a latogatok. A bejegy-
zések kortilbeliil 8-10%-a tartalmazott szoveges in-

alakult. A legtobb szoveges bejegyzést 2017-ben
regisztraltuk, ezt kovette a 2016-os, majd a 2015-6s
és a 2014-es évek. 2018 volt az utolsé év, amikor
szoveges bejegyzést taldltunk a vélemények rovat-
ban. Az azt kovetd években mér csak szdmszerd
értékelések sziilettek.

A szoveges véleményeket kézzel méasoltuk ki a

6 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 1. szam (2021) — DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n1.1



sithat6 volt, akkor szdrmazasi orszagét, a jelolések
(lajkok és egyéb emotikonok) Osszesitett szamat,

a posztold 1-5 skalan adott értékelését, valamint a
bejegyzés id6pontjat. A posztok ald irt hozzaszoé-

lasokat szintén kigydjtottiik, tekintettel arra, hogy :
elemzésiink szempontjabol értékes informaciokat :

tartalmaztak, de itt mar nem allt rendelkezésre a
bejegyezés datuma.

A kovetkez6 lépésben az
stink az volt, hogy csak az angol nyelvl bejegy-
zéseket tartjuk meg. Ugyan a témamodellezés

barmely nyelven lefolytathato, a modszertan sta- :
tisztikai jellegébdl adédéan azonban egyidejiileg :

csak azonos nyelvil korpuszon végezhet6 el haté-
konyan az elemzés, maskiilénben az ugyanolyan

értelmt, de eltér6 nyelven megjelend kifejezések és
az ezekbdl modellezett témdk nem lesznek kohe- :

rensek. A bejegyzések kortilbeliil 60-70%-a egyéb-
ként is angol nyelvd volt, kiilondsen azok, amelyek

a fesztival érdemi tényez&ivel (zenei kinalat, cater- !
ing, kiegészit6 szolgdltatdsok, latogatoi élmény) !

foglalkoztak, mig a magyar nyelvii bejegyzéseket
gyakran nem a fesztival latogatoi irtak.
A tovédbbi adattisztitas sordn kihagytuk a be-

jegyzések koziil azokat, amelyek spam jelleggel

kertiltek be a korpuszba (példaul a fesztival zajos-
sagéval kapcsolatban, tobbszor egymas utdn, pon-
tosan ugyanazzal a tartalommal irt bejegyzéseket),

valamint kisztrtiik a Sziget Festival Official altal

irt valaszokat is.
A nyelvi jellegti el6készitést megel6z6en a 752
bejegyzést tartalmazoé korpuszunk dsszesen mint-

egy 37 ezer szot és 3800 egyedi szot (kifejezést)
tartalmazott, osszesen 175 ezer karakter terjede- :

lemben. A kutatasi el6zményekhez képest kicsi
korpusz jott létre, ami nem feltétleniil vezet ki-

elégité eredményekhez a géppel végrehajtott sta-
tisztikai-valoszintiségi feldolgozas soran, mivel az

eljaras egytittesen el6forduld kifejezések/szavak
alapjan hatdroz meg témakat, igy a nagyobb kor-

pusz el6énydsebb (CROSSLEY et al. 2017, SYED-
SPRUIT 2017). Az ilyen kis korpusz emberi kozre- :

miikddéssel is elemezhets, am igen munkaigényes
feladat, mikozben az ember altal végzett témaallo-
kéci6 sem feltétleniil koherens.

szavasak voltak, sok bejegyzés azonban révid volt,
s6t el6fordult olyan bejegyzés is, amely csak egyet-

len sz6t tartalmazott (példaul ,Super!”). Mivel az
LDA minden dokumentumot témak mixeként ke- :

zel, és a témak a dokumentumokat alkotd szavak
eloszlasaibol alakulnak ki, a nagyon révid bejegy-

zések nem idedlisak a témamodellezéshez. Vannak :
olyan vizsgalatok, amelyek kizarjak a 7-8 szoénal :
témamodellezésbdl

rovidebb bejegyzéseket a

elsédleges :
adattisztitdst végeztiik el. A legfontosabb donté- :

Lektoralt tanulmanyok

(WANG et al. 2013), mig més vizsgalatok erre nem
fektetnek hangsulyt (lasd a kordbban bemutatott
Twitter alapa témamodelleket, ahol a bejegyzések
maximum 140 karakter hossztisaguak). A korpusz
méretét mérlegelve tgy dontottiink, hogy az els6
lépésben megtartjuk a rovid bejegyzéseket is, hi-
szen a kovetkezd 1épésben, a nyelvi el6feldolgozas
sordn szamos sz, illetve dokumentum esett ki a
kiindul6 korpuszbdl.

A feldolgozashoz az R (R CORE TEAM 2020) stm
(ROBERTS et al. 2019) csomagjat alkalmaztuk, az
elemzést teljes egészében az R-el végeztiik. A nyers
adatok el6feldolgozasa soran a korpuszbdl eltavolitot-
tuk az irasjeleket, a szamokat, valamint a gyakran
el6forduld, de a szovegben jelentést nem hordoz6 sza-
vakat (az tgynevezett stopszavakat, példaul a névels-
ket és a segédigéket). Ugyanannak a szénak tobbféle
alakja is el6fordulhat, ami torzitané az elemzést, igy
a szavakat lemmatizaltuk, azaz a ragozott és képzett
alakok szétovét hagytuk meg (példaul amazing —
amaz, beautiful — beauti).

A kovetkez6 fazisban a ritkan el6fordulé szava-
kat is kizartuk az elemzésbdl a pontosség javitasa
érdekében. Csak azokat tartottuk meg, amelyek
legalabb harom dokumentumban el6fordultak.
Hasonloképpen, a sok dokumentumban el6fordu-
16 igen gyakori szavak is elhagyhat6k (a mi ese-
tinkben ilyen a ,sziget” és a ,festival” sz6), am a
probafuttatasok utan gy dontottiink, hogy ezeket
megtartjuk, mert nem torzitjak az elemzést.

Az stm R csomag lehet6ségeit kihasznalva
két dokumentumszintti metaadatot vontunk be
az elemzésbe: a bejegyzés évét, valamint a jelolé-
sek szamat. A tovabbi dokumentumszintti me-
taadatokat (példaul a hozzaszolé nemzetiségét,
az értékelést az otfokozatu skalan, stb.) ki kellett
hagynunk az elemzésbél, mert nem élltak rendel-
kezésre minden bejegyzés esetében. Az el6készité-
si lépéseket kovetben 736 dokumentumunk és 751
egyedi kifejezést tartalmazé szétarunk maradt a
témamodellezés elvégzésére.

A témamodellezés fontos jellemzsje, hogy a té-
mak szdmat (K) elére kell meghatarozni. Korabbi
kutatasunkban 9 f6 témat, majd ezeket tovabb bont-
va kozel 30 altémat azonositottunk. Ezt tapaszta-

. lati (empirikus) témaszamként kezeltiik. Emellett
Voltak olyan vélemények is, amelyek tobb szaz :

az stm csomag lehet6ségei segitségével két tovabbi
mutatét is vizsgéltunk: a szemantikus koherenciat,
ami azt jelzi, hogy a témakat mennyiben alkotjak
egymashoz kapcsolodé szavak, amelyek megkony-
nyitik a témak egyértelmi azonosithatésagat, illet-
ve az exkluzivitast, ami azt fejezi ki, hogy milyen
mértékben eltéré szavak alkotjdk az egyes témakat
(2. dbra). Amennyiben modelliinket két témaval fut-
tatjuk le (ldsd a 2. abra jobb als¢ sarkét!), akkor lenne
a legmagasabb a szemantikus koherencia értéke, de
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a két témat alkoto kifejezések exkluzivitasa alacsony
lenne. Ebbdl a szempontbdl 11 vagy 12 téma teljesite-
ne a legjobban, &m ebben az esetben a szemantikus
koherencia értéke alacsony. A két mutatd szerinti
(valamennyire) kiegyenstlyozott témaszam a 8, 9, 10
11, 14 lenne, bar egyik mutaté szempontjabél sem
taldlunk valoban kedvez6 értékeket. A kutatasi el6z-

kilonboztetik egymastol a témakat (FREX). A [ift
és score mutatok egy sz6 sulyozott gyakorisagat
mérik az adott témaban. A sulyok tgy allnak els,
hogy a mas témakban ritkdbban el6fordulé szavak
magasabb sulyt kapnak. A témék azonositdsa a
szavak alapjan mar kutatoi feladat, lasd az 1. tib-
lazatot!

2. dbra

Exkluzivitas és szemantikus koherencia kiilonb6z6 szamt témak esetében a Sziget Fesztival
latogatoi véleményeinek témamodellezése soran (Mindkét mutatd esetén a magasabb érték
kedvezdbb, az abran ez a jobb fels6 sarokhoz kozelebbi pontokat jelenti)
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s®
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© 94 ey
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5@
-105 100 85 _ 90 85
Szemantikus koherencia
Forras: sajat szerkesztés az stm és a ggplot2 R programcsomagok segitségével
ményeket is figyelembe véve tgy dontottiink, hogy
9 témaszammal folytatjuk le a vizsgalatot. 3. abra
. ; ; . A témak (Topic) £f6bb szavai és becsiilt aranyai a
5. A vizsgalat eredményei hozzaszoélasokban

A statisztikai valdszintiségek alapjan az algorit-
mus megadja, hogy melyek az egyes témakhoz
tartozoé legval6szintibb szavak és hogy mekkora a
témak aranya az egyes dokumentumokban (hoz-
zéaszoblasokban), illetve a korpusz egészében (lasd

a 3. abrat!). A latogatoi véleményekben az 5. téma
jelenik meg a legnagyobb becsiilt gyakorisaggal,
részaranya meghaladja a 18%-ot, mig a tovabbi té- :
mak az algoritmus szerint 6-14%-o0s valoszintiség- :

gel fordulnak el6.

Az stm csomag megadja azokat a szavakat is,
amelyek egyszerre gyakoriak és kizarolagosak
(exkluzivak). Ezek azok a szavak, amelyek meg-

Toplc 5: festiv, best, music

Topic 7: peapl, great, next

Topic 2 year, szigel, love

Topic 8: food, festiv, hygien

Topic 4: toilet, realli, need
Topic 9: get, can, like
Topic 3: time, day, one
Topic 6: just, ticket, everi

Topic 1: tent, even, island

T T T T T
0.00 005 0.10 015 0.20 0.25 0.30

A témak bacs(lt ardnyai

Forras: sajat szerkesztés az stm R programcsomag segitségével
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1. tablazat

A témakat reprezentald szavak

Lift: direct, gone, leak, worth, yet, across, auchan
Score: tent, refund, wash, station, often, continu, leak

Témdk Lemmatizdlt szavak a kiillonféle mutatok szerint A téma azonositisa
Legualdsziniibb: tent, even, island, peopl, use, complet, mani
1. EREX: past, tent, worth, horribl, complet, even, use A Sziget kempinggel kapcsolatos tapasztalatok

) FREX: love, thank, year, experi, stay, cone, absolut
’ Lift: air, heaven, unbeliev, altern, blast, contact, epic
Score: year, love, thank, absolut, welcom, fun, experi

Legualosziniibb szavak: year, sziget, love, experi, thank, come, still

Nagyszeril fesztivilélmény a Szigeten

Legualosziniibb: time, day, one, thing, think, line, first

3 FREX: agre, think, line, total, guy, idea, thing

’ Lift: agre, comparison, total, breakfast, except, front, guest
Score: guest, time, one, thing, day, line, think

Velemenyek, gondolatok a fesztival kiilonféle tényezdivel
kapcsolatban (példdul elhozhatdk-e gyerekek a Szigetre?)

Legualdsziniibb: toilet, realli, need, water, price, camp, last
FREX: water, queue, price, arriv, disappoint, eat, fest

Az alapuet6 higiénini és egyeb szolgdltatdsokkal

Lift: age, bacteria, drive, favourit, feedback, mate, result
Score: food, hygien, poison, sick, staff, favourit, bar

b Lttt min, ques,tp,ad,ari, el hapsalaosuéeméryek (pll  pulckos i s,
Score: toilet, water, suck, enough, need, problem, price Y p
Legualdsziniibb: festiv, best, music, amaz, back, ever, life
FREX: best, music, ever, life, beer, world, amaz . . L
5. Lift: beer, cultur, die, england, ever, excit, greatest A legjobb fesztivil, a legnagyobb élmény
Score: best, music, amaz, festiv, ever, life, world
Legualdsziniibb: just, ticket, everi, way, stage, feel, crowd
6 FREX: crowd, act, budapest, play, push, way, everi A tomeggel és a zenei felhozatallal kapcsolatos
’ Lift: act, anniversari, budapest, corner, bare, beach, beat velemények
Score: ticket, crowd, lineup, budapest, play, way, broke
Legualdsziniibb: peopl, great, next, will, see, place, much
7 FREX: great, awesom, look, next, everyon, will, far A nagyszerii fesztivalozokkal, helyszinnel, a kivdld
’ Lift: awesom, alcohol, bin, control, dirti, drunk, environ szervezéssel és szolgaltatasokkal kapcsolatos vélemenyek
Score: great, next, awesom, peopl, will, simpl, look
Legualosziniibb: food, festiv, hygien, staff, got, sziget, realli
8 FREX: hygien, staff, dust, visitor, trash, right, food A cateringgel, valamint élelmiszerhigiénidval

kapcsolatos tapasztalatok

Legualdsziniibb: get, can, like, sziget, stage, dont, mani

9 FREX: concert, sound, live, perform, phone, band, get

’ Lift: move, park, phone, sound, steve, aoki, assum

Score: sound, get, concert, telekom, assum, aoki, chainsmok

A koncertekkel, fellépokkel, eloaddkkal, a Sziget
szinpadaival és helyszineivel kapcsolatos vélemények

Forras: sajat szerkesztés az stm R programcsomag segitségével

Esetenként nehéz csak a szavak alapjan azono- :
sitani az egyes témak valos tartalmat, kiilono- |
sen, ha a szavak kozott gyenge a szemantikai
kapcsolat. Igy tobb téma esetében megvizsgal- |
tuk, hogy mely konkrét véleményekben jelen- :
tek meg a legnagyobb valészintiséggel. Példaul :

a 3. téma két egymadssal szorosan Osszefiiggd
hozzéaszdlasban jelent meg, amelyek arrél szol-
tak, hogy érdemes-e gyerekekkel elmenni a
Sziget Fesztivalra, illetve, hogy ezzel a hozza-
sz6lok mennyiben értettek egyet. A tovabbi,
témara jellemzé hozzaszoélasokban a posztolok
ugyancsak valamilyen tényezoével kapcsolatos
véleményt fogalmaztak meg (,I think”), eset-
leg tdimogattak mas hozzaszo6lok véleményét (,1
agree”).

A pozitiv Sziget-élmény tobb téméban is meg-
jelenik. Ilyen a 2., az 5. és a 7. téma, melyek més-
mas szavakkal fejezik ki (majdnem) ugyanazt,
nevezetesen, hogy a Sziget Fesztivdl nagyszerd
élmény. Ezek a témak korreldlnak is egymaéssal,
az algoritmus a témék korrelaciés matrixat is ki-
szamolta (4. dbra). Az abran a csuicsok a témakat
képviselik, nagysaguk az egyes témak becsiilt ara-
nyat jelzik a korpuszban. A cstcsokat dsszekotd
élek vastagsdga a témak kozti korrelaci6 erdsségét
mutatja. A legjelentésebb - de erdsségét tekintve
csak kozepes - korrelaciés kapcsolat a 2. és az 5.
téma kozott figyelheté meg (a Pearson-féle korrela-
ciés egytitthato értéke 0,47). Az 5. és 7. téma kozott
0,27, illetve a 7. és 2. téma kozott 0,21 a korrelacid

- mérdszama, ami gyenge-kozepes kapcsolatra utal.
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4. dbra vetjlik jelen szamitogépes témamodell eredmé-

. nyeivel, lathat6, hogy jelentés atfedések vannak

A témak sdlya és a kozottiik 1év6 korrelacios
kapcsolatok
food
festiv
fiygieh. tent
8 staff even
got islapd
sziget 1 @
realli use
0.20 toilet 0,09 complet
v realli mani
St 0,06
pecp! 4 (ver) 0,02
next camp time
7 x:eﬂel fast 0,08
place thin;
0127 much 3
muy 0,21 0,02 p
music year 0,08

5 amaz sziget
back love just
eve experi icket
come 6
still 0]3 " et
get feel

can crowd

°&

dont
mani

Forras: sajat szerkesztés az stm és igraph R programcsomagok
segitségével

Az &bran jol lathatd, hogy az élményekkel
kapcsolatos témak nem korreldlnak a fesztival

makkal. Ezek koziil a 8. téma sulya atlagosan 11%
a hozzaszolasokban, itt jelennek meg a catering-
gel, valamint az élelmiszerhigiéniaval kapcsola-

korrelal a 4. téméval, ami az alapvet6 higiéniai és
egyéb szolgaltatdsokkal kapcsolatos véleményeket
képviseli. Ebben a bokorban talalhatok tovabba a

kel és a line-uppal, illetve a tomeggel kapcsolatos
vélemények, ldsd a 6. és 9. témat, amelyek kozott
kozepes korrelacio figyelheté meg. Egytittesen

kapcsolatos témak halmazat képviselik, amelyeket
a korabbi vizsgélatunkban is megkiilonboztettiink
a fesztival alapszolgaltatasaitol.

témdak az alapszolgaltatdsok (line-up, el6adodk,
hangositds), a tamogaté szolgaltatasok (cater-
ing, beléptetés, személyzet, fizetési rendszer,

a kiegészit6 élményelemek (kornyezet, kiegé-
sz{t6 programok) voltak, a fesztivalatmoszféra,
a latogatok, a zsufoltsdg és az egyéb tényezdk

(catering, élelmiszerbiztonsag, higiéniai szolgél-
tatasok, kemping, fesztivalozok és atmoszféra),

. de a f6 témak tartalma csak részben egyezik
- meg. Kiilonosen a 2. és az 5. téma kiilonboszik

jelent6s mértékben a kvalitativ vizsgalatban azo-
nositottaktél. Ennek legfontosabb oka az, hogy

. a hozzaszoélasok nagy hanyaddban az elégedett-
- ség és a kiilonféle tetszésnyilvanitasok jelentek

meg, amelyeket a fesztival megfoghatd, 6néalléan
is értékelhets tényezéit (élményelemeit) azono-

. sité kvalitativ elemzés sordn nem tudtunk jol
- megragadni, mivel egy tetszésnyilvanitds nem

élményt alakito tényez6. A 2., az 5. és a 7. téma
egylittes részardnya tobb mint 45%, igy a kvan-

. titativ elemzés jobban kiemeli a hozzaszélasok
- legfontosabb dimenziéjat, a véleményt irdk altal

megélt egyedi, felejthetetlen élményt.
Végiil, de nem utols6 sorban, a kovariansok sze-

: repét is megvizsgéltuk. A strukturalt témamodell-
. ben két metaadatot, a vélemény évét és a bejegy-

zéshez tartozo lajkok, egyéb megjelolt emotikonok
Osszesitett szamat épitettitk be. Az stm csomag
segitségével megvizsgaltuk, hogy a kovaridnsok

- hataséra hogyan alakul az egyes témadk eloszlasa a

hozzaszolasokban (lasd az 5. dbrit!).
A bejegyzés éve, mint diszkrét kovarians, ki-
londsen a 8. téma megjelenésére volt hatdssal. A

. catering és élelmiszerhigiénia a 2017-es évben je-
kiilonféle szolgaltatasi tényezoivel kapcsolatos té-

lent meg legnagyobb aranyban, 15%-ot meghalad6
mértékben, a hozzéaszéldsokban. (Az abran a pont
mutatja a becslés értékét, mig a jobb és bal oldalan

. lathat6 vonalak a becslés konfidenciaintervallumat
tos tapasztalatok. Ugyanakkor a 8. téma enyhén

jelolik.) A hozzaszolasokat attekintve ebben az
évben talaltunk egy hossza hozzaszolasfolyamot,
amelyben tobben panaszkodtak hasmenésre, étel-

. mérgezésre. Ennek az lehetett az oka, hogy a nyari
kempinggel kapcsolatos tapasztalatok, a fellépok- :

héségben megromlottak a sokszor a t(iz6 napon
tarolt élelmiszerek.
A lajkok (jelolések) szama és a témak varha-

. t0 részaranyai kozti kapcsolat a 6. dbran latha-
féként a kiegészits jellegti szolgaltatasi elemekkel :

t6, amely megmutatja, hogy a lajkok szdmaénak
fuggvényében hogyan alakul a kempingszolgal-
tatasokkal kapcsolatos téma megjelenése a hozza-

. szolasokban. Az dbran jol lathato, hogy novekvo
Az el6zmény kutatdsunkban azonositott f6

lajk-szamok mellett n6(ne) a téma részaranya a
hozzaszoélasokban, egyre szélesed6 als6 és felso
konfidenciaintervallumok mellett, azaz a becs-

. lés bizonytalansaga nagy. Ennek a kovaridnsnak
szaniteregységek és higiénia, kemping stb.) és !

megitélésiink szerint nincs nagy prediktiv ereje.
Ugyan vannak olyan témdk, amelyek nagyobb
mennyiség lajkot generdlnak, de a lajkok szama-

. nak novekedése kevéssé magyarazza egy adott
(példaul az id&jaras) mellett, melyeket tovabbi
25-30 résztényezoére bontottunk. Ha ezt Ossze- !

téma varhat6 részardnyanak novekedését a hoz-
zészoblasokban.
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5. dbra
. togatoi altal a Facebookon irt vélemények jellem-

Diszkrét kovarians (a hozzaszolas
évének) hatasa a 8. téma (catering és
élelmiszerhigiéniaval kapcsolatos vélemények)
részaranyara

évek reprezentdlnak)

Topic 8{Covariate Level:

Topic 8{Covariale Level.
2017) "

Topic 8(Covariate Level:

—
2014)

dvak

Topic 8(Covariate Level: :
2015)
Topic 8(Covariate Level: . -
2018)
T T T T T T T
010 0.05 0.00 0.05 010 015 020

A téma becsiilt részardnya az adoit dvben

Forras: sajat szerkesztés az stm R programcsomag
segitségével

6. abra
Folytonos kovaridns (a bejegyzések
ljkjainak szama) hatasa az 1. téma
(kempingszolgaltatasokkal kapcsolatos
vélemények) részaranyara

0.30

- | @ tent, even, island, peopl, use, complet, mani

0.15 0.20 0.25
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)
A\

A téma varhatd részardnya
\
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Jeldlések (like-ok) szdma

Forras: sajat szerkesztés az stm R programcsomag
segitségével

6. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban arra tetttink kisérletet, hogy

egy szamitogépes algoritmus, a rejtett Dirichlet- !
eloszlast alkalmazé strukturélt témamodell (stm)

Lektoralt tanulmanyok

segitségével hatdrozzuk meg a Sziget Fesztival la-

z6 témait, és ezeket Osszevetettiikiik egy korabbi
kutatasunkban koérvonalazott témakkal. A Sziget

. Fesztival latogatéinak az elmult hét évben angol
(Covariate level: a kovaridns szintje, amit a kiilonbozo

nyelven irt széveges véleményei alapjan az algo-
ritmus segitségével kilenc témat modelleztiink,
amelyek tartalma részben egyezett meg a korabbi,

¢ kvalitativ kutatdsunkban azonositott témakkal.

A vizsgalat egyértelm korlatjat a korpusz, a 14-
togatok altal irt bejegyezések szamossaga jelentet-
te. A szamitégépes témamodellezés szempontja-

. bol egy kis korpuszt kivantunk gépi médszerekkel
. elemezni, azonban ugy ttinik, hogy ez részben a

szemantikus koherencia rovasara ment. Akarhany
témaval kisérleteztiink a futtatdsok soran, az

P

. eredmények mindsége, azaz az algoritmus altal
. létrehozott témak (szozsdkok) érthetésége keveset

javult. A jovében az ilyen jellegti vizsgélatokhoz
val6szintileg lényegesen nagyobb korpuszra lesz
sziikség, azzal egyiitt is, hogy a kutatési el6zmé-

- nyek azt jelzik, hogy az LDA médszertan esetében

nem annyira az egyes dokumentumok hossza a
kulcskérdés, hanem a korpusz nagysaga: néhany
szdz kozosségi média bejegyzés nem tekinthet6

. jelentds adatalloménynak. Ebben az értelemben

vizsgalatunk csak részlegesen tekinthetd sikeres-
nek, mikézben mas szempontbdl jol lathat6, hogy
a latogatok kozosségi média bejegyzései szamito-

. gépes modszerekkel eredményesen vizsgalhat6ak,

igy kvantitativ modszerrel is ra lehet mutatni arra,
hogy melyek azok a tényezdk, amelyek meghata-
rozzak az elégedettségiiket.
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Szallodahajo-turizmus a Dunan - trendek és
termékfejlesztési lehetoségek

Cruise tourism on the Danube - trends and
product development opportunities

Szerz6k: Miskolczi Mark' - Jaszberényi Melinda

Napjaink gyorsan valtozo fogyasztoi trendjei folyamatos megujuldsra 6sztonzik a turizmuségazat
szerepldit. A dunai szallodahajo-turizmus a szabadidds céld turisztikai utazasok feltorekvd
részterulete, ugyanakkor a hosszu tavon is kiemelkedd gazdasagi teljesitmény fenntartédséhoz
szUkség van a termékkonstrukcié idészakos megujitasara. Jelen tanulmany a dunai szallodahajo-
turizmus alapismérveit, piaci (keresleti-kinalati) jellemzdit foglalja 6ssze a témakorben publikalt
folydiratcikkek elemzésén keresztul. Bemutatja tovabba a piacvezetd vallalatok (Tauck, Avalon
Waterways, Crystal Cruises, Uniworld River Cruises, Viking River Cruises, Scenic River Cruises)
aktualis (2020-2022-re szolo) termékkinalatat. A kvalitativ kutatas soran 326 utazasi csomag
attekintésére kerdlt sor, mely rémutatott a kulturalis turisztikai attrakciok termékkinalatban
betoltott kiemelkedd szerepére. Az eredmények alatamasztjdk, hogy szamos turisztikai
termék (példaul: természeti vonzerdk, egészség- és gyodgyturizmus) hianyzik a jelenlegi
termékkonstrukciobdl, melyeknek a kinalatba torténd beépitése eldsegitheti a celcsoport
bovitését, ami a recesszid utani idészakban hozzajarulhat a dunai szallodahajozas gazdasagi
teljesitményének javulasahoz.

Tourism is shaped by rapidly changing consumer trends. Cruise tourism on the Danube is an emerging
part of leisure tourism, but at the same time, to maintain outstanding economic performance in the
long run, it is necessary to periodically renew the product portfolio. The following study summarizes
the basic characteristics and market (supply-demand) features of Danube cruise tourism by a
systematic literature review. The study presents the current (2020-2022) supply of market-leading
companies (Tauck, Avalon Waterways, Crystal Cruises, Uniworld River Cruises, Viking River Cruises,
Scenic River Cruises) by content analysis. Using qualitative research, 326 travel packages were
reviewed, in which the dominant role of cultural tourist attractions was clear. The results confirm
that many tourism products (e.g., natural attractions, medical tourism) are missing from the product
range. Their addition could improve the economic performance of Danube cruise tourism in the
post-recession period by expanding the target group.

Kulcsszavak: folyami szallodahajo-turizmus, 1. Bevezetés
szallodahajé-turizmus a Dunan, kulturalis turizmus,

szakirodalmi attekintés, tartalomelemzés. © A turizmus a tercier szektor egyik leginnovati-
Keywords: river cruise tourism, Danube cruise . vabb, folyamatos &talakulasra képes gazdasagi
tourism, cultural tourism, literature review, content = dgazata. A hagyomanyos tomegturisztikai kinalat
analysis. . (példaul: rekreacios tidulések, tengerparti nyara-

' PhD-hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem, mark.miskolczi@uni-corvinus.hu
* habilitalt egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, jaszberenyi@uni-corvinus.hu
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lasok) mellett szamos feltorekvd trend (példaul:

autentikus élményeket nyujté szolgaltataselemek
megjelenése, digitalis turizmus terjedése) jarul
hozza ahhoz, hogy a turizmus globalis szinten is

a gazdasagi fejlodés egyik mozgatérugdja legyen.
Az agazat dinamikus fejlédését ugyanakkor sza- :

mos nehézség (példaul: 1égi kozlekedés kornye-
zetterhelésének kérdéskore, COVID-19 pandé-
mia) veszélyezteti.

torekvé komponense, gazdasdgi hatasa figye-
lemre mélté. A szektor 2018-ban vildgszinten
138 milliard USD bevételt termelt (DANUBE

hangstlyozni, hogy a kiemelkedé gazdasagi telje-
sitmény nem csupan a tenger- és 6cednjar6 hajok-

kal megtett utazasok értékesitésébdl szarmazik. :
A folyami szallodahajo-turizmus - els6sorban a :

Dunan - a szabadid6s céla turisztikai utazdsok
egyik leggyorsabban fejlédé terméke, mely sikerrel

6tvozi a széles korben kedvelt attrakcidkat (épitett
orokségek) a széllodahajo 4ltal nygjtott prémium

kategorias élményelemekkel. A dunai szallodaha-
jozés kimagaslé gazdaségi teljesitményét mutatja,
hogy a 2018-as év turisztikai f6szezonjdban (mar-

cius-oktober) a termék a Duna menti desztinaciok :

részére (példaul: Regensburg, Passau, Linz, Bécs
és Budapest) mintegy 110,7 milli6 euré bevételt
realizalt
ASSOCIATION 2019).

A pozitiv tendencia ellenére a dunai szélloda-

hajé-turizmus témakore a tarsadalomtudomanyok
tertiletén kevéssé kutatott. A korabbi kutatasok el-

s6sorban az 6ceanjaré hajokra (JOHNSON 2002, !
BRIDA-ZAPATA 2010a, 2010b, ARMENSKI et al. :

2009), illetve azok okoszisztémara gyakorolt hata-
séra koncentrdlnak (MORENO-AMELUNG 2009,

CERVENY et al. 2020). A gazdasagi jellegti kuta-
tdsok zome ugyancsak a tenger- és 6cednjardkra :

(DRAGIN et al. 2017, GENC 2018), illetve &ltala-
nossagban a folyami szallodahaj6zas elemzésé-

re (ERFURT-COOPER 2009, IRINCU et al. 2015) :
iranyult. Az 4gazatot érinté kulcsfontossagu kér- :

dések, mint a folyami szallodahajézas elméleti ka-
tegorizalasa vagy a termékfejlesztési lehetGségek

tudomanyos alapt vizsgalata, nemzetkozi szinten :
. piaci részesedéssel rendelkezé hajozasi tarsasago-

is hattérbe szorulnak.
A fentiekbdl kiindulva a tanulmény célja a du-
nai szallodahajo-turizmus atfogé elemzése harom

témakor érintésével: a dominans kinalati szereplok
és szolgaltatdsaik azonositasa, a keresleti sajatos- :

sagok feltarasa, valamint termékfejlesztési javasla-
tok megfogalmazasa a piaci feltételek alapjan. A
termék alapismérveinek feltirasa, illetve a vezeto
szolgéltatok azonositdsa céljabdl szisztematikus

(CRUISE LINES INTERNATIONAL !

a kivalasztott szolgaltatok online ttleirasainak tar-
talmat elemeztiik, mely a jelenlegi termékkinalat
sajatossagait, valamint a fejlesztendd tertiletek fel-
tarasat szolgalta.

A tanulmany felépitése a kovetkezé: a masodik
fejezetben a kutatasi tervet (a kutatasi kérdéseket,
valamint az alkalmazott adatgydjtési és elemzési
modszereket) ismertetjilk. A harmadik fejezet a

. szakirodalmi &ttekintés alapjan targyalja a dunai
A szallodahaj6-turizmus a szektor egyik fel-

széllodahajo-turizmus témakorét, atfogd képet
adva az iparag kialakulasarol és jelenlegi kindla-
tardl, valamint bemutatja a kereslet legfontosabb

. jellemzéit. A negyedik fejezet a tartalomelemzés
INTERNATIONAL PROGRAMME 2019). Fontos :

eredményeit, vagyis a vezetd piaci szereplok ki-
nalatanak elemzését mutatja be. Az eredmények
alapjan megfogalmazott termékfejlesztési javasla-
tainkat és kovetkeztetéseinket, valamint a kutatasi
korlatokat az otodik (konkluzié) és hatodik (6sz-
szegzés) fejezet rendszerezi.

2. A kutatas modszertana

A kutatasi folyamat megkezdése el6tt a kovetkez-
képpen fogalmaztuk meg kutatasi kérdéstinket és
a kapcsolodo alkérdéseket:

K. Milyen aktudlis trendek forméaljak a dunai szal-
lodahajoé-turizmus termékkinalatat?

* K.1. Melyek azok a domindns kindlati elemek,
melyekre a szallodahajo-turizmus piacvezetd
szolgdltatoi alapoznak a termékkonstrukcié ki-
alakitdsa soran?

* K.2. Milyen hidnyossigok azonosithatok a
termékfejlesztésben, és milyen termékfejlesz-
tési lehetdségekkel biztosithaté hosszt tavon
a szallodahajo-turizmus jelenlegi gazdasagi
teljesitménye?

A kutatasi kérdések megvalaszoldsahoz szak-
irodalmi attekintést (1. dbra) és tartalomelemzést
(2. abra) végeztiink. A szakirodalmi attekintés egy
feltar6 kutatasi folyamat, melynek célja egy adott
témaval kapcsolatos vizsgalatok el6zetesen megha-
tarozott szempontbdl torténd szintetizalasa és kri-
tikus elemzése (DENNEY-TEWKSBURY 2013). A
folyoiratcikkek elemzése alapjan hat dominans pi-
aci szerepl6t (a legtobb termékkel és a legnagyobb

kat) azonositottunk, ezért a dunai szallodahaj6-tu-
rizmus aktudlis portfélidjanak tartalomelemzését
a kivalasztott vallalatok &ltal (online) kozzétett tt-
leirasok alapjan végeztiik.

A szakirodalmi &ttekintés soran online adat-

bazisok és kulcsszavak (1. abra) segitségével azo-

- nositottuk a szallodahajo-turizmus témakorében
. publikélt, kutatasunk szempontjabdl relevéans iro-
szakirodalmi attekintést végeztiink. Ezt kovetSen !

dalmat (1. tablazat).
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1. abra

A szisztematikus szakirodalmi attekintés

1 Konceptualizicio

Kritériumok

m—
Kulesszavak |~b| |—

folyamata

=

Nryelv és ! Angllx,eh
meghizhatdsag lektorilt

Google Scholar,
Springer, Scopus,
Research Gate

cruise industry,
river cruise
tourism, Danube
tourism, Danube
cruise tourism,
river Danube
tourism

2-3 Kivalasztas és elemzés

Elemzési folyamat

Folvoiratcikkek z
oncie ‘[ - } =
cim és absztrak e oS

Folydiratcikkek
azonositisa
teljes tartalom’

Evalitativ elemzés
(teljes tartalon)

Forras: sajat szerkesztés

Lektoralt tanulmanyok

Az elemzés els6 1épése a konceptualizacio, mely a
kutatasi terv harom kritériumat definialja (AVNI
et al. 2015):

* A folyéiratcikkeknek a szallodahaj6-turiz-
musra, kiilonésen a dunai szallodahajézas-
ra, valamint annak alapvet6 jellemzéire kell
Osszpontositaniuk.

* A naprakész informaciok elemzése érdekében
elozetes kritériumként meghataroztuk, hogy a
folyéiratcikk-azonositas soran elsésorban a 2010
utan publikalt kéziratokat vessziik figyelembe,
ugyanakkor a dunai széllodahajézast vizsgald
szakirodalom korlatozott szdma miatt a korab-
bi, de a témakor szempontjabol meghatarozo,
folyéiratcikkeket sem zartuk ki az elemzésbol.

* A szakirodalmi attekintés soran kizéardlag
lektoralt, angol nyelvd folyéiratokat vettiink
figyelembe.

A kulcsszavas keresés 40 kapcsolédd talalatot
eredményezett, melyeket a foly6iratcikk cime és
absztraktja alapjan 32-re csokkentettiink. Ezt ko-
vetéen a teljes tartalom attekintése alapjan 27-re
csokkentettiik a szakirodalmi attekintésbe bevont

foly6iratcikkek szamat (1. tdblazat).

1. tablazat

A szakirodalmi attekintés soran elemzett publikaciok listaja

Szerzd(k) Pub‘lézvkeacw Foldrajzi lehatdrolds Témakor Vizsgilat fokusza
1 | Armenski et al. 2009 Eurdpa (Szerbia) dunai szdllodahajo-turizmus Az tparag szerepe iz OTSzag
turizmusdban
Ao a s 2 y 2 P az ipardg szerepe az 015z4g
2 | Asvinyi et al. 2018 Eurdpa (Magyarorszig) dunai szdllodahajo-turizmus torizmusdban
3 | Belijetal. 2014 Eurdpa (Szerbia) dunai szdllodahajo-turizmus Az tparag szerepe iz Orszag
turizmusdban
i 2 2 Vs az europai folyami hajozds
4 | Brida-Zapata 2010 Eurdpa folyami szillodahajo-turizmus dltalinos bomutatdsa
" N : . o Ao T 0z ipardg gnzdasigi
5 | Brida-Zapata 2010 Kozép-Amerika (Costa Rica) tenger- és dcednjird hajozds hatdsainak elemaéee
6 | Cerveny et al. 2020 Kozép-Amerika tenger- és dcednjdrd hajozds | az ipardg kornyezeti hatdsai
7 | Csapo-Darabos 2011 Eurdpa vizi turizmus (dltalinos) .0iz1 furizimiis term/ekemek
dtfogo bemutatdsa
8 | Demonja 2012 Eurdpa (Horvitorszdg) dunai szdllodahajo-turizmus P utuk/lmntl
kereslet elemzése
9 | Dragin et al. 2009 Eurdpa (Romdnia) dunai szdllodahajo-turizmus 12 parag szerepe iz 07768
turizmusdban
10 | Dragin et al. 2010 Eurdpa (Szerbia) dunai szdllodahajo-turizmus 12 parag szerepe iz 075268
turizmusdban
) oz : | B Ah sm AT on s a fogyasztoi szegmens
11 | Dragin et al. 2017 Kozép-Amerika tenger- és dcednjird hajozds jellemzGinek feltirdsa
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_ 4% 2 o Vs a folyami hajozdsi trendek
12 | Dwyer-Forsyth 1996 Ausztrilia folyami szillodahajo-turizmus dlialénos bemutatdsa
_ q 2 - a folyami hajozdsi trendek
13 | Dwyer-Forsyth 1998 Eurdpa folyami szdllodahajo-turizmus dlialinos bemutatdsa
) 2 2 o Y s a folyami hajozdsi trendek
14 | Erfurt-Cooper 2009 Eurdpa folyami szillodahajo-turizmus dlialénos bemutatdsa
Fernindez-Moralez- q e e g . gazdasagi és kornyezeti
15 Cisneros-Martines 2019 Eurdpa a teljes hajds turizmus ipardg hatdsvizsgdlat
a - 2 e A 8m AT on 4 az ipardg kdrnyezeti
16 | Genc 2018 Eurdpa (Torokorszdg) tenger- és dcednjir6 hajozis hatdsvizsgdlata
17 | Hall-Braithwaite 1990 Karib-térség tenger- és dcednjdrd hajozds | pari guzdusq 3t
teljesitményének vizsgilata
T 3 e ipardg gazdasagi
18 | Henthorne 2000 Karib-térség (Jamaica) tenger- és ocednjaro turizmus teljesitményének vizsgdlata
, P s o A g az dcednjdrd hajok iranti
19 | Horak 2013 Eurdpa (Horvitorszdg) tenger- és dcednjdro hajozds Kereslet sajtossigai
a hajozdsi ipardg
20 | Irincu et al. 2015 Eurdpa (Duna menti orszagok) |  folyami szllodahajo-turizmus turizmusban betolttt
szerepe
PRI S 2 2 o Vs a folyami hajozdsi trendek
21 | Jaszberényi-Asvinyi 2015 Eurdpa folyami szallodahajo-turizmus dlialénos bemutatdsa
2 o R AR TR a hajozdsi ipardg kornyezeti
22 | Johnson 2002 Eurdpa (Duna menti orszdgok) | tenger- és dcednjird hajozds Ratdsainak vizsgdlata
23 | Jones et al. 2016 Eurdpa (Duna menti orszagok) | eurdpai folyami hajozdsi iparag gazdasagll,{ggénst:krthatosag !
24 | Klein 2011 Kozép-Amerika tenger- és dcednjir6 hajozds guzdasigi tel]/esztmeny
elemzése
25 | Mazilu et al. 2015 Eurdpa (Romdnia) dunai szdllodahajo-turizmus keresleti igények feltdrdsa
26 | Moreno-Amelung 2009 Kozép-Amerika tenger- és dcednjird hajozds paras l/corny ezeit ha?asmtmk
vizsgdlata (klimavdltozds)
dunai szdllodahajos
27 | Pastras-Psarros 2015 Eurdpa (Duna menti orszagok) | dunai szdllodahajo-turizmus | csomagajanlatok fejlesztési
lehetdségei

Forras: sajat szerkesztés

A folyo6iratcikk-gytdijtést kétlépcsés
elemzés kovette, melynek els6 fazisaban a szdl-

lodahajo-turizmus 4&ltalanos ismertetSjegyeinek :

és a piacot formal6 trendeknek az elemzésére

kertilt sor. Az elemzés mésodik fazisaban a meg- !

hatdroz6 piaci szereplSk (a kivédlasztott hat hajo-

zasi tarsasag: Tauck’, Avalon Waterways*, Crystal
Cruises®, Uniworld River Cruises®, Viking River

Cruises’, Scenic River Cruises®) online kozzétett

utazasi csomagjainak tartalomelemzése tortént :

meg.

® https://www.tauck.co.uk

* https://www.avalonwaterways

> https://www.crystalcruises.com

© https://www.uniworld.com/eu

" https://www.vikingrivercruises.co.uk
¥ https://www.scenic.com.au

kvalitativ |

A tartalomelemzés médszere barmilyen tipust
dokumentum (példaul: kiadvanyok, vendégkony-
vek, cikkek vagy vizudlis tartalmak, stb.) elemzé-
sére alkalmas (KRIPPENDOREFF 1980). Ebben az
esetben az operacionalizalas legfontosabb valtoz6i
a hat dominédns hajézasi tarsasag Dunamenti ré-
giora vonatkoz6 2020-2022-re sz6l6 tutleirdsai, me-
lyeket a hivatalos weboldalakon kdzzétett csomag-
ajanlatok alapjan elemeztiink.

A harom szakaszbol all6 tartalomelemzés
(2. abra) soran az utleirasok manifeszt kédolasat

. hajtottuk végre, ami magéba foglalja a kutatasunk

kozéppontjaban allé megfigyelési egységek (tu-
risztikai attrakciok) megjelenési gyakorisaganak

: meghatdrozdsit is.

* CAI: A kvalitativ tartalomelemzés elsé lépése
a kodolasi folyamat (Coding) (BABBIE 2015).
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2. dbra

A tartalomelemzés fazisai

Szisztematikus Lieﬁgl:f; :g ==
szakirodalmi — GBI i —
oL tates Hajos tarsasagok
online brosirai

Forras: sajat szerkesztés KRIPPENDOREFF (1980) alapjan

Ebben a szakaszban a széveg bizonyos ré-

szeinek (kodolasi egységek) azonositasa tor-

szerepl6 turisztikai attrakciokat leiré szavak
voltak (KRIPPENDOREF 1980).

CA2: Az igy kodolt tartalom a masodik sza-
kaszban kategorizalhat6 (Unitizing), melynek
segitségével a latens elemek (rejtett tartalom
- ebben az esetben azok a turisztikai elemek,

amelyekre a termékkinélat jelenleg nem épit) :
is felszinre keriilhetnek (KRIPPENDOREFF

1980, HSIEH-SHANNON 2005).

CA3: A harmadik szakasz az eredmé-
nyek kozotti Osszeftiggések értelmezését
(Interpretation) jelenti. A CA2 fazis soran
végzett turizmustipolégia, valamint az
attrakciok egyiittes el6fordulasanak vizsga-

lata lehet6vé teszi a szabalyszertiségek (pél- :
daul az egymast kiegészito latnivalok, illetve '
a hianyzo6, de potencialis turisztikai attrakci-

6k) azonositasat.

3. Szallodahajo-turizmus a Dunan

Irodalmi attekintéstink alapjan (1. tablazat) a
szallodahajo-turizmus kutatasa elsésorban a ten-
ger- és Oceanjar6 utazasok vizsgalatara 6sszpon-

tositott (HALL-BRAITHWAITE 1990, MORENO-
AMELUNG 2009, PASTRAS-PSARROS
2015, FERNANDEZ-MORALEZ-CISNEROS-
MARTINEZ 2019). Ebben az esetben a hangstly
féleg a kornyezeti hatasokon (FERNANDEZ-
MORALEZ-CISNEROS-MARTINEZ

ril emlitésre. Egyes eurdpai (Szerbia, Romania,
Magyarorszag fokuszu) kutatasok részleteseb-
ben elemzik a dunai szallodahajézast (példaul

2019,
CERVENY et al. 2020), valamint az iparag gaz- |
dasagi teljesitményén (DRAGIN et al. 2017) van, !
a folyami szallodahajé-turizmus csak elvétve ke-

CAl Kodolis

—* Turisztikai attrakeiok

azonositasa a
leirasokban.

e Kategorizilas

|, Turisziikai attrakciok

tipologidja.

CA3 Interpreticio

Osszefiiggésel, Kutatisi kérdések
hignyossdgok megvilaszolisa
feltirdsa.

MAZILU et al. 2015, JASZBERENYI-ASVANYI

¢ 2015), amelyek alapjan bemutathatéak a termék
ténik, amelyek jelen esetben az ttleirdsokban |

sajatossagai. Fontos hangstlyozni, hogy a fo-
ly6iratcikkek korlatozott szama miatt az aktu-
alis iparagi jelentések (példaul CRUISE LINES
INTERNATIONAL ASSOCIATION 2019) elem-
zését is sziikségesnek tartottuk a jelenlegi tren-
dek atfogd megismeréséhez.

A dunai hajézéas prosperél6 idészaka 1992-ben
az eurdpai hajozasi iparag fejlesztésével, a 171 km
hosszt Rajna-Majna-Duna csatorna megnyitasaval

. (HENTHORNE 2000, DRAGIN et al. 2010, BELIJ

et al. 2014) kezd6dott.

Annak ellenére, hogy a csatorna elsédleges cél-
ja a teher- és arufuvarozashoz sziikséges feltételek
javitasa volt, a turisztikai agazat hamar meglatta
a régioban, valamint a Dundban, mint természeti
er&forrasban, rejlé gazdasagi potencialt, igy mar a
megnyitast kovetd évben kortilbeliil 20 széllodaha-
j6 mtikodott a Rajna-menti orszagokban (DWYER-
FORSYTH 1996, 1998, DRAGIN et al. 2009, 2010,
2017, DEMONJA 2012).

Napjaink széllodahajoit a komplexitas és a lu-
xus jellemzi (CSAPO—DARABOS 2011, BELI]J et al.
2014, GENC 2018), a kinalt fedélzeti szolgaltatasok
szdmos rekredcios és kulturélis élményelemet tar-
talmaznak (példaul: fedélzeti konyvtér, klasszi-
kus zenei estek, stb.). A folyami hajok tobbnyire
harom fedélzeten mintegy 100 lakosztéllyal, er-
kélyes szobédkkal, tarsalgoval, napozéterasszal és
étteremmel rendelkeznek (ASVANYI et al. 2018,
JASZBERENYI-MISKOLCZI 2019, SANTOS et
al. 2019). Az 6ceédnjaré hajokkal osszehasonlitva a
folyami hajok kapacitasa joval kisebb, ugyanakkor
az utazasok id6tartama hasonléan hosszu, akar 15-
25 nap is lehet (KLEIN 2011, TUTA-MICU 2015).
Noha a folyami hajok kivalé mingségi fedélzeti
szolgéltatasokkal rendelkeznek, a szolgéltataspa-
letta jelentésen sztikebb az 6cednjaré hajokkal osz-
szehasonlitva.
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A termékkindlatot a szezonalitas is formalja.
A 8-9 honapos intenziv iizemeltetést jellemz6- :

en 3-4 szezonon kiviili hénap koveti, amely so-
ran csak specidlis tematikus utazdsok (példaul:

karacsonyi vaséarok latogatasa) szervezése for- |
dul el6 (JASZBERENYI-ASVANYIT 2015, GENC

2018). A hajés utazdsok kezdé- és végalloma-
sai kedvez6 helyzetben vannak, mivel lehet6-

ségiik van arra, hogy meggy6zzék az utasokat
tartézkoddsuk meghosszabbitdsarol, ezaltal a :

termék tovabbi bevételt realizalhat a meglatoga-
tott desztinacié turisztikai szolgaltatéi szama-

ra (HORAK 2013, FERNANDEZ-MORALEZ- |
- Avalon Waterways 3000-6000 USD étlagéron érté-

CISNEROS-MARTINEZ 2019, CERVENY et al.
2020).
A széllodahajé-turizmus piacan 10-12 na-

gyobb vallalat osztozik, az erésodé verseny-

helyzetben azonban 6 domindns szereplét | (AVALON WATERWAYS 2020).

lehet kiemelni (JONES et al. 2016). A dunai
szallodahajokon utaz6 turistak szama 2018-

ban csaknem elérte a félmillié f6t (496 270) :
(CRUISE INDUSTRY NEWS 2020). A radika-

lis novekedési iitem gazdasagi hajtdereje el-
s6sorban a kiildé orszdgok (Nyugat-Eurépa
- Németorszag, Eszak-Amerika, Ausztralia
és Kina) lakossaganak magas életszinvonala,
valamint az elsédleges fogyasztéi szegmens
jelent6s mértékd szabadideje és turisztikai cé-
lokra fordithaté jovedelme (VASILEVA 2014,

TESANOVIC et al. 2015). A dunai szalloda-

hajo-turizmus novekvd népszertiségének oka,
hogy az egyedi folyami kornyezet megisme-
rése mellett szamos nemzetkozi jelentSségi

torténelmi és kulturalis vonzer6 megtekinté- :
- 2020, SCENIC RIVER CRUISES 2020). Az USA-

sére nyilik lehet6ség a régioban, mely a ten-
gerentulrél érkezd turistdk (USA, Kanada,
Kina) szamara kiemelked6 vonzers (SANTOS
et al. 2019, FERNANDEZ GAMEZ-SANCHEZ

els6sorban a senior korosztdly korében volt
népszert. A turistdk életkori tsszetétele alap-

jan azonban jelenleg is a 66-75 évesek (41,1%) !

emelkednek ki, akiket az 56-65 éves korosztaly | ASSOCIATION 2019). A Viking River Cruises az

kovet (26,7%) (YU 2019). Az utazasok 32%-at a
turistdk 14-18 honappal az indulas el6tt foglal-

P

jak le, a fennmarado6 férdhelyek éltalaban 4-6
hénappal az indulas el6tt fogynak el (CRUISE

LINES
2019).
Az iparagi jelentések alapjan (CRUISE LINES
INTERNATIONAL  ASSOCIATION
CRUISE INDUSTRY NEWS 2020) a turistdk ra-
gaszkodnak a termék szervezettségéhez, az uta-

INTERNATIONAL ASSOCIATION

zasi csomagokat is utazasi iroddkon keresztiil :
foglaljak le a maximalis kényelem és megbizha- :
- utazasok korében.

tosdg érdekében.

2019,

4. Tartalomelemzés eredményei

4.1. VEZETO PIACI SZEREPLOK ES KINALATI
TRENDEK BEMUTATASA

A szallodahajo-turizmus agazatanak egyik legna-
gyobb tarsasdga a Tauck River Cruises, amely tSbb
mint 90 éve értékesit csomagokat csaladi vallalko-
zasként (TAUCK RIVER CRUISES 2020). A vallalat
els6sorban az idésebb szegmens igényeinek kielé-
gitésére torekszik, a kulturalis élményeket és ele-
ganciat 6tvoz6 utazasi csomagjait 5000-6000 USD
atlagaron értékesiti. A Tauck River Cruises és az

kesit tematikus csomagokat, amelyek nagyrészt a
zsid6 6rokség és vallasi helyszinek (példaul Praga,
Bécs és Budapest) megismerésére koncentralnak

Mikozben mas tarsasagok a meglévo folyami
hajéutak j6l megalapozott portfolidjat kovetik, a
Crystal Cruises a tenger- és 6cednjaré6 hajok példa-
jat kovetve kindl utazasi csomagokat. A legfonto-
sabb kiilonbségek a nyitott éttermek, a viszonylag
alacsony vendégszam, a fedélzeti fitneszkdzpon-
tok, valamint a fedett uszodak (CRYSTAL CRUISES

- 2020). A lakosztalyok igen tagasak, dtlagosan 180

négyzetméteresek. A szolgéltatd &ltal kinalt uta-
zasok atlagosan 7-8 naposak, az utazasi csomagok
3000 USD minimalis aron érhet6k el (CRYSTAL
CRUISES 2020).

A Uniworld Boutique River Cruise Collection
és a Scenic River Cruises a boutique szallodakhoz
hasonl6 bels6épitészeti megoldasokkal bird, ot-
csillagos szallodahajokat tizemeltet (UNIWORLD

bol érkez6 turistak korében népszertivé valt hajok
egyedi kialakitdst, specialis, mégis minimalista

belsé terekkel rendelkeznek. A Uniworld River
SERRANO 2019). A folyami hajézas kezdetben

Cruises és a Scenic River Cruises csomagok atla-
gara 4000-7000 USD kozott mozog, a legtobb el-
adott csomag 8§, illetve 11-15 napos korutazasokat
tartalmaz (CRUISE LINES INTERNATIONAL

egyik legismertebb hajozasi turisztikai szolgélta-
t6 a Dunan. Hathatés marketingtevékenységének
koszonhetéen az agazat egyik meghatarozé val-
lalatdva valt, termékeit vilagszerte értékesitik. A
Viking altal kindlt csomagok elsésorban a torté-
nelmi és miivészeti elemekre (példaul mizeumi la-
togatasok, torténelmi emlékmivek, stb.), valamint
a borkoéstolasra, a folklér és zenei programokra
épiilnek. A Viking altal kindlt utazési csomagok
atlagara 1800-3800 USD kozott mozog (VIKING
RIVER CRUISES 2020), raadasul a szolgaltato
nyujtja a legkedvezébb arat a 8-16 nap idétartamu
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Valamennyi vallalat esetében rugalmas a prog-
ramkinalat: az utazok eldonthetik, hogy aktivan :

fedezik-e fel a kornyéket és a helyi latnivalokat
(VASILEVA 2014) vagy a passziv id6toltést prefe-

raljak. A vallalatok hivatalos weboldalai alapjan :
mindegyikiik torekszik a kornyezettudatos m- :

kodésre, noha ezt az tutleirasokban jelenleg még
kevésbé hangsilyozzak. Az 1j hajok innovativ

hulladékgazdalkodasi tervet kévetnek, napeleme- :
ket vagy mas megujuld energiaforrasokat (példaul :

szélenergia) is hasznalnak.
A vezet6 vallalatok profiljainak elemzése alap-

jan lathatjuk, hogy a dunai szallodahaj6-turizmus :
a komplex élményt kindlé, magas arkategorids tu- :

risztikai termékek kozé soroland6. A termékport-
fOlio részletes értékeléséhez az ttleirasok elemzése

sziikséges, melyet a haromfazist tartalomelemzés !

tesz lehet6vé.

4.2. KODOLAS (CA1)

A tartalomelemzés soran szamos, kiillonbozé te- |

matikaja és tartalmu utazasi csomagot azonositot-
tunk. Két véllalat esetében (Tauck River Cruises,
Avalon Waterways) a 2022. évi utazasi csomagok

az elemzés idején még nem keriiltek feltoltésre
(2. tablazat). A vizsgalt hat vallalat termékkinala-

taban jelentds atfedések vannak, 4j attrakcidelem
csupan 1-1 programban azonosithaté (példaul: uta-

z4si csomag karacsonyi vasarok vagy tulipan sze- :

Lektoralt tanulmanyok

4.3. KATEGORIZALAS (CA2)

NOVELLI (2005) tipologiajat kovetve a CA2 folya-
mat, azaz a turisztikai attrakciok tipizdlasa a CAl
fazis soran azonositott attrakciok kategorizalasat
jelenti (3. tdblizat). A termékkinalatban a kulturalis
attrakciok dominancidja lathato (87,92%). Az attrak-
ciéecsoport kiemelt jelent6sége miatt a kategoria-
hoz kapcsolodé attrakcidtipusokat kiilon tablazat-
ban ismertetjiik. Masodik helyen a falusi (ruralis)
turisztikai attrakciok allnak, azon beliil is a bor és
gasztronémia kategéridhoz kapcsol6dé szolgélta-
taselemek (4,41%). A természeti attrakciok (3,20%)
kizarélag rovid, passziv id6toltés formajaban, il-
letve a panorama kiilonlegességét illetéen kertil-
tek emlitésre az utleirdsokban. Annak ellenére,
hogy a gydgyturizmus elsédleges célcsoportja az

- id6sebb korosztaly, az egészségturisztikai elemek

(1,38%) (példaul: gyogyfiirdsk, kiilonféle gyogy-
kezelések) jelent6sége rendkiviil csekély a szél-
lodahajé-turizmus portfélidjdban. Az alternativ
turisztikai termékek (példaul: 6nkéntes, ifjasagi,
katasztréfaturizmus, stb.) még potencialis (fakulta-
tiv) programként sem jelennek meg a leirasokban.

3. tablazat
Azonositott attrakcidk tipizalasa és
megjelenési gyakorisaga

o 51 adods blA 6 Attrakciotipus 0 %
zon idején). Ebb6 aflodoan a tak,) a}/zatbar,l szereplS [ attrakeidk’ 2608 | 8792
szamok nem maradéktalanul eltérd utazési csoma- = =
gokat jelolnek. T/"ern?eszett a'ttrakcwk 95 3,20
Az utleirasok azonositasa utdn kezd6dott a tar- | | Elovildg (erdei kornyezet) - koturizmus % | 320
talomelemzés els6 fazisa (CA1), a manualis gytj- : | Természetkizeli kalandok 0 0
t?s, azaz a brosturdkban megjelend 1@tniv/alék tab- | Hegyvidékek 0 0
lazatos listazasa, melyet azok kategorizalasa (CA2) = [p e o o 56 | 5
kovetett. =
Farmok, tanyasi élet 0 0
2. tablazat Bor és gasztronomia 131 441
Az elemzésben szerepl6 hat vallalat altal kinalt, | | Hagyomdnyorzo események 25 | 084
Duna menti szallodahaj6é-utazasok szama Varosi 107 | 3,60
Uzleti turizmus (pl. targyaldsok, monitorozds) 0 0
Vezetd villalat 2020 | 2021 | 2022 Konferenciaturizmus 0 0
Tauck River Cruises 15 15 N/A Virosi kidllitdsok, fesztivilok 66 | 222
Avalon Waterways 26 28 N/A Sporthurizimus : 0 0
Milvészetek, galéridk 0 0
Crystal Cruises “ & = Egészség- és gyogyturizmus 41 1,38
Uniworld 14 14 14 Alternativ turizmus 0 0
Vikine River Cru p 5 s (pl. katasztrofaturizmus, dnkéntes, if jlisagi)
iking River Cruises 5 2966 | 100
Scenic River Cruises 24 24 24 )
Forras: sajat szerkesztés
b)) 119 126 81 :

Forras: sajat szerkesztés

© 9 A kulturalis attrakciok altipusait a 4. tablazat ismerteti.
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4.4. INTERPRETACIO (CA3)

Az egyes turisztikai attrakciétipusok megjelenési
gyakorisaga (tartalomelemzés CA2 fazis - 3. téb-
lazat) alapjan lathatjuk, hogy a dunai szallodaha-
jo-turizmus aktuélis kinalatdban els6sorban a kul-
turalis turisztikai attrakciok hangstlyosak (a teljes :

kinélat 87,92%-a).

: A kulturdlis attrakciokon beliil a desztinacio
- torténelmét konzervéld épitett orokségek (példa-
ul: varak és kastélyok - a teljes kinalat 21,98%-a)
emelkednek ki (4. tabldzat). Az autenticitds hangsu-
lyosan jelenik meg a termékkinalatban, amelyet a
kézmitives termékek vasarlasanak lehet6sége erd-
sit (példaul Herendi Porceldnmanufaktira). Fontos
- kiemelni, hogy a szolgéltatok kizarolag az adott

PR

desztinaciora jellemz6 attrakcidkra - példaul hi-

4. tablazat

Azonositott kulturalis attrakcidk tipizalasa és megjelenési gyakorisaga

Kulturdlis turisztikai . ; Példa q Y i | oz
attrakciotips Tipus elemei attrakeic Példa desztindcio 0 % %
Ordkségturizmus 1251 | 42,17 | 4796
Adott desstindeidh ) 05 helusad Altes Rathaus Passau (Németorszag)
k ott desztinaciohoz 4 viros egy sajatos helyszine, Ké-hid Regensburg (Németorszdg) | 429 | 14,46 | 16,44
apcsolodo parkok, szobrok, épiiletek - :
Rembrandt tér Amszterdam (Hollandia)
seténehmi ds politikai Orszdghaz Budapest (Magyarorszag)
Z?trrfzel:lc i.g;{” ¢s pohtiKat kastélyok, varak, orszaghiz Schonbrunni kastély Bécs (Ausztria) 652 |21,98| 25
Diirnstein vira Diirnstein (Németorszag)
Ipari orokségek PR L A e Herend (Magyarorszdag) 44 | 148 | 168
P g muzeumok, kézmiives orokségek | manufaktira Zrt. 8 S ’ !
hires emberek sziilohaza, koltok,
Legendk, hires emberek | {rok munkdssagihoz kapcsolodo | Mozart Miizeum Salzburg (Ausztria) 36 | 121 | 1,38
helyszinek
Torzsi elemek 27 1091 | 1,03
2 ol ... | Bajor Torténeti Mil R burg (Németorszd
Etnikai csoportok siremlékek, népuviseleti kidllitds, a'] or. /or one l ki cgensburg (Nemetorszdg)
6r(')'kségei ju'tékmlizeum Pécsi OkETESZtEHy Pécs ( Magyarorszdg) 77 091\ 103
sirkamrak (Sopianae)
Vallasi orokségek 568 | 1915 | 21,77
88 ool katedrdlis, templom, aptsdg, - 2
Valldsi emlékek Kolostor, mecset, szentély Matyds templom Budapest (Magyarorszag) 568 | 1915 | 21,77
Oktatdsi célii attrakciok 305 | 10,28 | 11,69
kiilonbozo tudomdnyigak
Tudomdnyos miizeumai (természet-tudomdnyi, | Amsterdam Miizeum Amsterdam (Hollandia) 172 | 579 | 6,57
miiszaki tudomdnyok stb.)
szinhdz, filmmizeum, forgatdsi | Modern Milvészetek P Németorsad
Milvészeti helyszinek, festmények, szobrok | Miizeuma ussau (Nemetorszig) 133 | 448 | 509
kiallitdsa Romdn Athenaeum Bukarest (Romdnia)
Genealdgia 457 | 1540 | 17,52
Holokauszt Dokumenticids
Valldshoz kapesolédd | holokauszt milzeumok, szobrok, | Kozpont és Emlékhely Budapest (Magyarorszag)
Ry gy 7 —— 326 (10,99 12,5
torténelmi emlékek zsidd drokség Dohdny utcai zsinagoga
Chatam Sofer-emléekhely | Bratislava (Szlovikia)
Kisebbségi csoportok népmilvészet Magyar Nepi Iparmiivészeti B () 51 | 441 | 502
népszokdsai P Miizeum P 84Ty, ’ ’
z 2608 | 87,92 | 100

Forrés: sajat szerkesztés PUCZKO-RATZ (2017) alapjén

! Az adott vonzerécsoport teljes kinalathoz viszonyitott ardnya
’ Az adott vonzerdcsoport ardnya a kulturdlis turizmus attrakcidkategérian bell
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dak (K6-hid, Regensburg), parkok (Rembrandt tér,
Amszterdam) - is nagymértékben tamaszkodnak !

(14,46%). Szamottevs tovabba a vallashoz kapcso-
l6do torténelmi emlékek szerepe (10,99%), melyek

koré szamos tematikus csomagot épitenek a do- :
mindns szolgaltatok (példaul Avalon Waterways: :

Europe River Cruises, Jewish Heritage Travel,
2021).

Kiemelend6 tovabba az oktatdst, ismeretszer- :
zést szolgdld attrakciok (példaul: mazeumok - !

10,25%) megjelenése az aktudlis termékkinalatban.
A kulturélis turizmuson beliil a termékkinalat al-

ternativ elemei is szerephez jutnak (péld4ul: nép- :

mitivészeti latnivalok - 4,41%).

5. Konkluzié

Kutatasunk eredményei alapjan a dunai szalloda-

haj6zés alapvet6en a kulturalis attrakcidkra épit,
erGssége az autentikus élménykinalat. Az eredmé-

nyek ugyanakkor a termékkinalat egyoldaltisagat :
sugalljak, ami veszélyeztetheti a hosszu tavon is po- :

zitiv gazdasagi teljesitmény fenntartésat. Bizonyos
jelenleg is mell6zott turisztikai termékek szerepe
nyilvanvaléan kevéssé értelmezheté a szallodaha-

jo-turizmus kontextusdban (példaul: konferencia-

turizmus), azonban szamos egyéb termék kinalat-
ba val6 beépitése emelné a termék sokszintiségét.
A tartalomelemzés els6 fazisa (Kédolas) alapjan

lathato, hogy a dunai hajézas jelenlegi kinalata

meglehet6sen Kkiterjedt, ugyanakkor els6sorban
a kulturalis (f6leg orokségi és vallasi) turisztikai
attrakciokra tamaszkodik, ezaltal az idésebb szeg-

mensre sz{ikiti a célcsoportot. A tartalomelemzés
masodik (Kategorizélas) fazisa ramutatott a jelen- :

legi kindlat hidnyossagaira, azaz a kiilonféle nem
kulturélis (példaul: varosi, természeti, alternativ)

turisztikai attrakciok elhanyagolhat6 szerepére. A
jelenlegi erésen homogén utazasi csomagok mel- :

lett megmaradhat a szegmens sztikossége, igy
fenndll a veszély, hogy a szallodahaj6-turizmus

gazdasagi teljesitménye a kovetkez6é (COVID-19
pandémia utdni) szezonban stagnal vagy vissza- :

esik. A tendenciét tovabb erdsitheti az els6dleges
célcsoport (szenior korcsoport) COVID-19 vilagjar-

vanynak val6 nagyobb mérteki kitettsége, amely :
az utazasok lemondasat, valamint az 4j foglalasok !

elmaradasat vonhatja maga utan. Eredményeink
alapjan két {6 termékfejlesztési irany javasolhato.

5.1. JELENLEGI SZEGMENS ELMENYSZERZES|
LEHETOSEGEINEK KISZELESITESE ALTERNATIV
TURISZTIKAI KINALATTAL

Eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a jelen-
legi termékkinalatra épiil6 csomagok értékesitése

Lektoralt tanulmanyok

folytathatd, ugyanakkor az élményelemek kiszéle-
sitése elosegitheti a vilagjarvany lefolyasat kovetd
utazasi kedv fellendiilését. Korabbi kutatdsok ala-
tamasztjidk (MARSON 2011, VUKSANOVIC et al.
2013, HANNA et al. 2018), hogy a turistak egyre
tobb vizualis ingert és egyedi élményt igényelnek.
Ez a dunai széllodahajo-turizmus esetében az
alabbi termékfejlesztési iranyokkal érhet6 el:

* Természeti latnivalok koré épiild passziv vagy
minimalis fizikai erdkifejtést igénylé prog-
ramkinalat bévitése (példaul: arborétumok,
vérosi kertek /Budai Arborétum - Budapest,
Hirschstetteni Virdgoskertek - Bécs/ meg-
tekintése, rovid sétdk), melyek a kulturalis
attrakci6khoz szorosan kapcsol6ds, ugyan-
akkor djszerd, természetkozeli élményeket
kinalnak.

Szamos eurdpai nagyvaros kinal kivalo gyo-
gyaszati szolgaltatasokat (példaul: Széchenyi
Gyogyfurd6 és Uszoda - Budapest, Aqua
Salza - Salzburg). Erre alapozva érdemes le-
het az egészség- és gyogyturizmus koré épii-
16 tematikus utak szervezésébe fogni, mely a
szenior korcsoport éltal egyébként is kedvelt
turisztikai termék, valamint a folyami szal-
lodahaj6-turizmus prémium mindségéhez is
jol illeszkedik.

Erdemes lenne tovabba tobb, Budapest és a
Fekete-tenger kozotti, desztinacié bevonasa a
termékkinalatba. A régi6 torténelmi épiiletek-
ben és emlékmitivekben gazdag varosai (pél-
daul: Belgrad (Szerbia): Szent Szava-templom,
Szent Mihaly Székesegyhdz, Ljubica herceg-
nd rezidencidja; Vidin (Bulgdria): Vidini zsina-
goga, Krastata Kazarma) az autentikus élmé-
nyeket keresé turistak kedvelt szallodahajos
ati céljaiva valhatnak.

5.2. FIATAL KORCSOPORT ELERESE A
PROSPERALO GAZDASAGI TELJESITMENY
FENNTARTASA ERDEKEBEN

A szallodahajozas jelenlegi kihivasa a fiatalabb
(Y és Z) generacio bevondsa. Az elmult években,
kiilondsen a nyugati tarsadalmakban, olyan szoci-
okulturalis tendencia er6sodik, amelyre az indivi-
dualista hozzaallas jellemz6 (CRUISE INDUSTRY
NEWS 2020). Erre reagélva a dunai szallodahajok
esetében érdemes megfontolni az aldbbi fejlesztési

© iranyokat:

* A tenger- és 6ceanjar6 turizmushoz hason-
l6an itt is sziikség lehet egyszemélyes ka-
binok kialakitasara és specialis programok
szervezésére, mely az egyediilallok, illetve
az egyediil utazok szamara lehet vonzé al-
ternativa.
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Fontos lehet tovadbba a termék 4j feliilete-

s oz

ken torténé intenzivebb hirdetése (példaul: :
Instagram), amivel a fiatalabb korcsoport el-
. alapsajatossagainak, aktualis (2020-2022 kozotti)
A jelenlegi termékportfoliéval a hajoutak

érése egyszertibbé és hatékonyabba valhat.

korlatozott lehetoségeket kindlnak a termé-
szetkozeli élmények atélésére annak ellenére,
hogy a termék alapkoncepcidja a természeti
er6forrasokra épit. A Duna természetes kor-
nyezetének turisztikai célt hasznositasa meg-
felel6 modszer lehet a fiatalabb szegmens el-
érésére, melyet az Y és Z generacié novekvd
kornyezettudatossaga (OZKAN 2017, FAYOS-
SOLA-COOPER 2019) tamaszt ala.

A fiatalabb szegmens érdekl6désének felkel-
téséhez a dunai szédllodahajo-turizmus dkotu-
risztikai profiljanak erdsitése lehet célraveze-
t6 (példaul: a Dunamenti régié biodiverzitasa

megismerésének lehetdsége). A szenior szeg-
menssel ellentétben a fiatal korcsoport ese- '
tében az aktiv turisztikai élményszerzés le-

het6ségének (példaul: tarazas, kenu, kajak,

tési irdny lehet.

A tartalomelemzés alapjan a fesztivélok je-
lenleg féként opciondlis programként jelen-
nek meg a kinalatban annak ellenére, hogy
az aktiv és helyi élmények atélése egyre
nagyobb szerepet jatszik a szallodahajo-tu-
ristdk utazdsi motivaciéjaban (DANUBE
INTERNATIONAL PROGRAMME 2019).

6. Osszegzés
Jelen tanulmany a dunai széllodahajo-turizmus

trendjeinek bemutatasat, valamint a termékkonst-

- rukcié pontosabb megértését szolgalja. A kutatas

masodik szakaszaban azonositottuk és csoporto-
sitottuk azokat a szallodahajézasban megjelend
turisztikai attrakciékat, amelyek a hat legnagyobb
tarsasag kinalataban jelentek meg.

Az eredmények ramutattak a termékjellemz8k-
re és hianyossagokra, melyek alapjan megvalaszol-
tuk a kutatasi kérdéseinket (5. tablizat), és megfo-
galmaztuk a javaslatainkat.

A termékportfolio fejlesztése fontos eszkoz len-
ne a COVID-19 jarvany utani id6szakban esetleg
fellép6 gazdasagi valsdg hatdsainak minimalizala-
sa, illetve az utazasi kedv fellenditése érdekében.
Fontos hangstlyozni, hogy az elemzés soran kiza-
rélag a hat legjelent6sebb szolgaltaté angol nyelven
megjelen6 kindlatat (2020-2022) elemeztiik, igy a

¢ kutatasi eredmények csak ezen vallalatok és egyéb
kerékparozas) kiszélesitése is sikeres fejlesz-

online dokumentumok perspektivajat tiikrozik.
Figyelembe véve a jelenlegi bizonytalan gazda-
sagi és jarvanytigyi helyzetet, a 2021-2022-re vonat-
kozo¢ széllodahajos programok, valamint a turisz-
tikai agazat egésze jelentés valtozasokon mehet
keresztiil, ami részben moédosithatja a tanulmany-
ban bemutatott kovetkeztetéseket. A kutatds ko-
vetkez6 fazisdban a kereslet elemzése sziikséges,
mely a fogyaszt6i dontéseket befolydsol6 tényezok

5. tablizat

Kutatasi eredmények osszefoglalasa

Kutatdsi kérdés

Eredményhez hozzdjdrult

s kutatisi folyamat

Milyen aktualis trendek formaljak a dunai

Autenticitds, prémium mindség, magas

Szakirodalmi dttekintés és

= szallodahajo-turizmus termékkinalatat? arkat/e aoria, kulturilis clmenyek; hossz tartalomelemzés (CAI)
utazdsi idotartam (7-20 nap).
Melyek azok a domindns kindlati elemek, melyekre Kulturalis turisztikai attrakciok (87,92%):
K1 |a szdllodahajo-turizmus piacvezetd szolgdltatoi vdrak, kastélyok, valldsi emlékek, Tartalomelemzés (CA2)
alapoznak a termékkonstrukcid kinlakitdsa sordn? ismeretterjesztést szolgald attrakciok.
Jelenleg elhanyagolhatd szerepkdrii
(egészség- és gyogyturizmus, termeészeti
attrakciok) turisztikai attrakciok kindlatba
vald beépiteése.
Milyen hianyossagok azonosithatok a
K2 termékfejlesztésben, és milyen termékfejlesztési Tovdbbi (Y és Z generdcids) fogyasztdi Tarialomelemaés (CAD)

lehetdségekkel biztosithato hosszii tavon a
szillodahajo-turizmus jelenlegi teljesitmeénye?

szegmensek elérése.

A szdllodahajo-turizmus dkoturisztikai
profiljanak erdsitése.

Forras: sajat szerkesztés
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lesztési javaslatokat.
Koszonetnyilvanitas
Miskolczi Mark a kutatas megvaldsitasa céljabdl a

Széchenyi 2020 program EFOP-3.6.1-16-2016-00013.
szamu ,Intelligens szakosodast szolgalé intézmé-

nyi fejlesztések a Budapesti Corvinus Egyetem :
székesfehérvari campusan” cim@ eurdpai unids

projekt keretében tdmogatasban részestilt.
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Vendégvélemények a z6ld szallodai
eszkozok hasznalatarol

Guests’ perception of green hotel practices

Szerzok: Nagy-Keglovich Jlia' - Happ Eva’

Napjainkban, a fenntarthato fejlédési célokat (Sustainable Development Goals®) elétérbe helyezé
vildgban, egyre nagyobb figyelmet kap kornyezetlnk védelme. Az egyes ipardgakban muikodd
cégek kulonbozoé sullyal érintettek ebben a témaban, de az biztosan elmondhatd, hogy minden
vallalkozasnak, igy a turisztikai vallalkozasok tevékenységének is van koérnyezetkarositd hatasa.
A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a szallodakban a vendégek mennyire toleraljak a
kilonbozo zold, kornyezettudatos eszkdzok hasznalatat, illetve a hasznalat soran mennyire sérul a
vendégélmény. A kutataskitér arrais, hogy a vendégélmény sérulése aranis tdmogatok-e a vendégek
a fenntarthato fejlédési célok elérése erdekében. A szekunder kutatas segitsegével feltérképezésre
kertl az elméleti hattér, kiegészitve a téma korabbi kutatasi eredményeinek bemutataséaval. A primer
kutatasi szakaszban egy 204 f&s minta elemzésének eredményei kertinek bemutatasra.

Today, as the world is increasingly focused on sustainable development goals, the protection of the
environment is also receiving an increased attention. Companies in different industries are involved
to different degrees in this topic, but it can be said that, to some extent, every business activity —
tourism also — has negative environmental impact. The aim of this study is to examine the extent
to which guests in hotels tolerate the use of various green, environmentally conscious devices and
the extent to which the guest experience is damaged during such use. Our research also looks
at whether guests are supportive of achieving the sustainable development goals at the cost of
damage to the guest experience. Secondary research is used to map the theoretical background of
the study, supplemented by the presentation of previous research results on the topic. In the primary
research phase the results of our analysis of a sample of 204 people are presented.

Kulcsszavak: zold szalloda, kdrnyezettudatossag,
fogyasztoi profil.
Keywords: green hotel, environmental awareness,
consumer profile.

1. Bevezetés

sabban fejlédé iparaga. Az Utazési és Turisztikai
Vilagtanacs® 2019. februéri jelentése szerint az

utazasi és turisztikai szektor hozzajarulasa a vilag

osszes GDP-jéhez képest 39%-kal emelkedett 2018- dioxid kibocsatasok vilagszerte 15%-kal néttek a

'PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, kegijuli@gmail.com
 egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, happ.eva@sze.hu

ban, mig az 6sszes GDP csupéan 3,2%-kal nott. A

vildgon ma minden 6todik Gj munkahely ebben a
szektorban generdlodik, vagyis vilagszerte jelen-

- leg 319 milliéan dolgoznak ebben az iparagban, és

a kovetkez6 10 évben tovabbi 100 milli6 munka-
hely kertil betoltésre. A turizmus egyrészt nagy-

. mértékben haszndlja ki az eréforrasokat, mésrészt
A turizmus a vildggazdasdg masodik leggyor- !

hatasai - leginkabb kibocsatasok - révén terheli a
kornyezetet. Egy 2018-as felmérés szerint az tiveg-
hazhatast okoz6 gazok kibocséatasanak 8%-aért a
turisztikai szektor felel. 2009 és 2013 kozott a szén-

? https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/, Letoltve: 2020. augusztus 25.
* World Travel and Tourism Council: https://www.wttc.org/about/media-centre/press-releases/press-releases/2019/travel-tourism-con-

tinues-strong-growth-above-global-gdp/, Letoltve: 2019. junius 3.
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turizmusban, amely a véltnél sokkal nagyobb no-

vekedést mutatott (LENZEN et al. 2018).
Ezek a szamok azt jelzik, hogy a turizmus, és
ezen beliil a szallodaipar, ériasi hatassal van a kor-

nyezetre. PArhuzam vonhat6 a bevételek és a mun- :
kahelyek szdmanak évrol évre torténd szignifikans :

emelkedése és a turizmus kornyezetre gyakorolt
negativ hatdsanak jelent6s novekedése kozott. A

szallodakra nagy felel6sség harul, hiszen a fenn-
tarthat6sdg szamukra is fontos teriilet. A szélloddk :

az elmult egy-két évtizedben egyre tudatosabba
véltak, mely egyrészt a torvényi kotelezettségek-

nek koszonhet6, masrészt marketing szempontbél :
is hasznos megismertetni a vendégekkel azokat :

a technolégiai folyamatokat, amelyeket az adott
szalloda alkalmaz. A kornyezettudatos szemlélet

kialakitdsa azonban hosszu tavu folyamat, amely-
nek a szervezeti kulttra részévé kell valnia. HAPP :

(2014:92) felel6sségteljes turizmusrdl ir, mely egy
,kialakuléban 1év6 szemlélet arrdl, hogy a turisz-

tikai szerepl6k hogyan vehetik ki a résziiket a fe-
lelésségvallalasbol”. Egyre tobben kezdenek el tu- :

datosan éIni és odafigyelni a kornyezetiikre, ami
kihatédssal van az utazési szokasaikra is. A szal-

lodaknak ezért érdemes minél nagyobb hangsulyt

fektetni a zold tevékenységek alkalmazasara.

Az amerikai Zold Szallodék Szovetsége (Green E

Hotels Association) szerint a zold szalloda fogal-
ma a kovetkez6: a zold szallodak kornyezetbarat

létesitmények, melyek vezet6sége elkotelezett az
olyan programok irdnt, amelyek csokkentik a viz-

és energiahaszndlatot, illetve a szilard hulladék
mennyiségét azért, hogy védjék a Foldet, mikozben
pénzt is megtakaritanak®. A Magyar Széllodak és

gyelmet fordit a széllodak zoldesitésére. 1993 6ta
folyik a munka ebben a témakorben, és 1994 6ta

ugynevezett Zold szdlloda palyazaton is részt vehet-
nek a szallodak. A palyéazat a kovetkez6 szempon- :

tokat foglalja magaba: tdjékoztatds, energia, viz,
szennyviz, hulladékgazdélkodas, 6zonréteg véde-
lem, zold beszerzés és zold iroda®.

szélloddkban a vendégek mennyire tolerdljak a
kiilonbo6z6 zold, kérnyezettudatos eszkozok hasz-

nélatat, illetve a hasznélat soran mennyire sériil :
a vendégélmény. A kutatas kitér arra is, hogy a !

vendégélmény sériilése dran is tdmogatok-e a
vendégek a fenntarthat6 fejlédési célok elérése ér-

dekében. A minta nem reprezentativ, de az ered- :
mények tiikrében atfogo kép rajzolodik ki a ven-

dégek hozzaallasardl a zold szallodai eszkozok
hasznalatét illet6en.

> http://greenhotels.com/index.php, Letdltve: 2020.augusztus 25.
- kornyezetvédelemért.

© http://www.hah.hu/palyazatok/zold-szalloda, Letoltve: 2020.
augusztus 25.
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2. Viselkedési formak a
kérnyezettudatossag jegyében,
kiilfoldi kutatasok eredményei

alapjan

A fogyasztdi viselkedés barmely ipardgban, igy a
turizmusban is az elvégzett munka mindségének
és hatékonysaganak kulcsindikétora. Ezért fontos,
hogy az adott szélloda minél jobban megismerje
vendégei kdrnyezettudatos viselkedési attittidjét.

Az egyének, igy a szall6vendégek is, egyre tuda-

tosabba valnak a széllodai tevékenységek kornye-
zeti hatasaival kapcsolatban. Egy kérnyezettudatos
fogyaszt6 el6bb fog kornyezetbarat viselkedést ta-
nusitani, mint egy olyan vendég, akinek a motiva-
ci6i kozott ez nem szerepel. A kornyezetbarét atti-
ttd 4 szintje a kovetkez6 (LAROCHE et al. 2001):

* Azok, akik észlelik a problémékat, és megre-
kednek az olyan fogalmak szintjén, mint az iv6-
vizkészlet csokkenése, az energiaforrasok kor-
latozott mennyisége és az erddk zsugorodasa.

* Azok, akik az észlelt problémak miatt kényel-
metlentil érzik magukat, és mér készek arra,
hogy alapvet6 zold tevékenységeket végezze-
nek.

* Azok, akik felismerik, hogy a zold tevékeny-
ségeknek koszonhet6en csokkenni tud a kor-
nyezetszennyezés.

* Az utols6 dimenzi6 a véllalati felel6sségvalla-
las szintje. Aki idaig eljut, az szembesiil azzal,
hogy a cégek azok, akik igazan érintettek a
kornyezeti hatdsokban.

P A . A kornyezettudatossag altaldban pozitiv attittid-
Ettermek Szovetsége (MSZESZ) szintén kiemelt fi-

del jar egytitt, ami el6segiti a kornyezetbarat tevé-
kenységeket. Ennek alapja a kognitiv konziszten-
cia (FESTINGER 1957), mely szerint, ha az egyén
okologiai kérdésekben érintett, akkor nagy valo-
szintiséggel motivalt lesz azok megoldasaban is. A
kornyezetbarat attittid és a kornyezetvédelmi elko-
telezettség el6segiti, hogy az egyén zold terméket

. vasaroljon, vagy zold szolgaltatast vegyen igénybe,
Jelen tanulmény célja, hogy megvizsgalja, a :

amibdl kovetkezik, hogy a zold széllodak szolgél-
tatasait is keresi (BAKER et al. 2014). LEE és tarsai
(2010) kutatésa szerint az egyén hiaba kornyezettu-
datos, amennyiben a vasarlasdnak nincs azonnali
haszna, Ggy nem mindig érvényesiil a kérnyezet-
barat hozzaallas. Tovabbi kutatasok azt bizonyitot-
tdk, hogy a kornyezetbarat attittiddel rendelkez6
egyén hajland6 tobbet fizetni egy zold termékért
vagy szolgaltatasért (HAN et al. 2009). A tarsadal-
mi identitaselmélet (TAJFEL 1978) szerint a kor-
nyezettudatossag és a fizetési hajlandésag korreldl
egymassal, azaz minél magasabb az egyén kornye-
zettudatos szintje, anndl tobbet hajland6 fizetni a
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A széllodak szdmara kihivast jelent, hogy ho-
gyan tudjik jobban megérteni a vendégek hozzaal- :

lasat a zold fogyasztashoz. Mikozben a szallodék a
torvényi és tarsadalmi nyomdsnak engedve kény-

telenek részt véllalni a zold tevékenységekben, ad- :
. (OGBEIDE 2012).

dig a vendégek ezt nem minden esetben fogadjak
el. Az elfogadast harom akadalyozé tényezo6 koré
lehet felépiteni:

* amennyiben a vendég kényelemérzete sériil, |
rogton elutasitova valik a zold kezdeményezé- :

sekkel kapcsolatban,
* a vendég nem szivesen adja fel a luxushoz joga
van allaspontot,

tés (TZSCHENTKE et al. 2008).

Tzschentke és szerzétarsainak megallapitasait ta- :
masztja ald TSAI és TSAI 2008-as kutatdsa, mely- :

ben arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy kevésbé
pozitiv korrelaciés kapcsolat van a kornyezeti

etika és a fogyasztok kornyezetbarat viselkedése !
kozott annak koszonhet6en, hogy a szallodak a lu-

xusszolgéltatasaik reklamozasara helyezik a hang-
sulyt (TSAI-TSAI 2008).
Tovabbi kutatasok arra keresték a vélaszt,

hogy van-e kiilonbség a szallodai és az otthoni '
kornyezettudatos viselkedés kozott. DOLNICAR

és LEISCH 2008-as tanulmanyéaban a kérdéives
megkérdezettek 92%-a vallotta magét kornyezet-

tudatosnak otthon, mig a szallodai tart6zkodéasuk

alatt csupan 25%-uk viselkedett kornyezetbarat
modon.
A TripAdvisor GreenLeaders Programjanak’

koszonhetSen 572 vendégkomment alapjan kertil-
tek elemzésre a szallodak zold tevékenysége és a :

fogyaszt6i magatartas kozti osszefiiggések. A leg-
fontosabb eredmények a kivetkezdk:

* a kornyezettudatos nemzetek kornyezettu-
datosan viselkednek utazasaik soran, ami a

kommentjeikben is megjelenik;
* a kornyezettudatos varosok tobb vendégvéle-
ményt kapnak ebben a témdban;

tajékoztatdsa kozott mély szakadék huzodik
(LONDONO-HERNANDEZ-MASKIVKER
2016).

Az Arkansasi Egyetem kutatdsaban (OGBEIDE

2012) a kovetkezd kérdésekre keresték a valaszt:

a zold szélloda koncepci6é fontossdga a vendégek
szamara; a vendégek mit tennének meg annak

érdekében, hogy tdmogassak a zold szallodat; me-
lyek azok a zold megoldasok, amelyeket a vendé-

gek még hajlanddak tolerdlni. Az eredmény azt
. edukéci6 terén, amiben még vannak lemaradasok
: (DERAMAN et al. 2015).

" https://www.tripadvisor.com/GreenLeaders, Letdltve: 2019. jdnius 3.

. ért (KUBICKOVA et al. 2015).

mutatta, hogy elméletben a vélaszadok legtobbje
inkabb a fontosabb kategéridba sorolta a zold in-
tézkedéseket, viszont azokért nem lenne hajlan-
do tobbet fizetni. A vélaszaddk fele még azt is
elvarna, hogy htiségpontokkal jutalmazzdk o6ket

BAKER és szerzétarsai 2014-es kutatasukban
arra keresték a vélaszt, hogy a kiilénb6z6 kornye-
zettudatos attittiddel rendelkezé emberek koziil
melyik csoport az, aki inkdbb zold szallodaban
szall meg, és hajland6 tobbet fizetni a zold szol-
galtatasokért, illetve hogy melyek az akadalyo-

. z6 tényez6k - mint példaul a kényelem és luxus
* ha a vendég kérara torténik a koltségesokken-

iranti vagy - és ezek mennyire befolyasoljak a
vendégeket a dontésiik meghozalatakor. Vajon a
széllodakban is ugyanolyan kornyezettudatosan
viselkednek a vendégek, mint otthon? A kutatas
eredményei koziil a legfontosabbak:

* akinek fontos a kornyezetbarat viselkedés, az
szivesebben széll meg zo5ld hotelben,

* aki csak az észlelés szintjén van a kornyezet-
tudatossagban, tobbnyire nem zold hotelt va-
laszt,

* aki csak az észlelés szintjén van, az nem fog
tobbet fizetni a zold széallodaért,

* a kényelmi elvarasok negativan befolyasoljak
a nagyobb koltési hajlandésagot,

* a luxus elvardsok negativan befolydsoljak a
z0ld szalloda valasztast,

* a koltségesokkentd zold intézkedések jelen-
tésen befolyasoljak a fizetési hajlandésagot,

* a koltségesokkents zold intézkedések jelen-
tésen befolyasoljak a zold szalloda valasztast,

* az egyének elméletben elvarjak a szallodatol a
z0ld tevékenységet, de dontéseikben nem ve-
szik figyelembe azokat,

* az egyének otthonukban sokkal kérnyezettu-
datosabbak, mint a szalloddkban (BAKER et
al. 2014).

KUBICKOVA és tarsai 2015-ben felmérést végez-

. tek az Y generécio korében, mely soran arra a meg-
* a szallodak zold tevékenysége és a vendégek !

allapitasra jutottak, hogy a millenniumi korosztaly
odafigyel a zold tevékenységekre, és hajlandé tob-
bet fizetni egy kornyezetbarat hotel szolgaltatasai-

Szintén 2015-ben DERAMAN és tarsai
Malajzidban végeztek egy kutatast arra vonatko-
z6an, hogy mennyire elkotelezettek a vendégek a
z0ld tevékenységek felé. Az eredmény azt mutat-
ta, hogy pozitiv korrelacios sszeftiggés all fenn
a kornyezettudatossag és a zold tevékenységek
elfogadésa, illetve az azokban val6 részvétel ko-
z6tt, a szallodak felel6ssége pedig nagyon nagy az
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A bemutatott kiilfoldi kutatasok rovid ossze- :
foglalasabdl (1. tablizat) is kittinik, hogy a foldrajzi :
kiilonbségek kevésbé mérvadok, a zold tevékeny-
ségek elfogadasa sordn inkédbb az emberek egyéni :
. gyasztas, szelektiv hulladékgyfijtés, energiataka-

fogyaszt6i magatartasa a meghatarozo.

Lektoralt tanulmanyok

P

egy része (zold novények, elektromos toltéallo-
mas, tajékoztatds) fontossdgi skala segitségével
kertilt felmérésre. Egyéb szallodai tevékenységek
esetén (helyi termékek, digitélis eszkozok, vizfo-

1. tablazat

Kiilfoldi kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

Kutatok Kutatds éve Kutatasi téma Rovid dsszefoglalo
. a zold tevékenységek elfogadisa a az elfogaddst akaddlyozo 3 tényezo: kenyelemérzet
UEBEE 2008 vendégek korében csdkkenése, luxushoz vald jog sériilése, kiltségtobblet
Qs z0ld tevékenységek elfogaddsa a P TIP ;
Tsai-Tsai 2008 vendégek kirében a luxus és a kornyezettudatossdg kizdrja egymdst
Dolnicar-Leisch 2008 otthoni és szdllodai viselkedés kozdtti | mig otthon kornyezettudatos a viselkedés, addig a
kiilonbségek szdlloddban kevésbé az
Ocbeide 2012 z0ld tevékenységek elfogaddsa a a vendégek inkdbb fontosnak tartjik a zold tevékenységet
8 vendégek kdrében egészen addig, amig nem kell tobbet fizetni miattuk
Baker-Davies-Weaver 2014 ol fe vekerfy/s folebeaiak a fenti 4 kutatds megerdsitése
vendégek kérében
Kubickova-Parsa- Yy . ; kornyezettudatos és hajlando tébbet fizetni a
Nusair-Hu 2015 Y genericio fogyaszti magatartdsa szolgdltatdsokért érte
Deraman-Kassim- 20ld tevékenységek elfogaddsa a pozitiv korreldcio a kdrnyezettudatossdg és a szllodai z6ld
0] Ao Ooetors 2015 COCKTYSES 8 tevékenységek elfogadisa kozott, a szdlloda szerepe nagy az
Ismail-Arifin-Zaini vendégek kérében oy
edukdciéban
Londorio-Hernandez- 2016 z0ld tevékenységek és fogyasztoi a kérnyezettudatos nemzetek polgdrai kérnyezettudatosan
Maskivker magatartds kozotti dsszefiiggések viselkednek utazdsaik sorin

Forras: sajat szerkesztés

A fenti szakirodalmi forrdsok attanulményozasa
utan arra a megallapitasra jutottunk, hogy kutata-
sunk fokuszaba nem az altalanosan elfogadott zold
tevékenységek vizsgalatat helyezziik, hanem azo-
kat, amelyek alkalmazasa soran a vendégélmény
esetleg sértilhet.

3. A kutatas modszertana

A kutatas célja az volt, hogy a szallodai zold szol-
galtatasokon keresztil vizsgalia meg, mennyire
kornyezettudatosak a vendégek. A kutatasi kérdé-
sek az alabbiak:
* Mennyire kornyezettudatosak a széllodai
vendégek?
* Milyen fogyaszt6i profil jellemzi a vendége-
ket a kérnyezettudatossag szempontjabol?
* Milyen zold intézkedéseket tartanak fontos-
nak a vendégek egy szallodaban, illetve ezek
mennyire zavarjak Sket?

A kornyezettudatos viselkedés vizsgélata érdeké-
ben a kérdé6iv osszeallitasa soran fontos szempont
volt, hogy az olyan tipust zold programok, ame-
lyeket a vendég nem vesz észre, vagy nem befo-
lyasoljak az élményszerzést egyik irdnyba sem, ne
kertiiljenek a kérdések kozé. A vizsgalt témakorok

rékossag) arra voltunk kivancsiak ezek mennyire
zavardak a vendégek szamédra, és mennyire len-
nének hajlandéak betartani az intézkedést. A kér-
désekre 1-6 értékek koziil valaszthattak a valasz-
adok (1=legkevésbé fontos; 6=leginkabb fontos). A
kornyezettudatossag alapjan kialakitott vendég-
profilt Osgood-skala segitségével hoztuk létre.
Az el6z6 fejezetben bemutatott korabbi kutatasi
eredményekbdl kiindulva, arra torekedtiink, hogy
kutatdsunk a szamos zold tevékenység koziil
azokra fékuszaljon, amelyek csokkenthetik a ven-
dégek komfortérzetét.

A kérdéiv osszeallitdsa sordn tovéabbi szem-
pont volt a kérdéiv konnyd és gyors kitolthets-
sége. A 2019 szeptembere és 2020 januarja kozti
megkérdezés soran 204 értékelhet6 kérdéiv szii-
letett.

A mintaelemek kivalasztidsa nem véletlensze-
r mintavételi eljaras keretében tortént és a minta
nem reprezentativ, ennek kovetkezményeként a
kutatas eredményei csak a valaszadékra fogalmaz-
hatok meg. Ugyan a kapott valaszok alapjan igy
nem lehet &ltalanositani, azonban az eredmények
tovabbi vizsgalatok alapjat képezhetik.

A mintaban a nék egyértelmtien talreprezen-
taltak, tovabba a 35-55 éves korcsoport tagjai adjak
a megkérdezettek tobb mint 50%-at (2. tablazat).
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2. tiblizat

A vizsgalatba bevont személyek megoszlasa a
demografiai valtozok alapjan

Hittérviltozo Fé %

Nemek szerint

Férfi 3 211

No 161 789
Eletkor szerint

18-34 64 314

35-55 114 55,9

56- 26 12,7

Osszesen 204 100

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan
4. A kutatas eredményei

Olyan vendégprofil létrehozasa volt a cél, amellyel
a kornyezettudatossdg szempontjabol két kiilon

csoportot lehet kialakitani (a klaszteranalizis nem !
hozott eredményt, mert a két csoport nem kiilo- :

nithet6 el szignifikansan). A két csoportot a szem-
antikus differencidl-skédlara adott valaszok alapjan
hoztuk létre, amely kornyezettudatos intézkedé-
sekkel kapcsolatos attittidoket tartalmazott. Ezek
az 1. dbrdn lathato ellentétparok.

2017). A skala értékei kozott erds pozitiv korrela-

- ci6 &ll fenn, igy a kérdésekre adott vélaszok egyiitt

mozgasa lehet6vé tette, hogy egy faktorként kezelve
csoportképzd valtozoként hasznaljuk.

Az onkényesen létrehozott csoportok nem kir-
nyezettudatos részét azok képezték, akik a skéla-

© kérdések esetében az alsé értékeket jelolték (1-5

kozott), mig a kérnyezettudatos csoport tagjai érte-
lemszerten kozelebb alltak a zold intézkedésekhez
(6-7 érték).

3. tablazat
A kornyezettudatossag alapjan felosztott
csoportok megoszlasa

Viltozo Fo %
Nem kdrnyezettudatos 60 294
Kdrnyezettudatos 144 70,6

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives kutatds alapjan

A 3. tdblazat alapjan lathat6, hogy a minta nagy ré-
sze egyetért a kornyezettudatos intézkedésekkel,
és tobb mint 70%-uk esetében ez a magatartas az
otthoni viselkedéstikben, illetve a széllashely kiva-
lasztaséban is meghatdrozé szerepet jatszik.

A két csoportot tovabb vizsgalva megnéztiik az
egyes kornyezettudatos tevékenységek betartasa-

. ra vonatkozé hajlandésagot is. Arra vonatkozoan,

1. abra

Fogyasztoi profilok a kornyezettudatossag alapjan

_“

Szélloda kivalasztdsédnél nem jatszik 2
szerepet
7
Szillodaban nem fontos
Otthon nem jellemz&
Nem felel meg az igényeknek
Draga
Ellenszenves
Tavol &ll téle

1
Elutasit 1 2

= ® = Nem komnyezettudatos e KGrnyezettudatos

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives kutatds alapjan

Az Osgood-skéla (1. 4bra) alapjan létrehozott fo-

skéla alkalmazésa soran a vizsgélt személynek azt

mennyire jellemzik az attitGdtargyat (FORGACS
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. eltérést tobb kényszeritd
kell megallapitania, hogy a felttintetett ellentétparok

Szélloda kivélasztdsanal szerepet

jatszik 4,9
Széllodaban fontos 4,78 6,24
Otthon jellemzé 4,45 591
Megfelel az igényeknek 4,88 6,24
Olcsé 3,27 4,24
Rokonszenves 5,5 6,73
Kézel all hozzé 4,67 6,66
Elfogad 5,55 6,69

hogy a vélaszadok utazasuk alatt a kornyezettuda-
gyasztoi profilok a kérnyezettudatossag alapjan jol
elkiilonithet6 jellemzdket mutatnak. Az Osgood- :

tossag jegyében bizonyos kényelmi szempontokrol
hajlandéak-e lemondani, a két csoport tagjai kozti
skalara adott valasz alap-
jan mértiik fel. Ezt az dsszehasonlitast diszkrimi-

. nancia analizissel végeztiik.
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4. tablizat

Kozépértékek megoszlasa
a két csoport esetében

Lektoralt tanulmanyok

A mintaban szerepl6 egyének kozti nemi megosz-
lasban nem fedezhet6 fel semmilyen szignifikans
kiilonbség, igy elmondhato, hogy a kornyezettuda-

. tossdgra a nemi valtoz6 nincs hatassal.

o o Nem Kornyezet- Ezzel szemben az életkor jéval meghatarozobb
Vit krnyezettudatos | tudatos faktornak bizonyult a széllodai tartozkodas so-
Szelektiv hulladékgyiijtés a A . . ran. A kereszttabla (6. tiblizat) adatai azt mutatjak,
szobdban ’ ’ . hogy az 56 év feletti korosztaly 76,9%-a a nem kor-
Tor6lkoz6 tobbszori haszndlata 483 . nyezettudatos csoportba kertilt, és ez az érték ko-
tobb éjszakds tartézkodds esetén ’ ’ . vetkezetesen csokken a korral.
Légkondiciondlds minimalis :
haszndlata melegben 3,30 411 6. tabldazat
Csak a sziikséges vilagitds Kereszttabla a kornyezettudatossag életkor
; 4,62 529 g P (14
haszndlata szerinti megoszlasarél (szazalék)
Qﬁ%:lmzl;sd ;delg tarto 3,67 456 /
— Y - Eletkor Nem kornyezettudatos | Kornyezettudatos
Minimalis ételmaradékkal 49 559
torténd étkezés ' ’ 18-34 48,6 514
Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatés alapjan 35-55 58,8 412
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kornyezet- : i 1 21

tudatos csoport tagjai nagyobb hajlandésagot mu-
tatnak arra, hogy szallodai tartézkodasuk alatt

minimalizaljak a kornyezeti terhelést (4. tablizat).

A légkondicional6é hasznélatanak, illetve a zuha-
nyozas idejének mérséklése azonban mindkét cso-

port esetében rendkiviil alacsony értéket mutat (a
szorasok sem adnak érdemi informéciot). Mivel a

véltozok nem egyenl6 eloszlastiak, nem paraméte-

res tesztként a Mann-Whitney probét végeztiik el
(5. tabldzat), ami azt mutatja, hogy minden kérdés !

esetében szignifikans kiilonbség mutatkozik a két
csoport kozott.

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

Annak kimutatasara, hogy milyen szempontok
alapjan kertilt az 56 év feletti korcsoport ilyen ma-
gas hanyada a nem kérnyezettudatos csoportba, a
kiilonboz6 kornyezettudatos intézkedésekre vo-
natkozéan kérdeztitk meg, hogy mennyire tartjak
zavarénak azokat. A kérdésekre adott valaszokat
egyesével vizsgéltuk meg. A Kruskal Wallis teszt
eredményeként 3 szempont esetében is szignifi-
kans osszeftiggést talaltunk a korcsoportok sze-
rinti megoszlasban (7. tabldzat).

5. tablazat

A szignifikanciavizsgalat eredménye

Hajlandé Hajlandé
Hajlandé (Toriilkozo Hajlando (Minimalis
(Szelektiv tobbszori (Légkondicio- | Hajlandé (Csak a Hajlandé ételmaradékkal
hulladékgyiijtés a haszndlata ndlds minimlis | sziikséges vildgitds | (Minimdlis ideig | tdrténd étkezés,
szobdban) t6bb éjszakds hasznalata nagy hasznilata) tarto zuhanyozds) | pl. svédasztalndl
tartozkodds melegben) tobbszor keveset
esetén) venni)
Mann-Whitney U 3169,500 3245,500 3089,000 3192,000 2942,000 3438,500
Wilcoxon W 4999,500 5075,500 4919,000 5022,000 4772,000 5268,500
Z -4,032 -3,608 -3,260 -3,304 -3,683 -3,089
Asymp. Sig.
(-tailed) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,002
a. Grouping Variable: Krnyezet-tudatossig

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives kutatés alapjan
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7. tablazat

Szignifikancia vizsgalat a korcsoport alapjan

szelektiv szemétgyiijtés
hazai nyersanyagok

dsvinyviz helyett csapviz
viztakarékos WC tartily

nem lenne nyomtatott
vendégtdjékoztato anyag
csak elektronikus szdmla
online bejelentd lap
drdgdbb, nem génkezelt
alapanyagbdl késziilt ételek
hasznositott papirbol késziilt
kéztorls és WC papir

tijra,

Chi-Square ,887 12,869 4,598 2,373

11,291 9415 10,645

i

i 2 2 2 2

o
D
NQ
o
(3]
HN
I\)(_»
3N

2 2 2

Asymp. Sig. | 642 022 100 305

,004 ,009 ,005 271 ,066

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Eletkora

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Ennek eredményeként a kovetkez6 kornyezettu-

datos intézkedések zavarnak leginkabb az 56 év
feletti korcsoportot:

* Ha nem lenne nyomtatott vendégtéjékoztatd !

anyag a szobakban.
* Ha szamlajat csak elektronikusan kapna meg.

* Ha érkezés el6tt online bejelentSlapot kellene !

kitolteni.
A kapott eredmények alapjan gy gondoljuk, hogy

datossag, hanem sokkal inkdbb a digitalizaciotol
val6 félelem jatszik szerepet. A vélaszok azt mu-
tatjak, hogy a kornyezettudatos intézkedésekhez
val6 igazodas kérdésében egészen addig nincs szé-
mottevé kiilonbség, amig az nem jelent komfort

zonan kiviili e-tigyintézést, illetve alacsony marad
az azzal Osszeftiggésbe hozhat6 érzékelt kockazat.

Fontos informdacioként szeretnénk kiemelni,
hogy kortdl és a kornyezettudatossag mértékétsl

fiiggetlentil, (tehat a teljes minta esetében) a vendé- |

geket leginkdbb az 6ko intézkedések azon csoport-
ja zavarnd, ami plusz koltséggel jar.

5. Konkluzio

Tanulmanyunkban arra fékuszaltunk, hogy meg- !
vizsgéljuk a szallovendégek hozzaallasat a zold :

szalloda kérdéséhez. A kiilfoldi kutatdsok ered-

ményei nagyjabol egységes képet mutatnak a fo- !

P

gyasztok magatartasarol. Kérd6ives megkérdezé-

stink egy joval révidebb, inkabb egyes részletekre
fokuszalé vizsgalat volt. Ennek ellenére a kérdéiv

egészébol az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a ré-

gebbi és djabb kutatdsok kozott eltelt id6 alatt is
javult az egyének kornyezettudatossdga. A tanul-
many gyakorlati tandcsot is nyjt a szallasadoknak
arra vonatkozoéan, hogyan és miként érdemes a
zold tevékenységeket folytatni. A XXI. szdzadban
ez mar szinte egy kotelez6en el6irt elem a szallo-
dak szamadra, igy arra kell sszpontositani, hogy

. hogyan lehet a leghatékonyabban implementalni

a szalloda életébe ezeket a tevékenységeket tgy,

. hogy a vendégek kényelemérzete a lehet6 legke-
a korcsoportok bontdsaban nem is a kornyezettu-

vésbé sértiljon.
A kutatasi eredmények alapjan tgy gondoljuk,
hogy a zold szalloda kérdésben nagy a széllodak

. felel6ssége. A vendég otthon mindig kornyezettu-

datosabban fog viselkedni, mint egy szalloddban,
am ezen tudatos hozzdéllassal lehet valtoztatni.
Ezt tudomasul véve, a szalloda feladata:

* az olyan vendégek elérése, akik kornyezettu-
datos magatartést kovetnek a széllodaban is,

* a vendégek tajékoztatasa a szalloda zold tevé-
kenységeirdl,

* a vendégek kornyezettudatosabba nevelése
érthet6 és vilagos médon,

* a zold szalloda kommunikalasa a leendé ven-
dégek felé tgy, hogy az pozitivan segitse el6
a foglalasi dontést,

* aszalloda zold tevékenységeinek érthet6 nyel-
ven torténé megfogalmazasa,

* csak akkor haszndlni a zold szalloda elneve-
zést, mint marketing eszkozt, ha van mogotte
konkrétum,

* minél tobb zold tevékenység bevezetése,

* stratégiai szint(i gondolkodés a zold tevékeny-
ségek bevezetése soran.
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A kornyezetbarat hozzaalldsnak az adott szalloda
stratégidjaban meg kell jelennie, hiszen ezek a zold :

tevékenységek tobbletkoltségekkel jarnak a szallo-
da szadmara.
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A geoparkok szerepe a geoturizmusban, kiilonos
tekintettel a hazai helyzetre

The role of geoparks in geotourism and with special
regard to the domestic situation

Szerzbk: Pappné Vancso Judit' - Nagy Monika® - Bazsd Tamas®

A geoturizmus mind hazankban, mind vilagviszonylatban dinamikusan fejlédé jelenség, amely
gyakran a tematikus bemutatéhelyekhez, geoparkokhoz kothetd. A mar meglévé turizmusformakhoz
képest a geoturizmus Ujdonsagértéke a foldtudoméanyos bazison nyugvd, azonban mégis komplex,
a geoldgia és az arra épuld élé-, valamint épitett kornyezet dsszeflggéseit egyarant vizsgald
szemlélet, ahol foldtudomanyi értékeink védelme kap elsddleges fontossagot. Hazank ket UNESCO
Globalis Geoparkjanak kozel tiz éve tartd mikodése mérhetd pozitiv valtozasokat eredményezett az
érintett terletek latogatottsagaban. Félé azonban, hogy az UNESCO rangot elérni nem, vagy csak
nehezen tudd, de megismerésre és védelemre méltd értékekkel rendelkezé téjaink foldtudomanyi-
és kulturtortéeneti kincsei — a védettséguket garantalo kategoria nélkul — rejtve maradnak. A Magyar
Geopark Bizottsag altal kidolgozott Nemzeti Geopark Koncepcié a fenti problémat hivatott orvosolni.

Geotourism is a dynamically developing phenomenon both in Hungary and in the world. This
form of tourism is often related to geoparks. Compared to existing forms of tourism, the novelty
of geotourism is its earth science basis, together with the complex approach which involves the
studying of our living and built environment, although the protection of our geological values is
of primary importance. The ten year duration of two UNESCO Global Geoparks in Hungary has
produced measurably positive changes in the number of visitors. However, it is feared that the
geological and cultural values of our other geographical areas will remain hidden without the
protection guaranteed by a category system. Specifically, achieving the UNESCO Global Geopark
title is relatively difficult, especially for territories lacking the potential for the application procedure.
However, the National Geopark Concept developed by the Hungarian Geopark Committee is
intended to solve this problem.

Kulcsszavak: geopark, geoturizmus, nemzeti
geopark, turisztikai termékfejlesztés, Soproni-
hegység.

Keywords: geopark, geotourism, national geopark,
tourism product development, Sopron Mountains.

1. Bevezetés

"egyetemi docens, Soproni Egyetem, vancso.judit@uni-sopron.hu

- I6re csekély volumenti, nemzetkozi vonatkozasban
© mar b6vebb relevans, jellemzden a foldtudomany
. ismeretein alapulé munka segiti. Altalanosan igaz,
 hogy a geoturizmust érint6 tudomanyos igényd
- munkak hazai részrél els6sorban a foldtudomany
- képvisel6inek tollabol szarmaznak, és alapvetéen
. egy-egy lehetséges vagy megvalosult Gj geoturisz-
. tikai attrakci6 (geopark, dtadott tandsvény, latoga-
A geoturizmus az dkoturizmus egy specialis, nap- !
jainkban egyre gyorsabban fejl6d6 forméja. A jelen-

ség megértését és megismerését hazankban egye- : 2008, FUTO 2013, ALBERT et al. 2018, HORVATH

tokozpont) bemutatdsara, illetve az alkalmazott
moédszertanra vonatkoznak (TARDY-SZARVAS

? okleveles faipari mérnok, egyéni vallalkozé, monstone@monstone.hu

® egyetemi adjunktus, Soproni Egyetem, bazso.tamas@uni-sopron.hu
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2019, PAL-ALBERT 2020). A nemzetkozi szakiro-
dalmak kozott mar taldlkozunk egyéb, a gazdasa- :

gi-tarsadalmi vonatkozasokat targyalé (FARSANI
et al. 2011a), vagy a turizmus irdnyabdl kozelitd

munkékkal is (BUCKLEY 2010, DOWLING 2013), :
ami jelzi - a napjainkra egyébként roppant meny- :

nyiségben felgyiilemlett - szakmai anyagok sok-
szintiségét, illetve a kutatétarsadalom téma felé
fordulasat.

A teljesség igénye nélkiil, a Geoheritage cimd

folyéirat 2012-ben két teljes kiilonszdmot szentelt
a témaban irédott publikacioknak (példdul HOSE

2012, BUREK 2012), mig a folyodirat kiaddja 2013-
tol kezd6dben Geoheritage, Geoparks and Geotourism

cimen egy eddig tizenharom kotetet szamlalo
konyvsorozatot inditott szintén a témakdrben (pél-

daul KELLEY et al. 2019, GAMKRELIDZE et al. :
2021). A szakmaban mar régota vart, tobb, mint :

hétszaz oldalt szamlalé Dictionary of Geotourism
végiil szintén napvilagot latott a tertiletet érintd,

addig felmertilt 6sszes fogalmat felsorakoztatva, |
a jelenség torténetének mérfoldkoveit bemutatva :

(CHEN et al. 2020).
Ugyan a turizmus egy meglehet6sen specialis,
foldtudoményi ismereteken alapuld szegmensével

allunk szemben, Ggy véljiik, mégis fontos lenne azt

a turizmust tudomanyos igénnyel mtvel6k részé-
r6l itthon is fokuszba helyezni, valamint altaluk is
nyomon kovetni a geoturizmus akér hazai, akar

a tovabbi fejezetekbdl, oriasi léptekkel halad el6-
re. E tanulmany célja, hogy a turizmus djdonséagai
irant fogékony olvasot, illetve a szakma képvisel6it

tdjékoztassa a fent mar emlitett turizmusforma, s
féként az ahhoz szakmailag szorosan kapcsolodo

geoparki mtikodés nemzetkozi, illetve hazai hely-
zetének és lehetGségeinek kozérthetd bemutatasa-
val.

2. A geoturizmus fogalma

A geoturizmus, a fenntarthaté turizmus képvi-
sel6jeként, az okoturizmushoz all legkozelebb, és

a fellelhet6 definiciokat alapul véve legrovidebben
taldn igy lehetne megfogalmazni: a geoturizmus

az utazas gyonyoriségeét Foldiink kiilonleges fold-
tudomanyi értékekkel rendelkez6, jelentés termé-

szeti-kulturélis adottsagt tdjainak mego6vasaval
tarsitja. Ross Dowling és David Newsome 2018-ban

(DOWLING-NEWSOME 2018) elemezte az addig
a téméban sziiletett tudoméanyos munkakat (az al- :

taluk els6ként jegyzett Thomas A. Hose publikéci-
6jatol kezdve, HOSE 1996). Megallapitottak, hogy a

geoturizmus definici6ja mar az emlitett id6tav alatt
is tobbszor atformalddott, valamint problémaként !
vetették fel a fogalom megkdozelitésének irdnyat a

pusztan geologiai, illetve a tagabb foldrajzi meg-
kozelités kiilonbségei miatt. Interpretacidjukban a
kornyezetet abiotikus (élettelen), biotikus (él6) és
kulturdlis osszetevOkre osztjak. E felfogds men-
tén a pusztdn geologiai megkozelités szerint a
geoturizmus elsésorban az abiotikus kornyezeti
Osszetevbkre fokuszal, mig a foldrajzi megkoze-
litésben mindharom szegmens érintett. Végsd

. konklazioként a kovetkez6 definiciot alkottak meg

(DOWLING-NEWSOME 2018:8): “A geoturizmus
a, geositeokhoz (geohelyszinekhez) kot6dg, geolo-
giaval és tdjjal kapcsolatos turizmus. Célja a foldtu-
domanyi értékek megdrzésének (geokonzervacio)
elésegitése a foldtudomanyi orokség (geoheritage)
és geodiverzitas (geologiai sokféleség) megértésé-
értelemben egy geosite egyiitt értelmezend6 an-
nak biotikus és kulturélis kornyezetével, tehat a
kornyezet egy sokkal holisztikusabb megkozelité-
sét jelenti. Ez a foldtudomanyi alapokbdl kiindulo
felfogas a vilag elé6remutatobb megértéséhez és an-
nak felértékel6déséhez vezethet”. A definicioban
foglaltakbodl kiemelendé a geosite fogalma (ami a
hazai szaknyelvben geotépként terjedt el): a ge-
osite olyan foldtudomanyi latnivalé, ami tudoma-
nyos vagy tarsadalmi-gazdaségi, illetve turisztikai
szempontbol orszadgos vagy nemzetkozi jelents-
séggel bir (WIMBLEDON 1996, CLEAL et al. 1999,
WIMBLEDON-SMITH-MEYER 2012, HORVATH

nemzetkozi fejlodését, ami, mint azt latni fogjuk | 2019, MGB 2019). A fogalom értelmezése nélkii-

lozhetetlen a geoturizmus, illetve a geoparkok
(Id. kovetkezo alfejezet) fogalmi magyarazatahoz,
e nélkiil ugyanis sem geoturizmus, sem geopark
nem létezik.

Amennyiben megvizsgaljuk mas szerzék (PAL-
ALBERT 2020) definiciékra vonatkozé elemzéseit,
hasonlé végeredményre jutunk. Osszességében

. megdallapithat6, hogy a geoturizmus esetében az
. attrakcio tanulményozasa és megértése sordn a

hangstaly ugyan a foldtudomanyi értékeken van,
azonban ez ut6bbit teljes kornyezetében (€16, élet-
telen és épitett) értelmezziik, szinergidba vonva az
egyéb orokségi elemeket a legnagyobb léptéktol a
legkisebb iranyaba haladva (foldtani malt, anyaké-
zet, recens él6vilag, torténelmi-, kulturalis érték,
hagyomény6rzés).

3. A geoparkok szerepe a
geoturizmusban -a hazai
geoparkok miikodési tapasztalatai

Geoturizmus maér régéta létezik (gondoljunk itt
példaul a szinte kizardlag a foldtudomanyi érté-
kei miatt latogatott Strombolira, vagy az észak-ir
Oridsok titjira), s6t, a geoparkok megjelenése el6tt
is gyakran el6fordult egy-egy kittintetett foldtudo-
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manyi érték UNESCO vilagorokséggé nyilvanitasa
(Lipari-szigetek, Aggteleki-karszt). Ezen kiviil a

foldtudomanyi értékek védelmét nemzeti parkja-
ink feladatai koz6tt is szamon tartjuk.

Jelen tanulmanyban azt szeretnénk hangsa- :
lyozni, miben mds a geoturizmus, ha az a geopar- :

kokhoz kotédik. Azt a szakmai és jogi alapokon
nyugvo szervezett keretet ugyanis, ami hosszu té-

von is képes a foldtudoményi értékek megorzésére :
. sziikségességének nemzetkozi szintli deklaralasa

és bemutatasara, jelenleg a geoparkok jelentik.
A geopark definidlasa szintén Osszetett fela-
dat. Globalis léptékben vizsgalva a kérdést létez-

nek nemzeti és tgynevezett UNESCO GClobalis :
Geoparkok. Hazénkban jelenleg az UNESCO

Globalis Geoparkok hal6zatdba tartozo, az
UNESCO Globdlis Geopark Tanacs éltal elismert

tertiletek tekinthet6k geoparknak. A geopark defi- !
nicijat az ,UNESCO Nemzetkozi Foldtudomaényi :

és Geopark Program (IGGP) alapszabalya”, vala-
mint a kapcsol6d6 ,UNESCO Globalis Geoparkok

alapszabalya és mitikodési iranyelvei” dokumen-
tumok tartalmazzak (IGGP 2015). Ezek szerint :

»a (UNESCO Gobélis) geopark olyan egyediilallo,
egységes foldrajzi teriilet, ahol a nemzetkozi je-
lent6ségti geologiai értékkel rendelkez6 taj keze-

lése és védelme holisztikus szemlélettel torténik,
kezik 44 orszagban (GGN 2020). A GGN 2015-ben

az oktatést és a fenntarthat6 fejlédés koncepcidjat
egyarant magdban foglalva. A nemzetkozi jelentd-
ségt foldtudomanyi érték elismerése az UNESCO

Globélis Geoparkok Ertékels Munkacsoportjanak
(UNESCO Global Geopark Evaluation Team) itéle-

tén malik, a tertilet geoldgiai értékeit feltaro tudo-
manyos publikéciok kutatdsi eredményein alapuld

értékelési jelentés eredményeként. Az UNESCO
Globalis Geoparkok foldtudomanyi 6rokségiiket a :

teriilet minden mas, természeti- és kulturalis orok-
ségével egyiitt értelmezik, elésegitve mindezzel

azoknak a kulcsfontossagt kérdéseknek a meg-
értését, amelyekkel a tdrsadalomnak szembe kell :

néznie azon a dinamikus bolygén, ahol mindnyé-
jan éliink”.

Az Buré6pai Geoparkok Haloézatanak (EGN),
a Globalis Geoparkok Haél6zatanak (GGN), vala- :

mint a hazai Bakony-Balaton UNESCO Globalis
Geoparknak (BBG) és a Novohrad-Noégrad

UNESCO Globalis Geoparknak (NNG) a forréasa- :
ira tdmaszkodva Osszefoglaléan és kozértheten :

tehat a geopark: olyan jelent6sebb kiterjedést, gaz-
dag foldtudomanyi orokséggel rendelkez teriilet,

ami jelent6s torténelmi, kulturélis és okologiai ér-
. nevelés) tehat legalabb olyan hangstlyos, mint a

tékkel bir, melyek meg6rzése fontos, és tesznek is
érte. A helyi kozosségek bevonasa, a helyi gazda-
sagfejlesztés egyarant célja. Bekapcsolodik a kor-
nyezeti nevelésbe, az oktatdsba és a tudomanyos

korében. A hataron atnyalé geoparkok esetében a
geoparknak politikai-tdrsadalmi célzata is van, ha-
tarok nélkiili egységbe foglalni a torténelem soran
szétszakadt tajakat és kozosségeiket, elGsegitve a
parbeszédet, egymas értékeinek megismerését.

A geopark koncepci6 eléfutdraként értelmez-
het6 ,Digne Convention” dokumentum (PROGEO
1991) fontos éllomas a geoparkmozgalom torténe-
tében, ugyanis a foldtudomanyi crokségvédelem

ekkor tortént meg el6szor. 1997-ben az UNESCO
foldtudomanyi tagozata meghirdette az ,,UNESCO
geoparkok koncepciéjat”, majd innentdl kezdve az
akkor még onalldan (tehat nem az UNESCO égi-
sze alatt) létrejott geoparkokkal egytittmiikodve
tevékenykedett a mozgalom elémozditdsaért. Az
els6 négy, a szakma altal is elismert geopark 2000-
ben alakult - a mérfoldké egyuttal az Eurdpai
Geoparkok Hél6zat (EGN) megalakulasét is jelen-
tette. 2004-ben nyolc kinai geopark csatlakozasa-
val az akkor mar tizenhét eurdpai tagot szamlalo
haloézatbol létrejott a nemzeti Geoparkok Globélis
Hal6zata (GGN), amelyben az EGN igy immar
regiondlis szervezetként miikodstt tovabb (IGGP
2015). Az akkor még csupan néhany orszagra ki-
terjed6 szervezet ma méar 161 geoparkkal rendel-

kertilt az UNESCO égisze ald. Az EGN 26 orszag-
ban 81 geoparkot tudhat magéénak (EGN 2020).
Az UNESCO Nemzetkozi Foldtudoményi és
Geopark Program (IGGP) egyik alappillérét az
UNESCO Globdlis Geoparkok alkotjak, amelyek
kiemelt feladata a GGN tagsag és a halézatban valé
egyiittmiikodés. A halézat tobb, mint egyedi geo-
parkok gytjteménye. Az intenziv hdlézati munka
a munkacsoportok, a kozos projektek, a tertiletek
(példéul Danube GeoTour?) és a kezdeményezések
(példaul GEOfood’) 6sszekapcsolasat jelenti, felka-
rolva egyben olyan alulrdl jové kezdeményezése-
ket a helyi termel6k, gazdasagi szereplok, kozos-
ségek bevondsaval, amelyek fenntarthatéan segitik
a helyi tertilet- és gazdasagfejlesztést (IGGP 2015).
A tanulmany szempontjabdl lényeges kiemelni,
hogy egyes, gazdasagi értelemben marginalisnak
tekinthet6, tertiletek fejlédéséhez egy geopark 1é-
tesitése a halézati miikodés eldnyein tal épp a fel-
lendiil6 geoturizmus, valamint az arra éptil6 infra-
és szuprasturktira révén jarulhat hozza jelent6s
mértékben. A geoparkok jelenlétének tarsadal-
mi-gazdaségi szerepe (teriiletfejlesztés, kornyezeti

foldtudomanyi crokségrol valé gondoskodas.
Bar fentiekbdl is kidertil, milyen gyorsan gya-

. rapszik a Globalis Geoparkok szama, mégis ér-
kutatdsokba. Alapvet6 feladata a foldtudomanyi :

orokség jelentdségének tudatositasa a helyben élok
© ?https://www.geofood.no/

* http//www.interreg-danube.eu/approved-projects/danube-geotour
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demes megjegyezni, hogy UNESCO Globalis |
Geoparkka véalni nem egyszert feladat. A palya- :

z&s szigord, tobb 1épcs6s folyamata sordn a leendd
geoparknak bizonyitania kell, hogy valoban meg-

felel a definiciéban foglalt kritériumoknak, tehat :
- etal. 2018).

a tanosvényeket, a latogatokozpontokat, a helyi
kozosségek bevonasat nem a jovében kell megva-
l6sitani, mint egy igéretet téve, hanem a palyazat

benytjtasakor mar rendelkezni kell ezek egy bizo- :
nyos részével. Azonban a geopark cim nem rokre !

szOl. A geoparknak éves jelentési kotelezettsége
van, négy évente pedig feliilvizsgaljak a jogosult-

sagat, ahol el6fordulhat a rangtol valé6 megfosztés !

is (IGGP 2015).

3.1. AHAZAI UNESCO GLOBALIS GEOPARKOK

UNESCO Globalis Geopark (NNG), a vilag els6 ha-
taron atnyul6 geoparkjaként 2010-ben valt a GGH

tagjava. Kildetése, hogy a torténelem sordn szét- :
szakadt nogradi tajat tjra egyesitse a geoturizmus :

komplex térségfejlesztési lehetGségeivel. Az 1619
km? teriiletti geopark 64 magyar és 28 szlovak tele-
ptilés foldtudoményi, természeti, torténeti és kultu-

rélis orokségét, paloc hagyomanyait 6rzi, polja és
mutatja be. A geopark kiildetését jol szimbolizalja

a cimerként valasztott Somoské vara, amely egy
bazaltsziklan &ll labanal a trianoni orszdghatérral

(CHEN et al. 2020). A var kozvetlen kérnyezetében
talalhatéak az orszagos hirt ,hajlott bazaltorgondk”.

Bar a geopark leginkdbb a gazdag 6slénytani le-
leteirél és kiilonleges vulkani képz&dményeirdl

ismert, olyan értékek is taldlhatdak a tertiletén :

varak vulkani kiirt6kon), ahol a kulturalis értékek
és a foldtudomanyi formdk szervesen Gsszefon6d-

nak. A geopark foldtudomanyi szempontbdl leg-
jobban feltart és tobb mint szazétven éve kutatott !

része az egykori erddket, vizparti él6helyeket el-

pusztité és az ott él6 allatok ldbnyomainak soka-

sadgat mego6rzé miocén riolitvulkanizmus Eurdpa

Diplomas bemutatéhelye Ipolytarnécon®.
A magyar és szlovak fél mtikoddképes partner-
ségi viszonyat titkrozi, hogy geopark irdanyitétes-

tiiletében mindkét orszag képvisel6i jelen vannak,
illetve, hogy a geopark székhelyeként egy magyar :

(Eresztvény) és egy szlovak (Fiilek) kozpont egy-
arant funkcional. Az egytittmtikodés alapjat kez-

detben a kozos, mindkét fél részérdl kis- és mikro-
szinten (helyi kozosségek, onkormanyzatok, civil !

szervezetek, egyiittm(ikodé allami szervezetek,
példaul Biikki Nemzeti Park Igazgatosag, osszefo-

gasaval) elindul6 kezdeményezés jelentette, amely-

© https://www.nogradgeopark.eu

(iiledékes koézetbe vajt kozépkori barlanglakésok,

nek elsé kézzelfoghat6é eredménye egy olyan geo-
l6giai tanulmdnyuit kialakitasa volt, ami a két orszag
egy-egy tertiletét fedi le és amely aztan tobb 1épés-
ben, hosszt évek kitarté munkdjanak eredménye-
ként globalis geoparkka forrta ki magat (TARDY

A Bakony-Balaton UNESCO Globélis Geopark
alapitdsi és mitikodési koriilményei eltérnek a
Novohrad-Nograd UNESCO Globalis Geoparkétdl,
ugyanis alapit6 és fenntarté szervezete a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park Igazgatésag’. A geopark
2011-ben kapta meg az UNESCO rangot. 3244
km*-es teriilete joval nagyobb, mint a masik ha-

- zai geoparké. A Kis-Balaton tdjegység kivételével

magaba foglalja a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
teriiletét, a Magas-bakonyi Tajvédelmi Korzetet,

. a Soml6 Tajvédelmi Korzetet, Fonydd térségét,
Magyarorszag els6 geoparkja, a Novohrad-Nograd !

tovabba nyolc foldtudomanyi jelentéséggel bird
természetvédelmi tertiletet. A geopark foldtu-
domanyi szempontbdl legjobban feltart része a
Balaton-felvidék, ahol tobbek kozott Eurépa egyik
legstirtibb vulkdnmezéje is taldlhatd. Ezen kiviil
a foldtudomanyi, vulkanoldgiai és felszinalaktani
adottsagairdl nevezetes Tihanyi-félsziget elnyerte
az Eurdpa Diplomat is (TARDY et al. 2018).

Mindkét geoparkrol elmondhat6, hogy magas
szinvonalti latogatokdzpontokat, tandsvényeket
miikodtetnek, rendszeresen szerveznek rendezvé-
nyeket, vezetett tarakat a nagykozonség szdmara,
illetve aktivan kiveszik résziiket a kornyezeti ne-
velésbodl és a természetvédelmi tertiletek komplex
feltjitasabol. A két geopark kivalé menedzselésé-
nek koszonhet6 a halézatban valé gondolkodas
és miikodés, valamint a magas szinvonald mar-
ketingkommunikacié és megjelenés, ami azonnal
tetten érheté mind az internetes feliileteken, mind
a geoparkok egy-egy latogatokozpontjaban.

A BBG esetén kiilon kiemelendd, hogy a helyi
kozosségek bevonasa érdekében komoly erdfeszi-
téseket tesz. Ezt bizonyitjadk az orszagban maig
egyediilallo, nyilt geottra-vezetsi tanfolyamok, a
széllasadokkal, vendéglatdé egységekkel valé geo-

. turisztikai célu egytittmikodések, valamint a he-

lyi termel6k részére kiirt Bakony-Balaton Geopark
Termék Védjegy (GEOPARK ANNUAL REPORTS
2016-2019).

Egy tanosvényt természetesen turavezetd se-
gitsége nélkiil is végig lehet jarni, azonban a tdra-
vezet6 ismeretei altaldban tdilmutatnak a tablakon
olvashat6 tudnival6kon, és azokat a teriileteket is
ismeri, ahol még nincs, és esetleg nem is lesz, ki-
alakitott tanosvény. Fontos megjegyezni, hogy a
geotira-vezetd nem a hagyomanyos mddon fron-
talisan, hanem interaktivan tanit, mesél, segit el-

: "www.geopark.hu
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képzelni a geologiai id6k téjait, illetve mindazt,
ami mar nincs a szemiink el6tt, legfeljebb csupan !

a maradvanyai. Tiszteletben tartja a vendégek élet-
korat, nem hajszolja 6ket, nem terheli 6ket folos-
leges szakkifejezésekkel, baratsagosan, kozérthetd
modon adja at az ismereteit.

Mindkét park esetében elmondhaté, hogy az

rult a teriilet ismertségének és latogatottsaganak
novekedéséhez. Az 1. tdblizat adataibol egyér-
telmden latszik a b&séges és novekvd tendenciat

mutaté latogatészam. Mindez nyilvanvaléan ko-
szonhet6 a kiemelked6 marketingkommunikéciés !

eszkozoknek is, amelyek koziil kiemelend6 a rend-
szeres médiaszereplés.

geottra-vezetd képzéseken végzett szakemberek
biztositjak.

A NNG esetében a latogatottsagot tekintve va-
lamelyest szerényebb adatokat talalunk, ne feled-
jiikk azonban, hogy a tertilet nem olyan frekventalt,

© mint a Balaton térsége, ezen kiviil kozlekedésfold-
. rajzi elhelyezkedése is kedvez6tlenebb, kiterjedé-
UNESCO mirka megszerzése markansan hozzaja- !

se pedig épp fele a masik geoparkénak. A tertilet
egy sokatmondé statisztikdja az Ipolytarnoc -
Geoldgiai Tanosvény latogatottsdgara vonatkozik,
mely szerint 2010-ig visszamenoleg az atlagos éves
latogat6szam, minimalis szérassal, 29 800 £6 (NNG
adatkozlései alapjan). A NNG kuriézuma, hogy
geottrainak egy része hataron atnyuld, valamint

hogy a geoturizmust a zarandokturizmussal 6sz-

1. tablizat

A hazai UNESCO Globalis Geoparkok latogatottsagi adatai

BBG NNG

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Osszes litogatdszim (f6) 342 221 370 920 375 448 326 571 196 000 200 000 220 000 250 000
Geotiirdk szdma (db) 9 144 146 n.a. * * * *
Geotrirdkon részt vett (f6) 2 876 4280 4000 n.a. & * * *
Osszes szervezett eqyéb
esemény (alkalom) 150 201 193 101 66 72 76 72
Iskoldsoknak szervezett
kdrnyezeti neveléssel
kapcsolatos esemény
(alkalom) 88 75 82 46 67 58 59 62
Meédiamegjelenés (alkalom) 46 102 92 20 89 23 32 34

Forras: sajat szerkesztés a GEOPARK ANNUAL REPORTS 2016, 2017, 2018, 2019, valamint a BBG és a NNG adatkozlései alapjan.
Megjegyzés: *A NNG rendszeresen, havonta két-harom alkalommal hirdet meg szervezett geoturakat, dtlagosan hiisz

és harminc f6 kozotti létszammal, amelyek magyar és szlovak oldali teriileteket egyarant érintenek. A legrendszeresebb

meghirdetett tira az Ipolytarnéc-Geologiai Tandsvényen szervezett tira (lasd a szovegkozben).

A statisztikdk egyértelmtien bizonyitjak a két
geopark kornyezeti nevelésben betoltott megha-

tarozo szerepét. Ami a geoturdk szamat és azok
latogatottsagat illeti, az eleve tekintélyes volumen
novekvo tendencidt mutat. A tardk atlagos lato-
gatészama alkalmanként 30 f6 (BBG), ami nem

mutat jelentds fluktuaciot, csupan az id6jarés és |
© va Osszességében elmondhatd, hogy a turizmus

a tara nehézségi foka befolyasolja a létszamot.
Mindossze kb. 15%-ban fordult els, hogy a tdran
résztvevlk szama 20 f6 ala esett (BBG adatkoz-
lései alapjan). A BBG 50 fében limitalja egy-egy

tara maximalis 1étszdmat (kivéve buszos turak), :
hiszen efolott mar mind technikai, mind ter- !

mészetvédelmi szempontbdl fenntarthatésagi
kérdések mertilnek fel. A BBG egyik erdssége a
vezetett tarak magas minOsége és gyakorisiga,
melynek alapjat a geopark teljes tertiletét lefedd

szekotve Matraverebély-Szentkdatra is szerveznek
tardkat, ahol a geoldgiai és vallastorténeti, egyhazi
kulturdlis értékek szerves egészet alkotnak, példa-
ul a baratlakasok esetében.

A nemzetkozi tendencidkat figyelembe véve
(globdlis geoparkok szamanak gyorsulé noveke-
dése) és a hazai két geopark adatait tanulmanyoz-

e viszonylag 4j formaja mar most is jelentds. Az
allitas helyességét alatamasztand6 meg kell emli-
teni, hogy jelenleg épp a leend6 harmadik hazai
geopark palyazati el6késziiletei zajlanak. 2020.
junius 30-an a Biikki Nemzeti Park Igazgat6sag,
a Magyar Geopark Bizottsag (MGB) tamogatasa-
val, regisztraltatta magat az UNESCO Globadlis
Geopark cim aspirantaréjara Biikk-vidék Geopark
elnevezéssel. Novemberben kertilt sor a végleges
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palyazati anyag beadaséra, amit helyszini ellenor-
zés utdn biral el az erre hivatott nemzetkozi testii-

let, aki ezutan dont a cim odaitélésérsl (MGB adat-
kozlései alapjan).

4. A Nemzeti Geopark Koncepcio

A geopark brand a turizmus, illetve a kornyezet-

és természetvédelem egyik legtjabb vivmanya. :
Hazankban azonban a geopark jogszabalyi szinten !

nincs meghatarozva. A Magyar Geopark Bizottsag
(MGB) Nemzeti Geopark Koncepciéban (MGB

2019) megfogalmazott alldspontja szerint sziiksé-
ges lenne a Globalis Geoparkok Halozatan beliil :

megszervezni egy kisebb léptékd, nemzeti szintt
kategoriat, mert vélhet6en vannak és lesznek is

olyan tertiletek, ahol akar technikai, akar szakmai !
okok miatt nem, vagy csak Oridsi eréfeszitések :

aran lehet megszerezni az UNESCO védjegyet, mi-
kozben jelentések a védend6 bemutathaté értékek.

Foldtudomanyi értékeink rendkiviil sokszintek,
azonban leginkabb kistaji szinten jelennek meg, :

mig egy UNESCO geopark vagy viszonylag nagy
kiterjedést tertiletet fed le, ahol a foldtudomanyi
értékek véltozatosak és nagy szdmban jelennek

meg (BBG), vagy egy kisebb teriiletet érint, ahol !

azonban olyan attrakciot latunk, amely nemzetko-
zi szinten is kell§ vonzer&vel birhat (NNG).
Az elképzelést ertsitendd meg kell jegyezni,

hogy a nemzeti geopark ma mar toébb orszagban
is létez6 kategéria. Az UNESCO Foldtudomanyi

Tagozatanak dtmutatasai alapjan elséként Kina 1é-
tesitett tizenegy nemzeti 1éptéki geoparkot, amely-

lyel a foldtudomanyi 6rokségvédelem hatékonyabb

elémozditasa volt a célja (XUN-MILLY 2002).
Hazankban a Nemzeti Geopark Koncepciot a
Magyar Geopark Bizottsag dolgozta ki, melyet az

érintett miniszter 2019-ben hagyott jéova. A MGB
. dig 2018-ban mar csak a tizenotodik (BARCZA et

altal megfogalmazott definicié szerint a nemzeti
geopark a foldtudomanyi, természeti és a kulturalis
orokséget kozéppontba helyezé, a helyi kozosségek

(6bnkormanyzatok, tarsadalmi szervezetek, gazdal-
kodo szervezetek és az érintett lakossag) osszefo- :

gasanak eredményeként létrejové geoturisztikai
célu egyiittmiikodés, amely teriilet- és vidékfejlesz-
tési célok megvaldsitasdhoz is hozzajarul.

kornyezetet, el6zetes szakmai dokumentaciot, ami
anemzeti park és natdrpark hél6zat mellett a nem-

zeti geopark halozat létrehozasét hivatott eldsegi-
teni. Varhatoan a természet védelmérdl szolo 1996.

évi LIII. torvény modositasaval mindez jogszabalyi
hatteret is kap.

Megjegyzendd, hogy a nemzeti geopark rang
elérése is szamos bonyodalommal jarhat. A szak- !
mai teend6kon tal (példaul geotopleltar és kultura-

lis értéktar osszeallitasa) komoly szervezési felada-
tok (palyazasi folyamat lebonyolitasa, a résztvevd
felek és partnerek érdekeinek tsszehangolasa) ha-
rulnak a kezdeményez§ félre. A MGB koncepcidja

. szerint ugyanis egy nemzeti geopark létrehozéasa
- alulrdl jové kezdeményezés eredménye kell, hogy

legyen, ami a térségben mtikodé onkormanyzatok,
civil szervezetek, egyestiletek, véllalkozdsok és
mas szervezetek, valamint az ott laké magansze-
mélyek kozos szandékan alapul.

4.1. EGY LEHETSEGES NEMZETI GEOPARK

E rovid alfejezetben azt szeretnénk felvazolni, mi-
ért jarna jobban egy térség, ha a turizmusfejlesz-
téssel kapcsolatos koncepcidjat, terveit, illetve a
mar megvalosult fejlesztéseit olyan turisztikai ter-
mékkel (esetiinkben geoturizmussal) egészitené
ki, ami a mar folyamatban lév6 beruhdzéasok mel-
lett komplexebbé tenné a jové turizmusat, egyuttal
fenntarthatobb irdnyba terelné azt, tovabbé bekap-
csolna a rendszerbe olyan, méar meglévé, turisz-
tikai értékkel is rendelkez6 attrakcidkat, amelyek
jelenleg periferikus helyzetben vannak.

Jelenleg a Sopron-Fert6taj kiemelt turisztikai
fejlesztési térségben zajlik nagyaranyu turisztikai
termékfejlesztés, amelyet konkrét és célzott be-
ruhazasokkal kormanyrendelet (a turisztikai tér-
ségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
meghatarozasarol szolé 429/2016. (XII. 15.) Korm.
rendelet) szabalyoz, valamint egy erre a célra létre-
hozott nonprofit kft (a 100%-ban &llami tulajdon-
ban all6 Sopron-Fert6 Turisztikai Nonprofit Zrt.)
koordinal.

Sopron az ezredfordulét kovetéen, kilondsen
miutdn csatlakoztunk a schengeni 6vezethez, mér-
hetGen veszitett turisztikai poziciéjabol. Mig 2010-
ben a hetedik legnépszertibb hazai ati cél volt, ad-

al. 2020). Az okok sokréttiek. A fejlett turizmussal
rendelkez6 Ausztria kozelsége, a megyében és a
régioban taldlhato turisztikai célteriiletek (Gyor,
termalftrdok) felértékelédése, a jelenség, hogy
a turizmus-vendéglatas képzésben végzettek a
vonzébb osztrik tertileteken helyezkednek el, va-

: lamint a turizmus trendjeinek megvaltozasa: mig
A MGB megteremtette tovabba azt a szakmai :

a hetvenes-nyolcvanas években az épitett 6rokség
vonzereje onmagaban is elegend6 volt, ez ma ke-
vésnek bizonyul (EGYED 2014, 2017).

Ugy ttinik, hogy a jelenlegi beruhézasok a fen-
ti problémak kozt emlitett hidnyz6 turisztikai ele-
meket igyekeznek poétolni: Alpin Park, Fert6-tavi
fejlesztések, Lévér Fiirdd és Csik Ferenc Uszoda
fejlesztése, szallodafejlesztés bor-, és konferen-
ciaturizmus profillal, a gasztroturizmus altala-
nos fejlesztése, csaladi élménytardk fejlesztése.
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Probléma, hogy a turizmus szempontjabél egyéb-

2oz

ként is periféridn 1év6 Soproni-hegység kimarad a
fejlesztésekbdl, holott mind kultdrtorténeti, mind

foldtudomanyi szempontbdl jelentés és védendé !
értékeket rejt, amelyrdl gyakran a helybéliek sem !

tudnak. A geoturisztikai iranyud fejlesztés nem
csak a fentiekben felvazolt médon szolgalja, szol-

A geoparki miikodés eddigi tapasztalatai alapjan
elmondhato, hogy a geoturak, latogatokdzpontok,

tanosvények stb. latogathatosaga - diverzifikalva :

a turizmus helyi palettdjat (MIKHAILENKO-
RUBAN 2019) - hozzdjarul a tartézkodasi id6

meghosszabbitdsahoz, illetve a latogatéoszam tér-
ben val6 optimalis eloszlasahoz. A geoparkokhoz !

hasonlé attrakciok segitik a szezonalitds csokken-

tését (CHROBAK 2014), valamint més turisztikai :
szereplokkel oOsszefogva, kombindlt belépsje- :

gyekkel, egymasnak reklamlehet6séget biztositva

segiti a hél6zatosodast és erdsiti a turizmusban !

s sz

résztvevlk kohézidjat, ami noveli a rendszer haté- !

konységat (ez utobbi jelenség jol megfigyelhetd a tartozik (IVANCSICS 1982).

BBG tertiletén). A Sopron térségére vonatkozé tu-
risztikai célkittizések egybevagnak a fenti megal-
lapitasokkal. A geoturizmushoz k6t6do6 helyi gaz-
daségfejlesztés, els6sorban a turizmusban vald
részvétellel és az védjegyes geoparki termékek
felkarolasaval lehet6séget biztosit az elszigetelt,

. a gazdasagi vérkeringésbe nehezen becsatolhato
galna a fenntarthatésagot és a turizmus fejlédését.

tertiletek (itt Brennbergbanya, Hermesek) felzar-
koztatdsdhoz (FARSANI et al. 2011a, FARSANI et
al. 2011b, NGWIRA 2015).

A tertilet foldtudomanyi és kulttrtorténeti ér-
tékeir6l elmondhat6, hogy a Soproni-hegység és
kozvetlen kornyezete (Fertémelléki-dombsag) or-
szagos jelent6ségti foldtudomanyi értékekkel ren-
delkezik, szamos, hazankban kizarélag a tertileten
talalhatd kozettipussal és foldtani alapszelvény-
nyel (1. dbra). A hegység egyben a Fert6-Hansag
Nemzeti Park Igazgatosdg t4jvédelmi korzete. A
teriilet egyediségét azok a kézettipusok adjak,
amelyek hazankban csak itt fordulnak el6, és tobb
koziiliik Magyarorszag legid6sebb forméciéi kozé

1. abra

Sopron kornyéki geotopok és kulturalis, régészeti emlékek

@

Sopronkdhida

Tomalom

Jekuics

eotipok
1 G-Hermes, miocén kavics feltaras
2 Gérbehalom, miccén kavics feltaras
3 Brennberghanya, palafeltiras
4 Uj-Hermes, lstvan akna

5 Varashidi palafeltéras

(E]

& Tolaj-érok, leukafillit, snais felt.

7 Banfalva, leukofillit feldrds

2 Glériett, injekcids gneiz

9 Récényi iti feltars, fenérkvarcit

G
a
a
<]
@
a
a
a
a
o
@ 10 Dalos-hegy, gneisz kifejtd
N o 11 Harkai kip, gneis kifejts

Fertérakos | o 12 Otts és Ferenc barlang
: a 13 Piuse-puszta, miocen folydvizi dela
a 14 Réti-forras, miocén tengerpart
a 15 FertSrékos, rési kifajth
Kulturs [is, régészeti emlékek

16 Uj- Hermes, b3nyaskoldnia

17 Brennbergbanya, seénblnyaszat emlékei

18 llona-aknz

15 Virhaly, koravaskeri halomsirek, sinc

20 Sanchegy, éskori erdditett tzlep, sanc

L]

L]

L]

[]

-

- 21 B2nfalva, HEsi tematd
» 22 Karoly magaslst, erdditett dskori telep, temetd
. 23 Istenszéke, erdditetr dskori telep

. 24 Bécsi-domb, Amfitestrum

. 25 Fertfrékos, Pispoki kéfejtd

L]

26 Fertdrdkos, Mithras-szent2ly

Forras: sajat szerkesztés BUDAI-GYALOG (2009), a MBFSZ webes térképei (2020) és Losonczi Maté (vezetd régész, Gyori Jardsi
Hivatal Hatosagi Féosztaly Epitéstigyi és Orokségvédelmi Osztaly) adatkozlése alapjan
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Az 6idei, er6sen atalakult kézetek, a csillimpaldk és

a gneiszek, itt a felszinen tanulményozhatoéak, mig,
ha ezek rokonait a Keleti-Alpokban keresnénk,
25 millio év alatt felhalmozodott iiledéket kelle-

ne lebontanunk a megtekintésiikhoz. Az egykori :

banyéaszatnak koszonhetéen rendkiviil latvanyos
helyszineken figyelhetjiilk meg a fiatalabb, Gjidei
(miocén), egykor leginkabb a hegyldbi mocsaras, il-

letve a partkozeli sekély tengeri kornyezetben kép- :

z6dott tiledékeket (brennbergi széntelepes rétegsor, a
latvanyos fossziliairol hires rdkosi mészko (2. abra),
vagy a bideni agyag). Er6s szarazfoldi lepusztulas
eredménye a hegység nyugati részét borité vastag
kavicstakaré (MAKADI 2000, DAVID 2011).

2. abra
Rakosi Mészk6 Formacié a Miocén Kébanya
Kft. teriiletén

o

a

Forras: Nagy Ménika felvétele

A teriilet jelentés kulturtorténeti, régészeti

kincsekkel is rendelkezik. A szamos, emlités-

re érdemes attrakcié koziil példaul tovabbi tu-
risztikai céla fejlesztésre mélté a kora vaskori
halomsirokat magaban rejt6 Varhely (GOMORI

2007), illetve a tobb széaz év munkajaval létre-

hozott, majd egy tollvonassal pusztuldsra itélt
banyaszteleptilés, Brennbergbanya megmaradt
béanyaszati emlékei (BECHER 2001), ahol a geo-
parki gondolat a geolégia és az arra épiilé gaz-

dalkodas egybefonddaséaval leginkdabb megtes- | |

tesiil (3. abra).
A felsorolt lehetséges attrakcidk tobbsége a va-
loésdagban csak a foldtudomanyi (és mas relevans)

szakemberek 4ltal ismert. A hazankban csak itt :

(rdadasul a varosban) talalhat6 leukofillit feltarast
példaul egyetlen lekopott, egykor talan a védettsé-
gétjelz6 tébla 6rzi. Véleménytiink szerint a hegység

és kozvetlen kornyezete - hasonléan a foldtani ro- !
konsagot mutato, de fiatalabb K6szegi-hegységgel

- geoturisztikai szempontb6l épp abban a helyzet-
ben van, amikor egy UNESCO Globalis Geopark
rangért folytatott kiizdelem vélhet6en nem jarna
sikerrel. A kis tertiletek nemzetkozi szintt foldtu-
domanyi jelent6ségét ugyanis a két tertilet sszefo-
gdasa és az osztrdk fél bevonasa nélkiil nehéz lenne
igazolni. A Nemzeti Geopark Koncepcié épp az
ilyen esetek felkarolasara jott létre. Fél6 azonban,
hogy a kitiintetetten a foldtudoményi értékekre
vonatkoz6 védettséget biztositd szabalyozas nél-
kiil e foldtudomanyi- és vonatkozé kulttrtorténe-
ti kincsek a koz szamara ismeretlenek maradnak,
vagy ami ennél is rosszabb, gyors eroddlodasnak

- indulnak. Egy geopark létesitésének mindamellett

szdmos nehezit6 tényezdje lehet: legalabb ot tele-
piilési onkormanyzat és minden, a tertileten mako-

d6, annak kezelésében érintett szervezet (nemzeti
. park, erd6gazdasig stb.) tamogatd egyiittmiiko-

dése sziikséges az engedélyezéshez (MGB 2019).
Val6szintisithetd, hogy a térség turizmusa geopark
nélkiil is fellendiil6 fazisba keriil, amennyiben a

. tervezett beruhdzdsok megvalésulnak, és azok

népszertsitése folyamatossa valik. Mégis tugy
véljiikk, hogy a geopark, mint brand megragadasa
hozzajarulhatna a turizmus diverzifikalasahoz és

i a tertilet felértékel6déséhez, mikozben a turizmust

fenntarthatobb iranyba terelné, illetve a jelenleg
perifériara szorult telepiiléseknek is segitséget
nydjthatna a felzarkézashoz.

3. dbra
A brennbergbanyai Szent Borbala templom,
mas néven Banyasztemplom

. f AL T8

Forras: Nagy Monika felvétele

5. Osszefoglalas

Az UNESCO Globalis Geopark brand nivot jelzo
kulcskifejezéssé valt a turizmusban. Nem véletlen,
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Val6szintisithetd, hogy az a tertilet, amelyik ren-
delkezik ugyan a geoturizmus szempontjabdl em-

litésre mélt6 értékekkel, azonban mégsem valik a :
- BUDAI T. -

geopark halézat tagjava, jelent6s presztizsnoveke-
déstdl fog elesni a jovében.
A geoparkok és az erre épiil6 geoturizmus Uj-

donsag ereje abban a komplex felfogasban rejlik,

miszerint a geopark dsszefiiggéseiben értelmezi és | BUREK, C. (2012): The Role of LGAPs (Local

kezeli az 6rokségi elemeket: a foldtani malt nyo-
man megmaradt anyakézet bazisan kialakul6 re-

cens él6vilag, valamint ezen eréforrasokra is épiild
torténelmi-, kulturdlis értékek és a hagyomanyér-

zés Osszességét. A geoparkok és a geoturizmus
kiildetése, hogy ezeket az értékeket be is mutassa,

illetve népszertisitse nemcsak a vendégek, hanem
a helybéliek korében is, és segitséget nytjtson a he- :

lyi gazdaség-, illetve tertiletfejlesztésben. A lokalis
értékek megértése és megismerése, a helyiek bevo-

nasa egy-egy attrakcié létrehozasaba és a turizmus |
kinalati oldalan elhelyezkedd szolgéltat6 poziciok- :

ba, valamint a helyi termékek népszertisitése mind

séhez és a vidék népességmegtarté erejéhez.

A MGSB iltal kidolgozott koncepcié szerint a

nemzeti geopark, mint 1j, védelmet garantal6 ka-
tegoria, bevezetése lehet6vé tenné a nemzetkozi
mindsitést elérni nem tudo, de védends foldtudo-
hal6zatba keriilését.

Koszonetnyilvanitas

00018 ,A fels6oktatasi rendszer K+F+l szerepval-
lalasanak novelése intelligens szakosodds altal

Sopronban és Szombathelyen” cim@ projekt ta- :
mogatta. Koszonettel tartozunk Losonczi Maté ré- :

gésznek, a Bakony-Balaton- és Novohrad-Nograd
Globalis Geoparknak, valamint a Magyar Geopark
Bizottsdgnak tdmogat6 egytittmiikodéstikért.
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Hogyan utazzunk a COVID jarvany utan?

How can we travel after the COVID-19 pandemic?

Szerzd: Felkai Péter'

A COVID-19 jarvéany lecsengésével egyidejlleg a nemzetkdzi utazasok is elkezdédnek majd.
Azonban sem az utazas megszokott formai, sem az utazok utazassal kapcsolatos attitldjei nem
lesznek ugyanazok, mint jarvany el6tt. Mivel mindenkinek a biztonsagos utazas az érdeke, a
jarvanyos megbetegedések prevencidja elsédleges fontossaguvéa valik. Ennek egyetlen modja az
utazas el6tti egészségugyi felkészités. Az orvosi tanacsadassal az utazéssal 6sszefuggd betegsegek
nagy része megeldzhetd. A tanacsadas a COVID jarvany utan ki kell, hogy terjedjen a virusfertézés
megeldézésének mddjaira, illetve a biztonsagi rendszabélyok ismertetésére is. Azonban a biztonsédgos
utazas és utaztatas biztositasa nem csak orvosi feladat. A megel6zé intézkedések az utazési iparag
minden szerepldjének ismeretanyagat kell, hogy képezzék. Ezeket az Uj ismereteket foglalja 6ssze a
tanulmany.

International travel will resume in parallel to the decline of COVID-19 pandemic. However, neither
travel practices nor travellers' attitudes will be the same as before. Travel safety is in the common
interest of both travellers and of the actors in the travel business, and so the prevention of travel-
related illnesses and communicable diseases is of fundamental importance. The only way to manage
this is appropriate pre-travel advice for travellers. Withh the help of pre-travel counselling, the
majority of medical problems could be prevented. The post-covid way of pre-travel advice must
include the prevention of COVID infection, as well as other safety measures. At the same time, the
task of ensuring safe travel is not exclusively medical business. All safety and preventive measures
must be known and must be implemented by all participants in the travel business. This article offers
a brief summary of these issues.

Kulcsszavak: COVID-19, utazasi tanacsadas,

védooltasok, 1égi utazas, utazasi biztositas.
Keywords: COVID-19, pretravel counseling,
vaccination, air travel, travel insurance.

1. Bevezetés

A rémalom egyszer véget fog érni: a hatarok tjra
kinyilnak, az utazasi irodak Gjra kindlni fogjak

kiilfoldi utjaikat, a hotelek szobait ismét le lehet '
foglalni, megtelnek az éttermek asztalai és a neve- |

zetességek Ujra latogathatéak lesznek. Az idegen-
forgalombdl él6 emberek és vallalkozasok szamara
visszatér a remény, hogy lesz megélhetésiik. Az
idegenforgalmi tizletag ugyanis hatalmas veszte-
séget konyvelt el: a 2020. évben az el6z6 évi teljes

bevétel 40%-at érték csak el, és mivel a krizis 2020

decemberéig folytatodott, a becstilt visszaesés 80%-
- ra n6tt (OECD 2020a). Hazank hetedik az OECD
© orszéagok kozott, amelyek a turizmusbol atlag felet-

ti GDP novekedést élveztek. Mivel a turizmusboél
befoly6 teljes GDP 45%-a hazankban a belfoldi tu-
rizmus arbevételébdl szarmazik (Németorszagban
80%!), mely értékkel az OECD orszéagok koziil az
utols6 7 orszag kozott vagyunk, vildgos, hogy az
utazasi megszoritasok (hazi karantén) a hazai tu-
rizmust is stjtjak (OECD 2020b). Minden szektor-
nak érdeke tehét, hogy a nemzetkozi utazas és a
turizmus minél el6bb helyrealljon.

Az utazas azonban ezutdn mar nem lesz olyan,
mint a jarvany el6tt. Nyilvanval6, hogy a COVID
jarvanyt a nemzetkozi utazas tette vildgjarvannya.
Elfeledtiik a nagy tanulsdgot: a jarvanyokat min-
denkor az embertomegek mozgasa terjesztette,

! cimzetes egyetemi docens, Debreceni Egyetem Orvostudomanyi Kar, peter.felkai@soshungary.hu
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legyenek azok katonak, kereskeddk, zarandokok
vagy a témegturizmusban résztvevék. A kiilonb- :

ség csak annyi, hogy amig az 1345. évi nagy pestis-
jarvany, mely kiirtotta Eurépa lakossaganak felét,

8 év alatt jutott el Azsiabol Eurépa legnyugatibb
csiicskébe, addig a korunkbeli jarvanyok - illetve :

a korokozokat hordozé emberek és targyak - alig
24 ora alatt korbeutazzak a Foldet. A modern koz-

lekedési eszkozok igen rovid id6 alatt juttatnak el :
nagy embertomegeket nagy tavolsigokra, és ez :

okozza a jarvanyok egyre gyakoribba valasat. Az
els6 ilyen szuperszonikus sebességgel terjedd jarvany

1990-ben az ugynevezett kifutopdlya maldria volt, .
amikor trépusi orszagokban repiilogépbe zart :

szunyogok keriiltek Londonba, terjesztve a beteg-
séget. Ezutan egyre gyakrabban kovették egymast

Py

a vilagon elterjed6 fert6z6 betegségek: 1996-ban az !
AIDS, 2002-ben a SARS, 2003-ban a madarinflu- :

enza, 2009-ben a sertésinfluenza (HINI), 2015-
ben a MERS, 2016-ban a Zika virus és 2019-ben a

COVID jarvany. Tehat egy kovetkezé vildgjarvany !
kitorése mar évek ota varhato volt (FELKAI 2018).

Mindazonaltal az emlitett jarvanyok kedvezétlen
gazdasagi hatasa toredéke volt a COVID jarvany-
nak. A turizmus elérte végs6 hatarait: a 6000 {6t

szallité luxushajok, a 850 fo6t szallité repiil6gé-

pek olyan turistainvaziét jelentettek a népszert
idegenforgalmi célpontokban, hogy Velencére,
Pragara vagy Barcelondra nyugodtan kitehették

volna a megtelt téblat. A pontot az i-re, igy ttinik, a |

COVID jarvany tette fel.
Egy biztos: az eddigi utazasi és utaztatasi szo-
kasok tovabb nem tarthatdéak. Ugyanakkor, kar

lenne lemondani az idegen orszagok nytjtotta :
kulturdlis kincsek megtekintésérdl, a tengerpar- :

ti nyaralasok kikapcsolodasi lehet&ségeirsl vagy
a szabadid@sportok aktiv pihenésérdl. Ezért djra

kell gondolnunk az utazas soran az egészségiinket :
védo és az utazassal egytitt jaro betegségek meg-

elézésére szolgaldo modszereket és taktikakat.
2. Médszertan

Jelen kutatés sordn felmérésre keriiltek a nemzet-
kozi szakirodalom és a szakma szabdlyai szerinti

utazasi tanacsadasi modszerek és a legfontosabb
javaslatok. Tovabba megvizsgaltuk, hogy ezek ho- !

gyan adaptalhatéak a megvaltozott utazasi felté-
telekhez. Célszertinek latszott az utazas el6tti, a

vilagjarvanyt is figyelembe vev utazasi kockéaza-
tokat is elemezni, hogy azok minél jobban meg-

feleljenek az utazasorvostani prevencid kovetel-
ményeinek. A prevenciés moédszerek alapjaul az

utazdsorvostan harom megel6z6 moddszerét (bi- :
omedicindlis tridszat), a vakcinaciét, a gyogyszeres :
védekezést (példaul malériatabletta) és az életmodi

tanacsokat vettiik. Az egyes megel6z6 intézkedé-
seket az utazas kockdazati tényezoéinek megfelel6
sorrendben targyaljuk az utazé-, az utazés- és a
célorszag kockazati tényezdit figyelembe véve.

3. Eredmények

Sajnélatos médon eddig - nem csak hazdnkban
- az utazok talnyomo tobbsége elmulasztotta az
utazas el6tti tandcsadds és vakcinacio igénybevéte-
lét (LENGYEL-FELKAI 2018, HAMER-CONNOR
2004). Az utazas el6tti orvosi tandcsadas elso 1épé-
se, hogy az orvos felméri az utazoé sajat kockéazata-
it: az életkort, az esetlegesen meglévo betegségeket
és az utazé magatartasbeli attittidjeit. F6leg az id6-
sebb nemzedék szamara létfontossdgu ez, hiszen
az ebben a korban mar gyakori krénikus beteg-
ségek allapotanak, gyogyszerelésének kezel6orvos
altali felulvizsgalata biztositja, hogy az utazas alatt
nagy valészintiséggel ne kovetkezzen be allapot-
romlas. A COVID altal leginkabb veszélyeztetett
korosztaly éppen az id6s korti populacio, akiknél
a - sokszor fatalis - szovédményekhez a gyakor-
ta meglévé multimorbiditas jelent6sen hozzéjarul
(YANG et al. 2020, KANG-JUNG 2020). Ajanlatos
komolyan venni az endémiés’ teriiletre utazoknak
a javasolt védooltasok felvételét, a malaria elleni
védekezési formak betartasat. Nemcsak az idések
veszélyeztetettek, hanem a gyermekek is, hiszen
nekik is térékenyebb a biolégiai védekezSképessé-
giik, bar az eddigi tapasztalatok alapjan a virus-
fert6zést konnyebben vészelik at (LUDVIGSSON
2020).

A cseppfertézéssel terjed6 virus a beteg em-
ber légutaibol reptil ki kohogés, tiisszentés al-
kalmaval, és nemcsak mads, egészséges emberek
légutaiba jutva fert6z, hanem sajnédlatos médon
megmarad a targyak felszinén is, igy érintéssel is
terjedhet. Ezért a gyakori kézmosdas csokkenti a
fert6z6 agensek megtapadasat a keziinkoén. Nem
sziikséges azonban fert6tlenitd oldatot hasznalni.

. Tudomanyos kisérletek bizonyitjak, hogy a szap-
. panos kézmosas sok kérokozé esetében hatéko-

nyabb, mint az alkoholbazist fert6tlenitészerek
(TULADHAR et al. 2015). A rendszeres kézmosas
20-40%-kal csokkenti a léguti és az emésztérend-
szeri fert6zések szamat (LUBY et al. 2005). A hi-
giénés szabalyok betartdsa egyértelmten fiigg az
utazo pozitiv attittidjeitsl, ezért a tandcsadas alkal-
maval fel kell mérni az utazé hozzaéllasat a szi-
gorité intézkedésekhez, és a tandcsadas taktikajat
ehhez kell igazitani.

Az utazas kockazatai kozé tartozik az utazas-
hoz igénybevett jarmd. Noha a kontinensen beliili

¢ endémia: meghatarozott terileten folyamatosan fellelhetd jar-
vanyos betegség
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utazas 6 eszkoze valoészintileg a gépkocsi, a vonat !

és a lakoéaut6 lesz, a nemzetkozi turizmus - mu-
tatis mutandis - reptil6gépen fog bonyolédni. A
Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA) szak-

ért6i szerint a belfoldi légi jaratok mar 2020-ban

visszaalltak a régi tizemmddra, mig a nemzetkozi
jaratok teljes Gjrainduldsat csak 2022-re prognosz-
tizaljak (IATA 2020a), s6t vannak olyan felméré-

sek, melyek csak 2024-re teszik ezt az idSpontot '

(1. dbra).

1. abra
Az egyik legnagyobb légitarsasag veszteglo
repiil6gépei a Liszt Ferenc repiil6téren

Forras: a szerz6 sajat felvétele

A biztonsagos, COVID utani repiilégépes utazas A

el6feltétele az, hogy a repiilétarsasagoknak szaki-
taniuk kell az eddigi tizemanyag takarékossigot

célz6 megoldasaikkal: az utastérben a takarékos !

szell6ztetés szokédsaval és a minél tobb utas egy
jaratgépre val6 bezsufolasaval. Az eddigi 50%-os
utastérbéli légcserélés (mely igen tizemanyag ta-

karékos megoldas volt) helyett az utastér teljes le- :

vegdjét kellene rendszeresen cserélni. A megfelel6
szell6ztetés csokkenti a leveg6ben 1év6 kérokozok
szamat és igy a fertézés veszélyét. A kiils6 levegd

gyakorlatilag csiramentes, mig a visszakeringtetett

levegtt tgynevezett HEPA filter (high efficiency
particulate air filter — nagyhatasu leveg6 részecske
szr6) szlri meg. A leghatdsosabb HEPA filter a
0,1-0,3 um nagyséagt részecskéket 99,97 %-os, mig a

tobbit 100%-o0s hatésfokkal sztiri meg (SCHULTZ-

FUCHTE 2020). Sajnélatos médon a COVID viru-
sanak mérete ennél kisebb, 0,08 pm (GUY et al.
2000).

zések lehetnek az okai a repiilés utan gyakran je-
lentkez6 felséléguti hurutoknak. A védémaszk vi-

P

selésére vonatkozo kutatdsok és el6irdasok sokszor

ellentmonddak, mivel azonban cseppfert6zéssel

terjed6 betegségrol van sz6, nyilvanvald, hogy sajat
védelmiinkben érdemes viselni, f6leg olyan zstfolt
kornyezetben, mint a kozlekedési eszkozok, példa-
ul a repiilégépek turistaosztalya (JEFFERSON et

ologiai vizsgalatanal dertilt ki az, hogy a repiil6gé-
pen az egymas koril iilé6 utasok megfert6zhetik
egymast (OLSEN et al. 2003) (2. dbra).

2. dbra
A SARS fert6zés hordozéjanak helye azon a
repiilogépen (fekete korrel jelolve), amellyel
a vilagjarvanyt okozo - 22 masik, tavol iilé

utastarsat is megfert6z6 - kinai orvos utazott
Hong Kongba

Forras: OLSEN et al. (2003) nyoman

Igy felmeriil a kérdés, hogy az utasok milyen ta-
vol {iiljenek egymastél. Az dgynevezett szocidlis
tdvolsdg méretére nincsenek pontos vizsgalatok: 1
métertd] - 8 méterig terjednek az ajanlasok (WHO
2020, BOUROUIBA 2020). Nyilvanvalé azonban,
hogy a turistaosztalyon utazo, egy sorban 1év6 10
uilésben szorongd utasok barmilyen léguti ferts-
zést atvihetnek az utastarsaikra. Az {ilések kozotti
tavolsag novelése az utazési trombodzis megel6zé-
sének szempontjdbdl is ajanlott. Sajitos, hogy a
Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség elveti a ko-
zéps0 iilés tires tavolsagtartd megoldasat, helyette
a levegtben 1év6 részecskék felkavarasat megeld-
zend6, a limitdlt utas mozgast részesiti elényben
a kabinon beliil (IATA 2020b). A limitalt mozgas
viszont elésegiti az utazas okozta mélyvénas trom-
bozis kialakulasat. Nyilvanvalo, hogy a fedélzeti
étkeztetést ezek az intézkedések korlatozzak - az
ebbdl szdrmazé megtakaritas fedezheti az tilések

. szell6sebb vagy uj, tgynevezett Janus formacioban
A légcsere takarékos volta és a fedélzeti ferts-

val6 elhelyezését (3. dbra).

A nagy rotavirus jarvanyok idején vezették be,
hogy a szallodahajok bejaratanal fertétlenitészert
adagol6 palackokat helyeztek el. Ez a megoldas
jarhaté ut lehet a reptilégép fedélzetére torténd
belépés el6tt is. Javasolt tehat az utazok részére a
torl6kendds fert6tlenits gyakori hasznélata, hiszen
a biztonségi ellenérzésen bizonyosan nem vihets-

[ . ek at a spray vagy folyékony formaja fertStlenitd
al. 2008). Eppen a korabbi SARS jarvéany epidemi-

szerek.

46 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 1.szam (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n1.5



3. dbra

Az Ggynevezett jin-jang vagy Janus elhelyezés a
repiilégép kabinjaban

= \\

AVI0 =
INTERIORS VS

Forras: a fényképet az Aviointeriors cég (Olaszorszag)
bocséjtotta rendelkezésre

A csomagok sajat kezelése a csomagfelvételnél :

mindenképpen csokkenti a kontaktfert6zés veszé-
lyét. A repiil6terek csomagkezeléséhez mar kapha-

P

téak ultraibolya fényt el6allito fert6tlenité lampak,

melyek alkalmazasa magasabb szintre emelheti a !

védelmet. Az uti patikdban is helyet kell kapjon a
szajmaszk, a torokfert6tlenits folyadék (a COVID
virusa a szdjnyalkahdrtyan keresztiil hatol be a

szervezetbe) és a fert6tlenit6 kendd. A hotelszobak-

ban a fert6tlenitést és a takaritast a jarvany lecsen-
gése utdn nyilvanvaléan fokozott gondossaggal
végzik majd, de nem art, ha a fiirdészoba targyait

és az agyak kornyékeét (lampa, kilincs, taviranyito,

fogas stb.) az utaz6 maga is tGjra fert6tleniti.
A szallas kittintetett pontjainak ismételt fer-
tétlenitése &atvezet a célorszag kockazati ténye-

zGinek felméréséhez és azok kikiiszoboléséhez.
Jelen tanulmanyban nem soroljuk fel a kiilonféle

desztinaciok rizikéfaktorait, csak a COVID meg-
elézése szempontjabdl fontos tényezdket emeljiik

ki. Sokszor elhanyagolt 6vintézkedés kiilfoldon -
féleg a tropusi orszagokban - a biztonsagos étel- :

és italfogyasztasra valo torekvés. Az utazas alatti
megbetegedések felét a romlott vagy szokatlan

ételek, illetve a fert6zott ivoviz okozza. Bar sem
a megfeleléen kezelt ételekben, sem az ivovizben

nem mutattak ki virust (CDC 2019), az utcai aru-
soktol vasarolt ételek, illetve a nem gyarilag cso-

magolt és palackozott italok veszélyt jelentenek, :
hiszen a gyomor- és bélrendszeri fert6zésekben

legyengiilt szervezet sokkal fogékonyabb a tovab-
bi fert6zésekre. Ezért - f6leg trépusi orszagokban
- fokozottan érvényes a 4F szabaly: az ételt f6zd

meg, vagy forrald fel, vagy fejtsd le a héjat - és ha !
. hogy mindezek az intézkedések a szolgaltatasok

egyik sem kivitelezhet?: felejtsd el (FELKAI 2011).

2 X

Mivel az egyes orszagok eltér6 jarvanyvédelmi
intézkedéseket léptettek életbe, példaul az adott
orszagba torténd belépésnél bemutatandé6 PCR
teszt eredmények érvényességi idejét illetGen (ami

. 24 oratdl 7 napig terjedhet). Az utazas el6tti ta-

o

- nacsadas soran célszerti utananézni, hogy az uta-

zas célorszaganal milyen aktualis el6irasok és kor-
latozasok vannak érvényben. Az utazénak és az

. utaztatonak tisztdban kell lennie az adott orszag
- COVID iétfert6z6désének mértékével vagy veszé-

lyeztetettségének jellegével, illetve az egyes régiok-
ban megkovetelt intézkedésekkel. Figyelmeztetni

. kell az utazét arra, hogy a PCR tesztek elvégzé-
- sének is van atfutasi ideje, ezért a 1égi utazas id6-

pontjat ezt szem el6tt tartva kell megtervezni.
A szerz6 személyes tapasztalata az, hogy a 2020.

. év kozepén 1jbol megnyilt utazasi lehetéségekkel
- parhuzamosan jelentésen megnétt az utazasi biz-

tositdsok eladési szdma. (Az év mdésodik felében
az ismét bevezetett utazasi korlatozasok nyoman
megint visszaesett). Az Gj helyzet 1j utasbiztositasi
termékeket is kovetelt: a COVID jarvannyal egytitt
jar6 kareseményeket az Gj médozatok is kovetik.
Az utazas el6tt tehat ajanlatos ellendrizni, hogy
COVID fert6zés esetén a kezelést, a karantén kolt-
ségeit, illetve az elhalasztott vagy torolt repiilégép-
jaratok dijat is fedezi-e a biztositas.

4. Osszegzés

Nyilvanval6, hogy a végleges megoldast a nyugodt,
akadalymentes utazdshoz csak a koronavirus elle-
ni véddoltas bevezetése fogja meghozni. De addig
sem szerencsés az utazasokat ttlzott mértékben
korlatozni vagy a nemzetkozi forgalmat nehézkes-
sé tenni. Mindossze néhany elemi egészségtigyi és
megkertilhetetlen infektolégiai tényt kell a cselek-
vés nyelvére leforditani, mint példaul a véddesz-
kozok beszerzését, az ésszert jarvanymegel6z6 in-
tézkedések megtételét és a megfelel6 mennyiségi
statisztikai adat megszerzését. El kell érni, hogy az
egyén bizzon a kormanyzati intézkedések szak-
szertiségében és hatdsossagaban.

A kormanyzat feladatai mellett az utazasi ipar
szerepl6inek is van tennival6ja: meg kell taldlni az
egyensulyt a jovedelmezdség és az elszabadult to-
megturizmus artalmai kozott, illetve az utébbiakat
a minimalisra sziikséges csokkenteni. Az egyének
kozotti (helytelentil kozosségi vagy tarsadalmi ta-
volsagnak nevezett) megfelel6 tavolsagot biztosito
megoldasok, a fert6tlenités és a személyi higiénias
lehet6ségek biztositasa, valamint az infekciokont-
roll nem csak egészségiigyi intézményekben vald
alkalmazésa a vilagjarvany utdni szolgaltat6i fel-
adatok kovetelménye. Vilagosan kell latni azonban,
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rolasi javaslatok (példaul all6tilések a repiilégépen)
csak profitnovelést célzé hatasérdl le kell mondani.

Meégis, a COVID jarvany utani utazas biztonsagat :
- OLSEN, S. J. - CHANG, H-L. - CHEUNG, T.

leginkabb az utazé magatartasa fogja meghataroz-

ni. Ezért a jovébeli utazok felvilagositasa az utazasi

ipar résztvevSinek egyik fontos feladatét képezi.
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