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Koszonetnyilvanitas

A kutatas a Magyar Tudomanyos Akadémia Bolyai Janos
Osztondijanak tamogatasaval valosult meg, amelyet ezuton
IS KOszOonok.




Cél: attekintést adni a bizalommal kapcsolatos kutatasok aktualitasaral,
néhany megkozelitési lehetésegérol es aktualis kutatasairol =>
gyorstalpal6? State of the art jelentés?

Peldak, hogy milyen sok tudomanyteruleten jelenik meg a bizalom
kutatasi kérdéskét =>Atfogo téma

Miért ilyen népszerd, atfogo? => relevancia kérdései. Tarsadalmi
atalakulas, posztszocialista régioé egyedi vonasai

Hogyan ragadhatdé meg a bizalom? => |lehetséges definiciok,
tudomanyagi megkozelitések?

Koncepciok: altalanositott bizalom és specifikus bizalom

Az altalanositott bizalom mérése és hatasa dolgokra. Az altalanos
bizalom alakulasa az oktatas szintjétél fuggéen.

A specifikus bizalom értelmezése és hasznalati lehet6ségei.
Egy konkrét példa?

H Gergely Kovats
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Néhany friss kutatas a bizalommal kapcsolatban

m Korrupcié: Trust Me, I'm a Businessman: Integrity, Trust, Corruption and Counterfeits

m Sharing economy: Trust and reputation in the sharing economy: The role of personal
photos in Airbnb

m Renddérség: Trust in the police: The influence of procedural justice and perceived collective

efficacy
Bizalom a tudomanyban: Trust in science and the science of trust

E-kereskedelem: A Meta-analysis of Online Trust Relationships in E-commerce
Security, privacy and trust in Internet of Things: The road ahead

Terrorizmus : How Fear Drives Us Apart: Explaining the Relationship
between Terrorism and Social Trust

m Szexualitas: A breach of trust: Fighting nonconsensual pornography (revenge porn)
m Parkapcsolatok: Trust in cross-cultural relationships

m Migracio: Do institutions or culture determine the level of social trust? The natural
experiment of migration from non-western to western countries

m Média: Trust and distrust in online fact-checking services

H Gergely Kovats
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Trust Research
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A bizalom szerepének felértékelodése

m Tarsadalmi valtozasok
— A (kis)koz0sség altal kikényszeritett normaktdl a halézatos tarsadalomig

— Munkamegosztas novekedése: egyre tobbet talalkozunk és mikodunk egyutt
olyanokkal, akiket nem ismerunk.

— Munka vilaganak atalakulasa: proaktivitas, kezdemenyezdkészség, masokkal
valo egyuttmikodeés — pl. empowerment, autonom munkacsoportok,
delegalas, autondmia

— A harmonikus egyuttmikodés mint versenyelony
m Kovetkezmény

— Biztositékok, garanciak, hitelesitok szerepe

— Komplexitas novekedese

— Kooperacios kényszerek novekedése

m KoOzszféra atalakulasa: pl. agentification

w Gergely Kovats
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A bizalom mint csodaszer?

m A bizalom

— csokkenti az ellen6rzés tranzakcios koltséget (intézmenyi
kdzgazdasagtan),

— noveli az elGrejelezhetoseéget és csokkenti a komplexitast
(rendszerelmélet),

— javitja a kuls6 kornyezeti kihivasokhoz valo alkalmazkodoképesseget
(intézmeényi szocioldgia), és
— a bizalom feltétele az autondmianak (kritikai megkozelitések).

m A kontrollra, a kényszeritésre, szabalyozasra epulé mukodés
alternativaja”

m Minél magasabb a bizalom, annal jobb?

H Gergely Kovats



Magyarorszag

m A magyar tarsadalom

erdsen bizalomhianyos
felemas viszonyban van a normakovetés és normaszegés megitélésével
a gazdasagi egyenldtlenségeket igazsagtalanul nagynak tartja

erdsen allamfugg6: az allami ujraelosztast jobban tamogatja, mint az 6ngondoskodast
és a piaci megoldasokat. (Téth 2010; 2017)

m SzUk bizalmi radiusz: ,Mas emberek irant a leginkabb még a magyarok vannak
bizalommal a volt szocialista orszagok kozul, ugyanakkor az intézményi bizalom
tekintetében az egész kontinensre vetitve, ezen belll a volt keleti blokk orszagai
soraban is sereghajtok vagyunk”

m Okok (Gyorffy 2014; Kornai 2005):

Szocialista rendszer 6roksege (paternalzimus, fiskalis illuzio, szabalyok kijatszasnak
gyakorlata)

Magas varakozasok és csalddas az uj rendszerben
Anyagi veszteségek

|lgazsagtalansag érzete

Korrupcio / az uj rendszer hibai

H Gergely Kovats
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Kapcsolédo fogalmak sokszinlisége

m Competence - kompetencia

m Confidence — konfidencia

m Hope - remény

m Loyalty - hlség

m Reliance - megbizhatosag

m Credibility - hitelesség

m Cooperation - egyuttmikodes
m Predictability — kiszamithatosag
m Legitimity — legitimitas

m Reputation - hirnév

w Gergely Kovats
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Intézmenyi bizalom értelmezése négy teruleten

Kozigazgatas Birésagok

Konfidencia Erdekképviselet (Fiduciary interest)
Hit (faith) Kotelezettségek (responsibilities)
Ertékelés (Evaluation) Konfidencia

Varakozasok (Expectation) Tamogatas (Support)

Erdekek (Interests) Jovahagyas (Approval)
Sebezhet6ség (Vulnerability) Legitimitas (Legitimacy)
Erdekképviselet (Fiduciary interest) Elégedettség (Satisfaction)
Rendo6rség Orvossagok

Legitimitas (legitimacy) Konfidencia

Szemelykozi bizalom Sebezhetbség (Vulnerability)
(interpersonal trust) Hlség (Fidelity)

Konfidencia Kompetencia

Hatasossag (Effectiveness) Becsuletesség (Honesty)
Hatéekonysag (Efficiency) Bizalmassag (Confidentiality)
Motivacio

Karakter

H Forras;: Hamm ez al. 2016
Gergely Kovats



A fogalom sokszinuségének okai

m Sokfele viszony jellemzésére szolgal
— Specifikus bizalom és altalanositott bizalom (a bizalom radiusza)
— Bizalom az intézményekkel / rendszerekkel kapcsolatban?
— Bizalom a szervezetek kozott?

m A bizalom mint a személy vagy mint a kapcsolat jellemzéje

m Nehezen megfigyelheto:

— Pszicholdgiai allapotot (attitidot) vagy a magatartast kell-e
megfigyelni

— Modszertani sokszinlseg
m Nyelvi/kulturalis kulonbségek a fogalom értelmezéseben

H Gergely Kovats
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Interpersonal trust attitudes OurWorld

in Data

Share of people agresing with the statement "most people can be trusted” (World Value Survey).

I Sweden
60%
Finland
50%
Germany
40%
0%
e Hungary
_______——-——ﬂ—‘_ﬁ_
Foland
20% — Slovenia
10%
Romania
0%
1984 19590 1955 2000 2005 2010 2014
Source: Trust (World Values Survey (20141 CC BY-54A

Mole: See source for further details regarding specific survey question

H Gergely Kovats
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Figure 5. Contrasting Level and Radius of Trust in Most People
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Bizalom a kormanyokban

m Percentage of people reporting to have confidence in national
government by age, average 2014/ 2015
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Society at a Glance 2016
H) Gergely Kovats OECD Social Indicators
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Egy lehetséges definicio

m ,,Olyan pszichologiai allapot, amelyben hajlandoak vagyunk
elfogadni a sebezhetb6seget masok szandekaival vagy
magatartasaival kapcsolatos pozitiv varakozasok alapjan.”
(Rousseau et al 1998:395)

w Gergely Kovats
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Egy lehetséges modell

FIGURE 1
Proposed Model of Trust
Factors of
Perceived
Trustworthiness
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Decision to trust model
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Bizalmatlansag
jellemzoje
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A decision-to-trust model
Forras: Hurley (2012)
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m Bizalom, kockazat es kontroll
m Kalkulativ szemlélet vagy ,leap of faith™?

m Bizalom és bizalmatlansag: egy egyenes két végpontja vagy
elteré koncepciok?

m A bizalom oner0sitd vagy gyengito kore

m A bizalom aszimmetrikus természete
m Bizalom: kolcsonos vagy aszimmetrikus?

H Gergely Kovats



Koszonom a figyelmet!

gergely.kovats@uni-corvinus.hu

A kutatas a Magyar Tudomanyos Akadémia Bolyai Janos Osztdndijanak
tamogatasaval valosult meg, amelyet ezuton is koszonok.
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