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KERDESEK ES MODSZERTAN

e Kérdéseink:

e Milyen csatornakon jarulhat hozza az allam és az allampolgarok
kozszolgaltatasok tertiletén megvalosulé egylittmiikodése, az onkormanyzatokba
vetett bizalom noveléséhez?

* Mennyiben jelenthet megoldast a kooperativ kozszolgaltatasok iranyzat?

e Modszertan:

Mélyinterjuk;

Fokuszcsoportos interjuk;

Kérdoives felmérés;

Dokumentumelemzés; nemzetkozi esettanulmanyok
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rust more
Median equivalised household income, mid-2000s, USD PPP
10 20 30 40 50 60 70 80 90

Share of people expressing high level of trust
in others, 2008 (%)

90
80 |
70 L
60 |
50 |
a0 |

30

CO1.3. Trust is higher when income
is more equally distributed
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Source: ESS (European Social Survey); 1SSP (International Social Survey Programme); OECD (2008), Growing Unegual? Income Distribution and
Poverty in OECD Countries (wwuw.oecd.org/els/social/inequality).



INTEZMENYI BIZALOM

» ,az intézménynek megvan a szandékuk és a képességiik is ahhoz, hogy a kozfeladatukat betoltsék”
(Gyérffy, 2016)

* az intézmény betolti a szerepét fliggetleniil attdl, hogy mely munkatarsaval kertiliink kapcsolatba

* Kormanyzati politika hatékonysaga
* Szabalyok kovetése

* Egyenl6tlenség csokkentése

* Meghatarozoé elemek: a kormanyzas minOsége, az egy fore juto jovedelem nagysaga, a nemek
egyenjogusaga, a joléti juttatasok mértéke és a gazdasagi kormanyzas min6sége (Giley, 2009)

* A kormanyzati bizalom nagyban fligg a személy szubjektiv érzékelésétdl (Nye, 1997)

* Ha elégedetlen a kozszolgaltatassal, inkabb alacsony bizalom




% who trust the govt in Washington always or most of the time
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13.1. Confidence in national government in 2016 and its change since 2007
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Source: Gallup World Poll.

Statiink &=y http://dx.doi.org/10.1787/888933533606

Forras: OECD,2017



BEFOLYASOLO TENYEZOK ES REFORMOK

* Kormanyzati reform intézkedések
e Meghatarozo6 az NPM

* Decentralizacio (Bovaird és Loeffler, 2005)

* Transzparencia novelése -> tudas -> bizalom

» Racionalis magatartast feltételeziink?

Erzelmek figyelembevétele

Sziikségszer(, de nem elégséges -> dllampolgarok bevonasara is sziikség van

Kevés informacio = bizalmatlansag?

Sok informacio6 = bizalmatlansag (Hibbing és Theiss-More)?




BEFOLYASOLO TENYEZOK ES REFORMOK

E-kormanyzas (Chadwick and May, 2003)

» Korrupcié; jogbiztonsag; partatlansag (Rothstein és Stolle, 2002; 2003)

Jovedelem - iskolazottsag - életkor |Fejlett és fejlodo orszagok eltérése

A kozszolgaltatasok érzékelt min6sége a meghatarozé (Kampen et al. 2006)



KOOPERATIV KOZSZOLGALTATASOK

A kooperativ kozszolgdltatasok (co-production) két nagyobb hullam:
* 1970-1980-as évek ‘ L )

* 2000-es évek és napjaink

745 e

* Cél a koltségcsokkentés (eréforras bevonds?)
* Tudashiany (az dllam van rdutalva a kézésségekre?)
§= * Cél: Az allamba vetett bizalom novelése (tébb demokrdcia?)
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* Bizalom (el6nyék és kockdzatok)

* Motivaciok, aktivitds (IT lehetséges szerepe)

* Nyitottsag (dllam és dllampolgdr)

* Hatékonysag, minGség vs. felel6sségmegosztas




MOTIVACIOK ES NYITOTTSAG

Nyitottsag az allampolgar és nyitottsag az allam részérdl

Mikor és miért vesznek részt az allampolgarok a folyamatokban?
* Bizalmatlansag esetén lesznek aktivak?
* Magasabb bizalom esetén lesznek aktivak (Neblo et al. 2010; Berger, 2009)
* Egyik esetben sem -> 0sztonzés kell (Lee és Schachter, 2018)

A magasabb szintll intézményi bizalom novelheti az allammal valo allampolgari
egyuttmiikodeés valoszinliségét (Boda és Medve-Balint 2012).

Koltség-haszon elemzeés?

Digitalizacio

* Mit tehet az egyén most és mit 50 éve?




CO-PRODUCTION

o
a9 Co-production means delivering public services in an equal and reciprocal
relationship between professionals, people using services, their families and
their neighbours. Where activities are co-produced in this way, both services and

neighbourhoods become far more effective agents of change (NESTA)

resources, not drains on the system, and that no service that ignores this
resource can be efficient (Ponton & John, 2012)

@ The central idea in co-production is that people who use services are hidden
. L

/

=

Co-production is a process through which inputs used to produce a good or
service are contributed by individuals who are not ‘in’ the same organisation
(Ostrom, 1996)
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FOBB OSSZETEVOK

- Civil csoportokban valo részvétel is
hozzajarulhat az intézmeényi bizalom
Onkéntes noveléséhez (Putnam, 2000; Rosenstone
(nem feltétlen and Hansen 1993)
; ; ingyen)
Allampolgarok -
Az allammal,

és szervezeteik d :
onkormanyzattal

. civil MR
sze(:‘)vezetek) Részt vesznek egylttmUikodve
kozszolgaltatasok
nyujtasaban
(tervezés,
megvalodsitas,

értékelés, stb.)




TIPUSAI

(i B @ 2
Ridh Allami szerepl6 és az egyén kozvetlenil dolgoznak
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Kollektiv Tobb és kilonb6z6 csoporttal valé egyittmikodés
\ J \& J

Elhatarozas, tervezés Megvalositas, végrehajtas Ellen6rzés, értékelés




KUTATASI TAPASZTALATOK - ESETTANULMANYOK

* Folyamatalapu és eredményalapu megkiilonboztetés
* Nyitottsag
* Motivaciok
 Szabalyozas

e Bizalom
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