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Betoltott pozicid, munkakor: Marketing trainee

Munkavégzés nyelve: angol
I. online nyelvi teszt eredménye: C1
Il. online nyelvi teszt eredménye: C1

Ajanlanam a fogadd szervezetet, mert:

Szakmailag sok fejl6dési potencialt kinalt

Befogadod volt a kozésség

Megbecsiilték a munkamat

Versenyképes fizetést kaptam

Multikulturalis volt a kozeg

Tervszeriien végezhettem a munkamat

Hasznos visszajelzéseket kaptam

Volt mentorom, akihez fordulhattam, segitett
Rugalmasan kezelték az adminisztrativ teenddket (pl. Erasmus+ dokumentumok)
Megfelel6 munkakdoriilményeket biztositottak szamomra
Egyéb:

NXOXOXOXK K

TANULMANYOKKAL, SZAKMAI GYAKORLATTAL, MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. Amennyiben nem nyaron vagy abszolvalas utan volt kiilfoldi szakmai gyakorlaton, hogyan tudta
Osszeegyeztetni itthoni tanulmanyait mobilitasaval? (egyéni tanrend, vizsgak, kreditelismertetés, stb.)
2. Késziilt-e a szakmai gyakorlata megkezdése el6tt tanulasi/felkésziilési terv? Ha igen, kapott-e ehhez
szakmai tamogatast oktatdjatdl vagy mastol?
3. Volt-e olyan oktatdja vagy munkahelyi mentora, akivel tudott kommmunikalni a tapasztalatairdl a
mobilitasa alatt?
4. Milyen poziciét toltott be a fogadd helyen? Mik voltak a feladatai? Volt-e a feladatainak alakulasaban
szerepe annak, hogy Ont mi érdekli, miben szeretne jartassagra szert tenni?
5. Miket tanult? Mikben fejl6dott szakmailag illetve milyen kompetenciai fejlédtek? Milyen
kompetenciit kivanta tudatosan erésiteni, melyeket sikeriilt fejlesztenie nem tervezett/vart médon?
6. Milyen mértékben fejlédoétt a nyelvtudasa és altaldban a kommunikaciés készségei?
7. Mik voltak a személyes és szakmai célkitiizései? EbbG6l miket valdsitott meg, illetve mi az, amiben akar feliil
is multa a gyakorlat a terveit?
8. Miilyen figyelemre mélté jo és rossz gyakorlatokat figyelt meg
a. akonkrét szakteriilet;
b. amunkaszervezet, egyiittmiikodés, szervezeti kultura;
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c. a munkafolyamatok;
d. az adminisztrativ kérnyezet;
e. a munkavallaléknak nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban?
9. Gyarapodott-e olyan tudassal, ami a személyes fejl6désén tul kornyezete, kortdrsai vagy a Budapesti
Corvinus Egyetem szdmara hasznos lehet? Milyen tanulsagokat fogalmazna meg a BCE szamara?

Mivel a mobilitdsom az egyetemi abszolvaldsom utan tortént, igy leheté6ségem volt teljes
egészében a munkamra fékuszalni, ami nagyban hozzajarult a fejl6édésemhez. A mobilitds
megkezdése elott a munkahelyi felligyel6mmel készitettiik el a programomat, ami kilén
felkészlilést nem igényelt, mivel az egyetemi évek alatt mar volt lehet6ségem szakmai
gyakorlatot szerezni, igy az egyetemi tanulmanyokkal egylitt ez elég kezd6 tudasnak igérkezett.
A gazddlkodasi és menedzsment szakon belll Gzleti kommunikaciéra specializaléodtam, igy
szerettem volna kulféldon is marketing teriileten tapasztalatot szerezni, ezért marketing
trainee-ként helyezkedtem el. F6 feladataim kozé tartozott a szervezet szamara megfeleld
tgyfélkapcsolat- kezelési rendszerek feltérképezése, és a csapattal kdzosen kivalasztott
bevezetése. Mindennapi feladat volt még a kiilonb6z6 marketing akcidkrél valé otletelés és
ezekhez kapcsolddé kreativ anyagok elkészitése. A versenytarsak figyelése és a roéluk vald
anyaggylUjtés is jelentds részét tette ki a munkaidémnek, ez f6leg fontossa valt amikor a vallalat
terjeszkedésével kapcsolatos dolgok mindennapi témava valtak. Fontos még kiemelnem, hogy
mivel nagyon érdekel a kis- és kozépvallalatok m(ikodése, igy a szervezet lehet&séget
biztositott betekinteni a nem szorosan marketinghez kapcsolédd folyamatokba is. Szakmai
fejlédésemként els6é sorban az online marketinget emelném ki, megtanultam magabiztosan
kezelni kiilonb6z6 szerkeszt6 feliileteket, illetve a CRM rendszerek kezelésébe is gyakorlatot
szereztem. Fontosnak érzem tovdbba a személyes fejl6désemet is, a nemzetkozi kornyezetnek
kdszonhet6en sokat fejl6dott az angol nyelvli kommunikaciom, kiléndsen a kilonb6z6
akcentusok megértésének tekintetében. Megtanultam véleményt formalni és azt kifejezni
kiilonb6z6 szervezetet érinté kérdésekben, mivel a kis csapatnak kdszonhetGen kérdéses
helyzetekben mindig kikértiik egymds véleményét. Ugyan az egyetem alatt szdmos targy
kapcsan taldlkoztam a feedback kulturaval, ez a holland szervezeteknél még fontosabbnak
bizonyult, igy lehet6ségem volt ebbe is tapasztalatot szerezni.

A mobilitds megkezdése el6tt azt a f6 célt tliztem ki magam elé, hogy szeretnék onalléan,
szakmai alapokra helyezve dontéseket hozni. E cél elérésében nagy segitségemre volt a
gyakorlati helyem vezet6je, aki miutan latta, hogy tisztan [atom a szervezti célokat szabad kezet
adott sok kreativ dontésben. Ugy gondolom ezt palyakezdSként nehéz elérni, f6leg nagyobb
vallalatoknadl, igy nagyon értékesnek tapasztalatnak tartom. A holland szervezetekre a
tapasztalatom alapjan jellemz6 a jél szervezettség, még a kisebb |étszamuaknak is, viszont az
adminisztrativ terhek nagyon sok id6t és energiat emésztenek fel. Amin véleményem szerint
fejleszteni lehetne, az ezeknek az adminisztrativ feladatoknak a magasabb foku
automatizalasa. llletve nehézségként éltem még meg, hogy kiilféldi kornyezetben nehezebb a
,fogyasztd fejével gondolkodni”, mivel adott orszdgban kiilonb6z6 befolydsold tényezdk
lehetnek. Erdekes volt még megfigyelni azt is, hogy mivel kis szervezetrél van szé, igy a
munkateriletek sokkal kevésbé elhatarolhatdak egymdstdl, ennek elénye, hogy a csapattagok
jobban atlatjak a teljes képet, viszont a felel6sségi koroket tekintve ez okozhat bonyodalmakat.
Az egyetem szamara azt a tanulsagot fogalmaznam meg, hogy érdemes lehet mar alapképzés
soran is nagyobb figyelmet forditani a digitdlis marketing oktatasara. Ugyan tudom, hogy ez a
folyamatos (jitdsok és valtozasok miatt nehéz, viszont annak fontossaga miatt
elengedhetetlen. Kilonodsen igaz ez a kis- és kozépvallalkozasok marketingjére, mivel online
lehet&ség van mérsékeltebb koltségvetésbdl is hatékony kampanyokat tervezni és futtatni.



JOVORE VONATKOZO KERDESEK

S

Lesz-e lehetGsége, szandéka kapcsolatot taratani a fogado céggel?
Tervezi-e, hogy az adott cégnél dolgozzon majd? Kapott-e ilyen ajanlatot?
Milyen kapcsolati halét épitett?

Milyen perspektivakra lelt a szakmai gyakorlat kapcsan a jovéjét illet6en?
Mit és hogyan tesz be az 6néletrajzaba?
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Szerencsére nagyon jé kapcsolatot sikerilt kialakitanom a fogadd szervezet dolgozdival, igy
mindenképp szeretném tartani velik a kapcsolatt. Mivel Hollandidban fogom végezni a
mesterképzésemet, igy féleg nagyon hasznos, hogy mar van szakmai kapcsolatom az
orszagban. Szivesen foglalkoztattak volna a tovdbbiakban is a cégnél, viszont egyel6re
szeretnék majd a tanulmdnyaimra fokuszalni. llletve ugyan nagyon érdekes az elektronikus
eszkozok szektora, mivel nagyon izgalmas a folyamatos Ujdonsagok és valtozdsok miatt, de
egyel6re Ugy érzem hosszu tdvon nem ebben a szektorban szeretnék elhelyezkedni. Nagyon jo
tapasztalat volt viszont egy ennyire fogyasztd fokuszu cégnél dolgozni, illetve olyan helyen, ami
egyszerre kindl terméket és szolgdltatast is. Szeretném, hogy a jovébeni munkahelyemet is
jellemezzék ezek a tulajdonsagok. Nagyon hasznos volt tovdbba betekintést nyerni egy kisebb
méretl vallalkozas mlkodésébe is, a csaladias légkor, folyamatos porgés, és a munkdm
eredményének kézzelfoghatdsaga miatt mindenképp szeretnék ezen a teriileten maradni a
kés6bbiekben is. A kapcsolati halot illetéen ugyan a pandémia miatt kevesebb lehetdség volt a
partnerekkel valé személyes taldlkozasra, de igy is tanulsdgos és a kés6bbeikben is hasznos
kapcsolatokat tudtam kiépiteni. Ebben nagy segitségemre volt a szervezet vezet6je, aki
kiilonosen figyelt arra, hogy erre lehetGséget biztositson. Azt a tanacsot tudom adni, hogy ezt
az igényt érdemes a mobilitas elején és kozben is megemliteni a vezet6nek, mert ugyan a
holland kultura nagyon befogadd és nyitott, a mindennapi teendGkben és a hatarid6k miatt ez
hattérbe tud szorulni. Az 6néletrajzomba az el6z6 munkahelyeimhez hasonléan fogom betenni
a kinti tapasztalataimat is, roviden leirva a f6 feladataimat és eredményeimet a munka
kapcsan.

ONREFLEXIOK, VISSZAJELZESEK, EGYEBEK

Fejlédott-e valamiben a személyisége a kint Iét alatt, altal? Ha igen, mi(k)ben?

Mennyire volt elégedett Erasmus+ (v. Campus Mundi) koordinatoraval / koordinatoraival? Van-e
barmilyen visszajelzése szamukra?

Egyéb megjegyzések, tanacsok, otletek.



A mobilitas alatt, ahogy kordbban is emlitettem szamos teriileten fejl6dott a személyiségem.
Sokkal magabiztosabb lettem mind szakmailag, mind személyesen. Az elején ugyan nagy
kihivas volt, és kicsit ijeszt6 is egy masik orszagban szerencsét prébalni, de az el6z6 tanulmanyi
Erasmusos tapasztaltombdl kiindulva tudtam, hogy az els6 par hét utan mar otthonosan fogom
magam érezni. Sokat fejlédtem a kommunikacidés készségemben, értve ide a nyelvi
fejl6édésemet is, és azt is, hogy megtanultam folyamatos visszajelzést adni és a kérni a sajat,
illetve a csapat munkajardl is. Fontos tovabba még, hogy mivel kis szerveztetnél voltam, ezért
a feladatok jobban koncentrdlodtak egy-egy emberre, ami néha stresszes tudott lenni.
Megtanultam viszont, hogy ilyenkor batran lehet segitséget kérni, vagy csak megosztani a
nehézségeket a vezet6mmel. Ezek a tapasztalatok segitettek egyrészt jobban beosztani az
idémet, masrészt kivalasztani a slirgésebb és fontosabb feladatokat, hogy azokat el6re vegyem
a teendd@im listajaban. A személyes fejlédésemhez megemliteném még azt is, hogy sokat javult
a probléma megoldd képességem is, koszonhetSen az idegen kdrnyezetnek. Szerencsére az
idegen nyelvvel nem volt problémam, mivel ugyan nem beszélek hollandul, de az orszagban
szinte mindenki haszndlja az angol nyelvet is.

Az Erasmus + koordindtorommal teljes mértékben elégedett voltam. Mindenben nagyon
segit6kész volt, és minden kérdésemre nagyon hamar kaptam kielégité vdlaszt. A sok
segitséget innen is kdszondm neki!

Amit tandcsolni tudok, hogy ugyan sok adminisztraciés munkdanak tléinhet az Erasmus, mind a
tanulmanyi, mind a szakmai mobilitds, viszont a fejl6dési lehet6ség, az életre sz616 élmények
és az értékes kapcsolatok miatt sokszorosan megéri a befektetett munka. Amennyiben valami
nem lenne tiszta, vagy elakadnatok a jelentkezési folyamattal kérjetek batran segitséget
kordbbi tanuléktdl vagy az egyetem Erasmus + koordinatoratadl.

PRAKTIKUS OTLETEK, HASZNOS TANACSOK KIFEJTESE AZ ALABBI KERDESEKRE VONATKOZOAN

1. Fogadod hely keresése: Hogyan, hol, mennyi idé alatt talalt fogadd helyet?

2. Szallas: Hogyan, hol, mennyi id6 alatt talalt szallast? Szallas jellege, tipusa (albérlet, kollégium, stb.), dija,
elhelyezkedése.

3. Oda- és visszautazas: utazas maodja (pl. autd, vonat, repild, busz), drak, csomagolas, tippek, tanacsok

4. Megélhetés, arak a fogado orszagban, varosban: pl. tomegkozlekedés, élelmiszer, haztartasi cikkek,
szorakozas, ruhazkodas, stb.

5. Tarsadalom, kultura a fogadé orszagban, varosban.

6. Utazasi, szorakozasi és kulturalis lehet6ségek a fogado varosban, orszagban.

7. Egyéb hasznos tanacsok, tippek, gondolatok (kitoltés opciondlis)



A fogadd hely keresését online kezdtem meg LinkedInen és Glassdooron, valamint direktbe is
kerestem meg szamomra szimpatikus helyeket, azonban a virushelyzet miatt nagyon limitalt
szdmu nyilt pozicid volt. Ezért mdsodik koérben kint él6 ismer6sokon keresztiil kezdtem
érdeklédni helyeknél, igy sikerult végil a FixitNu-nél elhelyezkednem.

A szdllassal kapcsolatban fontos tudni, hogy Amszterdamban nagyon nagy a tulkereslet a
lakdsok, szobak irant, ezért érdemes nagyon idében elkezdeni a szallas keresést. Eleinte én is
kilénb6z6  szallds  keres6  portdlokkal  prébalkoztam  (pl. -  www.funda.nl,
www.amsterdamhousing.nl, www.pararius.nl, www.kamernet.nl, tanuléknak: www.room.nl,
www.studentenwoningweb.nl ) viszont hamar rajottem, hogy az én koltségkeretembe ezek
sajnos nem férnek bele. Ezutan beléptem Facebook csoportokba, ahol nagyon sok szép, és jo
elhelyezkedés(i apartmant, stididt vagy szobat lehet talalni, viszont itt extra figyelmet kell
forditani a csalékra, mivel sokan nem létez6 helyeket adnak ki, vagy egy szobdt egyszerre tobb
embernek is kiadnak, ami csak a deposit befizetése utan derul ki. Ahogy emlitettem, ekkor mar
kapcsolatban alltam kint él6 ismer&sokkel, és emlitettem nekik a lakdskeresési nehézségeimet.
Nagy szerencsémre tudtak segiteni ebben is és 0sszekotottek olyan ismerdésiikkel, aki éppen
lakot keresett, igy nekem 1 hdnap alatt sikeriilt szallast taldalnom. A szalldsom egy lakdsban volt
egy szoba, amit egy fiatal parral béreltiink k6zésen. A lakhatasom alapdija 650 eurd/hé volt,
amire még pluszban raszamolddott a rezsi koltség. A szalldsom az Osdorp varosnegyedben volt,
ami a kdozponttdl és a munkahelyemtdl is kb. fél 6ra biciklitdvolsagra volt. Amszterdam kapcsan
fontos kiemelni az elképesztGen jol kiépitett bicikli utakat. A kézpontban és a kilvarosban is
végig elkllonitett utak vannak a kerékpdrosoknak, amin haladva sokszor gyorsabban el lehet
jutni helyekre, mintha az egyébként is kissé borsos aru tomegkozlekedést valasztanank. Fontos
azonban figyelni a megfelel6 védelemre, és beszerezni egy kell6en vastag lakatot, mivel
gyakoriak a bicikli lopdsok a varosban. Az utazasnal maradva én a kiutazashoz a repil6t
valasztottam, f6leg a gyorsasaga miatt. A repiilére viszont csak par b6rondot vittem, a tobbi
szlkséges dolgot latogataskor hoztdk ki a szlileim és bardtaim és néhany nagyobb dolgot
csomagszallitdval is utanam kildtek.

Hollandia arakat tekintve a tapasztalataim alapjan korilbelll 1.5x-e az otthoni draknak. Ezt az
atlagot a legjobban a lakhatasi koltségek emelik meg, ezek jelentésen a budapesti felett allnak
jelenleg. Az éttermek és szérakozdhelyek is magasabb dron mozognak, viszont sokat lehet
sporolni, ha kicsit el6re terveziink, és a szupermarketben vdsaroltakat otthon készitjik el.
Egyéb termékek, mint a divat, szépségipari vagy technoldgiai termékeket tekintve, ha figyeljiik
az akciokat, sokszor az otthoniaknal is kedvez6bb aron tudunk vasarolni.

A holland tdarsadalommal kapcsolatban csak pozitiv tapasztalataim vannak. Nagyon
multikulturdlis az orszag, Amszterdam pedig az egyik legnemzetkozibb véaros a vildgon. Az angol
nyelvet szinte mindenki magas szinten beszéli, az id6sekt6l kezdve a gyerekekig, és szivesen
hasznaljdk is. Nagyon segit6késznek is érzékeltem Amszterdam lakosait, viszont nagyon
szabdlykovetbek, igy érdemes el6re tajékozdédni réluk, kiemelt figyelemmel a kozlekedési
szabdlyokra. A vdros hires a kulturalis és szabadid6s tevékenységeir6l. Szamos vilaghird
muzeum (pl. Van Gogh muzeum, Rijksmuseum, Stedelijk mizeum) és szérakozdhely talalhaté
a varosban, amik felejthetetlenné teszik a kint toltott id6t. A varosban képviselteti magat a
vilag szinte 6sszes konyhaml(ivészete, érdemes barangolni a kiilonb6z6 varosrészekben és
felfedezni a kis eldugott autentikus helyeket is.

Osszességében Hollandia, azon beliil is Amszterdam kivald Erasmusos célhely lehet
mindenkinek, aki szeretne egy multikulturalis kornyezetben szerencsét prébalni, megtanulni
az es6s id6 ellenére is pozitivnak és proaktivnak maradni, és nem utolsd sorban egy
dinamikusan fejl6d6 gazdasagi kérnyezetben szakmai tapasztaltot szerezni.



http://www.funda.nl/
http://www.amsterdamhousing.nl/
http://www.pararius.nl/
http://www.kamernet.nl/
http://www.room.nl/
http://www.studentenwoningweb.nl/
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