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TANULMANYOKKAL, SZAKMAI GYAKORLATTAL, MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. Amennyiben nem nydron vagy abszolvalas utan volt kiilféldi szakmai gyakorlaton, hogyan tudta
Osszeegyeztetni itthoni tanulmanyait mobilitasaval? (egyéni tanrend, vizsgak, kreditelismertetés, stb.)
2. Késziilt-e a szakmai gyakorlata megkezdése el6tt tanulasi/felkésziilési terv? Ha igen, kapott-e ehhez
szakmai tamogatast oktatdjatol vagy mastol?
3. Volt-e olyan oktatéja vagy munkahelyi mentora, akivel tudott kommmunikalni a tapasztalatairdl a
mobilitasa alatt?
4. Milyen poziciot toltott be a fogado helyen? Mik voltak a feladatai? Volt-e a feladatainak alakulasaban
szerepe annak, hogy Ont mi érdekli, miben szeretne jartassagra szert tenni?
5. Miket tanult? Mikben fejl6d6tt szakmailag illetve milyen kompetenciai fejlédtek? Milyen
kompetencait kivanta tudatosan erdsiteni, melyeket sikeriilt fejlesztenie nem tervezett/vart médon?
6. Milyen mértékben fejlédott a nyelvtudasa és altaldban a kommunikacids készségei?
7. Mik voltak a személyes és szakmai célkitiizései? EbbdSl miket valdsitott meg, illetve mi az, amiben akar felil
is multa a gyakorlat a terveit?
8. Miilyen figyelemre méltd jo és rossz gyakorlatokat figyelt meg
a. akonkrét szakterlet;
b. amunkaszervezet, egyiuttmiikodés, szervezeti kultura;
c. a munkafolyamatok;
d. az adminisztrativ kérnyezet;
e. a munkavallaléknak nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban?
9. Gyarapodott-e olyan tudassal, ami a személyes fejl6désén tul kornyezete, kortarsai vagy a Budapesti
Corvinus Egyetem szamara hasznos lehet? Milyen tanulsagokat fogalmazna meg a BCE szamara?

1, -

2, -

3, Igen, mind a kiildd intézményben (konzulensem és egyben a szakmai gyakorlat felelds), mind
pedig a fogad6 intézményben (a szalloda igazgatohelyettese nem hivatalosan, hanem 6nként, de
tényleges mentorom volt a mobilitds alatt, bizalommal fordulhattam hozza barmilyen
kérdésben)

4, Recepcios asszisztensként ellattam a szalloda alapvetd recepcios feladatait: check-in, check-
out, fizetések lebonyolitasa, kommunikdcd a kozponti értékesitéssel, upgrade, upselling,
informacioszolgaltatas a szallodarol, late check-out, walk-in vendégek rezervacioja, felmeriil6
problémak kezelése, kommunikaci6 a vendégekkel, konfliktuskezelés, €s panaszok kezelése. A
recepcids alapfeladatok az tdiillohelyekre jellemzd teenddkkel egésziiltek ki: transzferek,
utazasszervezok, utazéasi irodak és a klienseik kozotti kommunikacid segitése, jegy és
programértékesités, allando tiszta strand torolkozok biztositdsa a vendégeknek, all inclusive
vendégek és a hozzd tartozd poharrendszer miikodésének feliigyelete, biztonsagi Orok
informalésa az all inclusive vendégek tartdzkodasarol, biztonsag és rend feliigyelete, mentdsok

¢és ¢életmentdk értesitése sziikség esetén. Ezeken kiviil a sziget nevezetességeinek, varosok,



éttermek, klub-ok, barok, természeti vonzerdk, szabadidds programok, szervezett tarak, vizi
sportok és a sziget kozlekedésének ismerete és ajanlasa is feladatom volt. A munkavégzés soran
feladataim alakulasat a sziikség hatarozta meg, nem pedig érdeklédésem és akaratom.
5, Szakmailag megtanultam, hogy hogyan miikddik, milyen feladatok meriilnek fel, mikre kell
figyelni, milyen rendszereket hasznalnak az egyes folyamatok egyszeriisitésére, s gyorsitasara
egy felkapott nyari desztinacid recepcidjan a fészezon alatt. Kompetencidimat illetden,
elsdsorban megtanultam nagy nyomas alatt gyorsan, precizen és a legkevesebb hibaval dolgozni,
¢s egyszerre ellatni és atlatni megannyi feladatot. Elézetes elhatdrozasom szerint foként
kommunikacids készségemet szerettem volna fejleszteni a gyakorlat alatt, illetve részben
introvertalt személyiségként az emberekkel vald interakciok révén szerettem volna komfort
zonamat szélesiteni. Meglepé modon nem csak belsé akadalyaimat tudtam legy6zni, hanem
meglehetdsen élveztem is nap mint nap emberek szazaival foglalkozni, problémdjukat
megoldani és biztositani elégedettségiiket a nyaralasuk alatt. Elveztem a kiilonbozd
orszagokbol, kulturdkbol érkezd, és eltérd tarsadalmi hattérrel rendelkezd turistdkkal valod
interakciokat.
6, Még ha a nyelvi teszt nem is mutatja, spanyol nyelvtuddsom rengeteget fejlodott, mely
fejlesztése elsddleges célom volt a fogadoorszag valasztasandl. Ha nem is a nyelvtan terén, de a
mindennapi szokincsem, beszédem folyékonysaga, hallott szovegértésem, és magabiztossagom
is sokat fejlodott. Angol nyelvtuddsomat pedig szintén gyakorolhattam, de ezen a nyelvteriileten
mar nem érzékelhetd akkora fejlodés.
7, Ahogy mar emlitettem személyes célkitlizésem a kommunikaciom fejlesztése, és az
emberekkel valo kommunikécid €s interakciok komfortosabba tétele volt, mely nyitottsag a
vendéglatas terén elengedhetetlen. Szakmai célkitlizésem pedig a spanyol és angol
nyelvtuddsom fejlesztése, a szallodai recepcid feladatainak megismerése, illetve a munkarutin
elsajatitasa volt. Ezekbdl ugy érzem sikeriilt mindent megvaldsitanom, illetve személyes
célkitlizéseimet sikertiilt is felilmalnom.
8, a, jo: a kollégak jol képzettek, rendkiviil tapasztaltak és segitdkészek voltak, igy rengeteget
tanulhattam tdliik

a, rossz: nem volt egy egységes, a vezetés altal eldirt, mindenki altal ismert és alkalmazott
kézikényv, amely meghatirozta volna az egyes szituiciokban elvart cselekvést. gy
gyakornokként mindig az adott recepcios kolléga 4ltal alkalmazott szokasokat kellett kdvetnem,
mely kissé zavard, és sokszor hatraltaté volt a munkavégzésben

b, j6: a front office részlegen beliil, és a vezetéssel nagyon jo kapcsolat van a dolgozok kozott,
segitik egymas munkajat (akar munkaiddn kiviil is). Kiilondsen tettszett az a hozzaallas, hogy a

munkaiddnek akkor van vége, ha a munka el van végezve, és nincs vendég.
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b, rossz: mas részlegekkel (Housekeeping, Food&Beveage) rosszabb volt a kapcsolat, sokszor
adodtak nézeteltérések és konfliktusok. Ez azonban a szallodak jellegébdl adodik, hiszen a
recepciods igyekszik kedvezni a vendégeknek, mely a tobbi részlegre olykor plusz feladatokat ro

¢, j6: 4j front office rendszert telepitettek a szezon elején, mely eredményeként tisztabb és
atlathatobbak a pénziigyi folyamatok.

c, rossz: az Uuj rendszerrel azonban sokkal koriilményesebbek és hosszabbak az egyes
munkafolyamatok

d, j6: konnyen és gyorsan tudtam intézni a gyakorlathoz és az erasmus 6sztondijhoz szilikséges
dokumentumaimat

d, rossz: az adminisztraciét mondhatni spanyol mentalitassal végezték, néha azt éreztem nem
veszik komolyan ezek fontossagat (pl.: amikor fejléces papirra kértem a Certificate of arrival-t,
rdmnevetett, és ranyomott egy bélyeget a dokumentum aljara)

e, jO: biztositottak széllashelyet és napi 3-szori étkezést, ezen feliil fizetést is, mely nélkiil
lehetetlen lett volna megélni Ibizan a magas arszinvonal miatt

e, rossz: a biztositott szallashely és az élelmiszer mindsége nem volt a legjobb, de elfogadhato
volt
9, Ugy gondolom, hogy a kiilfoldon toltott idé (akar tanulmanyi, akar szakmai gyakorlat), és az
ott szerzett tapasztalatok ¢és tudas hazahozva csak haszndra valhat mind az egyetemnek, mind
pedig a hazai szakmanak. Tanulsdgként elmondhatom, hogy a Playasol mint 35 szallodaval
rendelkezd ibiza szallodacsoport szdmos gyakornoki pozicidt kinal a vendéglatas teriiletén, mely
a kovetkezd évfolyamok szdmara is remek gyakornoki helyként szolgéalhat. A szallodacsoport,
részben méretébdl adédoan is magas professzionalitissal, szamos munkalehetdséggel, abszolut
versenyképes fizetéssel és juttatdsokkal (szallas, étkeztetés, munkaruha), korrekt banasmoddal,

segitOkész és befogadd vezetéssel és csapattal szolgal.

JOVORE VONATKOZO KERDESEK

e B8 LY =

Lesz-e lehet8sége, szandéka kapcsolatot taratani a fogado céggel?
Tervezi-e, hogy az adott cégnél dolgozzon majd? Kapott-e ilyen ajanlatot?
Milyen kapcsolati halét épitett?

Milyen perspektivakra lelt a szakmai gyakorlat kapcsan a jovéjét illetéen?
Mit és hogyan tesz be az 6néletrajzaba?



1, Lehetdségem mindenképp lesz, akar a szallodaba, ahol dolgoztam, akar a szallodacsoport
barmely hdzaba. Szadndékom pedig sok mindentdl fiigg, szivesen visszamennék, azonban
szamos olyan orszag és teriilet van, ahol még kiprobalndm magam, igy a kozeljovében nincs
konkrét tervben.

2, Mivel a szalloda csak a szezonban, évi 7 hdnapot tart nyitva, igy ez szamomra nem valds
opcid. Azonban az igazgatdhelyettes tObbszor is mondta, hogy nagyon meg voltak velem
elégedve, ¢és varnak vissza a kovetkezd szezonban, €s batran keressem 6ket barmikor.

3, Nem csak a szalloda, de a szallodacsoporton beliil is széles kapcsolati halot sikertilt épitenem,
illetve mas fliggetlen szallodakkal is kapcsolatba keriiltem. Mivel a munkatarsaim ¢€s a szalloda
dolgozoi is nagyrészt nem helyiek, hanem csak a szezont toltik itt, igy a veliik kialakult kapcsolat
a hatarokon is atnyulik. Szamos spanyol (a kontinensrél) olasz, angol, francia, holland, lengyel,
dél-amerikai gyakornokokkal és kollégakkal is sikeriilt jo kapcsolatot kiépitenem, é&s
remélhetden a jovdben is sikeriil fenntartani.

4, Megeroésitett abban, hogy a vendéglatasban szeretnék a jovoben dolgozni, és arra is
raébresztett, hogy nagyon szeretek nemzetkdzi csapatban dolgozni. Igy a jovében szeretnék
kiilfoldon is dolgozni néhany évet, majd az ott szerzett tapasztalatokat itthon kamatoztatni.
Abban is megerdsitett, hogy hidba ¢élveztem a recepciés munkakort, nekem hosszll tivon nem
vald, igy a jovében nagyobb elméleti tudast igényld teriileten szeretnék dolgozni.

5, Az onéletrajzomban 4 honapos kiilfoldi szakmai gyakorlatot mindenképp beillesztem, hiszen
ez plusz értéket ad neki. Hiszek abban, hogy a munkaadok is értékelik a kiilf6ldon szerzett
tapasztalattal rendelkez$ palyakezddket, hiszen ez nem csak szakmailag értékes, hanem
motivacionkat, elhivatottsagunkat, batorsdgunkat, talpraesettségiinket és

megoldoképességiinket is 1igazolja.

ONREFLEXIOK, VISSZAJELZESEK, EGYEBEK

1. Fejl6dott-e valamiben a személyisége a kint lét alatt, altal? Ha igen, mi(k)ben?

2. Mennyire volt elégedett Erasmus+ (v. Campus Mundi) koordinatoraval / koordinatoraival? Van-e
barmilyen visszajelzése szamukra?

3. Egyéb megjegyzések, tanacsok, otletek.



1, Nehéz megmondani, de szerintem magabiztosabb €és boldogabb lettem. A magabiztossagot
mindennapi (személyes) szinten, és a szakmaval kapcsolatban is értem. Ugy érzem megtalaltam
a helyem a Vilagban. Emellett a recepciés munkanak kdszonhetden, mely sordn rengeteg
kiilonb6z6 kultarabol érkezé emberrel taldlkoztam a Vilag minden tajardl, tiirelmesebb,
megértébb, empatikusabb, elfogaddbb lettem, és onfegyelmem is nott.

2, Abszolut elégedett vagyok, barmilyen kérdésben kerestem, mindig gyors ¢és kielégitd valaszt
kaptam. Ezuton is nagyon készonom!
3,

PRAKTIKUS OTLETEK, HASZNOS TANACSOK KIFEJTESE AZ ALABBI KERDESEKRE VONATKOZOAN

1. Fogadod hely keresése: Hogyan, hol, mennyi id6 alatt talalt fogadd helyet?

2. Szallas: Hogyan, hol, mennyi idé alatt taldlt szallast? Szallas jellege, tipusa (albérlet, kollégium, stb.), dija,
elhelyezkedése.

3. Oda- és visszautazas: utazas maddja (pl. autd, vonat, repiild, busz), drak, csomagolas, tippek, tanacsok

4. Megélhetés, arak a fogado orszagban, varosban: pl. tomegkozlekedés, élelmiszer, haztartasi cikkek,
szorakozas, ruhazkodas, stb.



5. Tarsadalom, kultura a fogadé orszagban, varosban.
6. Utazasi, szérakozasi és kulturdlis lehet6ségek a fogado varosban, orszagban.

1, A szakmai gyakorlat helyéneke keresésekor szamos szervezethez és honlapra regisztraltam,
jelentkeztem, ahol kizarélag spanyol nyelvteriileten miikodo szalloddkhoz jelentkeztem, mint
gyakornok. Példaul az Algoos.com, amely az egyetem honlapjan is megtalalhato, jelentkeztem
az Placement International, Hosco oldalra, és a Marriott és az ACCORHOTELS hivatalos
nemzetkozi allaskeresd portdljara is. A folyamatot novemberben kezdtem el keresgélni, és
egészen marciusig zajlottak a jelentkezések, megkeresések, email-ek, telefonos és skype-0S
interjuk. Végiil 4 gyakornoki poziciora vonatkoz6 ajanlatot kaptam, melyek koziil, (elsdsorban
anyagi szempontokat figyelembe véve) az egyik ibizai lehetoséget valasztottam. A gyakorlatot
az Algoos.com-on keresztiil kaptam meg. Szolgaltatasaikkal abszolit meg voltam elégedve, de
legkozelebb, (ismeretek birtokaban) a szallodacsoport kdzvetlen megkeresést valasztanam, és
ajanlom masoknak is.

2, Ingyenes szallashelyet biztositottak szamomra, mely a széallodacsoport egyik két csillagos
aparthotelében foglalt helyet. A szobaban 3-an laktunk, kis konyhdval és flirdészobaval
felszerelve. Mivel a szalloda dolgozoknak elkiilonitett részében laktunk, igy barmikor
kaphattunk tiszta agynemiit, torolkozot, vasalot, vizforraldt, takaritd eszkozoket stb. ami
nagyban megkonnyitette a mindennapi €letet. A szallasunk 20 perc sétara helyezkedett el a
munkahelytdl, mely kissé messze volt, de hasznaltan vett biciklimmel kénnyedén tudtam nap
mint nap kozlekedni.

3, Az oda €és vissza Uton is repiildvel, és atszallassal kellett mennem, ugyanis kdzvetlen jaratok
csak heti egyszer vannak. Odafelé ryanair-rel és wizzair-el utaztam, és késtem is legalabb 2 orat
(soha tobbet low-cost), hazafelé viszont az iberia-t valasztottam, mely arban még kedvezobb is
volt (igaz szezon végén jottem vissza), €és nagyon kényelmes és egyszerli és pontos volt az
utazas. Az atszallasnal (Madrid) csak a kaput kellett megkeresnem, mert a csomagok kozvetlen
Budapestre kiildték. A repiildjegyet az eDreams.com oldalon vasaroltam, meg voltam veliik
elégedve, de legkdzelebb direktbe vasarolndm, mert az ligyintézés, esetleges valtoztatasok
sokkal nehezebbek a kozvetitdn keresztiil.

4, A tomegkozlekedést Ibizan egy magan vallalat iizemelteti, igy csak a turistak altal latogatott
helyekre lehet busszal eljutni, turista aron (megfizethetd, de nem olcso: pl.: 15 perces ut 3 euro).
A menetrend is a turistdkhoz igazodik (nekik nem kell idére menni sehova), igy nincs pontos
menetrend, és a jaratok ritkan jarnak. Osszefoglalva a tomegkdzlekedés borzalmas, de ez
meglehetésen kedvez a taxitarsasagoknak ¢és autobérloknek, igy érthet6. Azonban
helyiként/dolgozoként elég bosszanto, ha nincs kocsid. Ezen kiviil minden turista aron van, igy

ha be akarsz iilni valahova fogyasztani, még ha csak egy rostos 1ét is, az is 4-5 euro, ha eszel is
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15-20 euro. De elég nagy a szoras. Elelmiszer és haztartasi eszkoz vasarlashoz pedig a nagy
szupermarketekbe kell menni, ott normalisabb arak vannak. De Osszességében a megélhetés
kulcsa, hogy ismerd a helyi vendéglatohelyeket és iizleteket, melyeket nem a turistadknak
araznak, ez azonban iddbe telik, és koltséges is). A szorakozas tekintetében viszont minden
turista aron van, hiszen ebbdl €l a sziget. A belépdk ara sokszor irraciondlis, €s a csillagos égig
terjed. Es ajanlott a belépés elétti fogyasztas, ugyanis a szorakozohelyeken nem meglepé 12-14
euro 3 dl sorért. A ruhazkodas kicsit nehezebb volt, mert ha normalisaron szeretem volna
vasarolni, akkor be kellett menni a sziget fovarosaba, mert ott voltak csak normalis aru {lizletek.
5, A sziget tarsadalma rendkiviil valtozatos. A vérbeli helyieket ,,ibizenca”-nak nevezik, 6k
vszonylag kevesen vannak, és egész évben itt élnek. Rajtuk kiviil a sziget népessége foként
bevandorlokbol all. Nagyon sokan koltoztek ide munkavallalas, és jobb megélhetés céljabol
Eszak-Afrikabol és Dél-Amerikabol, Olaszorszagbol, és persze Spanyolorszagbol. Jellemzd
még, hogy sokan jonnek a szigetre, csak a szezonra (mdarciustdl oktdberig) ugyan ezekbdl az
orszagokbol, és még Kelet-Europabdl (Romania, Lengyelorszag) dolgozni. Ebbdl kifolydlag
elég vegyes a sziget tdrsadalma, ami azonban sokkal befogadobbd, elfogaddbba és nyitottabba
teszi az embereket. Ezen feliil ehhez a kevert tdrsadalomhoz jon még az évi 16 milli6 turista a
Vildg minden pontjarol, ami tovabb szinesiti az egyébként is valtozatos szigetet.

6, A szigeten beliil utazni, kirdndulni foéként bérelt autdoval vagy motorral volt lehetdség.
Tomegkozlekedéssel is el lehetett jutni jo par helyre, azonban ezek a helyszinek a turistak altal
is népszerliek, és nagyon telitettek, olykor a tdomeg miatt élvezhetetlenek voltak. Szérakozasi
lehetdséget nagyon konnyti volt talalni, hiszen az egész sziget erre épiil. A nehézség inkabb az
elérhetd aru szorakozohelyek megtalalasa volt. A kultarat azonban nagyitoval kellett keresni.
Mindossze a fovarosban volt egy keriilet, az 6varos, ahol megtaldlhatd volt, illetve néhany
kisebb telepiilésen egy-egy templom, vagy régészeti asatasok nyomai. A kultarat a szigeten
inkabb a helyiek, ¢és a hires hippy életstilusuk képviselte. Ezek a kozkedvelt hippy piacokon

jelentek meg, ahol kézmiives és sokszor nagyon 6tletes portékaikat arultak.

Kelt.: 2018.10.25.
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Szorakozas:
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Kultura:
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