Lektoralt tanulmanyok

Fogyasztoi magatartas vizsgalata egy 0j tipusu
turisztikai szolgaltatason keresztiil

Examining consumer behaviour through
a new type of tourism service

Szerz6k: Kokény Levente' - Kékény Laszld?

A Covid19-vilagjarvany miatti szigord korlatozasok Uj, alternativ programok kialakitasara
kenyszeritették ra az egyes turisztikai szolgéaltatasokat. Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy milyen,
a fogyasztokra gyakorolt hatasokat lehet megfigyelni egy Ujfajta szolgaltatas esetében. Ez a
szolgaltatas a ,Flight to nowhere” nevet viselte, amely Magyarorszag hatarain beluli, utasszallitd
replulégéppel torténd légi kozlekedést jelentett. Kutatasunkban a programon részt vett 130 f6
kerddives megkérdezésével keszitettink elemzést arra vonatkozéan, hogy a résztvevék milyen
élményeket éltek &t a fogyasztas soran, illetve hogyan értékelték a szolgaltatas teljesitmenyét és
ajanlanék-e a programot. Vizsgaltuk még a Covid19-pandémia okozta bezartsaggal kapcsolatos
mentélis problémak kapcsolddasi pontjait is. Az eredmények azt mutatjak, hogy a vélaszaddk
jellemz&en esztetikai es eszképista jellegl élményeket éltek at. Az élmeny atélesenek mértéke novelte
a szolgéltatas teljesitményének magasabb szinvonall megitélését és a tovabbajanlasi szandékot. A
negativiranyu érzelmek esetében, amelyek az élet folytonossaganak érzetét mérték, az eszképizmus
jellegl élmények megélése kismértékben enyhiteni tudta a bezartsdg okozta hatranyokat.

Tight restrictions due to the Covid19 pandemic have forced some tourist services to new, alternative
programmes. In our research, we examined what effects on consumers can be observed in respect
of a new type of service. The service was named "Flight to nowhere”, which meant air travel within the
borders of Hungary. In our research we carried out an analysis of the experiences of the participants
during the event by means of a questionnaire (completed by the 130 people who participated in
the programme) on their evaluation of the performance of the service and on whether they would
recommend the programme. We also examined the effects of the mental stress problems related to
confinement caused by the Covid19 pandemic. The results that respondents typically experienced
are esthetic and escapist ones. A higher level of experience increased the perception of high
performance and the intention to recommend. In the case of negative emotions, which measured
the sense of continuity of life, living escapist-type experiences could alleviate the disadvantages
caused by confinement only to a limited extent.

Kulcsszavak: élmény, teljesitményészlelés,
tovabbajanlasi szandék, ideiglenes illuzidk, Flight
to nowhere, kozlekedés.

Keywords: experience, performance perception,
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nowhere, transport.

1. Bevezetés

2020 marciusatdl a Covid19-vilagjarvany altal oko-
zott helyzet, a fokozatos szigoritdsok miatt a tu-

rizmus szektor egyre nehezebb helyzetbe kertilt.
Ennek egyik szolgéltatasi szektora, a repiilés is a
szigoritasok aldozatava valt globdlis szinten, igy
turistak hijan, az addigi tomegek nélkiil, tavasszal
kitiresedtek a repiil6terek, terminalok (ZENKER-
KOCK 2020). Magyarorszagon a nyar folyaman a
csokken6 fert6zott esetszamoknak koszonheten
nyitas kovetkezett, igy a turistdk bar kisebb szdm-
ban, de djra igénybe vették az utasszallité repu-
I6ket turisztikai célt kozlekedési eszkozként. 2020
oktéberében, a szigoritasok idején sziiletett meg a
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Fly to nowhere (Repiilj sehova) névre hallgaté szol-
galtatas, amelynek a ,Gyere veliink, mi sem me- :

gytnk sehova!” szlogenje az esemény programjara
utalt.

A kutatas soran arra voltunk kivancsiak, hogy a :
Flight to nowhere szolgéltatas, mint 4j tipusu turisz- :

tikai szolgaltatds, hogyan hatott a fogyasztokra, a
résztvevék milyen élményeket észleltek az atélése

sordn, esetleg szeretnék-e ismét igénybe venni, ha
megrendezésre keriilne, valamint ajanlottdk-e mar :

masoknak. Mértiik tovabba a szolgaltatas elért tel-
jesitményének megitélését is a mindségbeli és a

pszichologiai tényezdk tiikrében. A megkérdezés- :
hez kvantitativ modszert alkalmaztunk. A szolgal- :

tatds igénybe vevoit online kérdéivben kérdeztiik
meg, majd az eredményeket statisztikai eszk6zok-
kel elemeztiik.

laléban a f6bb vizsgalt iranyvonalakat ismertetjiik.
Ebben a részben mutatjuk be a vizsgalt szolgalta-

tas jellemzéit is. A primer kutatds bemutatasaval :
és eredményeinek ismertetésével folytatjuk a ta- :

nulményt, végiil a téma 0sszegzésével és a jovobeli
kutatasi lehet6ségekkel zarjuk munkénkat.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. ELMENYSZERZES A TURIZMUSBAN

Az élménykeltés leggyakrabban és legkonnyeb-
KENESEI-CSERDI 2018).

ben az érzékeken és az érzelmeken keresztiil tor-
ténik. Az élménnyel foglalkoz6 legels6 munkak
erGteljesen hangsulyozzdk a hedonista, élvezeti

(HIRSCHMAN-HOLBROOK  1982), illetve az
érzéki-érzelmi (PINE-GILMORE 1999) jelleget. :

Napjainkra tobb kutatas is megerdsiti, hogy az él-
mény az érzelmi Osszetevéknél tobb komponenst

tartalmazhat, az érzéki és érzelmi mellett a kogni- :
tiv (think marketing), a cselekvési (act marketing) és a :

tarsadalmi (relate marketing) élményekkel is Ossze-
kapcsolhaté (SCHMITT 1999).

A szolgéltatasok elsésorban a fogyasztok ér-
zékszerveire, érzelmeire hatnak, csak ezt koveto-

en vannak hatassal a kognitiv, tarsas élményekre.
Pine és Gilmore élménygazdasédgi koncepcidjanak

kozéppontjaban azok az élményelemek allnak, :
amelyek versenyel6nyt biztosithatnak a szolgalta- !

tok szamara (PINE-GILMORE 1998). Az elmerti-
lés és felszivodas, illetve az aktivitds, passzivitas

kombin4cidi alapjan négy dsszetevé mentén hata-
roztak meg a versenyelonyt kialakit6é tényezoket, :

ezek a tanuléds, a szOrakozéas, az esztétika és az
eszképizmus elemek. Tovdbba megallapitottak,

hogy a szolgaltatok esetében fontos, hogy szolgal-
tatasaikkal emlékezetes élményszerzést érjenek el, !
hiszen t6bb korabbi kutatas is kimutatta, hogy a
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fogyasztok korabbi emlékei és élményei elenged-
hetetlen tényezé&i a pozitiv visszajelzéseknek és a
késobbi gjralatogatasnak (TUNG-RITCHIE 2011,
MANTHIOU et al. 2014). Turisztikai élmény le-
het egy olyan szolgaltatds vagy termék, amely az
igénybevételét kovetben a fogyasztoban szubjektiv
érzést valt ki (KARDOS 2011). A turizmus tertile-
tén elengedhetetlen az élmény értelmezése, ugyan-
is az iparag szolgaltatasainak fontos részét alkotja,
hiszen 6nmagaban a turisztikai tevékenység értel-
me maga az élményszerzés (IRIMIAS et al. 2019).
A résztvevs az élményszerzés soran lehet aktiv
vagy passziv. Passziv esetben megfigyeli masok
tevékenységét, eléadasét, ilyen lehet egy szinha-
zi el6adas vagy egy koncert. Aktiv résztvevoként
viszont maga is alakithatja a program menetét,

. ezaltal nagyobb befolyast érez élményének alaki-
Tanulmanyunk elején a szakirodalmi dsszefog-

tasdban (OTTO-RITCHIE 1996, PINE-GILMORE
1998, ASVANYI et al. 2019).

2.2. SZOLGALTATASI TELJESITMENY ES
MINGSEG

A termékek vagy szolgaltatdsok mindségét az el6al-
litds soran altalaban mérhets, technikai adatokkal,

. jellemzokkel igyekeznek meghatérozni. A techni-

kai (gyartoi) minéségértelmezés szerint a mindsé-
get a tényleges és az el6irt érték vagy a tényleges

és a hatarérték (felso, illetve alsé ttiréshatar) osz-
szehasonlitasaval lehet megitélni (DEMETER 2016,

A PARASURAMAN és munkatarsai (1985) al-
tal kidolgozott szolgéltatasminSség-modell ossze-
foglalja azokat a f6bb pontokat, amelyek alapjan a
szolgéltat6 az elvart mindségi szolgaltatast nyujt-
hatja a fogyaszténak. A GAP-modell 6t olyan rést
hataroz meg, amelyek a szolgaltatds sikertelensé-
gét okozhatjdk. A modell megmutatja, hogy a fo-
gyasztok mindségérzetének kialakuldsa folyaman
milyen kommunikéciés elcstiszasok alakulhatnak
ki, melyek egyiittesen a fogyaszt6 altal érzékelt
tapasztalatok és elvarasok eltéréseit okozhatjak.
Amennyiben a kapott szolgaltatds mindsége eltérd
az el6zetesen elképzelthez képest, az negativ irany-
ba valtoztathatja a mindség értékelését. LUK és
LAYTON (2002) atdolgoztak a hagyoméanyos GAP-
modellt, tovabbi két rést adva hozz4, igy modellju-
ket sszesen 7 rés alkotja. Ennek eredményeként
a modellben megjelent az alkalmazottak felfogasa
a fogyasztdi elvarasokrol, és meghataroztak a vart
szolgéltatasok kozotti szakadékot a fogyasztok és
a munkavallalok véleménye kozott. SLACK (1994)
négy zoénat definialt a fontossag-teljesitmény mat-
rixdban aszerint, hogy a szolgéltatas teljesitménye
mely hatarok (megfeleld, fejlesztendd, stirg6sen fej-
lesztendd, talzas) kozott helyezkedik el.
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2.3. TOVABBAJANLASI
SZANDEK

A minket koriilolelé technolégia rohamos fej-

16dése és az internet széleskorti elterjedése ha- :
. jak (FORTUNATO-FUREY 2009, WORRELL-

talmas befolyast gyakorol a kommunikacié me-
todusara. Az egyiranyt, visszajelzések nélkiuli
kommunikéci6 helyett lehetévé teszi a kétiranyu,

interaktiv forméat a fogyasztok és a vallalatok
kozott, illetve a felhasznélok kozott is (ESZES |

2010). Egy termék vagy szolgaltatas tovabbajan-
lasi szandékanak tobb formaja is lehet. Vannak
olyan fogyasztok, akik elsésorban ismerdseik,

get a szakma és a tudomény szébeszéd marke-
tingnek/szédjreklamnak (word-of-mouth, WOM)

nevezi. A WOM torténhet szajhagyomany utjan |
élében, személyes beszélgetés soran vagy on- :

line, kozosségi média hasznélataval az interne-
ten (e-WOM) (ESZES 2010, MARKOS-KUJBUS
2016). A széajreklam kialakulasét is a személyes
befolyasolas atfogé témakorébe
(NAGY et al. 2015).

BUGHIN és munkatéarsai (2010) vizsgaltdk,
hogy a fogyasztok mely marketingtényezoék

alapjan dontenek egyes termékek megvasarlasa '

mellett aszerint, hogy éppen a fogyasztas mely
szakaszaban tartanak. Az internet vildgaban
egyre inkabb novekszik a szébeszéd hatasa a

termékek vagy szolgdltatasok igénybevételére
vonatkozdan, féleg olyan piacokon, amelyekrol

a fogyaszt6 kevésbé hallott, esetleg még nem
ismeri. Ha az online kozosségekben elindul egy

pozitiv vagy negativ szo6beszéd egy markardl :
vagy termékrol, szolgaltatasrol, akkor az lavi- :

naként végigsoporve teljesen megvaltoztathatja
a korabbi piacot.

2.4. IDEIGLENES ILLUZIO

Tobb kutatasban is tanulményoztak az ideiglenes

illazi6 jelentését, elméleti jelent6ségét. WALLACE
(1956) szerint a multra, jelenre és jovoére tagolt sze- !

mélyes események idérendjének megalkotdsa az
id6é perspektivajat mutatja. Az id6 perspektivdja

négy kategoriaba sorolhat6: hosszt tava szemé- :
lyes irdny, jovobeli célok elérése, reménytelen- :

ség és az idofelhasznalds (WOLF-SAVICKAS
1985). Az emlitett kategéridk meghatdarozzak

az egyén érzéseit, cselekedeteit, gondolatait, va-
lamint azt a metédust, ahogy az életét megha- :

tarozé pillanatoknak, torténéseknek jelentést
ad (BOYD-ZIMBARDO 2012). Fontos, hogy az
egyén megismerje a sajat idéperspektivéjat, és

élete alakuldsanak aktiv iranyitoja lehessen. Ez a |
szubjektiv id6perspektiva, ami nem az emberrel !

sziiletett jellemz6, hanem tanult tulajdonsag. Az
. embereknek mindig van preferalt idészakuk, id6-

kategoriajuk, amelyet szamos kiils6 tényezé be-
folyasolhat, mint példaul az iskolai végzettség, a
baratok, a kultara. Ezt mas kutatok is aldtamaszt-
MELLO 2009, WEBSTER 2011).

2.5. AKUTATASBAN VIZSGALT
TURISZTIKAI SZOLGALTATAS

A Flight to nowhere mér a vilag tobb orszaga-

. ban dtjara indult, és mindenhol nagy sikert
barétaik szavara adnak szivesen. Ezt a jelensé- :

aratott. Az esemény alapkoncepcidja szerint a
légitarsasdg repiilGjegyeket hirdet meg, ame-
lyen ugyanaz a reptil6tér szerepel az indulas és
az érkezés helyénél. A repiil tehat ugyanazon
a repiilétéren szall fel, ahol majd bizonyos id6
elteltével leszdll. A program leginkabb koruta-
zasként jellemezhetd, ezen kiviil minden mas-

¢ ban olyan, mint egy normadlis, jarvany el6tti
sorolhatjuk

utazds. Repiil6jegyet kell foglalni a reptiléshez,
az ablak melletti til6helyek feldrasak. A részt-
vevok kotelesek a kinyomtatott vagy digitélis
repiil6jegyiikkel és az azonositdsra szolgalé do-
kumentumukkal bejelentkezni a reptéren, tehat
a becsekkolasi folyamat is hasonléan miikodik.
A Covid19-vilagjarvany miatt szigora biztonsa-
gi intézkedéseket tartatnak be a szolgaltatas fo-
gyasztoéival, azonban nagy elény, hogy - ellen-
tétben a normal repiil6jaratokon utazékkal - a
Flight to nowhere esemény utdn nem kell karan-
ténba vonulnia a résztvevoknek. Az esemény
mellé egyéb szolgaltatasokat is kinalnak, el6for-
dul példaul reptéri séta, repiil6gépek bemutata-
sa, beszélgetés a pilotaval. Kezdetben Kinaban,
Tajvanon és Japanban is virtualis utazasokat

szerveztek, majd az ausztral Qantas volt az els6
. légitarsasag a vildgon, amely Flight to nowhere

eseményt rendezett (STREET 2020).

2020. oktéber 25-én vasarnap a Flight to
nowhere programot az Aeropark reptilégép-
muzeum szervezésével és a Smartwings 1é-
gitarsasag kozremitikodésével - Eurdpdban
els6ként - Budapesten is megszervezték. A
repiiléjegy normaél ara 25.000 forint volt, az
ablak melletti helyeket feldrfizetés ellenében
foglalhattak le (35.000 Ft). A repiil6jegyeken
az indulasi és az érkezési helynél egyarant
Budapest szerepelt. Egy nap alatt harom jarat
indult az élményrepiilésre, melyeken 6sszesen
mintegy 560 f6 vett részt. Az Aeropark repii-
l6gépmiazeum biztositott pluszszolgaltataso-

. kat, igy példaul lehetéség volt a reptér meg-

tekintésére is (KASZAS 2020). Kutatasunk
alapjat ez az esemény adta.
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3. Kutatasmodszertan

3.1. A KUTATAS CELJAI ES KERDESEI

Kutatasunk soran azt vizsgéltuk, milyen hatast
gyakorolhat az emberekre egy olyan ujfajta szol-

galtatas, amelyre korabban még nem volt példa. A

lehetett utazni. A Budapestr6l Budapestre tartd
repiilés segithetett az embereknek elfeledtetni a
korlatozasok e részét, valamint lelkileg is tdmogat-
hatta 6ket a nehéz id6szakban. A kutatasi célja an-
nak megvizsgalasa, hogy egy 4j tipust szolgaltatas
miként hat a fogyasztokra, milyen élményt, érzést

valtott ki benntik, és hogyan gondolnak ra visszaa :

koronavirus arnyékaban. Ajanlanak-e masoknak a

1jbdl a programon, ha még egyszer megrendez-
nék. A kvantitativ kutatds sordn a szakirodalom

Lektoralt tanulmanyok

vizsgélata alapjan az 6t f6 targykoér mentén az
- alabbi hipotéziseket alakitottuk ki (1. tdbldzat).

3.2. AKUTATAS VEGREHAJTASA

P

A kérd6iv résztvevoi mind olyan személyek voltak,

. akik részt vettek a Flight to nowhere programon,
Flight to nowhere szolgaltatas a pandémia id6szaka :
alatt valosult meg, 2020. oktober 25-én, amikor a :
repiilés mas orszagokba a turistak szdméra nem
volt lehetséges, repiilégéppel csupan iizleti célbol

azaz a harom repiilés egyikén. A kvantitativ ku-
tatas online kérdéives formdban zajlott, amelynek
kitoltése nagyjabol 8-10 percet vett igénybe. A kitol-
tésére 2021 aprilisaban volt lehetéség. A kérdtivet
az Aeropark munkatarsa juttatta el e-mailben vala-
mennyi regisztralt utasnak. A sztir6kérdésre adott
vélaszt is figyelembe véve a minta 130 érvényes és
teljesen kitoltott kérddivet tartalmaz, a valaszadasi
arany tehat tobb mint 20%.

A kérdoéivben elsédleges mérési skaldkat (név-
leges, sorrendi, ardny), valamint nem ¢sszehason-

- lit6 technikaval osztalyozott Likert-tipusa ska-
szolgéltatast, valamint 6k maguk részt vennének-e

lat hasznaltunk (1-5, amelyben az 1 jelentette az
»egyaltalan nem ért egyet”, mig az 5 jelentette a

P

Jteljes mértékben egyetért” végpontot). A kérdéiv

1. tablazat

Kvantitativ kutatashoz felallitott hipotézisek

F6 hipotézisek

Alhipotézisek

H;: Az élménydimenziok pozitivan befolydsoljak az észlelt
teljesitményt.

Ha: A szorakozds élmény dimenzioja pozitivan kapcsolodik az észlelt
teljesitménymindséghez.

Hb: Az eszképizmus élmény dimenzidja pozitivan kapcsolodik az
észlelt teljesitménymindséghez.

Hic: Az esztétikai élmény dimenzidja pozitivan kapcsolodik az észlelt
teljesitménymindséghez.

H,: Az élménydimenziok pozitivan befolydsoljdk a tovabbajanlisi
szindékot.

Hoa: A szorakozds élmény dimenzidja pozitivan kapcsolddik a
tovdbbajanldsi szindekhoz.

H,b: Az eszképizmus élmeény dimenzidja pozitivan kapcsolodik a
tovdbbajinldsi szdndékhoz.

H,c: Az eszteétikai élmény dimenzioja pozitivan kapcsolodik a
tovdbbajanldsi szindékhoz.

H;: Az észlelt teljesitménymindség és a tovabbajanlds faktorai kozott
pozitiv irdnyi a kapcsolat.

H,: Az élménydimenziok pozitiv irdnyban fiiggnek dssze a pozitiv
irdnyii ideiglenes illiiziokkal.

H,a: Pozitiv az dsszefiiggés a szorakozds élmény és a pozitiv irdnyii
ideiglenes illiiziok esetében.

H,b: Pozitiv az dsszefiiggés az eszképizmus élmény és a pozitiv irdnyi
ideiglenes illiiziok esetében.

H,c: Pozitiv az dsszefiiggés az esztétikai élmény és a pozitiv irdnyi
ideiglenes illiizidk esetében.

H;: Az élménydimenziok pozitiv irdnyban fiiggnek dssze a negativ
irdnyil ideiglenes illtiziokkal.

H.a: Pozitiv az dsszefiiggés a szorakozds élmeény és a negativ ideiglenes
illiiziok esetében.

H;b: Pozitiv az dsszefiiggés az eszképizmus élmény és a negativ
ideiglenes illiiziok esetében.

Hic: Pozitiv az dsszeftiggés az esztétikai élmeény és a negativ ideiglenes
illiiziok esetében.

Forras: sajat szerkesztés
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hat részbdl allt. A kérdoiv els6 szakaszaban a ki-
tolték repiiléssel kapcsolatos éltalanos szokésaira |

voltunk kivancsiak. A masodik szakaszban mar
konkrétan a Flight to nowhere szolgaltatassal kap-

csolatos élményekre kérdeztiink ré Likert-tipusa :
skalat alkalmazva. A harmadik szakaszban a szol-

gdltatas teljesitményével, mindségével kapcsolatos
benyomasokrdl érdeklédtiink. A negyedik részben

a résztvevok tovabbajanlasi szandékairol szerepel-
. hézkes eljutni a kivalasztott desztinacioba. Ebbdl az

tek kérdések. Az otodik szakasz els6 felében az
ideiglenes illazié pozitiv, majd a masodik felében
a negativ dimenzi6irél kérdeztiik a fogyasztokat.

Végiil a hatodik részben &ltaldnos demografiai kér- !
- atlag (3,16) kapcsolodik a kedvez6 drhoz. A kitsltok-

dések szerepeltek.

3.3. ELEMZESI MODSZERTAN

tisztikai elemzéséhez az IBM SPSS Statistics 25-6s
verzidjat hasznaltuk. Az alapvet6 leir¢ statisztikak

mellett (atlag, szords, ardnyok) az adatcsokken- !
téshez fé6komponens-analizist (varimax forgatds- :

sal, EFA), mig a hipotézisek megvalaszolasahoz
Pearson-féle korrelaciéelemzést és lineéris regresz-
szidanalizist végeztiink. A linearis regressziénak

hat feltétele van: a linearitds, a véletlen minta, a

tokéletes multikollineritas hidnya, az exogenitas,
a reziduumok normalis eloszlasa (n>100 esetében
a centralis hatdrelosztdsi tétel alapjan adottnak

vessziik), valamint az, hogy ne legyen heterosz-
kedaszticitas (MALHOTRA-SIMON 2009). A li-

nedris regresszié sordn standardizalt értékekkel
dolgoztunk, mert a képzett faktorokat vontuk be
az elemzésbe.

4. Eredmények

4.1. AMINTA ALTALANOS ES A REPULESI
SZOKASOKKAL KAPCSOLATOS JELLEMZOI

Az egyszer( véletlen mintavétel kovetkeztében a

kérddivnek 130 érvényes kitoltGje volt. Az altala-
nos jellemzdkhoz tartozo kérdések a demografiai !

adatok begytijtésére szolgéltak: nem, sziiletési da-
tum, lakohely, legmagasabb iskolai végzettség és

foglalkozas. A foglalkozéasra vonatkoz6 kérdésnél :
a Kkitolto tobb vélaszlehetoséget is megjelolhetett,

mig az Osszes tobbinél csak egyet. A vélaszadok
kozott 90 férfi (69%) és 40 n6 (31%) volt, aki érvé-
nyesen toltotte ki a kérdoéivet. Az atlagéletkor 38,94

vényesen valaszol6 2004-ben sziiletett, mig a leg-
id6sebb 1965-ben. Legtobben (43%) a 36 és 45 év ko-
zottiek voltak, ezt kovette egyenl6 aranyban (23-23

szézalékban) a 26-35 és a 46-55 év kozotti kitoltok
csoportja. A valaszadok kozel fele (60 f6 - 46,2%)

févarosi lakos, amit sorrendben a varosban (36 £6),
a megyeszékhelyen (20 f6) és a kozségben lakok (14
{6) kovettek.

A kérdések kozott szerepelt, hogy a kitolt6k mi-
lyen okbdl valasztjak leginkabb a légi utazast. A ki-
toltéket tobbnyire az jellemzi, hogy a reptilés élmé-
nye (atlag: 4,58) miatt valasztjak a légi utazast. Ezt
koveti, hogy ez a leggyorsabb alternativa (4,23). Majd
4 alatti atlaggal (3,89) szerepel, hogy méashogyan ne-

kovetkezik, hogy a valaszaddkat a semlegesnél job-
ban jellemzi, hogy olyan helyre mennek nyaralni,
ahova csak reptilével lehet eljutni. Valamivel 3 feletti

re, ha reptilével utaznak, leginkabb a hosszabb uta-
zasok jellemz6ek: a 7-8 napra (atlagok: 3,23 és 3,48),

. valamint a még tobb napra (3,8) kiterjedd utazas érte
A kvantitativ kutatas soran gydjtott adatok sta- :

el a3 feletti atlagot és a 4-es mediant, az 1-2 napra vo-
natkozo opci6 pedig a lista legvégére kertilt, 2 alatti
atlagértékekkel (191 és 1,94). Az atlagokat tekintve,
a napok szdmdnak novekedésével folyamatos nove-
kedés figyelhet6 meg (3 nap - 2,42; 4 nap - 2,66; 5
nap - 2,88; 6 nap - 2,89). A legpreferaltabb évszakok
Osszehasonlitdsdban a nyéar végzett az élen (atlag:
3,8). Majd hasonlo étlagokkal az sz és a tavasz (3,35
és 3,22) kovetkezett, viszont az 6sz medidnja 4, a
tavaszé csak 3. A tél atlaga a legalacsonyabb, tehat
az jellemz0 a legkevésbé a kitoltokre, hogy ebben az
évszakban utaznak repiilével.

A szolgéltatassal kapcsolatban altaldnossagban
még kivancsiak voltunk arra, hogy a résztvevék
honnan tajékozédtak, hol hallottak a programlehe-
t6ségrol. A legtobben, a valaszadok mintegy 69%-a,

. az Aeropark kozosségi oldalan értestilt a szolgalta-
¢ tasrol (tobb vélaszt is meg lehetett jelolni). Ezt ko-

veti 23%-kal az Aeropark weboldala, majd hasonlé
szazalékkal a baratok, ismer6sok, csaladtagok és az

. egyéb kategoria (15% és 14%). Végiil a kitoltsk 5%-a
¢ e-mailes hirlevélbdl értesiilt a programrol. A kér-

doiv kitoltéi koziil a legtobben altalaban a parjukkal
(38,5%) szoktak repiil6vel utazni. Oket kovetik azok,
akik egyediil (26,2%), majd azok, akik a csaladjukkal
(sztlokkel vagy gyerekekkel) (23,0%), végiil azok,
akik a barataikkal (12,3%) utaznak. Ugyanakkor azt
is megkérdeztiik, hogy a kitolték kivel vettek részt
a Flight to nowhere programon. A legtobben - az
altalanos utazas jellemzéitdl eltéréen - inkdbb csa-
ladtagjaikkal (sziilokkel, gyerekekkel) vettek részt
(35/4%), Gket szorosan kovették azok, akik parjuk-

- kal vagy egyediil mentek (26,2% és 24,6%). Végiil itt
év, melynek szoérasa 9,16 év volt. A legfiatalabb ér- :

is azok a személyek voltak a legkevesebben a kitol-
tok kozott, akik a barataikkal (13,8%) vettek részt
a programon. A Flight to nowhere szolgéltatas els6-
sorban mint csaladi program ¢sztonozte a résztve-
véket, szemben a hagyomanyos utazassal, amikor
inkédbb a parjukkal utaznak.
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4.2. AFOKOMPONENS-ELEMZES EREDMENYEI

A fékomponens elemzése soran végig a sajatér-
ték-alapu faktorképzést alkalmaztuk. A képzett
faktorok esetében a KMO érték végig 0,7 felett
volt, a Bartlett-féle teszt szignifikdns eredménye-
ket hozott, a kommunalitdsok minden esetben el-
érték a 0,25 értéket, illetve a faktorsulyok is meg-
haladtak a kritikus 0,4 értéket. A magyarazott
varianciahanyad is mindvégig legalabb 65% felett
volt. A Cronbach-alfa értékek is meghaladtak a 0,7
értéket. A szérakozas élménytipus, a szolgaltatasi
teljesitmény megitélése és a tovabbajanlasi szandék
faktorok allitasainak megitélése nagyon magas at-
lagokat kapott. Negativ iranyt ideiglenes illtizio
kevésbé jellemezte a valaszadokat (az atlagokat te-
kintve).

4.3. HIPOTEZISEK TESZTELESE

A hipotézisek koziil a H, kivételével - amely a
teljesitmény és a tovabbajanlasi szdndék kozotti
kapcsolatot feltételezi — az dsszes tobbi az élmény-
faktorok kapcsolatat vizsgalja a tobbi tertilet fakto-
rahoz viszonyitva. Igy e hipotézisek esetében az
élmény hatdsét linedris regresszidelemzéssel és
Pearson-féle korrelaci6analizissel vizsgaltuk a tel-
jesitményre, a tovdbbajanlasi szdndékra, valamint
a pozitiv és negativ iranyu ideiglenes illtiziokra.

Lektoralt tanulmanyok

volt a szolgéltatas teljesitményének értékelésé-
vel (2. tablizat). A faktorok koziil a standardizalt
egyttthato értékét vizsgalva azt lathatjuk, hogy
leginkabb a szoérakozassal kapcsolatos élmények
vannak kapcsolatban a teljesitménnyel (0,675). Ezt
koveti az esztétikai és latvanyelemek (0,424), majd
az eszképizmus dimenzidja (0,258). Ennek ered-
ményeképp elfogadjuk Hi-et, és annak alhipotézi-
seit (H;,; Hy,; H,), miszerint az élménydimenziok
pozitivan befolyasoljak az észlelt teljesitményt. A
lineéris regresszi6 kritikus értékei koziil a Durbin-
Watson-teszt 1,937 értéke megfelel6, az F-préba
0,1%-on is szignifikans, a korrigalt R-négyzet ér-
téke 69,4%, ami elég magas, mikdzben a multikol-
linearitast méré VIF-érték is elérte az also kritikus
szintet (1-nél valamivel magasabb), igy ez a feltétel
is adott az elfogadashoz. A reziduumok szérasa
majdnem 1 (0,988), mig atlaga 0 volt, amelyek szin-
tén jol mtikodd modellt jelentenek.

Az élménydimenzidkat és a tovabbajanlasi szan-
dékot vizsgdlva hasonlé eredményeket kaptunk,
mint a teljesitmény esetében. Az atélt élmény po-
zitivan kapcsolodik a tovabbajanlasi szandékhoz,
ugyanis az elemzés soran szignifikdns (p<0,01)
a kapcsolat. A leger6sebb az élmény szérakozas-
faktorra, majd az esztétika és az eszképizmus. Ez
esetben a H, f6 hipotézist és alhipotéziseit is elfo-
gadjuk (3. tablizat). Ebben az esetben is mindegyik

regresszios feltétel teljestilt.

2. tablazat

Az élménydimenziék és a szolgaltatas teljesitményének linearis regresszios kapcsolata

Elményfaktorok Standardizilt egyiitthato (Béta) t-proba P-érték Hipotézis
Szrakozis 0675 13,853 0,000 Hi,: elfogadvn
Eszképizmus 0,258 5290 0,000 Hy: elfogadva
Esztétika 0424 8697 0,000 Hi: elfogadva

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: A konstans valtozo a szolgaltatas észlelt teljesitményének faktora

3. tablizat

Az élmény dimenziok és a tovabbajanlasi szandék linearis regresszios kapcsolata

Elményfaktorok Standardizilt egyiitthato (Béta) t-proba P-érték Hipotézis
Szorakozas 0,669 14,380 0,000 H2a: elfogaduva
Eszképizmus 0,281 6,031 0,000 H2b: elfogadva
Esztétika 0,447 9,605 0,000 H2c: elfogadva

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: A konstans valtoz6 a tovdbbajanldsi szandék faktora

Az élmény hdrom faktora és a teljesitmény kozotti
kapcsolatot szignifikansnak (p<0,01) talaltuk, tehat :
. Pearson-féle korrelacio szignifikans kapcsolatot

az élmény pozitiv megélése pozitiv kapcsolatban

Ezek utdn megvizsgaltuk az elégedettség és a
tovabbajanlas kozotti kapcsolatot, amely soran a
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Lektoralt tanulmanyok

mutatott (p-érték 0,000). Ezért Hi-t elfogadjuk,
miszerint az észlelt teljesitménymindség és a to-
vébbajanlas faktorai kozott erds, pozitiv iranyt a
kapcsolat (4. tablazat).

4. tabldzat
Az észlelt teljesitménymindség és a
tovabbajanlasi szandék kozotti kapcsolat

Tovibbajdnldsi
szdandék
. . Pearson-féle korreldcio 0,724
Elégedettség o Py

Forras: sajat szerkesztés

H, és H; esetében az élmény és az ideiglenes illa-
zi6 dimenzidjat vizsgaltuk. A korrelaciévizsgalat
soran csak 10%-on szignifikans kapcsolat fedezhe-
t6 fel a negativ iranyu illazidk és az élmény esz-
képizmus (p-érték 0,055), illetve esztétika (p-érték
0,070) faktora kozott (5. tdbldzat). Az elébbi esetben
az iranya pozitiv, tehat a negativ iranyt ideiglenes
illazié és az élmény eszképista elemei kozott po-
zitiv irdnytd kapcsolat van jelen. Vagyis a negativ
érzéseket pozitivan kapcsolja dssze a repiilésnek
koszonheten atélt elmélytilés és vilagbol valo ki-
szakadas érzése. Tovabba 10%-on szignifikans a

kapcsolat ugyanezen éallitas és az esztétika faktora

5. Osszegzés és konklizié

A kutatas sordn fontosnak tartottuk megvizsgal-
ni kérdéives megkérdezéssel, hogy a Covidl9-
vilagjarvany soran létrejott 4j tipust szolgéaltatas
milyen megitélésen esett at, illetve életképes lehet-e
majd akar a jarvany lecsengése utan is. A kutatési
munka az utazni vagyok élményeinek - 4E mo-
dell mentén vizsgalva -, teljesitményészleléseinek
és tovabbajanlasi szandékanak tanulmanyozasara
terjedt ki, mely soran az elkotelez6dés mértékét
vizsgéltuk az ilyen j tipusd alternativ megolda-
sok felé. Ezen tulmenden a szakirodalomban is
vizsgélt ideiglenes illtizidk, idéperspektivak po-
zitiv és negativ iranyaval pszichologiai oldalrél is
probaltuk vizsgélni a kérdést, a Covid19-pandémia
jelentette bezartsdg, megrekedés és elszigeteltség
mentalis hatasaira reflektalva.

Megfigyelhet6 volt, hogy a kitolték leginkabb
online, az interneten vagy baratoktdl tajékozodtak
az eseményr6l, igy a szakirodalomban is feltart
eredményekkel (BUGHIN et al. 2010) 6sszhangban
itt is megfigyelhet6, hogy barataink, ismeréseink
ajanlasa ma mar nagyobb befolyasolé erével bir,
és ezek az ajanlasok leginkabb az online térben
valésulnak meg (e-WOM). Legtobben a csalad-
jukkal vettek részt a programon, ezzel szemben a
pandémia id6szaka el6tt a legtobben a parjukkal
vagy egyedill utaztak repiilével, tehat a Flight to

5. tablazat

A negativ iranyu ideiglenes illazié kapcsolatai

Szérakozds | Eszképizmus | Esztétika | Elégedettség | Tovibbajinlisi szindék
Ideiglenes illizi6 Pearson-féle korreldcio 0,057 0,169 -0,159 -0,015 0,000
(negativ irdnyi) P-érték 05516 0,055 0,070 0,865 0,998

Forras: sajat szerkesztés

kozott. Ez esetben a kapcsolat iranya negativ volt,
tehat a szolgaltatds sordn atélt élmény esztétikai -

elemei negativan kapcsolédnak a negativ irdnyua
ideiglenes illizié faktordhoz. Ezt kovet6en a tel-
jesitmény és a tovabbajanlasi szandék, valamint a
pozitiv és negativ iranyt ideiglenes illazié kozott is

vizsgaltuk a korrelaciot, azonban nem volt koztiik
szignifikdns kapcsolat. Tehat H,-et, és ezaltal alhi-

potéziseit (H,,, Hy, H,) - miszerint az élménydi-
menzidk pozitiv irdnyban fiiggnek dssze a pozitiv
iranyu ideiglenes illtzidkkal - elvetettiik. Azonban

a H; jelt hipotézist megtartjuk, bar igaz, hogy csak :
az eszképizmus esetén teljesiil. Tehat H,-t és Hs -t !

is elvetettiik, de Hg,-t elfogadjuk, ugyanis hidba
volt meg a kapcsolat az esztétika és a negativ ira-
nyu ideiglenes illtizié kozott, annak iranya nem fe-
lelt meg a hipotézisben lefrtaknak.

nowhere szolgaltatas egyfajta csaladi programként
szolgdlt. A kérdGives kutatds soran kideriilt még,
hogy a szolgaltatason részt vevd Kkitoltok esetében
az élménydimenziok pozitivan kapcsolédnak az
észlelt teljesitmény és a tovabbajanlasi szandék fak-
toraihoz (a H, és H, jeld hipotéziseket is el tudtuk
fogadni). Tovéabba a teljesitmény értékelése is pozi-
tivan kapcsolédik a tovabbajanlasi szandékhoz (a
H,; jeld hipotézist is el tudtuk fogadni), vagyis a
pozitiv, elégedett utasok nagyobb valdszintiséggel
mesélték el a szolgéltatds mindségének részleteit és
az atélt élményeiket, mint azok, akik kevésbé vol-
tak elégedettek. A repiilés hianyzott a kitolt6knek,
azonban komoly negativ hatassal csak 5%-10%-
ukra volt, akik viszont mar egyfajta hulldimvolgybe
kertiltek a jelenlegi életiikben, és a reptilésben lat-
tak a pozitiv kiszakadas és elmertilés reményét. A
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H, hipotézist azonban nem tudtuk elfogadni, mert
egyik faktor kozott sem volt szignifikdns kapcsolat, :

azaz a pozitiv iranyu ideiglenes illaziok és az él-
ménydimenzidk kozott nem volt fellelhetd szignifi-

kans kapcsolat. A Hj jelt hipotézist csak részben :
fogadtuk el, ugyanis csak az eszképizmus élmény

eleme mutatott pozitiv kapcsolédast, azaz akinél
magasabb negativ iranyu illtizié volt megfigyelhe-

t6, magasabbra értékelte az eszképizmus jellegii :
élményt is (bar csak 10%-os szignifikanciaszinten). :

Ugyanebben az esetben az esztétika élményét a
vélaszadok inkabb alacsonyabbnak itélték meg (ez

is csak 10%-os szignifikanciaszinten), amely azt je- :
lentheti, hogy az ilyen tipusu kitolt6knek az esz- :

tétikai elemek kevésbé nydjtottak meghatarozo és
maradandé élményt, mig az eszképizmushoz tar-

tozo elemek sokkal inkabb megragadtak benntik. :
S6t, az esztétikai elemekkel kapcsolatban kritiku-

sabbak, szigortibbak voltak a fogyasztok, ugyanis
a repuld fizikai allapotaval kapcsolatban negativ
vélemény is volt.

iranyu ideiglenes illtizioval van némi szignifikans
Osszeftiggés. Ez azt jelenti, hogy az ilyen jellegd, il-
luziot kelt6 szolgaltatdsok krizisidészakban poziti-

van jarulhatnak hozza azon emberek élményészle- :

léseihez, akiket negativabban sujt a bezartsag és az
elszigeteltség. Ebben az esetben kiilonosen fontos
a mindennapokbdl val6 kiszakadds megjelenitése

és hangstilyozésa, mint ahogy az a pozitiv ered- |

ményekbdl lathato az eszképizmus élményfaktora
esetében. A szakirodalomban vizsgélt kutatasok-
nal is lathaté volt, hogy ez egy aktudlis allapota a

személyeknek, amelyre szdmos kiils6 tényez6 hat,
és az egyik ilyen kiils6 hatas a pandémia okozta :

negativ illizio6 is lehet.
A kutatds arra enged kovetkeztetni, hogy mi-

vel a megkérdezettek szoros kapcsolatban allnak
a repiiléssel, hiszen vagy szakmabeliek, vagy egy-

szertien csak szeretnek repiilni, szdamukra nem
feltétlentiil az a legfontosabb, hogy megpakolt bé-

rondjeikkel elutazzanak egy idegen helyre, hanem
maga a repiilés élménye a szamottevo, illetve azok :

a személyek, akikkel mindezt atélik. Emellett az
elmaradt élmények és a sziirke hétkoznapok at-

vészelésére szamukra j6 megoldast jelentett ez a
szolgéltatas, ugyanis ezek az emberek komplexeb-

ben élik meg magat az utazast, a nyaralast. Tehat
a turizmus szamukra nemcsak az utazast jelenti
egyik pontbdl a masikba, hanem hasonlé élményt

Flight to nowhere szolgéltatas véleménytiink szerint
a jarvanyiddszak befejeztével is képes lehet fenn-

maradni, ehhez sziikséges a jelenleg kinalt pozi-
tivan értékelt szolgaltatdsok megtartasa, esetleges !

bo6vitése.

Lektoralt tanulmanyok

5.1. LIMITACIO ES JOVOBELI KITEKINTES

Jovobeli kutatési lehet6ségként szerepelhet a re-
piilés élményének tovabbi vizsgalata pszicho-
logiai tényezdk alapjan a pandémias idészakon
talmenden is. A repiilés élményét helyettesitd
szolgaltatasok feltarasa is kutatasra érdemes téma
lehet, akdr a mar emlitett korszerd technolégia
vonalan haladva, akar a Flight to nowhere-hez ha-
sonlo szolgaltatasok megkeresése, illetve az ezek-
kel kapcsolatos szervezési nehézségek, korulmé-
nyek feltarasa révén. Fel kell azonban ismerniink
a korlatokat, ugyanis jelenleg a Flight to nowhere
szolgaltatasnak alig van versenytarsa, hiszen az
egész vilagon egyediilallo szolgaltatast csak ha-
rom varosban sikeriilt megszervezni. El6zetes
tapasztalatok hijan nehezebb a kutatési folyamat,
valamint a fogyasztok elvardsai sem ismertek a
szolgaltatok, s6t, talan még maguk a fogyasztok
el6tt sem. A Covid19-vilagjarvany utani utazassal

. kapcsolatban az el6zetes egészségiigyi 6vintézke-
Az élménydimenziok esetében féként a negativ

dések ismerete minden szereplének feladata lesz
(FELKAI 2021).

Demogréfiailag kiegyenlitettebb minta ese-
tében érdemes lenne megvizsgalni, hogy milyen
eltérések tapasztalhatéak a vizsgélt faktorok atla-
gai tekintetében. Fontos még megjegyezni a téma
jovobeli kutatasait illetéen, hogy a repiilés élmé-
nyének vizsgalata olyan pszichologiai kérdéseket
is megkivan, amelyeknek megvalaszolasa eset-
legesen kellemetlenséggel jarhat a valaszadonak.
Tovabba a minta nagysaga is korlatozott, ugyanis a
dolgozatban emlitett programon csak a harom re-
ptil6jarat kapacitasainak megfelel6 szamu utas ve-
hetett részt. Végezetiil jelen kutatds tdmogatja egy
kés6bbi komplexebb statisztikai modell felépitését,
ami segithet még jobban megérteni a résztvevok
észleléseit.

Koszonetnyilvanitas

Ezaton szeretnénk megkoszonni a kutatds tamo-
gatdsaban nyujtott segitségét Kranitz Balazsnak és
az Aeropark Osszes tobbi munkatarsanak, illetve
a program résztvevdinek, hogy valaszaikkal ta-
mogattak kutatasunkat, igy jarulva hozz4 a tanul-
many elkészitéséhez.
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