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El6sz6

Vendégszerkesztoi elosz6 a Turizmus Bulletin
.Marketing és turizmus” tematikus szamahoz

Szerzé: Mitev Ariel Zoltan'

A tematikus szam valogatas a XXVII. EMOK (Egyestilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért) Konferencia
legjobb turizmus téméju cikkeibdl. A 2021-ben el6szor nemzetkdzivé valo konferencia vezérmotivuma és
{6 témdja a marketing és a turizmus poszttraumas aspektusainak feltarasa volt.

A jarvany okozta poszttraumads helyzet Gjradefinialt egyéni és vallalati, valamint iparagi sorsokat,
szétzilalt és djra Osszerakott gondolkodasi kereteket és paradigmakat. Kérdés, hogy a marketing és a
turizmus miként képesek a traumabdl felocstidva vagy annak hatésa alatt, mély lélegzetet véve felvenni
a kihivasok porba hullt kesztytjét, vagy hogyan tudjak a tudomanykommunikacié leomlé falait Gjraértel-
mezni. A turizmus és a marketing kénytelen szembenézni 6nmagéaval, és a tiikérbe nézve levenni vagy
Osszetorni maszkké szilardult fatylat.

Debreceni Janos és Fekete-Frojimovics Zséfia cikke a vendéglatas nemzetkozi kutatasi paradigmaiba
engednek bepillantast a Covid19 arnyékaban. Céljuk, hogy feltarjak, milyen tudomanyos paradigmakbol
érdemes a megvaltozott tizleti gyakorlatokat és fogyasztéi percepcidkat vizsgdlni a vendéglatasban,
valamint egy koncepcionalis kerettel is szolgdlnak a magyarorszdgi vendéglaté vallalkozasok
reziliencidjanak vizsgalatdhoz.

Formadi Katalin és Gyuracz-Németh Petra turisztikai karrier perspektivakat vizsgalt a turizmus-me-
nedzsment mesterszakos hallgaték percepcidi alapjan, melyekre a Covid19 szintén hatassal volt, bizony-
talansagot és kétségeket generalva.

Cserdi Zsofia és Kenesei Zsofia egy olyan témardl irtak, ami rendkiviil Iényeges jarvanyhelyzetben,
hiszen a szallodak egyik legfontosabb célja az emberi (szolgaltat6 és vendég) kontaktus csokkentése. A
Z generacio szemiivegén keresztiil tartak fel az okos hotelekhez kapcsol6dé attittidoket befolyasol6 té-
nyezoket.

Furedi Anita és Csordds Tamds netnografia kutatassal eredtek az egyik diszkont légitarsasag mar-
kakozosség épit6 taktikajanak nyomdba. Feltartak, hogy a kozosségi médidban mely bejegyzéstipusok
véltjak ki a legnagyobb felhasznaldi reakciot, valamint milyen a posztokra adott reakciok hangvétele.

A jarvanyhelyzet még inkabb felértékelte a hazai vendégek szerepét. Kiss Kornélia, Molnar-Csomos
Ilona, valamint Kincses Fanni cikkiikben azt vizsgaltak, hogy mit6l lehet vonz6 Budapest VII. kertilete a
hazai fogyasztok szdmara. Az élmények mélyebb megértéséhez, a kertilet genius locijanak azonositasa-
hoz narrativaelemzést hasznéltak.

Megyeri Gabor, Boros Kitti, valamint Fekete Baldzs tanulmanyukban egy olyan kreativ, tervezd&i kon-
cepcioval allnak el6, amely a designkommunikacié modszerén alapul és a poszt-Covid érdban a turistak
egészségbiztonsagat helyezi el6térbe. Az Gj termék aktiv allapotaban a turisztikai szolgéltatasokhoz valo
hozz&jutast segiti, inaktiv allapotaban ugyanakkor emléktargyként funkciondl.

A tematikus szamban megjelent cikkek arra hivjak fel a figyelmet, hogy a turizmus és a marketing két
olyan teriilet, amelynek rengeteg kapcsolddasi pontja van, és a két diszciplina kozti kapcsolatot a jelenlegi
jarvanyhelyzet még tovabb erdsitette. Megmutatja, hogy a jarvanyhelyzet nem kizéardlag a problémakat,
hanem a trauma utan felocstidva, az azokbdl kivezeto lehetséges megoldasokat is felszinre hozta. A fatyol
lehullik...

"habilitalt egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, ariel. mitev@uni-corvinus.hu
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Lektoralt tanulmanyok

A vendéglatas nemzetkozi kutatasi
paradigmai a Covid19 arnyékaban
Szisztematikus szakirodalmi attekintés és egy
koncepcionalis keretmunka

Research paradigms for restaurant
management worldwide in Covid19
Systematic literature review and

a conceptional framework

Szerzdk: Debreceni Janos' - Fekete-Frojimovics Zsofia®

A koronavirus-jarvany soha nem latott kihivas elé allitotta a turizmus-vendéglatas szerepldit
vilagszerte. A vélsaghelyzettel valo klzdelem a vallalkozasok Uzleti modelljének atalakitasat,
a vendégek kényszerl alkalmazkodasat vonta maga utédn. A vendéglatasban tapasztalhato
jelenségekrdél szamos cikk jelent meg a nemzetkdzi tudoméanyos szakirodalomban. Jelen tanulmany
célja egyrészt az aktudlis ismeretelméleti megkozelitések (vallalatelmélet, marketing, fogyasztoi
magatartas es szervezeti magatartas) rendszerezése, ami segiti a jarvany vendéglatasra gyakorolt
hatasanak tudomanyos vizsgalatat, masrészt egy, a vendéglatd mikro- és kisvallalkozasokra iranyuld
kutatési keretmunka bemutatésa olyan valtozok bevonaséaval, mint a tervezett és alkalmazkodo
reziliencia, a pénzugyi teljesitmény, a fenntarthato turizmusfejlédés és az allami segitségnyujtéssal
valo elegedettseg.

The coronavirus pandemic has caused an unprecedented challenge to tourism and hospitality
operators worldwide. Coping with the crisis led to the transformation of the enterprises’ business
models and to mandatory adaptation by guests. A number of studies of the restaurant industry
have been published in the international scientific literature. The aim of the present study is, on the
one hand, to systematize the epistemological approaches (corporate theories, marketing, consumer
behavior, and organizational behavior) emerging in the latest literature, thus helping to examine the
impact of the pandemic on hospitality. On the other hand, it offers the interpretation of a research
framework for hospitality SMEs, including variables such as planned and adaptive resilience, financial
performance, sustainable tourism development and satisfaction with state aid.

Kulcsszavak: vendéglatas, reziliencia, . fékezésére bevezetett jarvanyiigyi intézkedések a
valsagmenedzsment, fenntarthatdsag. . gazdasag valamennyi teriiletére hatassal voltak.
Keywords: hospitality, resilience, crisis A turizmus-vendéglatas dgazatat alapjaiban befo-
management, sustainability. . lyasoltak a szabad helyvaltoztatéast és tarsas érint-
. kezést korlatozé dontések. A kérdésre, hogy a pi-

1. Bevezetés ¢ aci szereplok alkalmazkoddsa mennyire tartésan

alakitotta 4t a fogyasztdi szokasokat és az tizleti
A 2020 tavaszan vildgszerte megjelen6 Covidl9 : gyakorlatokat, az elkovetkezé évek tudomanyos
koronavirus (tovdbbiakban Covid) és annak meg- | kutatdsai fognak vélaszt adni.

'tanarsegéd, Budapesti Gazdasagi Egyetem, debreceni,janos@uni-bge.hu
? docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, fekete-frojimovics.zsofia@uni-bge.hu
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Lektoralt tanulmanyok

Jelen tanulmany célja kettds: egyrészt (O1)

digmakbol érdemes a megvéltozott tizleti gya-
korlatokat és fogyasztdi percepcidkat vizsgélni a

vendéglatasban; masrészt (O2) egy, a magyarorsza- :
gi vendéglat6 vallalkozasok reziliencidgjanak vizs- :

gdlatara alkalmazhat6 koncepcionalis keretmunka
bemutatasa. A célkittizések teljesitése serkentéleg

hathat a Covid uténi turizmus-vendéglatas targy- :
korében végezheté empirikus kutatdsokra és is- :

meretalkotasra. A tanulmény primer adatgydijtést
és elemzést nem tartalmaz. A paradigmak azo-
nositdsa szisztematikus szakirodalmi attekintés-

szakirodalombol levont kovetkeztetések és iparagi
tapasztalatok alapjan késziilt.

2. A Covid vendéglatasra
gyakorolt hatasa

Eves Gsszevetésben 2019-re a vildg turizmusa |
minden addiginal nagyobbra nétt. A STATISTA

(2020a) szerint a turizmus vilaggazdasaghoz val6
hozzéjarulasa kozvetlenul 2,9 billio, kozvetetten
9,25 billié6 amerikai dollar volt, mikézben a turiszti-

kai érkezések szama 1,46 millidrdra nétt. 2019-ben
a szabadid6s turistdk 4,69 (STATISTA 2020b), az

uzleti utazdék pedig 1,29 billié dollart (STATISTA
2020c) koltottek.

Az els6, Covid miatti megbetegedések 2019 de-
cemberében torténtek a kozép-kinai Hupej tarto-

many székhelyén, Vuhanban. A fert6zés gyorsan
terjedt, aminek kovetkeztében 2020 marciusaban a
legtobb orszag be- és kiutazasi tilalmat vezetett be,

érintkezéseket, valamint a személyes érintkezéssel
jaré szolgaltatasokat (vendéglatas, oktatas, szabad-
id6s tevékenységek). Az intézkedések altal legin-
kabb sujtott agazat a turizmus volt. A turizmus in-
dikétorai néhany hét leforgasa alatt lenullazédtak,
éves Osszehasonlitasban pedig felére estek vissza:

a szabadidds koltések 50%-kal (STATISTA 2020b),
az lzleti koltések tobb, mint 60%-kal (STATISTA

2020c) csokkentek.
A vendéglatas - kiilondsen az éttermi és szal-

lodai vendéglatas - a turizmus elvélaszthatatlan :
részét képezi. 2017-ben a turizmus szatellitszdm-

lak szerint a vendéglatasban 26,1% volt a turiszti-
kai fogyasztas aranya (HINEK 2020). A Covid el-
leni védekezést vilagszerte eltéréen terjesztették

szolgaltatas tobbszori korlatozésnak és enyhités-
nek volt targya. Az éttermeknek és kavézoknak
el6szor 15:00-kor be kellett zarniuk (2020. mar-

. 28). Az els6, 2020. majus 18-i Gjranyits jelen-
annak feltdrasa, hogy milyen tudomanyos para- :

t6s fellendiilést hozott, de a lendiiletet el6szor a
szeptember elsejei hatdrzdr, majd a november
11 korlatozasok megtorték. Az éttermek ismé-
telten csak elvitelre és hazhoz szallitasra értéke-
sithettek egészen 2021. aprilis 24-ig, amikortol
a kerthelyiségekben és teraszokon mar fogad-
hattak vendéget, majd aprilis 29-t6l a védettségi
igazolvannyal rendelkez6 vendégek az éttermek
bels6 vendégterében is fogyaszthattak.

A korlatozésok kedvezé6tlen hatasairdl a ke-
reskedelmi vendéglatas teljesitményének valto-

. zésa tantskodik. A Kozponti Statisztikai Hivatal

sel tortént, a koncepciondlis keretmunka pedig a = szerint 2019-hez képest 30%-kal, 950 millidrd

forintra zsugorodott a szektor (KSH 2021). A
NEMZETI CEGTAR (2021) adatbazisa alapjan

: 2021 masodik negyedévében 2,5%-kal kevesebb
. éttermi, mozgo vendéglatast folytato vallalkozés

miikodik, amelyeknél 22,4%-kal kevesebb alkal-
mazott dolgozik, mint egy évvel kordbban. Az
elszenvedett karokat j6l mutatja, hogy az agazat
indikatoraia 2016-o0s évet titkrozik és a 2019-es év
teljesitményének elérése vélhetGen évekbe telik.
Ezalatt az id6 alatt azonban a piaci szerepl6knek
a bizonytalansdghoz, a valtozé vendégigények-
hez és mtkodési feltételekhez kell alkalmaz-
kodniuk. Hogy mik lehetnek a relevans kutatasi
tertiletek és tudoményelméleti megkozelitések,
arra az O1 adhat vélaszt.

3. A szisztematikus szakirodalmi
attekintés cikkei

. A szakirodalmi attekintés alapjat a Google Scholar
korlatozta az orszagon beliili mozgast és a tarsas

és ScienceDirect kereséoldalakon fellelhet6 tudo-
manyos folydiratcikkek képezték. A sztirés 2021.
janudr 25. és 31. kozott tortént az alabbi kereso-

. szavak hasznélataval: covid, restaurant, hospitality,
¢ guest (magyar nyelven covid, étterem, vendégldtds,

vendég). Kortilbeliil ezer cim és tobb szaz abszt-
rakt feldolgozasat kovetSen 24 tudoményos folyo-
iratcikk felelt meg az O1 teljesitéséhez sziikséges
tartalmi elvardsoknak, vagyis ennyi publikacio-
ban foglalkoztak kifejezetten vagy érintSlegesen a
Covid és az éttermek kapcsolataval. A vizsgélatba
vont folyoiratokat, azok impaktfaktorat és Scimago
szerinti besorolasat az 1. tiblizat foglalja 6ssze.

A tanulmanyok tobbségében sajat empirikus
kutatason alapulé eredményeket mutattak be.

. 12 kutatas az Egyesiilt Allamokban késziilt, mig
ki a vendéglatdsra. Magyarorszagon az éttermi :

Eurépét osztrak, portugal, angol és torok min-
tdk reprezentaltdk, de végeztek megkérdezést
Taipeiben, Makadban és Egyiptomban is. A nem

. empirikus kutatdson alapulé kozleményben or-
cius 16.), majd kizarolag elviteles értékesitést és :
hazhoz szallitast folytathattak (2020. marcius

szaghelyzet ismertetésével (Brazilia), metaanalizis-
sel és szovegelemzéssel talalkozunk.

6 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.sz&m (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.1
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Forrasként hasznalt folyodiratok listaja
g sdzglz;:;(:ggimz Impakt- | Scimago
Folyoirat A faktor | besorolds
publikiciéinak 2019 2019
szdma
International Journal
of Hospitality 18 6.701 Q1
Management
Cornell Hospitality
Quarterly ! Aty Q1
Current Issues in
Tourism ! e Q1
Food Research
International . e Qr
International Journal
of Environmental 1 2849 )
Research and Public ’
Health
Journal of Hospitality
and Tourism 1 3415 Q1
Management
Sustainability 1 2.576 Q2
Forras: sajat szerkesztés

Lektoralt tanulmanyok

31A TANULMAN)I’OKBAN ALKALMAZOTT
PARADIGMAK, TUDOMANYOS
MEGKOZELITESEK

¢ Az attekintésbe bevont szakirodalmak kozil 20

tdmaszkodik valamilyen paradigmara, elméleti
hattérre vagy keretmunkara, illetve tobb paradig-
ma egyidejli érvényesitésére. 5 folydiratcikkben

. elméleti keretmunka nélkiil mutatjdk be eredmé-
. nyeiket a szerz6k, mig valamennyi kézleményben

a Covid és annak megfékezésére iranyul6 intézke-
dések vendéglatasra gyakorolt hatasat vizsgaljak.

. A paradigmakat és az elméleti kereteket az 1. dbra
. foglalja 6ssze.

A vallalatelmélet képvisel6i koziil SONG és tar-
sai (2021) azt vizsgaltdk, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamok éttermivdllalatainak stratégidi koziil melyek

. bizonyultak hatékonyabbnak a Covid-krizisben.

Kideriilt, hogy a jarvanyhelyzet a nagyobb mérett
és tokedttételd, illetve tobb likvid pénzeszkozzel

z oz

rendelkez6 éttermi véllalatok részvényhozamaira

. kevésbé volt hatéssal. A vallalatok nemzetkozisége

és a magasabb eszkozmegtériilési mutaté6 (ROA)
szintén enyhitette a jarvany tSkepiaci hatdsat,
viszont a franchise miikodés nem befolyasolta a

1. abra

Paradigmak és elméleti keretek osszefoglalasa

Vallalatelmélet Marketing Fogyasztoi Szervezeti
magatartas magatartas
e = —
- L vt Dolgozdk mentdlis
|| vallatati stratégia | [ ket | | uskperception) || egésmige
rpmbions) — et P
Framework, OSEF) (Psychalogy of risk) health)
Uzleti modell Kereslet lfali Konstrudlis szintek- S
|| woviia | | hiinyjelek clmlet Erzelmi Kimenltség
(Business mudell (Demund-diiven 7| (Constud Level u (Emotional
imnovation) scarcity cues) Theory, CLT) exhaustion)
Szabilyozs fokusz- Hhiue ok
|| [| Swigiltatiskép | elmélet A
= ) oz o G (st
Resources Theory)
st Térsadalmi befolyds- Allishe
|| vitsigmenedzment elmélet | s ly. =
(Crisis management) (Social Tmpact dob b ~
Theory) insecurity)
Felvisdrlisi stratégidk e Tm%;l-ﬁn e
W - o -
(M&A) (Solo dining] (Mindfal 5
Vallalati tirsadalmi Fogyasztéi Eszlelt szervezeti
|| Sigieigeiias | w x ||
{Corporate socia (Consumer (Perceived
responsibubty; ncertamty) orgamizational support)
Fogyasztoi viselkedési Knulturilis dimenziok
o srindéle | elmélete
(Behavioural (Cultural Dimensians
intentivu) Theory)
Tarsadalmi rendszer-
|| Vgyegységek elmélet
(Outcome desire units) (Social System
Theory, S§T)

Forras: sajat szerkesztés
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Lektoralt tanulmanyok

részvénypiaci folyamatokat. MUN és tarsai (2021)
szintén amerikai éttermi vallalatokat vizsgéltak, :

de a cégfelvdsirlisi stratégidk (M&A) szempontja-
bol. A felvasarlasi stratégidk, mint keretrendszer

relevancijat az a varhat6 felvasarlasi hulldm adja, :

2

ami val6szintleg a jarvanyiigyi intézkedések fel- :

oldasat koveti majd. A felvasarlé éttermi vallalat
M&A el6tti profitabilitasa jobban befolydsolja az

M&A utédni profitabilitdsat, mint az értékesitési :
teljesitménye. OU és tarsai (2021) az éttermek le- :

hetséges koevoltcios folyamatait vették szamba a
vdlsagmenedzsment és vdllalati tarsadalmi feleldsség-

vdllalds tiikrében. Rdmutattak arra, hogy ugyan
- vendégek jobban elfogadjak az asztalok paravan-

az éttermek stratégiai els6sorban a szolgaltatés
megvalésitasara, a vendégigények kielégitésére és
a bevételszerzésre irdnyultak, azokkal egytiitt CSR

szempontok is érvényesiiltek: példaul a dolgozok
jo fizikai és mentalis egészségének megbrzését cél-

z6 intézkedések. Az ételszolgaltaté agazatban ha-
tarozott elmozdulés tapasztalhat6 a jétékonysag, a

filantrépia iranyéba. J6 példa erre az egészségiigyi :
dolgozoknak megrendelt és felajanlott ételek, vagy :

a helyi kozosségek gytijtése és osszefogasa a baj-
ban lévék megsegitésére. Nagy éttermi vallalatok
a kovetkez6 generéaciés szakemberek (egészen a

Py

farmerekig visszamendleg) erésitésére, és az élel- :

miszeripar fenntarthatébba tételére vezetnek be
kezdeményezéseket, osztondijakat, képzéseket. A
véalsdgmenedzsment elméleti kereteibe illeszkedik

MADEIRA és tarsainak (2020) tanulmanya arrol, :
hogyan vélekednek tulajdonosok és menedzserek

a vendéglatas tulélési lehetSségeirsl Portugalidban.
A piaci szereplok pesszimistaként, ellenalloként,

bizonytalanként és opportunistaként csoporto- :
sithatoak, legfontosabb elvarasaik az allandé md-

kodési koltségek finanszirozasa, a munkahelyek
megtartasara inditott programok, a nulla kamattal

foly6sithato vallalkozasi hitelek, valamint a biirok- :
¢ akkor kockazatosnak tartjak a harmadik fél altali

racia és az adok csokkentése.
BREWER és SEBBY (2021) bizonyitottak, hogy
az ételek vizualitasa, az ételekrdl adott informaécio,

az ételrendelés kényelme, valamint a vevdk altal
érzékelt Covid-kockézat erésitik a rendelés iranti :

vagyat. Mindez az online értékesitési kérnyezet el-
méleti keretébe (OSEF) illeszkedik, mivel az OSEF

a kiterjesztett inger-valasz (S-O-R) modellek egyi-
ke. Online értékesités soran ugyanis a vasarlasi :

feliilet mindsége ingerként hat a fogyasztokra,
befolyasolva dontéstiket. 2020 tavaszan valameny-

nyi orszagban tapasztalhaté volt a panikszerd :
arufelhalmozés in-store és online értékesitésben

egyarant. A jelenséget a kereslet dltali hidnyjelek el-
mélete magyardzza, amit a vendéglatasban LI és

tarsai (2021) vizsgaltak. Hidnyjelek hatasarol akkor
beszélhetiink, amikor a vevd ugy érzékeli, hogy :
az adott termék vagy szolgéltatas iranti kereslet .

szélséségesen megnovekedett, és ez noveli vagy
csokkenti sajat vasarlasi hajlandosagat. LI és tarsai
(2021) a Covid miatti korlatozasok soran bizonyi-
tottdk, hogy a fokozott kereslet miatti hidnyjelek
észlelése csokkenti a szolgaltatas igénybevételének
szdndékat és preferencidjat, ami a biztonsagérzet
csokkenésével magyarazhatd. A negativ hatast
enyhiti, ha a fogyasztas helyszine kevésbé zsufolt,
vagy ha a fogyasztas kortilményeirsl tobb infor-
maci6 all rendelkezésre. Szintén a marketing tar-
gykorébe tartozik a szolgaltatiskép és az étteremkeép
vizsgélata. TAYLOR (2020) bizonyitotta, hogy egy
étteremben a biztonsdgos tavolsig betartdsara a

nal valo elvalasztasat, mint az élethdd babuk szé-
kekre tiltetését. Tovabba éttermi fogyasztas esetén
a 40 év folsttiek jobban megkovetelik a tavolsagtar-
tast. Az egészségligyi kockazat csokkentésére tett
6vintézkedések megjelennek a vendégek szolgélta-
tadsmindséggel kapcsolatos, igynevezett vigyegysé-
gei (outcome desire unit) kozott is.

A szolgaltatasképhez szorosan kapcsolédnak
azok az éttermi attributumok, amiket CHOI és
szerz6tarsai (2020) a magdnyos étkezés (solo dining)
vizsgalataba vontak be. Az autentikus kinai étter-
mekben a magényos étkezés pozitiv érzelmekkel
parosul. Eredményeik szerint a magényos étkezés
legfontosabb motivéciéi a fogyasztéi dontési sza-
badsag és az éhség csillapitasa, szinhelyei pedig in-
kébb a gyorséttermek. Ezt a szokéast az életvitel, a
foglalkozas és az életkor jelent6sen befolyasolja. Az
érzékelt kockdzat a marketing atfogébb paradigmai
mellett a fogyasztéi magatartasban is érvényestil.
BYRD és tarsai (2021) nagymintas kutatds alap-
jan allapitottdk meg, hogy az ételcsomagolasokkal
szemben mérsékelt félelem tapasztalhatd, mivel a
megkérdezettek éttermi fogyasztas esetén az ételt
tartjak az els6dleges kockézati tényezének, ugyan-

ételkiszallitast. KIM és LEE (2020) mas vendégek je-
lenlétének hatasat vizsgélva bizonyitottak, hogy az
észlelt koronavirus-kockdzat noveli a tobbi vendég el-
kertilésének szandékat, és azt, hogy a privat étkezé-
helyiségek és privat asztalok megoldast jelenthetnek
az észlelt veszély csokkentésére. FOROUDI és tarsai
(2021) bizonyitottak, hogy az észlelt egészségiigyi
kockazat er6siti a kapcsolatot a fogyasztok meg-
gy6z6dése és az anticipacios érzelmeik kozott. A
kockazat a konstrudlis szintek elméletébe (CLT) illesz-
kedik, ami azt jelenti, hogy az egyének mast gondol-
nak egy adott cselekvésrol, ha 6k maguk is részesei,
és megint mast, ha csak szemlél6i. CAI és LEUNG
(2020) az online ételrendelés kontextusaban vizsgal-
tak a konstruktiv gondolkodas és kockazatészlelés
Osszefiiggéseit. Bizonyitottdk, hogy a konstruktiv
gondolkodas és az ételrendelési hajlandésag kozott
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az onhatékonysag kozvetit. A konstruktiv gondol-
kodas ételrendelésre gyakorolt hatasat moderdlja, :

hogy a vev6 mennyire tartja kockdzatosnak a va-
sarlast. KIM és tarsai (2021) az éttermek Covid-

korlatozasok alatti mtikodését vizsgaltak, az tigyfél- :
bizonytalansig bevondsaval. Az elmélet szerint a :

fogyaszté6 a dontési helyzetben igyekszik minél
tobb konkrét informaciot gydjteni a bizonytalansag

csokkentése és a dontés kimenetelének minél pon-
tosabb el6rejelzése érdekében. Bizonyitott, hogy a !

mindségjelek, szimbolumok vagy a marka jelen-
tésen csokkentik a bizonytalansagot, s6t még az ar-

kedvezményeknél is fontosabbak lehetnek a vevdk :
szdmdra. Ennek oka, hogy az étel kivéalasztasa soran :

a vevok azt az értéktdbbletet keresik, ami enyhiti a
biztonsaggal kapcsolatos aggalyaikat.

A WHO (2004) a mentilis egészségen azt a jol- :
léti allapotot érti, amelyben az egyén meg tudja :

valésitani onmagat, képes megbirkézni az élet
altalanos stresszhelyzeteivel, valamint produkti-

van és eredményesen jarul hozza a kozosség tel- :
jesitményéhez. BUFQUIN és tarsai (2021) éppen

a Covid-korlatozasok alatt vizsgaltdk olyan valto-
z0k Osszefiiggéseit, mint a foglalkoztatas jellege,
a pszichologiai jollét, a distressz, az alkohol- és

kabitoszer-fogyasztas, valamint a palyaelhagyasi |

szandék. Eredményeik szerint a distressz fokozza
az alkohol- és kabitészer-fogyasztast, valamint a
palyaelhagyési szandékot. A Covid-korlatozasok

alatt dolgozok és a tartds szabadsagon lévok kozti

kiilonbség szignifikdns: a dolgozdk nagyobb szo-
rongast és fokozottabb szerhasznalatot mutatnak
a tartés szabadsagon lévokkel szemben. Hozza

kell tenni azonban, hogy a kutatast az Egyesiilt |
Allamokban végezték, ahol jelentés kompenzacio- :

ban részestiltek a munkajukat elveszték vagy tar-
tds szabadsagon lévok, mikozben a munkat végzok

az egészségligyi kockazatok miatt megnovekedett :
munkahelyi stressznek voltak kitéve. CHEN és :

EYOUN (2021) ugyancsak egyesiilt allamokbeli
kutatdsa szerint a vendégtéri dolgozok korona-

virustol val6 félelme pozitiv kapcsolatban &ll az :
érzelmi kimeriiltséggel és a munkahely bizonyta- :

lansagéanak érzetével. A munkahelyi bizonytalansdg
- a munkahely elvesztését6l val6 félelem - kozve-

tits szerepet tolt be a koronavirus miatti félelem :
és az érzelmi kimertiltség kozott. A tudatossig, az :

éber figyelem (mindfulness) és az észlelt szervezeti
tdmogatds enyhitik a koronavirus miatti félelem

munkahelyi bizonytalansédgra gyakorolt hatasat, :
ezzel kozvetlentil a dolgozok, kozvetetten pedig a :

vendégek elégedettségét novelhetik. SHAPOVAL
és tarsai (2021) a tdrsadalmi rendszerelmélet (SST)

keretein beliil menedzserek és tulajdonosok meg- :
kérdezésével vizsgaltak a Covid vendéglatasra !
gyakorolt hatasat. Az SST szerint a tarsadalmat

Lektoralt tanulmanyok

felépitd egyéni és kozosségi szintl alcsoportok
egymassal kolcsonos interakcidban allnak, és az
esemény, ami egyik alcsoportban torténik, sziik-
ségszertien hatdssal van a tobbi alcsoportra. A
megkérdezettek véleményében a munkatarsak felé
tanusitott egytittérzés és empatia, a mély csaladi
és baréti kapcsolatok, valamint a kevésbé anyagi-
as és teljesitményorientalt értékek érvényesiiltek.
Mindemellett érzékelhet6 a jarvanyhelyzet ven-
déglatasra, mint palyamodellre gyakorolt negativ
hatasa, kérdésessé vélt ugyanis, hogy megéri-e
fejlédni és fejleszteni ebben az agazatban?

4. A sajat kutatasi keretmunka
elméleti alapjai

Szisztematikus szakirodalmi attekintés alapjan
jelolhetd ki az a paradigma, amin keresztiil a ko-
ronavirus vendéglatasra gyakorolt tartés hatédsa
a mindsitett folydiratok elvarasainak megfelel6en
vizsgalhat6. Kézenfekvok lehetnek a fogyasztoi
nézépontok, de a hazhoz széllitas és az elviteles
értékesités vizsgalatahoz vagy Big Data kutatas-
ra lenne sziikség (lasd LI et al. 2021) vagy olyan,
validalt skaldkkal végzett kutatdsra (példaul
BREWER-SEBBY 2021), ami a helyben fogyasztas
Ujboli lehetségével vélhetéen sokat veszit aktua-
litasabol. Emellett a kockazat, a fogyasztéi bizony-
talansag vizsgalatdnak relevancidjat a vendégla-
téhelyek 2021. aprilis 24-i nyitasa 6ta tapasztalt
vendégforgalom erdsen megkérddjelezte. Fontos
lenne a Covid szervezeti magatartasra gyakorolt
hatasainak vizsgalata is, de a kutatdsi eredmé-
nyeket konnyen torzitandk a korlatozasok miatt
folytatott tulélési stratégidk, a dolgozok korében
tapasztalhaté kidbrandultsag és pélyaelhagyas, va-
lamint a kozponti koltségvetési tamogatasok nem-
zetkozi osszehasonlitdsban alacsony szintje. Ezért
a vallalati stratégiak felé fordultunk, melyek koziil
a reziliencidt, a vendéglaté vallalkozasok ellenallasi
képességét valasztottuk egy koncepcionalis keret-
munka kdzponti elemeként (O2).

4.1. REZILIENCIA: RUGALMAS ELLENALLASI
KEPESSEG A VENDEGLATASBAN

CUTTER és szerzotarsai (2013) szerint a rezilien-
cia a nemkivanatos eseményekre val6 felkésziilés,
az azokhoz valé alkalmazkodas és az azokbodl
val6 felépiilés képessége. Nem fér hozza kétség,
hogy a Covidjarvanyhelyzet egy nemkivéana-
tos, elére nem lathat6 esemény. DE FREITAS és
STEDEFELDT (2020) szerint a vendéglaté vallal-
kozasoknak a korlatozdsok soran elszenvedett
karokbol csak az ellendllasi képesség fejlesztésé-
vel érdemes felépiilnitik, mégpedig négy tarto-
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many - fizikai, informaécios, kognitiv és kozossé-
gi - egyidejt helyredllitasaval (LINKOV-TRUMP

2019), amit a vendéglatasra a kovetkezSképpen
adaptéltak. Fizikai a szolgaltatas infrastruktardja;
informdcids a vendégek dontéshozatalat segitd és

befolyasol6 - els6sorban online - adathalmaz; kog- :

nitiv a szolgaltatas altal érintett személyek észlelé-
sei, meggy6z6dései, az altaluk elfogadott normdk
és azok gyakorlati alkalmazésa; kdzdsségi pedig

a kozosség tamogatasat, szerepvillalasat jelenti, :

ami jelen helyzetben az egészségiigyi kockéazatok
csokkentésére is kiterjed. Ramutattak arra, hogy

a multban folytatott tevékenységek feliilvizsgala-
ta, atértékelése, és egydltalan az emlékezés nélkiil :

nem lehet olyan ellenéllasi képességet fejleszteni,
ami jovébeli kihivasok soran a hatékony alkalmaz-
kodas alapjat jelentené.

pes turisztikai vallalkozas (szallodak és hagyoma-
nyos éttermek) ellenallasi képességét vizsgaltak

Egyiptomban. Koncepcionalis keretmunk&juk a
- kvantitativ modszertanhoz tartoz6 adatelemzési

tervezett (planned) és az alkalmazkodd (adaptive) re-
ziliencia, a vdllalati teljesitmény és a fenntarthato tu-
rizmusfejlesztés Osszefiiggéseire épiilt. A tervezett
reziliencia a valsaghelyzet el6tt mar létez6, a vallalat

altal kidolgozott stratégia. Ellenben az alkalmazko- '
tion modelling) kozé tartozé kovariancia-alapa

doé reziliencia a krizishelyzet hatasara fejlédik ki,
és altalaban szitkséges hozza a j6 vezetés, a kiils6
kapcsolatok, a belsé egytittmiikodés, a személyzet

hogyléte és a multbéli tapasztalatokbdl valo tanu- :
las képessége (LEE et al. 2013). SOBAIH és tarsai

(2021) valamennyi el6feltételezésiiket bizonyitottak,
miszerint a kis széllodai és éttermi vallalkozasok

tervezett reziliencidja pozitivan befolyasolja az al- :
¢ gyon gyakori a menedzsment szakirodalomban, a

kalmazkodé rezilienciat, a vallalati teljesitményt,
valamint a fenntarthaté turizmusfejlesztést.
PRAYAG és tarsai (2018) Uj-Zéland Canterbury
16j4 turisztikai
kat (szallashely-szolgéltatds, személyszallitds és
attrakcié miikodtetése) vizsgaltak, egy nemkiva-
natos és tragikus esemény, a 2011-es foldrengés

tiikrében. SOBAIH és tarsai (2021) cikkétdl elté-
réen a tervezett és az alkalmazkodé reziliencia

pénziigyi teljesitményre gyakorolt hatdsat vizsgal-
tdk, a kategorikus valtozok pedig a vdllalkozdsok

mérete és tevékenysége voltak. Bizonyitottak, hogy :
¢ kapcsolatokat, egytttal a meger6sit6 faktoranalizis

a tervezett reziliencia pozitivan befolyasolja az
alkalmazkod¢ reziliencia kifejl6dését, de a pénz-
tigyi teljesitményre nincs hatassal. Nem tgy az

alkalmazkod6 reziliencia, ami pozitivan befo-
lyasolja a vallalkozas pénziigyi teljesitményének :

alakulasat. A kategorikus véltozok koziil a pénz-
tigyekre egyediil a vallalat mérete van hatas-

sal. Osszességében az ellendllasi képesség egy
erds prediktor valtozéja a vallalkozéds pénziigyi :
. letve az allam valség alatti szerepvallaldsaval elé-

teljesitményének krizishelyzetben.

vallalkozaso-
. alatti ellenallasi képesség (current state) és a jovo-

5. Sajat kutatasi keretmunka

A reziliencia, ellenallasi képesség hazai vallalati
kornyezetben is jol alkalmazhaté elméleti keret-

. rendszernek igérkezik, tudoményos és szakmai

szempontbdl egyaradnt relevans kutatdsi eredmé-
nyeket tartogat. Lehet6vé teszi annak megismeré-
sét, hogy az érintett vallalkozasok mennyire voltak

. felkésziilve egy elhtiz6d6 vélsdghelyzetre, beépi-

tik-e multbeli tapasztalataikat a felépiilés, a valsag-
helyzetbdl valo kilabalas folyamataba, és vannak-e
elképzeléseik, terveik jovébeli nemkivanatos ese-
mények bekovetkezésének esetére. Kutatasi keret-
munkdank targyat a vendéglaté vallalkozasok re-
ziliencidja képezi. Az eddigi tapasztalatokbol mar
korvonalazédik, melyek azok az osszeftiggések,

. amelyek értelmezhet6ek hazai vallalkozasi kdrnye-
SOBAIH és tarsai (2021) mikro, kis és koze-

zetben és tesztelhet6ek a mindsitett nemzetkozi
folyéiratok elvarasainak megfelel6 médszertannal.
Utébbi a nemzetkozi disszeminécids lehetdségek
szlik keresztmetszete. Az egyik leggyakoribb,

modszer a meger6sit6 faktoranalizis (confirmato-
ry factor analysis), illetve annak kiilonb6z6 eljara-
sai, mint az atvonalelemzés (path analysis) vagy a
strukturalis egyenletek modelljei (structural equa-

(CB-SEM) és variancia-alapt (PLS-SEM) moédszer.
A kiilonboz6 moédszerek alapjaiban hatarozzak
meg az adatgytijtés modjat. Megerdsitd faktorana-
lizis jellemz6en csak olyan, feltaré faktoranalizis-
sel azonositott modellen alkalmazhat6, melynek
alapjat validalt mérési skalaval rogzitett adatbazis
képezi. A validalt mérési skalak alkalmazésa na-

hazai turizmus-vendéglatas kutatdsban azonban
még nem kellden kiaknédzott, ami kutatasi rés.
Ujszer(i eredményekhez vezethet a jarvanyhelyzet

beli véllalati elvarasok (should be vagy future state)
Osszevetése is.

Az adatgyfijtés sordn négy validalt skalat alkal-
maznank, melyekb6l a tervezett reziliencia (PR),
az alkalmazkod¢ reziliencia (AR), a pénziigyi tel-
jesitmény (FP) és a fenntarthat6 turizmusfejlesztés
(STD) faktorok hozhatok létre. A faktorok kozti

lehetséges mérési modelljét, a 2. dbra jeleniti meg.
Az abran tovabbi négy kategorikus valtozo lathato:
a vendéglat6 vallalkozasok tevékenysége (éttermi,
mozg6 vendéglatas, italszolgaltatds, rendezvényi
étkeztetés) és az allami segitségnyujtdssal valo
elégedettség. Lényeges ipardgi eredmény lehet
ugyanis annak feltarasa, hogy van-e kiilonbség a
kiilonbozé vendéglatd tevékenységet folytatok, il-
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gedett vagy elégedetlen szereplék pénziigyi telje- |
sitménye kozott. Ezt az Osszefliggést szeretnénk !
megvizsgalni egy masik fiiggé valtozo, a fenntart-
haté turizmusfejlesztés vonatkozaséban. A szak-
irodalmi 4ttekintés alapjan ugyanis fontos felisme-
résnek tartjuk, hogy a valsagbol valo kilédbalas csak :

a fenntarthat6 szemlélet erds integracija mellett

Lektoralt tanulmanyok

2. tabldzat foglalja 6ssze. Lathat6, hogy mindharom
szakdgazatban csokkent a vallalkozasok és az
alkalmazottak szdma, valamint az éves nettd
arbevétel. A csokkenést a szazalékos értékek jel-

zik az el6z6 évhez képest, amik alapjan meger6-
sithet6, hogy a kereskedelmi vendéglatas helyzete

. valsagos.

2. dbra

A koncepcionilis keretmunka lehetséges modellje

Ettermi, mozgé
vendéglatas

Tervezett
reziliencia

Ttalszolgaltatas

Rendezvényi
étkeztetés

Alkalmazkodo
reziliencia
(AR)

Allami
segitségnyljtas

Pénziigyi
teljesitmény
(FP)

Szervezeti
reziliencia
(OR)

Fenntarthato
turizmusfejlesztés

(STD)

Forras: sajat szerkesztés PRAYAG és térsai (2018), valamint SOBAIH és tarsai (2021) alapjan

2. tablazat

A vizsgalatba bevonni kivant vallalkozasok piacanak helyzete

Gazdasagi TEAOR szém Villalkozdsok szima | Alkalmazottak szdma Eves netté drbevétel
tevékenység (2021 mdjus) (2021 mdjus) (2020)
Ettermi, mozgé 5610 15.240 73.692 f6 582.240 millio Ft
vendéglitds -2,5% -224% -31,3%
"y : 21 841fo 6.251 millio Ft
Rendezvényi étkeztetés 5621 0.9% 265% 502%
P 3445 6.202 f6 43.007 millio Ft
Italszolgaltatds 5630 56% 26,5% 021%

Forras: NEMZETI CEGTAR (2021)

jelent valodi fejlédést a jovore nézve. A 2. dbra mo-
delljében van egy valtozd, a szervezeti reziliencia !
(OR), ami a modell masodrendd konstruktuma,
vagyis a PR és AR faktorokbol létrehozott vallalati :

tulajdonsag.

harom 4gazatdbol vonnank be mikro-, és kisval-

tékben jarulnak hozza a szektor teljesitményéhez:
az éttermi, mozgd vendéglatas, az italszolgalta-

6. Osszefoglalas

A tanulmany mindkét célkitiizést teljesitette. Az

- Ol-bél kidertilt, hogy a Covid és a vendéglatas kap-
A vizsgalatba a kereskedelmi vendéglatas azon :

csolatara iranyul6 kutatdsokban meghatarozéak a

- vallalatelmélet, a marketing, valamint a fogyaszt6i
lalkozasokat, melyek egy orszag vendéglatoipara- :
nak a gerincét adjak, egyuttal legnagyobb mér- :

és szervezeti magatartas elméleti megkozelitései.
Az itt bemutatott elméletek altal inspiralt kutato-

. nak két szempontot érdemes figyelembe vennie.
. Az egyik a kutatds aktualitdsa, ugyanis a kutato
tds és a rendezvényi étkeztetés. A szakdgazatok
szerepl6inek szamat és 2020. évi teljesitményét a

érdeklddése aldl konnyen elttinik a vizsgélni ki-
vant jelenség. Ezt a 4. fejezetben két példaval is
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alatamasztottuk. A masik a kutatds moédszertana,

ami egyben az eredmények disszemindcidjanak !

szlk keresztmetszete. A mindsitett folydiratok jel-
lemz&en a tobblépcsds, sokvaltozés adatelemzési

modszerek vagy az alternativ, formabonté kutatési :

modszerek felé nyitottak.
Az O2-ben sajat kutatasi keretmunkank kialakita-
sat leginkabb két szempont vezérelte. Olyan targykor

azonositasa, ami nemcsak a jarvanytigyi intézkedé-
sek alatt aktudlis, hanem el6remutatd, a vendégla-

tas-menedzsment latenciai kozé is bepillantast enged.
Ehhez olyan validalt mérési eszkoz és széles kirben

elfogadott médszerek &llnak rendelkezésre, melyek :
megbizhato vélaszokat adhatnak az alabbi kérdé- :

sekre: mennyire érte felkésziilten a vallalkozasokat
a koronavirus-jarvany; tanultak-e a vallalkozasok a

jarvanyhelyzet alatti nehézségeikbdl; felkésziilnek-e |
jovobeli krizisekre; és hogy a fenntarthatdség szerves

részét képezi-e az tjjaépiilésnek?
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Turisztikai karrierperspektivak vizsgalata a Covid19-
jarvany arnyékaban - Turizmus-menedzsment
mesterszakos hallgatok percepcioi

Analysing the tourism career perspectives under the
shadow of Covid19 - the perceptions of Tourism and
Management MSc students

SzerzOk: Formadi Katalin' - Gyuracz-Németh Petra’

A kutatas célja a koronavirus-jarvany altal erdsen sujtott turizmus szektor utanpotlasat jelentd
Turizmus-menedzsment mesterszakos hallgaték karrierelképzeléseinek feltérképezése. Tovabbi cél
a multbeli turisztikai tapasztalat és a jovdbeli lehetdségek vizsgalata, valamint az alsdbb és felsébb
éves hallgatok észlelésében vald kulénbségek feltarasa, kilondsen a munkaorientacio és a turisztikai
munkafeltételek tekintetében. A fokuszcsoportos interji moddszerét alkalmaztuk, ahol harom
csoportban, guide segitségével térképeztik fel a témat. A turisztikai munkavégzéssel kapcsolatban
az els6éves mesterszakos hallgatdk véleménye bizakoddbb volt, mint a végz&soké. A megnevezett
szakmai motivald tényezdk kozul legtébben az anyagi és a szakmai megbecsulést tartjak fontosnak,
mig a munkavégzésben a szakmai kihivasokat, a véltozatos feladatokat és a megfeleld munkaidd-
beosztast. A valaszokbdl az lathatd, hogy a hallgatok szamara kiemelt jelentéséggel bir a pozitiv
szakmai orientacio, a szakma szeretete. Az eredmények fényében megallapithatd, hogy az alsébb
éves hallgatdok még szinte kivétel nélkdl a turizmusban képzelik el a jovdjuket, habar &ket is megrazta
a koronavirus-jarvany okozta valsag. A végzds hallgaték esetében viszont méar sokkal tobb kétség
merUl fel a turisztikai munkéval kapcsolatban.

The aim of the research is to investigate the career perspectives of the Tourism and Management MSc
students in the tourism sector, which was impacted by the Covid19 pandemic. Additionally, our goal
was to analyse the differences between the perceptions of the first year and senior MSc students,
concentrating on work orientation and working conditions — and to gain information about their
past professional experience as well as their future plans. Three focus group interviews were held,
concentrating on the research goals. First year Master students’ opinions were more positive than
those of senior Master students towards tourism jobs. The most important motivational factors are
financial rewards and professional appreciation as well as the challenges, variable tasks and flexible
schedule. Students seem to be fond of the tourism profession, they have a positive inclination to
tourism jobs. The results also show that first year MSc students are more dedicated to tourism jobs,
although they are also concerned about the effect of the pandemic, whilst senior MSc students are
doubtful about working in tourism.

Kulcsszavak: Covid19, munkaorientacio, karrier 1. Bevezetés

lehetéségek.

Keywords: Covid19, work orientation, career . A Covid19-jarvany erésen megrazta, s6t megtorte
perspectives. ¢ a turizmust 2020 els6 negyedévében, annak elle-

Tegyetemi docens, Pannon Egyetem, formadi.katalin@gtk.uni-pannon.hu
? egyetemi docens, Pannon Egyetem, nemeth.petra@gtk.uni-pannon.hu
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nére, hogy a jelek mar 2019 végén mutatkoztak. A

globalis pandémia egyértelmtien a turizmus szek-
tort érintette a legjobban (COLLINS et al. 2021),
els6sorban annak sebezhet6sége miatt (SIGALA

2020, UGUR-AKBIYIK 2020), ami a korabbi gazda-
sagi valsagok - példaul a 2008-as recesszié - soran :

is megfigyelhet6 volt (ZHANG et al. 2020). A tu-
rizmus szektorra mar a jarvany el6tt is a munka-

erdhiany volt jellemz6, melyet vagy nem ismertek :
fel, vagy nem kezeltek hatdsosan sem az agazati :

szereplok, sem a szabalyoz6 szervezetek (JOPPE
2012, TURIZMUS ONLINE 2019). A 2019-es, kife-

jezetten j6 eredményeket produkal6 évben a szal- |
loda szektorbdl 10.000 f6 hidnyzott (TURIZMUS. !

COM 2021a).
A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag utan a

turizmus Gjra felfutdsnak indult. A kereslet nagy- :
mértékben nétt, mikozben a munkaeré mennyisé- :

ge nem tudott 1épést tartani a turizmus gazdasagi
jelentGségével, igy a munkaerdhidny és -fluktuéci6

egyre nagyobb problémava valt (JOPPE 2012). A
mostani, precedens nélkiili valsag hatdsara latha- :

toan sok szakember hagyta el a turizmus szektort.
A Magyar Szalloddk és Ettermek Szovetségének
alelncke szerint a palyaelhagyok ardnya jelenleg

25%-30%, ami egy Gjabb hullam esetén jelent6sen !
novekedhet (TURIZMUS.COM 2021b). Azonban a

koronavirus-jarvany koévetkeztében megvaltozott
utazasi szokdsok éppen a képzettebb, felkésziil-

tebb és nagyobb szamu személyzet alkalmazasat
LIN et al. 2020). A kutatds szempontjabdl a foga-

tennék sziikségessé ahhoz, hogy a biztonsag iran-
ti igényt jobban ki tudjak elégiteni a szolgaltatok
(FELKAI 2021).

Az orszéag turisztikai jellemzsi a munkaer6hi-
anyra is hatassal vannak, illetve bizonyos tertilete-

ken atrendez6dés varhat6 a kovetkezo6 idészakban.
2017-ben az orszagba érkezd kiilfoldi vendégkor

elsédleges célpontja, ezaltal a turizmus szem- :
pontjabdl legfontosabb telepiilés, Budapest volt (a :

kiilf@ldi vendégéjszakak 59,2%-a itt realizalodott,
MTU 2017a), a masodik Héviz, a harmadik pedig

Hajduszoboszlo (MTU 2017b). A jarvany hatéséra
ezeknek a varosoknak, illetve térségeknek egyér- :

telmden djra kellett pozicionalniuk magukat, ami
a vidéki telepiiléseknek jobban sikertilt, mivel a

kiilfoldiek mellett a magyar vendégek szamara is :
vonzoé célpontok voltak, amit a jarvany id6szaka- :

ban megerdsitettek. A budapesti szallodak esetle-
ges jovobeni Gjranyitisa esetében épp a munkaero-

hiany lesz a hatréltat6 tényezd (TURIZMUS.COM
¢ zelités. A munkahoz valé viszonyt szamos bels6

2021a).
A munkaerShiany mérséklését vagy tovabbi
erosodését (amennyiben a hallgatok mas palyat

valasztanak) is eredményezheti a turizmust tanul6 :
didkok belépése a munkaerdpiacra. Ezen diakok :
turizmus szakméval/karrierjével kapcsolatos atti-

Lektoralt tanulmanyok

ttidje tehét er6sen befolyasolhatja a munkaeréhidny
alakulasat. Jelen kutatas a Turizmus-menedzsment
mesterszakos hallgatok kezdeti karrier perspek-
tivait vizsgalia a munkavallalasi hajlandéségra,
illetve a kritériumokra fékuszalva, amelyek isme-
retében a turisztikai szolgaltatok a palyan tudnak
tartani a frissen végzett és jol képzett munkaer6t.

2. Szakirodalmi attekintés

A kovetkezokben szakirodalmi forrasokra alapoz-
va attekintjiik azokat a belsé és kiils6 tényezoket,
amelyek a kutatdsi téméahoz kapcsoléddéan megala-
poztdk a kutatds moédszertanat. A belsé tényezok
koziil a munkaorientaci6 és a turisztikai munkavég-
zéssel kapcsolatos elvarasok, motivaciok elméletét
tekintjiik at, amelyek befolyasolhatjak a turisztikai
munkavallalasi hajlandésédgot. A kiilsé tényezdk
koziil els6sorban a Covidl19-vildgjarvanynak -
mely a 2020-as év eleje 6ta egyértelmtien negati-
van hat globélisan az egész szektorra- a turisztikai
palyaelhagyasra gyakorolt hatasait elemezziik.

2.1. BELSO TENYEZOK VIZSGALATA
2.1.1. Munkaorientacio és elvarasok

A munkaorientacié fogalma elvarasokbél és mo-
tivaciokbol &ll, melyeken keresztiil az emberek a
munkaszituacidjukhoz kapcsolédnak (REED 1997,

lom hasznalatanak célja, hogy megértsiik a mun-
katapasztalattal kapcsolatos valtozasokat, és fényt
deritstink a szektor vonzerejére.

A munkatapasztalat egy kulcsfogalom a mun-
ka- és foglalkozas pszicholégidban és szociologia-
ban. A fogalom két {6 aspektusbdl all: egyrészt a
cél vagy az eredmény, mely orientélja a dolgozok
szandékat, motivacioit, cselekvéseit; masrészt a
szocialis beallitottsag, a kornyezeti tényez6, mely
lehet6ségeket teremt, illetve arra készteti a dolgo-
z6t, hogy elérje ezeket a célokat. Ez a két kompo-
nens befolyasolja a munkaval val6 elégedettséget
és a karrierdontéseket: mit akarnak a dolgozdk a
munkatol, és mit tud szamukra nyGjtani a munka
(LOCKE 1984, REED 1997, LIN et al. 2020). Tobb ku-
tatd6 (JUNG-YOON 2016, AKGUNDUZ et al. 2018,
LIN et al. 2020) tett kisérletet a munkaorientacié
fogalmi keretének meghatdrozasara, de a fogalom
Osszetettsége miatt nem sziiletett egységes megko-

pszicholégiai tényez6é (pl. generaciés jellemzok,
motivacio, elkotelez6dés) és kiilsé kornyezeti té-
nyezd (kulturalis kornyezet, gazdasagi lehet6ségek
stb.) egyiittesen befolyasolja. Néhany, a munkao-
rientaciéra vonatkozé megkozelités meghatarozza
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a munkavallal6k szektorral kapcsolatos hozzaal-
- jesen uj karrierut kezd6dik.

lasat, a munkéval kapcsolatos elkotelezettségét és
az orientacié tipusit (GOLDTHORPE et al. 1968,

HARPAZ et al. 2002, LIPS-WIERSMA-WRIGHT

2012, ARNOUX-NICHOLAS et al. 2017).

Korébbi kutatdsi eredményre épitve a turiz- .

musban alkalmazott munkaorientéciég dimenziok
lehetséges tipusai az alabbiak (FORMADI 2008):

* megélhetési eszkozként kezelés - instrumen- |
talis orientacio (az élethez sziikséges bevétel :

elérése a munkan keresztiil);
» vallalkozéi orientacié (tudas megszerzése sa-
jat vallalkozas inditdsahoz);

értéke, a munkafeltételek, a presztizs stb. mi-
att);

* t(1él6 orientacié (a legkevésbé rossz opcié a |
- 185.963 ember dolgozott a szektorban, akik koziil

munka, menekiilé tt).

A kutatdsok altalaban a kiilonféle motivacios té-

nyezoket is feltérképezik a munka, illetve szakma !

megvilasztisaval kapcsolatban. A szakma megva- | (UNWTO 2020), amit a Covid19 egyértelmdien ala-

lasztasa, valamint az azzal kapcsolatos orientacio
elemzésén keresztiil feltarjuk, hogy a turizmusban
dolgoz6k hogyan kezdenek el, illetve kezdtek el a
turizmusban munkéat véllalni, tovabba, hogy mi-
lyenek az egyéni orientaciok a turizmus kiilonbozé
tertiletein. A kezdeti hatdsok befolyassal vannak

2z

a késébbi turisztikai karrierdontésekre, karriertt-

vonalakra, amelyek nagy mértékben fiiggenek a '
kaeré fluktuaciéja mindig problémakat okozott a

strukturdlis tényez6ktél és a kornyezeti hatasoktol
(Id. Covid hatas), melyekre a kivetkezé alpontban
tértink ki részletesen.

Nagyon fontos, hogy a karriert ne tgy defini-
¢ furd6k, mazeumok és egyéb attrakciok bezartak,

aljuk, mint a ,tdrsadalmi poziciok sorozata, me-
lyet az ember az élete soran betslt” (WATSON
1995:127), hanem egy érme két oldalaként, ob-
jektiv és szubjektiv karrierként hatarozzuk meg

objektiv karrier ,az egyén kiilonb6z6 szerepeinek
alakulasi folyamata kiils6é szemlél6 szemszdgébol”

(GUERRIER 1987:122). Ide tartoznak a mérhets
Osztonzék (fizetés, rang, hatalom, befolyas stb.).

Ellenben a szubjektiv karrier ,az egyén altali ér-
tékitélet az életében betoltott tarsadalmi pozicidk-

kal kapcsolatban” (GUERRIER 1987:123, WATSON
¢ kovetkezményei. A didkok motivacidinak és elvara-

1995:127), példaul nem mérhetd 0sztonzok, mint a
rugalmassag, autondmia, valtozatossag. A karrier-
lehet6ségeket, dontéseket nem utolsésorban az is
befolyasolja, hogyan érzi magat a munkavéllalé az

ben, mennyire elkotelezett azirant (LIN et al. 2018).
A munkabeli tapasztalat fogalma megmutatja,

hogy a turisztikai munka elég vonzé-e egy linea- :
ris karriertt (objektiven vagy szubjektiven nézve) :
folytatasahoz, hogy a Covidl9 miatti rovid sziinet !

utan gyors visszatérés varhato vagy esetleg egy tel-

2.2. KULSO TENYEZOK
2.2.1. A Covid19 kovetkezményei a turizmusban

A turizmus teljesitménye jelentésen hozzéjarult
mind a globalis, mind a magyar gazdasag ered-
ményéhez az elmult években. A 2019-es adatok
egyértelmtien bizonyitjak a turizmus folyamatos
novekedését, mivel a nemzetkozi turistaérkezések

. (legaldbb egy éjszakét a teriileten tolték) szama vi-

* pozitiv hozzaallas (a munka szeretete, annak | ldgszerte elérte az 1,5 millidrdot (UNWTO 2020).

Magyarorszagon a2018-as évnevezhet6 rekordnak,
amikor a magyar GDP-hez val6 kézvetlen hozzéja-
rulas 6,8%, a kozvetett 10,7% volt (MTU 2019), és

a legtobben szallas és vendéglatd szolgaltatassal
foglalkoztak (OECD 2020). Az el6rejelzések glo-
balis szinten 3%-4%-os novekedést josoltak 2020-ra

asott, lévén a nemzetkozi turistaérkezések a vart
novekedés helyett 78%-kal csokkentek (1,2 trillio
dollér veszteséget generalva), ami a torténelem leg-

. nagyobb visszaesése (SIGALA 2020, FOTIADIS et
al. 2021). A fenti adatok jol szemléltetik a turizmus

jelent6ségét a magyar gazdasagban is. Ez a hozza-
adott érték csokkent és semmisiilt meg 2020-ban
a globalis jarvany hatasara (KSH 2020). A mun-

szektor résztvevoi szamara (RASHEED et al. 2020,
FILIMONAU et al. 2020, AIGBEDO 2021), de az
el6z6 évben a szalloddk, éttermek, utazasi irodak,

sokuknak el is kellett bocsatania a személyzetet,
vagy fizetés nélkiili szabadsagra kiildeni oket.

] ° . Ezek a munkavillalok nemcsak a céget hagytak
(FORMADI 2008, FORMADI-RAFFAI 2009). Az :

el, hanem sok esetben az egész szektort maguk
mogott hagytak, hogy mas karrierutat épitsenek.
A megiiresedett allashelyek betoltésére altalaban
megfelel6ek lennének a végzbs egyetemi hallgatok,
amennyiben tanulményaik végeztével a turisztikai
palyan maradnak.

A turizmus szektorban maradast megnehezitik
a 2020-as események, a Covid19-jarvany és annak

sainak feltérképezése kifejezetten kutatott tertilet-
nek szadmit a nemzetkozi szakirodalomban (GETZ
1994, AIREY-FRONTISTIS 1997, RICHARDSON

adott szektorban, munkahelyen, illetve munkakor- 2009, RICHARDSON-THOMAS 2012, KIM et

al. 2016, FARMAKI 2018, RAMAKRISHNANA-
MACAVEIU 2019). Azonban a vilagjarvany és a
turizmus kapituldciéja teljes mértékben megval-
toztatta mind a kilatadsokat, mind az elvarasokat.
Jelenleg a turizmus képzésben résztvevok és a vég-
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z06s, turizmust tanul6 hallgatok jelentik a szakma
jovojét, az 6 karrierutjuk kulcskérdés a szektor ma-

kodése szempontjabol.
SIGALA (2020) meghatdrozta a Covidl9 utan,

illetve kovetkeztében atalakul6é kutatdsi irdnyokat, :
melyek kozt szerepelteti az alkalmazottak elkéte- :

lezettségének szerepét, illetve az atképzésiik vagy
tjraképzésiik sziikségességét. Nem emliti azon-

ban a pélyaelhagyasbdl ad6dé problémakat, tehat :
a munkaerdhiany megjelenését - tobb orszagban :

er6sodését — a turisztikai szektorban.
3. Kutatasmodszertan

Kutatasunk soran azt vizsgéltuk, hogy a mester-
szakos képzésben tanul6 és a mesterképzésen vég-

z6s hallgatok, akik épp karrierjiik els6 lépéseinél :
tartanak, milyen kordbbi munkatapasztalatokkal :

és benyomasokkal rendelkeznek, milyen munka-
feltételeket tartanak fontosnak és hogyan latjak

munkalehet6ségeiket a diplomaszerzést kovetben. :
Kutatasi kérdéseink a bels6 és kiils6 tényezok vizs-

gdlatdra irdnyultak:
* Milyen tényezok jatszanak szerepet a turiz-
musban tanulé hallgatok munkaorientécidja

szempontjabol? Milyen elvarasaik vannak a |

turisztikai munkavégzéssel (munkafeltételek-
kel) kapcsolatban?
* Milyen hatassal van a Covid19-jarvany a tu-

risztikai karrier dontéseikre és hogyan latjak

a turizmus szakma jovojét?

Az okok mélyebb elemzésére fokuszcsoportos in-

terjikat készitetttink. A fokuszcsoportos interja :
(AIREY-FRONTISTIS 1997) elterjedt technika a

sziikséges kvalitativ adatok Osszegytijtésére, ami
el6késziti a kvantitativ kutatast, megalapozza a ké-

P

s6bb lekérdezend6 kérdoéivet. A fokuszcsoportos
interja feltaré kutatasra alkalmas modszer, mely-

nek segitségével valaszokat keresiink egy jelenség
megértéséhez, megismerjiik a résztvevok vélemé-

nyét, attitdjét, motivacioit, ugyanakkor szem el6tt :
tartva, hogy a kevés szdmu megkérdezett miatt :

az eredmények nem altaldnosithatéak. A fékusz-
csoportos felmérések id6tartama 90-110 perc volt,

mely sordn elére kialakitott vezérfonal (guide) :
mentén haladtunk egy moderator segitségével. A

guide nyitott kérdések formajaban négy nagy té-
mablokkot olelt fel:
* a Covid19 kovetkezményei a turizmusban és a
hallgatok életében,
* hallgat6i elvarasok a turisztikai munkéval
kapcsolatban (munkaorientacié, motivacio),

* munkafeltételek és munkatapasztalatok vizs-
i Oket a turisztikai munkavallalasban. Az els6éves
. mesterszakos hallgatok véleménye sokkal poziti-

gélata, és
* a turizmus jovéjének megitélése.

Lektoralt tanulmanyok

A jarvanytigyi korlatozasok miatt a fékuszcsoportos
interjuk videokonferencia jelleggel online zajlottak.

A foékuszcsoportokba jelenlegi els6éves és vég-
z0s turizmus mesterszakon tanulé hallgatékat
vontunk be, akik tudatosan valasztottdk a turiz-
mus mesterszakot, valamint mar rendelkeznek
munkatapasztalatokkal a turizmus kiilonboz6
teriiletein: szalloda, étterem, utazasi iroda, ren-
dezvényszervezés, idegenvezetés, egyéb turisz-
tikai létesitmények. A munkatapasztalatokat és a
szakmai motivaciokat is feltaré interjuk kvalitativ
adatokat szolgaltattak a hallgatok els6 tapasztalata-

. irol, munkaorientaciéjukban tortént véaltozdsokrol
. és azon tényez6krdl, melyek befolyassal lehetnek

a vizsgélatban résztvevok karrierdontéseire a vizs-
galt idészakban.

A minta Osszedllitdsat a teljes sokasag feltér-
képezésével kezdtitk. A kutatasba csak a Pannon
Egyetemen, nappali tagozaton tanulé mestersza-
kos hallgatékat vontuk be. Az els6évesek ese-
tében ez hét hallgatét jelent, mig a masodévesek
esetében 8 f6t. Az alsébb évesek koziil mindenki
rendelkezésre allt, a felsébb évesek esetében a 8
f6bdl 6 hallgatoval tudtunk fékuszcsoportos inter-
jat késziteni. Az els6soknél tehat 100%-os, mig a
végz6soknél 75%-o0s volt a minta ardnya a sokasag-
hoz képest, mely alatdmasztja a hallgatok vélemé-
nyének relevancidjat, ugyanakkor a kis létszamu
szakokbdl kifolyolag felerdsiti a kutatas korlatait.

A jelenlegi kutatis eredményei a Pannon
Egyetem mesterszakos hallgatéinak véleményét
tiikrozik, ezért elsGsorban esettanulmanynak te-
kinthet6, mely a késébbi kutatési irdnyok és moéd-
szerek megalapozésat szolgdlja.

4. Eredmények, kilatasok

4.1. MUNKAORIENTACIO ES ELVARASOK A
MESTERSZAKOS HALLGATOK ESETEBEN

Ahogy az 1. tdblizatbol lathatd, a munka megitélését
nagy mértékben meghatarozzak a kordbbi munka-
tapasztalatok, az azzal kapcsolatos pozitiv és ne-
gativ élmények, az els6 benyomasok. A munkahoz
kot6do értékek és attittidok gyokere a tagabb tar-
sadalmi kornyezetben keresends. Megfigyelhetd,
hogy a csalad és a tagabb kornyezet er6sen megha-
tdrozo6 a szakma kivélasztasaban, megitélésben, az
ugynevezett szakmai orientacié szempontjébdl. Ez
harmonizal a szakirodalomban lefrtakkal (REED

. 1997, LOCKE 1984, LIN et al. 2020).

Az interjtalanyokat megkérdeztiik arrdl, hogy
milyen elvardsaik vannak a turisztikai munkaval
kapcsolatban, milyen szakmai tényezék motivaljak
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vabb volt, mint a végz&soké. A megnevezett szak-
mai motivalé tényezok koziil legtobben az anyagi
és a szakmai megbecsiilést tartjak fontosnak, mig
a munkavégzésben a szakmai kihivasokat, a val-
tozatos feladatokat és a megfelel6 munkaid6-be-
osztast. Ugyanakkor az o¢néllésdg, a felel6sség
kevésbé jelent meg motival6 tényezdként, aminek
egyik magyardzata, hogy a hallgatok még nem
rendelkeznek elegend6 munkatapasztalattal, ezért
a szabvanyositott feladatok, a szabalyozott napi fel-
adatok konnyebb eligazodast jelentenek nekik.

A megnevezett tényezok kozott kulturalis k-
lonbségek rajzoldédnak ki (pl. a munkahelyi bizton-
sag, a munkéaval jaré tarsadalombiztositds eltérd
fontossaggal bir) a hazai és a kiilfoldi didkok ko-
z6tt, de a minta kis elemszdma miatt nem lehet ko-
vetkeztetéseket levonni, ahhoz tovabbi vizsgalatok
sziikségesek. Osszegezve, a hallgatok 4ltal megne-
vezett szakmai motival6 tényezdk az alabbiak:

* anyagi megbecsiilés - tisztességes jovedelem,

fizetés,

* szakmai megbecstilés és kihivasok - képessé-
gekre (nyelvtudésra, szakmai tanult ismeretek-
re) épiil6 feladatok, sikerélmény a munkdban,

* el6meneteli lehet6ség - karrierlehetség és a
képességek fejlesztésének lehet6sége,

* érdekes, valtozatos munka és sikerélmény a
munkaban.

Az egyéb 6sztonzdk, bénuszok, a lakéhely-mun-
kahely tavolsdga, az 6nallésag, a rugalmassag, a
munkéval jar6 tarsadalmi statusz, presztizs ennél
a korosztalynal nem jelent meg.

A hallgaték szakmai orientdcidja szempont-
jabol fontosnak tartottuk azt feltarni, hogy miért
kezdtek el a turizmusban dolgozni, mi inditotta
el 6ket, hogy turizmust tanuljanak, és a korabbi

munkatapasztalatuk alapjan mit ad nekik, hogy

a turizmusban dolgozhatnak. A fékuszcsoportos
vizsgalatban résztvevd hallgatok szakmai orienta-
ci6jat tekintve két f6 irany rajzolédott ki. Egyfeldl
a csaladi indittatas, akar csaladi vallalkozas, akar
csalddtag munkavéllaldsa a turizmusban. Itt meg-
figyelhetd, hogy az Ggynevezett pozitiv szemlélet,
munkaorientacié a turizmussal kapcsolatban eré-
teljesebb, mint a vallalkoz6i munkaorientécié, még
azok korében is, akik sajat csaladi vallalkozasban
dolgoznak (tobben emlitették a munka szerete-
tét, mint a nyereséges vallalkozasi szemléletet).
Masfeld], kiils6 hatasként emlitend6k a (gyakorlati)
munka sordn szerzett utazasi élmények, a kaland-
vagy, az Uj desztinaciok felfedezése, a munkavég-
zés kellemes munkakornyezetben és a kedvez&bb
utazasi lehet6ség turisztikai munkavallalas esetén.
Az interja sordn elhangzott, hogy komoly be-
folyasolo szerepe van a csaladi kornyezetnek,
mind negativ, mind pozitiv irdnyban. Két esetben
is elhangzott, hogy csaladi javaslat ellenére - mely
a Covidl19-jarvany hatasara még erésebb lett - va-
lasztotta a hallgat6 a turizmus szakot és a turiszti-
kai munkavallalast, ezért a negativ vélemények mi-
att kiemelten fontos a turizmus szakma jovGjének
vizsgélata, a turisztikai munkavallalasi kedvnek és
a szakma megitélésének javitasa. A turizmus szak-
ma vonzereje a munkavallalas mellett a turisztikai
oktatasi intézmények szempontjabol is lényeges.

4.2. MUNKAFELTETELEK AZ ELSOEVES ES
A VEGZOS HALLGATOK ESETEBEN

A mesterszakos hallgatok esetében a mdltbeli tu-
risztikai tapasztalatokra is kitértiink a fékuszcso-
portos interji soran, melyet az els6évesekre vo-
natkozéan az 1. tdblizatban foglalunk 6ssze, mig
a végz6sok munkatapasztalatait a 2. tabldzatban
mutatjuk be.

1. tablazat

Els6éves mesterszakos hallgaték munkatapasztalatainak osszegzése

Csoporttag Tapasztalat Teriilet Nydr Jovo
A 1év Hotel FO Folyamatos munka Turizmus
B Sok év E&B (csalddi kdvézo) Megy vissza a szilloddba Turizmus

3 hénapos szillodai gyakorlat

C Szakmai Hotel (rotdcioban) Turizmus

gyakorlat Utazdsi iroda
D 2év Idegenvezeto (attrakciondl) |  Lehetdséq szerint magyar munka, sajdt orszagban nincs

erre lehetdség jelenleg

E Hotel, Budapest
F Etterem, Kina Turizmus
G Néhdny hénap Idegenvezetd

Forras: sajat szerkesztés

18 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.szam (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.2



Lektoralt tanulmanyok

2. tablazat

Végz6s mesterszakos hallgaték munkatapasztalatainak osszegzése

Csoporttag Tapasztalat Teriilet Nyir Jové
A 7év Légitirsasdg, utazdsi iroda Covid19 miatt nincs Sajit vdllalkozds
marketing lehetoség
B Kb. 8 év Hotel animator, csaladi vallalkozds Csaladi vallalkozds Villalkozas és/vagy
szillodaldnc
C Neéhdny év Oktatas, iskolai étterem Turisztikai tapasztalat, Oktatas
kiilféld
Szakmai gyakorlat (3 hénap) | Szdllodai HK, nemzetkézi szdllodaldnc Munkakeresés Kétséges
E Kb.1év Utazisi iroda, hotel recepcio Szdllodai recepcio Kétséges
F Szakmai gyakorlat Allami szerv, turisztikai tréningek Munka meghiisuldsa Sajit vdllalkozds

Forras: sajat szerkesztés

A legtobb Turizmus-menedzsment mesterszakos :
hallgaté mér els6éves kordban rendelkezik tu-
risztikai szakmai tapasztalattal, habar a tertilet és
a gyakorlat hossza eltéré. A legnépszertibb mun-
kahelyek a széllodak, de a fékuszcsoport tagja- :
inak utazési irodai, idegenvezetsi és vendéglatos
tapasztalatuk is van. A hallgatékat a szektorban
szerzett szakmai tapasztalat egyelére nem tanto-
ritotta el, nagy résziik a jovében is a turizmusban
kivan elhelyezkedni. Azonban a pozitiv tapaszta- |
latok mellett negativumként a kovetel6z6, nehezen
kezelhetd vendégeket részletezték a hallgatok, mi-
vel a szakmai tapasztalattal rendelkezék els6sor-
ban front teriileten dolgoztak. A nyari terveket ille- |
téen a hallgatok els6dlegesen a turizmus tertiletén
kivdnnak munkat véllalni. A csoport kisebb része
mar rendelkezik konkrét munkahellyel vagy igé-
rettel a munkahelyre vonatkozéan, de van olyan,
aki épp a koronavirus-jarvany okozta valsag miatt
nem tud a sajit orszdgdban munkat véllalni, mi-
kozben Magyarorszagra sem tud beutazni, hogy
az itteni turizmus szektorban keressen allast.

A masodéves Turizmus-menedzsment mester-
szakos hallgatok mindegyike rendelkezik turiszti-
kai szakmai tapasztalattal (2. tablazat). A munkata-
pasztalatok 3 hénaptél tobb, mint 8 évig terjednek. :
A turisztikai tertiletek kozott a szélloda és az
utazasi iroda dominal, de az allami apparatusban
miikodd turisztikai munkahely is megtalalhat6. A
munkékkal kapcsolatban j6 és rossz tapasztalatrol
is beszamoltak a résztvevok, melyek késébb kertil- :
nek részletezésre. A koronavirus-jarvany hatdséara
a nyari munkalehet6ség valt semmissé, illetve ne-
hezebbé valt a munkakeresés, mely érthet6 médon
jobban aggasztja a végzdsoket, mint az els6évese- !
ket. Van, akinek biztos munkéja vagy arra vonatko-
z6 igérete van, de tobb hallgaté esetében remény-
telennek ttinik a helyzet. Az 6 szamukra fontos
stratégia a tanulas, tovabbi képzéseken vald rész-

vétel, amit a nyitas utan jol tudnak majd hasznal-
ni, vagy akar mar most képesek bel6le jovedelmet
szerezni. A sajat vallalkozasban dolgozé hallgat6
esetében a nyar mindenképpen egy fontos id6szak
lesz a jovedelemszerzés szempontjabol. Mivel a cég
tevékenysége a nyari idészakban csticsosodik ki,
szamukra a 2020-as év nem jelentett t4l nagy vesz-
teséget, mig a 2021-es évben csak bizonyos, a je-
lenlegi helyzetben el6irt higiéniai szempontoknak
nem megfelelé szolgaltatdasokat nem indithatnak.
A jov6beni tervek kozott ardnyaiban is lényegesen
kevesebb a biztosan a turizmusban elhelyezkedsk
aranya. A turizmus irant érdeklédok pedig inkabb
sajat vallalkozast inditananak.

4.3. COVID19 HATASA AZ ELSOEVES ES A
VEGZOS HALLGATOK ESETEBEN

Kiils6 tényezoként a koronavirus-jarvany hatasait
és az azzal kapcsolatos érintettséget vizsgéltuk a
Turizmus-menedzsment mesterszakos hallgatok

. szakmai, illetve maganéletében. Az interjik soran

megnevezett véleményeket szoéfelh6ben jelenitet-
tik meg, ahol az 1. dbra az els6éves mesterszakos
hallgatok altal megnevezett kifejezéseket mutatja,

mig a 2. dbraban a végz6s hallgatok véleménye lat-

. hat.

Az elsbéves mesterszakos hallgatok szamara
ugyanolyan sokk volt a koronavirus-jarvany kito-

. rése, mint a szektor szdmara. A hallgatoknal az

oktatdssal kapcsolatos valtozasok dominaltak. Az
online oktatds megjelenése, illetve megtapaszta-
lasa aj kihivasok elé allitotta az oktatasban részt
vevl Osszes érintettet. A hallgatok mind pozitiy,
mind negativ értelemben emlitették az online ok-
tatast, de a jelenlegi helyzetben a negativ tényezok
hatésai érz6dtek erésebbnek. A csoport osszetéte-

i 1ébdl kovetkezben a vizumproblémdk is tobb emli-

tést kaptak, melyek az oktatashoz val6é hozzaférést
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nehezitették a szamukra. Vagy kés6bb tudtdk el-

kezdeni a tanulmanyaikat, vagy nem tudtak foly- :
¢ turisztikai munkalehet6ségeket, a turizmus irant

tatni azt. Turizmus-menedzsment mesterszakos
hallgaték lévén sokaknak van munkatapasztalata
vagy a jelenlegi helyzet el6tt, vagy az alatt vallal-

tak, véllalnak munkat. A globélis tendencidk a :
¢ részét csak késdbb tudnidk elinditani, amikor a

mesterszakos hallgatok munkahelyeinek esetében
is érezhetek voltak. Munkahelyek sztintek meg,
majd indultak Gjra, tovdbba a munkahelyvaltasok

vagy a munkavallalas is jellemezte ezt az id6szakot :
a vizsgalt csoport szaméra. A munkahelyeken ta-

pasztalt bizonytalansag a turisztikai munkahelyek
tekintetében kiilonosen nehézzé tette a 2020/21-es
tanévet. A Covid19-jarvany azonban a nyugalom, a

ja szamadra, tehat egyenstlyt teremtett a személyes
életében. Az egyensuly a csoport mas tagjai sza-

mara a munka és a tanulas kozti harmoénia megte- :
remtését jelentette, ami olyan kihivas, amit énként :

nem vallaltak volna a hallgaték, de a jarvanyhely-
zet kényszere megteremtette ennek sziikségessé-
gét. A pandémia kovetkeztében novekvo arak, ami

a lakossag szamara is érezhetd, a beutazas koltsé- :
geit még inkabb érinti. Az egyik hallgaté szamara !
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példaul a Magyarorszagra torténd utazas kétszer
. annyiba keriilt, mint a jarvany el6tt. A nemzetko-

zi csoport tagjai kozott van olyan, aki a Covidl9
miatt mar négy éve nem latta a csaladjat, nem jart

- az otthondban, tehat a honvégy is a jarvanyhelyzet
¢ meghatérozoé hatasai kozé tartozik.

A végz6s Turizmus-menedzsment mestersza-
kos hallgaték a Covidl9 hatasai koziil a turiszti-

. kai munkahelyeket, illetve azok helyzetét emel-
- ték ki leginkabb. A jarvany hatasara megsztintek

a turisztikai munkahelyek, a nyari munkak. A
végz6sok szdmara kifejezetten fontos a megfelel6

. mennyiségii gyakorlat megszerzése, amit tanul-
¢ manyaik soran tobbnyire a nyari id6szakban tud-

nak megszerezni. Legtobbjik szaméra a jarvany
miatt hidsult meg a szakmai gyakorlati lehet6ség

. 2020 nyarédn, ami egyértelmtien gétolja a kés6bbi,
- megfelel6 poziciéban val6 elhelyezkedési lehets-

ségeiket. Emellett a munkahelyek megsztinése is
jellemz6 volt erre az id6szakra. A jarvany el6hivta
az alkalmazkodds sziikségességét. Adaptalédni

- kellett az aj oktatasi helyzethez, az online oktatas-

hoz, valamint 4j tervek készitését is sziikségessé
tette. A végzds turizmus mesterszakos hallgatok
szamdra a karrierdontések kifejezetten fontosak,

- mivel élethelyzetiikb6l adodéan kozvetleniil kar-
rierjik kezdetén allnak. Karrierdontésiiket ma a

kétségek jellemzik, a hallgat6k nagy része megkér-
déjelezte a jovobeli turisztikai karrier lehet6ségét.

. A jarvanynak kifejezetten negativ hatasat érzik
a turisztikai vallalkozdsok - szalloddk és utazasi

irodak hangzottak el a fékuszcsoportokban - a
munkatédrsakkal szembeni viselkedésben és a fi-
nancialis kérdésekben. Mivel nem latjak a vonzé

igazan elkotelezett csoporttagok inkabb sajat val-
lalkozas inditdsaban latjak a sajat szereptiket a jo-
v6ben. Azonban ezeknek a véllalkozédsoknak egy
jarvanyhelyzet stabilizalodik, és a kereslet tjra fel-
élénkiil. Az online oktatas emlitése a végz6soknél
kevésbé volt jellemz6, melynek oka abban is keres-
het6, hogy mar a masodik éviiket teljesitik online
forméatumban. Az online oktatas fejlédését azon-
ban emlitették, hogy igy is mennyire hatékonyan

. lehet elsajatitani a tananyagot, a terepgyakorlatok
lelassulas élményét is elhozta a csoport néhany tag- :

hianyat viszont negativumként élték meg.

4.4. A TURIZMUS JOVOJE A MESTERSZAKOS
HALLGATOK OSSZESITETT VELEMENYE
ALAPJAN

Kutatdsunk soran kiemelt hangsulyt fektettiink
arra, hogy megismerjiik a turizmus mestersza-
kos hallgatok turisztikai jovoképét. A valaszokat a
3. tdbldzatban tsszegeztiik.
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3. tdbldzat
A turizmus jovéjének megitélése az elsdévesek

és a végzos mesterszakos hallgaték korében

Fels6bb évesek

Régi normdl Uj normdl
Ugyanazon elemek Fejlodés
Ugyanazon munkafeltételek Alkalmazkodds

Ugyaniigy sériilékeny marad Munkavillaloi érdekképoiselet

Munkafeltételek javuldsa

Bizonyos desztindciok
felemelkedése

Els6évesek

Régi normdl Uj normal

Tomegturizmus Uj megolddsok

Fenntarthatosig

Technologini fejlédés

Forras. sajat szerkesztés

A turizmus jovéjével kapcsolatban a hallgatok egy
része optimista, masik résziik pesszimista &llas-

pontot képvisel. A pesszimista hallgatok elsésor-
vélaszt, hogy a turizmusban tanul6 hallgatéknak

ban azt hangsulyoztdk, hogy a turizmus szektor
nem fog valtozni, visszatér ugyanazokhoz a sa-
jatossdgokhoz, elvekhez, melyek a jarvény el6tt

7z

jellemezték. Az el6z6 alfejezetben részletezett

munkafeltételeknél is emlitésre kertilt tényezdk a
véleményiik szerint nem fognak valtozni, a turiz-
mus visszatér az eredeti iizleti modellhez, és nem

fejlodik a jarvany okozta kihivasok megvélaszo- :
lasa altal. Kiilon kiemelésre keriilt az utazasi iro- :

dai szektor, mely az egyik résztvevé orszagaban
kifejezetten alacsony szinvonald és a legkevésbé

kedvez6 munkafeltételeket nytjtja, ami véleménye :
{ mai orientacid, a szakma szeretete.

szerint a késébbiekben sem fog valtozni.
Azonban az optimista nézet szerint az Gj nor-
mal egy alkalmazkodébb, még jobb eredményeket

nyGjté turizmus lesz, ami a legjobbat probélja ki- :
hozni a kialakult helyzetbdl. Emellett az Gj normal- :

ban, az egyik nemzetkozi hallgaté szerint, a mun-

kavallalok érdekképviseletének erdsitésére lenne

sziikség, ami hozzajarulna a szakma jobb megbe- :
csiiltségéhez és a munkafeltételek javulasahoz. Itt

kertilt emlitésre az employer branding (munkaltat6i
markaépités) hatékonyabb alkalmazdsa a szak-

maban, a dolgozok motivaldsa, megbecstilése és :
a lojalitas értékelése, amelyre mar a szakirodalom

attekintése kapcsan is utaltunk (LIN et al. 2018).
Az optimista nézethez kapcsol6dik, hogy bizo-

nyos desztinaciok felemelkedésére lehet szamitani,
ilyen az egyik résztvevo orszaga is. Ezeken a terii- |
leteken - a tervek szerint és az eddigi jelek alapjan

Lektoralt tanulmanyok

- er6sodik a légi forgalom, nemzetkozi szalloda-
lancok nyitnak széllodat, és egyre tobb diak tanul
turizmussal kapcsolatos ismereteket.

Az els6éves mesterszakos hallgatok hozzaszo-

. lasaik alapjan jellemzéen bizakodébbak voltak,

P

. azonban tobben nehéznek itélték a jovében valo

gondolkodast, illetve a joslast, mivel a tavaly tava-
szi id6szakban is a jarvany végét prognosztizaltak

o a szakemberek, amiben aztan tévedtek. A valaszok
¢ inkédbb az 4j normalt mutattak att6l fiiggetlentil,

hogy a konkrét kifejezés nem keriilt emlitésre.
Szerintiik a turizmus alkalmazkod¢ lesz, és az 4j

. kihivasokra 4j megoldasokkal vélaszol. Megjelent
. naluk a fenntarthatésag gondolata is, ami az udjfajta

turizmust fogja jellemezni. A régi modellbdl egye-
diil a tdmegturizmust emelték ki, miszerint az uta-

. zasi éhség az eddig is latogatott térségekben tjra
. tomeget fog okozni.

5. Osszegzés és konkluzio

A Kkutatds fontos célja, hogy a végzbs hallgatok

palyavélasztasat, illetve esetleges palyaelhagyasat
vizsgélja, és ravilagitson a turizmus szakma jové-
jére a mesterszakos hallgatok szemszogébol nézve.

Els6 kutatasi kérdésiinkben arra kerestiik a

milyen elvardsaik vannak a turisztikai munka-
véllalassal kapcsolatban és mi jellemzi a munka-
orientacijukat. A turisztikai munkavégzéssel
kapcsolatban az els6éves mesterszakos hallgatok
véleménye sokkal bizakodébb volt, mint a végzé-
soké. A megnevezett szakmai motival6 tényezék
koziil legtsbben az anyagi és a szakmai megbecsii-
lést tartjak fontosnak, mig a munkavégzésben a
szakmai kihivasokat, a valtozatos feladatokat és a
megfelel6 munkaid6-beosztast. A valaszokbdl l4t-
hato, hogy kiemelkedo jelent6ségti a pozitiv szak-

Az interjik soran kirajzol6dott, hogy a Covid19-
jarvany a hallgatok életét is megnehezitette, de a
nehézségek ellenére is kitartanak a turizmus mel-
lett, és kezdeti karrierlépéseiket a turizmus tertile-
tén tervezik megtenni. Ugyanakkor ahhoz, hogy
ez ne valtozzon, a szakmanak is 1épéseket kell ten-
nie, nem elég a palyakezdék elhivatottsagara épi-
teni, ha hosszabb tavon is szeretnék megé&rizni a
turisztikai munkavallalasi kedvet.

Eppen ezért terveziink egy tobbéves kutatast,
amelyet a mostani kutatasi eredmények alapoztak
meg. A tobbéves kutatdssal célunk egy komplex
metodika kidolgozasa a karriertut két (szubjektiv
és objektiv) oldalanak mérésére, melyben a mérés
végzbs hallgatokkal kezdédik, és olyan pélyaelha-
gyokkal végzodik, akik valamilyen nem lineéris
karrier mellett dontottek. Az egyéni karrierutak
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véltozo koriilmények miatt sziikségessé valo adap-
tacids stratégiakat. A palyaelhagyas kétoldalt (mar

elhagyok, végz6s hallgatok) vizsgélata djszerd
megkozelités, illetve ezen csoportok pélyaelhagya- :

si motivacidinak elemzése tjdonsagként egészite-
né ki az eddig inkdbb végzés didkok percepcioit
tartalmazoé szakirodalmat.

A mostani feltar6é kutatdsunk legnagyobb kor-

latja a kis mintanagysag volt, ugyanakkor ravilagi-
tott azokra a sarokpontokra, amelyek megalapoz-

z&k a kutatas tovabbi szakaszait, kiegészitve annak
modszertani eszkoztarat. A kutatds eredménye :

elérevetiti annak lehet6ségét, hogy mas képzési
helyekre jar6é mesterszakos hallgatok véleményével

egészitsiik ki, bovitstik a mintét, feltdrva az eset- :
leges kulturdlis és foldrajzi eltéréseket. Emellett :

a kutatast kib&vithetjiik a munkéltatok és a szak-
mai szervezetek véleményének megismerésével,

amely egy masik néz6pontbdl vizsgalja a kutata- |
si problémat, a péalyakezddk helyzetét. A kutatasi :

eredmények gyakorlati hasznositasa tobb érintett
szempontjabdl is megvalésulhat. Az elemzés so-
ran szerzett informacié pedig hozzéjarulhat a fel-

sGoktatasi intézmények beiskoldzasi mutatdinak :

javulasahoz és a piaci nehézségek jobb megisme-
réséhez a turisztikai szektorban. A kutatasok bé-
vitésével ajanldsokat szeretnénk megfogalmazni a

dontéshozok, a szakmai szervezetek és a felsGok- :

tatasi intézmények szdmara, amelyekkel vonzobba
tehetd a turizmus szakma.

Koszonetnyilvanitas
A tanulmany nem johetett volna létre a Turizmus-
menedzsment mesterszakos hallgatok kozremtiko-

dése nélkiil.
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Az okos hotelekhez kapcsolodo attitiidoket
befolyasolo6 tényez6k nyomaban: fokuszban
a Z generacio

Factors influencing attitudes related to smart hotels:
Focus on Generation Z

Szerzdk: Cserdi Zséfia' — Kenesei Zs6fia®

Az utobbiévek trendjeinek tikreben a hotelek szamara letszukséglette valt a technoldgia szolgaltatasi
folyamatba illesztése. Oriasi kilonbségek lehetnek azonban az alkalmazott technoldgiai megoldasok
szintjében, mely megoldasok eltéré modon ugyan, de atveszik a személyes kiszolgalas szerepét
egy hagyomaéanyosan interakcio-kézpontl teruleten. A jelenség Uj vetlleteként, a koronavirus-
jarvany okozta krizis kdvetkeztében, az emberi kontaktus csokkentése és a szélldvendégek
megnyugtatasa érdekében még erételjesebben jelentkezhet az okos szolgaltatasok, ezzel egyutt
az érintésmentes technoldgidk bevezetése iranti igény a turisztikai szolgaltatok felé (QIANTING et
al. 2021). Kutatasunkban ennek megfeleléen a technoldgidt magas szinten alkalmazod okos hotelek
iranti attitidot befolyasold tényezdket vettuk gorcsé ala, melyeket kvalitativ és kvantitativ elemeket
egyarant felvonultatd tartalomelemzés segitségével vizsgaltunk a jovébeni turisztikai kereslet
potencialis megtestesitdi, a Z generacio koreben.

For hotels, the integration of technology into the service process has become a necessity
considering the trends of recent years. However, there can be huge differences in the level of applied
technological solutions in hotels, which can take over the role of personal service in a traditionally
interaction-based sector. As a direct consequence of the phenomenon, due to the crisis caused
by the coronavirus pandemic, to reduce human contact and reassure hotel guests, there may be
an even greater need for smart services, including touchless technologies (QIANTING et al. 2021).
Accordingly, in our research, we examined factors influencing attitudes towards smart hotels using
high-level technologies. Content analysis was carried out using both qualitative and quantitative
elements among the potential representatives of Generation Z's future tourism demand.

Kulcsszavak: okos hotel, okos szolgaltatasok,
érintésmentes technoldgiak.

Keywords: smart hotel, smart services, touchless
technologies.

1. Bevezetés

keresztil a technolégia folyamatos fejlodése révén
(BUHALIS-LAW 2008). Bar az djabb eszkdzok

hasznélata szdmos esetben hatékonysagi elénydk-
kel jar a vallalatok szdmara, bevezetésiik sikeressé-

ge minden esetben fiigg a fogyasztok elfogadasatol.
A kuilonbo6z6 technolégiai eszkozok megvéltoztat-

¢ jak a szolgaltatasi folyamatokat, melyekhez a szol-

galtatoknak ugyantigy alkalmazkodniuk kell, mint
a felhasznaloknak. A turizmusban a technikai viv-
manyok alkalmazésa gyakran iranyul adott szol-

. galtatasi folyamat kivaltasara, mellyel a fogyaszto
A turisztikai dgazat komoly valtozasokon megy :

alkalmazotti hozzéjarulas nélkiil végezhet el szol-
géltatasi részfeladatokat. Figyelve a téma szakiro-
dalmat, kiegészitve azt az {izleti gyakorlattal, ér-
dekes folyamatként figyelhetjitk az automatizacio
kiilonboz6 szintjeinek elfogadasat. Egy reptéren

' PhD-hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem, zsofia.cserdi@uni-corvinus.hu
? egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem, zsofia.kenesei@uni-corvinus.hu

DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.3 = TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.szam (2021)

25


mailto:zsofia.cserdi@uni-corvinus.hu
mailto:zsofia.kenesei@uni-corvinus.hu

Lektoralt tanulmanyok

teljesen megszokottnak érezziik, hogy okostelefo-
nunkon keresztiil tudunk becsekkolni és egy szdl- :

lodaban sem jelent Gjdonséagot, ha egy 6nkiszolgald
kioszkon kell be- vagy kijelentkezniink. Mig az 6n-

kiszolgalas ezen formdi mar kivivtak a fogyasztok :

elfogadasat, a kiilonboz6 okos megoldédsok, robo-
tizalt szolgaltatasfolyamatok relative tjdonsagként
hatnak az tizleti gyakorlatban (WIRTZ et al. 2018).

A hotelek szamara a technolégia szolgaltata-
si folyamatba illesztése létsziikségletként jelenik :

meg az ut6bbi évek trendjeinek tiikrében (SMART
HOTEL TECHNOLOGY GUIDE 2019). Egyfel6l

a fogyasztok szamara a mindennapi élet részévé
valt a digitalis technolégidk hasznalata, masfeld] :

hozzéaszoktak az egyéb tertileteken tapasztalhatd
automatizaci6hoz, a mesterséges intelligenciahoz

(példaul chatbotok, augmented reality /Kiterjesztett |
valosdg/ eszkozok), ami miatt utazasaik sordn el- :

véarjak a zokkenSmentes, magas fokd, személyre
szabott élményt. Az okos szolgaltatasok haszna-

lata a hotelszektorban a trendekhez val6 alkal- :
mazkodas sziikséglete mellett a versenyképesség :

megoOrzését is szolgélja. A turisztikai iparag szol-
galtat6i oldalardl a novekvé munkaerdkoltségek,
valamint a jovébeni munkaershiany szintén osz-

tonzoleg hatnak a technolégiai Gjitasok adaptaci-
6jahoz (IVANOV et al. 2017). Rédadasul a jelenlegi

koronavirus-jarvany okozta krizis kovetkeztében
az emberi kontaktusok szdménak csokkentése és

a széllovendégek megnyugtatdsa érdekében még :

er6sebben jelentkezhet az okos szolgéltatasok be-
vezetése irdnti igény a turisztikai szolgaltatok felé
(QIANTING et al. 2021).

A technolégia magas szintli alkalmazasa egy
hagyoméanyosan interakcié-kozpontd tertileten, :

atvéve ezzel a személyes kiszolgalds szerepét,
rendkiviil érdekes ellentmondast sziil a szektor-

ban. Ezért tartjuk relevansnak a jovSbeni szallodai :
szolgéltatas irdnt potencialisan érdekl6d6 szeg-

mens okos szalloda irdnti attittidjének vizsgalatat.
A valasztott Z generacio (digitalis bennsziilottek)

ugyanis jelent6s fizetSképes kereslettel fog megje-
lenni a turisztikai szolgaltatdsok piacan a kovetke- :

z6 években. McCRINDLE (2012) a Z generacidba
az 1995 és 2010 kozott sziiletetteket sorolja, ugyan-

akkor a hatarvonal nem ilyen éles, természetesen
léteznek generaciok kozti atmenetek. A digitalis :

bennsziilottek kozos tulajdonsagaként kiemelen-
d6, hogy mar gyerekkorukban hozzaszoktak a
digitalis technolégiak hasznalatahoz, az azokhoz
val6 adaptacioban szocializalédtak
2015). Mindez pozitivan befolydsolhatja a csoport
okos hotelekben torténé technolégiahasznalathoz
kapcsolodo  attittidjeit. KULCSAR és GROTTE

(TURNER

hasonlitdsandl felhivtak a figyelmet arra, hogy a
széllodai menedzsmentdontéseknek és marketing-
tevékenységnek mindig a kiilonb6z6 szegmensek
igényeihez kell alkalmazkodnia. Kutatasi kérdé-
sunk tehét a kovetkez6: Milyen tényezok befolydsol-

- jak a Z genericio okos hotellel szembeni attitiidjét?

2. Okos hotelek vs technolégia
alkalmazasa a szallodai
kiszolgalasban

Az okos hotel (angolul: smart hotel) kifejezést a
gyakorlatban olyan intelligens szalloddk esetén
alkalmazzuk, melyek operativ miikodésében sza-
mos informaciés technolégia egytittmiikodésé-
vel valésul meg a széllévendégek kiszolgalasa. A
technolégia segitségével nem csupan a vendégek
széllodan beliili tart6zkodasat konnyithetik meg,
hanem adott desztindciéban tdmogathatjik a tel-
jes nyaralasi folyamatot (LAI-HUNG 2017, WU-
CHENG 2018). Mindazonaltal WU és CHENG
(2018) felhivja a figyelmet arra, hogy az okos hotel
kifejezés nem egy akadémiai fogalom, sokkal in-
kabb egy gyakorlatban hasznalt tizleti modell, ami
lyek magas szinten alkalmazzak miikodésiikben a
technolégiai djitdsokat. A gyakorlati definici6val
kapcsolatban problémaként meriilhet fel, hogy
nincs sem nemzetkozileg, sem nemzeti szinten
érvényes hivatalos sztenderd arra vonatkozélag,
hogy a technolégiahasznélat mely szintje sziiksé-
ges egy szallodanal ahhoz, hogy azt okos hotelnek
lehessen nevezni. Ugyanakkor a szakirodalom
azt mutatja, hogy az okos hoteleket alapvetéen a
szolgéltatasok automatizacidjara, ezzel egylitt a
hatékonysag novelésére tervezték, tobbek kozt kii-
16nboz6 csticstechnolégidk (Ggy, mint mesterséges
intelligencia, digitalis eszk6zok, informéciés tech-
nolégia, robotok) szolgéltatasi folyamatba torténo
integralasaval (KIM-HAN 2020).

Széllodai kornyezetben tobbféle médon jelen-
hetnek meg, példaul robot kiszolgalé személyzet
(recepcion, hotel éttermében, conscierge pultnal),
chatbotok vagy onkiszolgal6 eszkozok (be- és ki-
jelentkez6 kioszkok, tabletek, okostelefonos app-
likaci6) forméjaban. KABADAYI és szerzétarsai
(2019) szerint egy okos szalloda olyan intelligens
szolgaltatasokat nyujt, melyekben a kiilonb6z6 fej-
lett technolégiak egytittmtikodése, egyfajta szisz-
tematikus adatgytijtéssel kiegésziilve, mar lehet6vé
teszi a fogyasztok (ebben az esetben a széllévendé-
gek) igényeinek el6rejelzését, mindemellett képe-
sek alkalmazkodni a varatlan szituacikhoz és a

. kornyezetben bekovetkezd valtozasokhoz. Ebben
(2018) a széllodai tartézkodas soran értéket jelentd
tényezok feltarasakor a Z és az Y generéciok ossze- |

a megfontoldsban a technolégia tobb formajanak
integralt miikodése a vendégek igényei alapjan sze-
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mélyre szabott élményt eredményez. Igy az okos
eszkozok hasznalatat sszekotik az okos szolgalta- :
tasok (smart services) nyujtdsaval, ami mar inkabb :
fogyasztocentrikus megkozelités, mint a korabbi
¢ kvalitativ és kvantitativ tartalomelemzésére. A

AJZEN és FISHBEIN (1980) dtgondolt cselek-
vés elmélete alapjan, melyet a technol6giaelfoga- :
das alapmodellje (TAM’) is atvett, egy okos hotel :
gyakorlati kiprobalasat minden esetben meg kell :
el6znie a hasznalati szandéknak, melyet a hozza :
kapcsolodo attittidok hatdroznak meg. Az attitG- |
dot befolyasol6 tényezSk vizsgélata tehat hozza-
jarulhat az ismert és sokat hasznalt technologia-
elfogadasi modellek (TAM és UTAUT* kiilonboz6 :
. (CRESWELL - CRESWELL, 2017). A folyamat az
¢ eredmények interpretdlasaval zarul. A kvantitativ
. tartalomelemzés esetiinkben csupan a gyakorisagi
. sorok ismertetésekor fog megjelenni, a f6 hangsuly
Primer kutatdsunk soran strukturalt online kér-
déives megkérdezést alkalmaztunk a Budapesti

szolgéltatokozpont meghatarozasok.

verzidinak) kiterjesztéséhez.

3. A kutatas modszertana

Corvinus  Egyetem  Gazdalkoddstudomanyi
Karanak els6éves hallgatéi korében, véletlen
mintavételi gyakorlatot hasznalva. A kérdéiv
2020.05.05-t61 2020.05.26-ig volt elérhets, melyre
Osszesen 345 kitoltés érkezett. A kérdéiv utazasi

és okostelefon-hasznalati szokasokhoz kapcsolodo !
témakoroket tartalmazott, illetve bemutatta sza- :
mukra az okos hotel koncepciét egy 1étez6 okos :

szalloda paramétereinek lefrasaval és booking.
com-os manipulélt illusztraci6 megjelenitésével.
A kontextus ebben az esetben egy, a magyar fo-
gyasztok szamdra kells djdonségértékkel rendel-
kez8, okostelefonos applikaciéval miikodtethetd

szallodat jelentett, ahol nincs lehet6ség a személyes !
interakciéra az alkalmazottakkal (kivéve az opera-
tiv személyzetet, példaul takaritast, szerelést végzé

alkalmazottak). A hozza kapcsol6do attittidoket, a
vélaszadok els6 reakciéit 3 nyitott kérdéssel tartuk
fel. Sztir6kérdéseink, valamint adattisztitas utan
(tobbek kozt a nyitott kérdésekre adott valaszok
mélysége, a Z generacioba tartozas ellendrzése) 256

kitoltés kertilt végs6 elemzésre. A valaszadok de-
mografiai adatait tekintve a ndk voltak tébbségben,
aranyuk 60,9% (n=156) volt a mintaban. Eletkor vo- :

natkozasaban a 20 évesek ardnya volt kiemelkedd
43%-0s megoszlassal (n=110), ket kovette sorban a
19 éves (32,4%; n=83), a 21 éves (16,8%; n=43), majd a
22 éves korosztaly (4,3%; n=11). A 18, illetve a 23-25
év kozotti korosztaly évenkénti bontasban egyen-
ként mar nem érte el a 2%-ot, ardnyuk Osszesen

3,5% (n=9). Az utazasi szokasokat tekintve jovobeli :
potencialis utazokrol beszélhetiink, hiszen a koro- !
navirus-jarvany el6tti idészakban tobbségiik éven- :
te 4tlagosan 2-3 alkalommal utazott belfldi vagy

* Technology Acceptance Models
* Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

Lektoralt tanulmanyok

kiilfoldi helyszinekre (59%; n=151), st 4-szer vagy
anndl tobbszor 31,2%-uk (n=80). Az évi egyszeri
utazast 9,8%-uk (n=25) jelolte meg.

A minta alkalmasnak bizonyult a valaszok

tartalomelemzést minden esetben az frott szdveg
tobbszori atolvasasaval, az altalanos jelentés meg-
értésével kell kezdeni, majd az iterativ kodolasi
folyamat segitségével részletekbe mené elemzést
kell végezni. A kédolasi folyamat lényege, hogy a
szoveget kategoridkra osztjuk, elnevezziik, majd
ezek el6fordulasat vizsgaljuk és értelmezziik a
teljes frott anyagon, tgyelve arra, hogy folya-
matosan reflektaljunk az 4j jelentéstartalmakra

a kvalitativ, tartalmi elemzésen lesz.

4. Kutatasi eredm,énxek
és kovetkeztetése

A koédolasi folyamat eredményeként kodcsaladokat
kaptunk, melyek f6 csomépontjait, kategéridit el-
méleti modellbe rendeztiik (1. dbra).

A nagyszamu minta lehet6vé tette a kvalitativ
tartalomelemzést kovetéen kapott tényezék kvan-
titativ Osszesitését. A kategoriak elnevezései, azon
beliil is a kédcsoportok rendezése rendkiviil szub-
jektiv kutatoi feladat. Osszesen 1033 kodot jelol-
tink meg.

4.1. OKOS HOTELLEL SZEMBENI ATTITUDOT
POZITIVAN BEFOLYASOLO TENYEZOK

A viélaszadok oOsszesen 520 alkalommal jeloltek
meg olyan aspektusokat, melyek miatt vélemé-
nytk szerint vonzoé lehet egy okostelefonos appli-
kacioval mtikod6 hotelben torténd tartézkodas. Az
okoshotellel szembeni attittidjiiket, ezzel egytitt a
kiprobalasi szandékot Tdmogatd tényezoket, a véla-
szok alapjan osszesen 4 {6 kategoridba rendeztiik,
melyek szamos alcsoportot tartalmaznak.

4.1.1. Technolégiai jellemzék

A legnépesebb koédcsaladot a Technoldgiai jellem-
z0k alkotjak, mely 5 alkategériat megjelenitve 390
kodot tartalmaz. A technolégiai jellemzdk koziil a
véalaszadok szerint az applikaciéval helyettesitett
szolgéltatasi folyamat legmeghatarozébb elénye
az Idémegtakaritds (155), mely egyfel6l vonatkozik
a gyorsabb ugyintézésre, masfeldl a szallodai fo-
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1. abra

Okos hotellel szembeni attittidot befolyasolo tényezék

TAMOGATO TENYEZOK (520)

HATRALTATO TENYEZOK (448)

1) Technolégiai jellemzék (390)
*  Idémegtakaritas (155)
*  Konnyii hasznalhatosag (113)
= Kényelem (104)
= Hatékonysag (14)
*  Szorakoztatas (4)
2) Egyéni jellemzék (78)
*  Alacsony interakeids igény (55)
= Technoldgiai nyitottsag (22)
3) Szaillodai élményhez kitido tényezik (36)
*  Izgalmas szallodai élmény (15)
*  Hibamentes kiszolgalas (8)
*  Teljes kikapcsolodas (7)
= Személyre szabottsag (6)
4) Szillodahoz kitodo tényezok (16)
*  Modem szallodai megitélés (6)
*  Munkafolyamatok segitése (5)
*  Koltséghatékonysag (5)

1) Személyes interakciohoz kotédd tényezok (239)
+  Személyesség igénye (158)
+  Személyes problémakezelés hidnya (41)
Személyes ajanlas hianya (25)
Biztonsagéerzet hianya (15)
2) Technologihasznalathoz kétédé tényezdk (99)
+  Applikaciohoz kapcsolodod technikai aggalyok (79)
+  Okostelefonhoz kapesolédé technikai aggalyok (13)
Altalanos technikai problémak (7)
3) Szallodai élményhez kotoda tényezik (57)
Ertékvesztés (37)
*  Szemeélyre szabottsag hianya (13)
+  Kikapcsolddast gatld hatas (7)
4) Biztonsigi kockazatok (29)
Adatvédelem (23)
*  Penziigyi kockazat (6)
5) Szallodahoz kétodo tényezok (24)
+  Munkahelyek megsziinése (13)
Szalloda értékelésenek negativ befolyasolasa (6)
Arbefolyisold szerep (5)

S

OKOS HOTELLEL SZEMBENI ATTITUD

Vegyes alkalmazas preferalasa (37)
T

KULSO TENYEZOK (16)

= Technologiai fejlodeés (12)
«  Koronavirus (4)

UTAZAS KONTEXTUSA: utazasi forma, utazok tarsasaga, célcsoport (12)

Forras: sajat szerkesztés

lyamatok soran kordbban tapasztalt varakozasi id6
megsziinésére és a sorban allas kikiiszobolésére.

,,Sokkal kevesebb idot venne igénybe, mint a sze-
mélyes kiszolgdlds, hiszen nem kellene virnunk
a sorunkra, egyszerre tobben is becsekkolhatnd-
nak, és haszndlhatndk a szolgdltatdsokat.”

A valaszadok 113 alkalommal tettek utaldst az
applikacio Kénnyii hasznilhatésdgdra. A konnyt
hasznalat sok esetben a hagyomanyos szolgaltatési
formaval sszehasonlitva lett meghatarozva, pél-
daul az tigyintézés megkonnyitése, a félreértések
elkertilése és a kozvetlen tigyintézés &ltal. Ebbe a
kategoriaba kodoltuk tovédbba a gordiilékenyebb,
egyszertibb, rugalmasabb tigyintézést, melyek a
vélaszaddok véleménye szerint a széllodai tartézko-
dast is megkonnyitik. Megjelent tovabba a nyelvi
akadalyok lekiizdésének lehet6sége is, ami szintén
a tart6zkodast konnyitik meg az utazok szamara.

JAzért lenne vonzd, mert sokkal egyszeriib-
ben el tudnék végezni olyan dolgokat, amikhez
a szdllodai személyzetnek nincs koze, meg sem
kell jelenni a lobbyban.”

Harmadik alcsoportként a Kényelem kategoria (104)
jeleniti meg az applikacié praktikus voltat, hogy akar

a szobabdl is elintézhet6vé valnak kiilonboz6 szolgal-
tatéi folyamatok. Az applikécié raadasul barhol és
barmikor a vendégek rendelkezésére all, a vendég
mindent egy helyen taldlhat meg (az igényeiknek
megfeleléen sokszint funkciékat, informéaciokat), to-
vébba elttinik a szobakulcs elhagyasanak lehet6sége.

Akdr a szobdbdl is el tudnék intézni aktudlisan
felmeriilo problémdkat, anélkiil, hogy le kellene
mennem a recepciora, vagy akdr csak fel kellene
kelnem az dgybdl a telefonhoz.”

A technolégiai jellemzok kozott kevesebb emlitést
kapott ugyan, de megjelent az applikaci6 konk-
rét Hatékonysiga (14), valamint hasznélatanak
Szorakoztato (4) volta.

4.1.2. Egyéni jellemzdék

Az attittidot pozitivan befolyasol6 tényezdk kovet-
kez6 nagy csoportja az Egyéni jellemzok (78), mely
kategéridban a tartalomelemzés sordn megjelend 2
csomépont remekiil igazodik a minta Z generacios
mivoltdhoz. Elséként az Alacsony interakcios igényt
(55) emlitjiikk, melyre kozvetleniil és kozvetett mo-
don egyarant utaltak a vélaszadok. Tobbek kozt ne-
gativ tapasztalataikat fejezték ki a személyzettel valo
kommunikéaciéval kapcsolatosan, melynek kellemet-
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lenségeit, faradalmait az applikacié kikiiszobolheti.
Szamos esetben negativan élik meg, ha minden ap- :

résag miatt a személyzetet kell mozgoésitaniuk, mi-
kozben egy okostelefonos applikacié hasznélataval a
teljes maganszféra elényeit élvezhetnék.

Oszintén szdlva szamomra inkdbb kellemetle-
nek a személyzettel valo interakciok, mint kelle-
mesek. Jobban szeretek a tdrsasigommal lenni,
és egy ilyen applikdcio minimalizdlnd a személy-
zettel valo kellemetlen kommunikdciot.”

Masodik egyéni jellemzoéként a Technologiai nyi- :
tottsagot (22) jeloltiik, mely csomépontba tartozé

koédok tobbek kozt az applikacié tjdonsagértékét
méltattdk. A véilaszadok szeretnek technolégiai Gj-

donsagokat kiprébalni, szeretik az okostelefonon
- tek. Vdlaszaik alapjan 5 {6 kategoriat kiilonitettiink

keresztiil torténod tigyintézést.
LA technoldgiai djitdsok mindig is érdekeltek,
ezért kivancsi lennék, milyen is ez a gyakorlat-

ban.”

4.1.3. Szallodai élményhez kot6do tényezdk

Harmadik f6 csoportunk a tdmogatd tényezok !

kozott a Szillodai élményhez kotodé aspektusok (36).
Bar az alkategéridk kevesebb emlitéssel birnak,
4 csomoépontot el tudtunk kiiloniteni. Els6ként az

Izgalmas szdllodai élményt (15), mely szerint az okos !
hotelekben a technolégiahasznalat érdekessé, iz-

galmassa teheti a szallodai tartézkoddst.

Teljesen 1ij megkozelitést adna a szillodai él-
ménynek, 1j impulzusok érhetnek, valamint eqy
modern jovobe tekintd megualdsitist tiikroz,
amit mindenképp kiprobdlnék.”

Megjelent a Hibamentes kiszolgdlds (8) szem- |

pontja is, ami a valaszad6k szerint az emberi
tényez6 kikiiszobolése miatt lenne vonzo, vala-

mint kisztirhet6vé vélna a szolgéltatismindség :
ingadozasa. Kuilon kategéridba soroltuk a Teljes :

kikapcsolodds (7) gondolatkorét, mely szerint az
alkalmazottak kizarasa a folyamatbodl sokkal

nyugodtabb pihenést eredményezne, Osszes- :
ségében tobbet lehetne kihozni a nyaraldsbdl.

Negyedik csomépontként a Személyre szabottsig
(6) mutatkozott, ami a kozvetlen emlitések mel-

lett az igényeknek megfelel6 szolgéltatas nydj-
. A Személyes ajanlds hidnya (25) szintén igen nega-

tasaként jelent meg.

4.1.4. Szallodahoz k6t6d6 tényezék

Lektoralt tanulmanyok

Els6ként a Modern szdllodai megitélés (6) katego-
riat alkottuk meg a kédok alapjan. A valaszaddk
véleménye szerint egy okos hotel modernséget,
fejlettséget, 21. szazadi képet sugaroz. Megjelent

. a Munkafolyamatok segitésének (5) gondolata,
. miszerint a mobilapplikaciéval a széllodai hat-

térfolyamatok is konnyebben menedzselhet&vé
valnak. Végtl a Kéltséghatékonysdg (5) kategoriat

. hoztuk létre a valaszok alapjan. A vélemények
. szerint egy okos hotelben val6 tartézkodas ol-

csObb a szallodanak, emiatt a fogyasztonak is.

4.2. AZ OKOS HOTELLEL SZEMBENI ATTITUDOT
NEGATIVAN BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az okos hotelek kiprobalasat Hitrdltaté aspektuso-
kat a valaszadok osszesen 448 alkalommal emlitet-
el, melyek az el6nyokhoz hasonléan szamos alcso-
porttal rendelkeznek.

4.2.1. Személyes interakcidhoz kot6do tényezok

A negativ toltetti kédok tobb, mint fele kapcso-
lodik a Személyes interakciohoz (239), ami az els6
csoportunk a kategdridban, és 4 csomoépontot
tartalmaz. Els6ként a Személyesség igénye (158)
kategoriat targyaljuk, mely szamos elagazast hor-
doz. Tobbek kozt megjelenik benne a személyes
kommunikacié és kontaktus igénye a szallodai
kornyezetben, a személyes tigyintézés biztosabb
volta és a személyzet nélkiili szélloda rendkiviil
negativ vizidja.

,Szeretem azt, amikor a hallba belépve hangosan
kdszoniink és eqymdsra mosolygunk a recepci-
dssal, nekem hidnyozndnak a személyes kapcso-
latok, kis taldlkozdsok egy hotelb6l.”

Alkategoériaként jeloltiik tovabba a Problémakezelést
(41), mely ebben az 6sszefiiggésben egy okos ho-
telnél barmilyen probléma, hiba, panasz esetén az
alkalmazottak hianydhoz két6d6 aggodalmat jele-
niti meg,.

. Barmi problémdm lenne, ami kiilonleges bands-
modot igényel, akkor nem tudnék kihez fordul-
ni, mert az applikdcié példaul nem késziilhet fel
minden eshetdségre, balesetre.”

tivan hatott, hiszen szamos esetben jelezték a va-
laszaddk, mennyire szeretik, ha alkalmazottaktol

. kaphatnak személyes ajanlasokat akar a helyi, akar
Utols6 tdmogato tényezdcsoportunk a Szdlloddhoz
kitodo tényezok kategoridja (16), 3 csomoponttal.

a szallodai ételekrdl, latnivalokrol, kulturalis prog-
ramokrol legyen sz6.
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Fontosnak tartandm a személyzet személyes je-
lenlétét, sokszor érdekelne a véleményriik a prog-
ramokrol, valamint a személyes ajanlatok, ami-
ket szivesebben fogadok el egy embertdl, mint
egy applikdciotol.”

Az alkalmazottakra vonatkozéan problémaként
rajzolodott ki a Biztonsigérzet hidnya (15), hisz mind

jelenlétiik megnyugtaté, mind hianyuk frusztralé !
volta, illetve a kozvetlen visszajelzés megsziinése :

aggodalmat sziilt a valaszadékban.

4.2.2. Technolégiahasznalathoz k6t6d6 tényezdk

Masodik f6 kategoriankba a Technolégiahaszna-
lathoz kétédo (99) tényezdket soroltuk. A Kkate-
goria 3 csomoépontja koziil kiemelkednek az
Applikdcidhoz kapcsolodo technikai aggdilyok (79),
melyben a valaszadok kiilonb6zé konkrét md-
kodési kérdéseket vetettek fel, a hasznalathoz

kapcsolodé dilemmaékat fogalmaztak meg. Az
applikacio mellett megjelentek az Okostelefonhoz :

kapcsolodo technikai aggdlyok (13) is, melyben a me-
moria foglalasétdl a sajat adatforgalom hasznéla-

.....

tan at a telefon lemertilésének opcidjiig szdmos

eset fordult els. Altalinos technikai problémaként
(7) kezeltiikk az okostelefonhoz vagy az applika-

ci6hoz konkrétan nem kothetd megjegyzéseket
(példaul felesleges technolédgiai Gjitas, csak egy
Gjabb 6nkiszolgalé opcid stb.)

4.2.3. Szallodai élményhez kot6do tényezék

Harmadik f6 kategériaként a Szdllodai élményhez
kapcsolodo tényezok (57) jelentek meg attittidot be- :

folydsolé aspektusokként, ezuttal negativ érte-
lemben, 3 csoméponttal. Elséként az Ertékvesztés

(37) kategoriat emeljiik ki, mely tomoriti azokat a
konkrét véleményeket, melyek szerint egy okos :

hotel esetén sériil a szallodai élmény, félreértések
zavarhatjak meg a pihenést vagy magasabb lehet a
kiegészité szolgaltatasok foglaltsaga.

,Egy szillodiban igénylem a személyes kon-
taktust a személyzettel és a mobilapplikdciok
haszndlatdval rideg, monoton lenne a szdllodai
ligyintézés. Az tidiilés részének tartom a sze-
mélyes kiszolgdldst, szerintem sokat hozzdad a
szdlloddban szerzett élményeimhez.”

tak hianyabol fakadt azoknal a valaszadéknal, akik
szerint 6k jelentik a valédi személyre szabottsag

lehetdségét, hisz 6k tudjak kezelni a specialis kéré-
seket, igényeket. A valaszadok szerint a technol6- :
gia talzott alkalmazésa Kikapcsoléddst gatlo hatdssal

(7) is bir a szallodaban, rdadasul né altala a vendég
. sajat felelGssége.

4.2.4. Biztonsagi kockazatok

Negyedik f6 kategoriank a Biztonsdagi kockdzatok

(29) nevet kapta, melyben az Adatvédelem (23) té-
makorben tobbek kozt a személyes adatok védel-
me, a felesleges hirlevelek és reklamanyagok elke-
riilésének igénye jelent meg.

A személyes adatkezelés miatt vannak aggdlya-
im kicsit, valosziniileg honapokig hasonlo rekld-
mok jelennének meg a boéngészomben, hirleveleket
is kiildhetnek, ami nagy mennyiségben idegesit6.”

. Tovéabba a Pénziigyi kockizat (6) kategoriaban a te-
- lefonos fizetéssel kapcsolatos negativ érzéseiket

fogalmaztdk meg.

Az online vdsdrldasokkor dltaldban aggodalmas-
kodas nélkiil fizetek, azonban egy szailloddndl
nagyobb Osszeg kifizetését inkdbb intézem sze-
mélyesen, szamomra megnyugtatobb, ha a re-
cepciostol hallom, hogy minden rendben, mintha
azt egy applikdcion keresztiil latnam.”

4.2.5. Szallodahoz kotédé tényezék

- Otodik kategoriaként a Szillodihoz kitodo tényezék

(24) jelennek meg, ami 3 csomépontot tartalmaz.
A Kkategoéridban negativ tényezéként jelent meg a
Munkahelyek megsziinése (13), a Szalloda értékelésé-
nek negativ befolydsoldsa (6) az imdzson, valamint a
negativabb minéségészlelésen keresztiil. Tovabba
megijelent az Arbefolydsold szerep (5), ugyanis a vé-
lemények szerint az okos hotel koncepcié névelhe-
ti az drakat, melyet nem szandékoznak megfizetni.

4.3. AZ OKOS HOTELLEL SZEMBENI ATTITUDOT
BEFOLYASOLO KULSG ES KONTEXTUSFUGGO
TENYEZOK

Fontos eredményként tartjuk szamon, hogy a va-
laszad6k 37 alkalommal jelezték, hogy egy okos-

. telefonos széllodai applikaci6t a személyzettel ve-
. gyes kiszolgalasi formaban vennének igénybe. Az

applikacié alkalmazasét a kiegészitd szolgaltatasi
funkciok igénybevételekor preferalnak, opcionalis

. lehetSségkeént.
A Személyre szabottsdg (13) szintén az alkalmazot- :

,Szdmomra a személyes jelenlét megmaraddsa
lenne idedlis, ezt egészithetné ki, illetve gyorsit-
hatnd, hogy opciondlisan az applikdcion keresz-
tiil is torténhet az iigyintézés.”
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Kiils6  befolydsolo  tényezoként  (16),

doltak a valaszadék, hogy a technoldégia egyre
inkabb a széllodai kiszolgélas részévé valik, ez a

jovo. A kijelentés negativ és pozitiv értékitélettel :
- emlitették a valaszadok. Tébb esetben nyilatkoz-

egyarant megjelent.
,Veleményem szerint ez a fajta innovicio a jo-
voben szélesebb kirokben el fog terjedni, eqyre

tobb szdlloda és szdllodaldnc fogja haszndlni.”

Emlitették tovabba a Koronavirus (4) valészindsit-

het6en tamogat6 szerepét a széllodai technoldgiai :
ujitdsok elterjedésében, igy csokkentve a fogyasz- :

t6i kockazatokat.

,Erdekesnek taldlom a témdt, mivel egy olyan
ipardgat érint, ahol tradiciondlisan fontos sze-
rep jutott a fogyasztoval térténd interakcionak.
A koronavirus, illetve a digitalizdcié hatdsai
miatt ez egyre kényelmetlenebb a vendégeknek,
igy biztos vagyok benne, hogy a megfelelo és
kénnyen kezelheto applikdciok haszndlatival ez
a szolgaltatds hamar elterjed belféldi és kiilfoldi
hotelekben egyardnt.”

ket, és azokkal egyiitt a hasznalati szandékot, az
Utazds kontextusdban (14) érdemes elemezni, hiszen

az utazasi format tekintve a szabadid6s utazdkkal

ellentétben az tizleti utazék szdmara elényos lehet
egy okos hotel.

,Szdmomra ebben az esetben fontos az utazds
célja. Maganjellegii utakndl, ahol a kikapcsolo-
dds és az élmény a fontos, egyértelmiien a sze-
mélyes kiszolgildst preferdlom, mivel ilyenkor
jo letenni a telefont és pihenni, ha telefonon
kellene intézni a hotellel kapcsolatos teenddket
Ohatatlanul jénnének a munkdval, tanuldssal
kapcsolatos iizenetek, és ez megnehezitené, hogy
jol érezzem magam. Uzleti iiton, ahol fontos a
gyors elérés és konnyii tigyintézés, 1igyis hasz-
nalom a telefonom, ekkor jo otletnek tartom az
applikdciot.”

adok szerint az utazok tarsasdga is meghatarozo
lehet az okos hotellel kapcsolatos attittidok tekin-

tetében. Mig egyediili utazoként praktikus lehet :
a hasznalata, addig csaladi kikapcsol6das esetén

kevésbé.

Mikor elutazom akkor a csalidommal, bardta-
immal szeretnék kikapcsolodni és az utolso, amit
a kezembe szeretnék venni, az okostelefonom.

illetve a
Technologiai fejlodés részeként (12) evidensnek gon-

Lektoralt tanulmanyok

Eltereli konnyen a figyelmet a jelenrdl és renge-
teget hasznaljuk igy is kiilonbéz6 dolgokra. Nem
szivesen haszndlndm még szdlloddkban is.”

Az utazodk életkor szerinti megkiilonboztetését is

tak az idésebb korosztdly szdmara nehézkes, ké-
nyelmetlen applikacidhasznalatrél, mig a fiatalabb

. generéci6 esetében az okos hotel koncepcié valo-

2~ 2

. szinfisithet6 sikerét méltattak.

,Veleményem szerint korosztdlyfiiggo egy ilyen
hotel sikere. A fiataloknak valdsziniileg tetszene,
de a 40+-osok sokkal inkdbb szeretik a személyes
kontaktust, és az app-okat sem tudjik kifogista-
lanul haszndlni.”

5. Osszegzés

Az utébbi évek szallodai gyakorlatat tekintve lat-

. hat6, hogy a hagyomanyos szallodalancok (a sze-
. mélyes kiszolgalast kiemelked6 értékként kezeld,

nem technolégiai djitdsokra pozicionalt 1ancok) is
a technolégiai tjitasokkal lépést tartva folyamato-
san épitik be szolgéltatasi folyamataikba az okos

. megoldasokat. Ugyanakkor a széllodai gyakorlat-
Mindemellett fontos kiemelni, hogy az attittido-

ban a technol6gia ezzel 4tveszi a személyes kiszol-
galds szerepét, ami teljes mértékben atalakithatja
ezt a tradiciondlisan emberi interakcidkra épitd
iparagat. Tanulmanyunkban kivancsiak voltunk
arra, hogy a technolégiai djitdsokat magas szin-
ten alkalmazé szallodai koncepcié vajon meny-
nyire képes megszolitani azt a generaciét, mely

. alapjellemz6it tekintve egyik f6 tamogatdja lehet
¢ a jovoben a technologia szolgaltatasi folyamatba

illesztésének a szallodai iparagban, mikézben ha-
marosan jelentds fizet6képes kereslettel fog meg-

. jelenni a turisztikai szolgaltatdsok piacan. Kutatasi
¢ kérdéstink megvalaszoldsara, miszerint: ,Milyen

tényez6k befolyasoljak a Z generéci6 okos hotellel
szembeni attittidjeit?”, strukturélt online kérddi-

. ves megkérdezést alkalmaztunk egyetemi hallga-
¢ tok korében. A kérdéivben szerepld nyitott kér-

désekre adott valaszokat kvalitativ és kvantitativ
elemeket egyarant felvonultaté tartalomelemzés

. segitségével vizsgaltuk.
Tovabb boncolva az utazas kontextusat, a valasz- :

A szakirodalmi kutatds és gyakorlati szallo-
dai példak alapjan észrevehet6, hogy bizonyos
orszagokban technolégiai szinten és fogyasz-
t6i elfogadasban egyarant el6rébb jarnak. Mig a
Tavol-Keleten mar nem lepédnek meg a szallodai
vendégek azon, ha a recepcion egy humanoid ro-
bottal taldlkoznak, addig Magyarorszdgon még az

. is Gjdonsagnak szamit, ha egy szallodaban kizaro-
. lag okos eszkozok segitségével (pl. tablet, okoste-
. lefon) lehet bejelentkezni. Ennek megfelel6en kell
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adott technoldgiai szinten vizsgélni az okos szallo-
dai szolgaltatasokat, és ennek tiikrében kell kezelni :

a kiilonbdz6 orszagokban feltart technolégiaelfoga-
dasi eredményeket is, hiszen minden esetben egy-

oz

fajta kulturdlis sztirén keresztiil lehet értelmeznia
- 3.6.3-VEKOP-16-2017-00007

kapott eredményeket. Igy valasztottuk ki kutatasi
kontextusunkat: egy, a magyar fogyasztok szama-
ra kell6 tjdonsagértékkel rendelkez6, okostelefo-

nos applikéciéval igénybe vehet6é szallodat, ahol :
nincs lehet6ség a személyes interakciora az alkal- :

mazottakkal. A kontextus limitaltsaga mellett ku-
tatasi korlatként jelent meg a valaszok eltér6 hosz-

sza (karakterszdmok tekintetében), ugyanakkor a
tartalomelemzésiink ennek megfelel6 mélységben :

késziilt. Eredményeink nem altalanosithatéak a
Z generéciéra, ugyanakkor a Budapesti Corvinus

Egyetem Gazdalkoddstudoményi Karanak hallga- :
toi koziil véletlen mintavétellel kivélasztott nagy- :

szamu bazis alapjan széles kord megallapitasok
tehet6ek.

Eredményeink hasznosak a gyakorlati szak-

emberek szdmadra, valamint rendelkeznek elmé- | IVANOV, S. H. - WEBSTER, C. - BEREZINA, K.

leti hozzaadott értékkel. Szallodai menedzsment
implikacioként fontos eredmény, hogy a szallodai
személyes interakcié iranti igény még a Z genera-

ci6nél sem minden esetben irhat6 foliil, ugyanak-
KABADAYI, S. - ALL E. - CHOI, H. - JOOSTEN,

kor bizonyos szallodai részfolyamatok elvégzése
esetén latnak fantdziat azok technolégidval valé
helyettesitésében. Eredményeink 06sszhangban

vannak KABADAYI és szerzétarsai (2019) meg-
latasaval, miszerint a feladat semmiképpen sem

az emberi személyzet eliminéci6ja, hanem annak
meggértése fogyasztéi oldalrol, hogy a vendégek

milyen esetekben preferaljak az emberi kontaktust :

a technoldgiaval szemben.
Akadémiai szinten az okos hotelek szak-
irodalmaban az attittidot befolyasolé tényezdék

vizsgalata hozzajarul az ismert és sokat hasznalt :
technolégiaelfogaddsi modellek (TAM és UTAUT

kiilonb6z6 verzidinak) kiterjesztéséhez. Raadasul
esettinkben egy egyébként a technolégiara rend-

kiviil nyitott generaci6 korében ismerhettiik meg !

a koncepciot tdimogato és gatlo tényezdket, kiilon- - LAI, W.-C. - HUNG, W.-H. (2017): Constructing

bo6z6 kiilsé és kontextusfiiggd tényezodkre is fel-
hivva a figyelmet. Az okos hotelekhez kapcsol6do

fogyasztoi attitlidok feltarasa a jovoben lehetSsé-
get nyUjt tovabbi kvantitativ kutatdsok lefolytata- :

sara. Ugyanakkor a jelenlegi helyzetben az egész
vilagra kiterjedé koronavirus-jarvany alapjaiban

rendezheti 4t az utazok technolégiaval kapcsola-
tos attittidjét. Jovébeni kutatds targyat képezheti, :

hogy a virusveszély miatti kontaktuscsokkentési
igény allando lesz-e az utazé6i magatartasban, ami

er6teljesen tdmogatna az érintésmentes technol6- :

gidk szallodai elterjedését.
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Egy diszkont légitarsasag mint markakozosség
a kozosségi médiaban?

A low-cost airline as a brand community in social media?

Szerzdk: Fiiredi Anita' — Csordas Tamas?

A kozossegi média konnyen elérhetd lehetdséget biztosit a markak szamara felllrél vezérelt
virtudlis kozosségek létrehozésara. Kell§ feltételek mellett a méarkakdzosségi mikodés sikeressége
szamos pozitiv vallalati hozadekkal szolgalhat. Kutatasunkban egy specialis iparag (diszkont
légitarsasagok) egy kivalasztott méarkéjanak, a Wizzairnek a hivatalos Facebook-oldalan talalhaté
posztok (n,=206) és hozzaszolasaik (n,=536) netnografiai elemzését végeztik el. Azt vizsgaltuk,
hogy mely bejegyzéstipusok valtjak ki a legnagyobb felhasznaloi reakcidt, és milyen a posztokra
adott reakciok hangvétele. Eredményeink alapjan — az eldzetes feltételezéstinknek ellentmondva —a
marka egy a fogyasztdorientalt kommunikaciora nagy hangsulyt fektetd és vonzé képet mutat, noha
a felhasznaldi hozzaszélasok tobbségében ezt arnyaljak a nyereményjatékok, a kontextuson kivali
Ggyfélszolgalati jellegl fogyasztdi megnyilvanulasok és az inkabb semleges (semmint kifejezetten
pozitiv) szentiment.

Social media offer a rather easy way to introduce top-down establishment and management
for brands of virtual communities. The success of a brand community operation may provide a
positive return for the company under optimal conditions. Our research consists of a netnographic
analysis of posts (n1=206) and comments (n2=536) on the official Facebook page of chosen low-
cost carrier Wizzair. We investigate which types of post elicit the higher number of comments from
users, and what the tone of user response is to these posts. Contrary to our prior assumptions, our
results show a strong emphasis on consumer-oriented communication and, overall, an attractive
organization. Our results, however, are slightly influenced by the presence of sweepstakes, out-
of-context consumer reactions in search of customer service, and an overall neutral (instead of

markedly positive) sentiment in user comments.

Kulcsszavak: markakozodsség, diszkont
|égitarsasag, reputacidmenedzsment, fogyasztoi
megitélés.

Keywords: brand community, low-cost airline,
reputation management, consumer perception.

1. Bevezetés

A Facebook mint virtualis kozosségi platform sza-
mos kozosségnek, koztitk markakozosségeknek,

ad helyet. FOURNIER és AVERY (2011) szerint a !
markdk jelenléte a kozosségi médiaban korantsem :

esszencialis, hiszen a platform az emberi kapcso-

marka és a fogyasztok kozti kapcsolat er6sodésé-
hez, noha ehhez az is sziikséges, hogy a vallalat fel-
és megismerje a kozosségi média és kozo(n|s)sége
sajatos miikodési mechanizmusait, és ne a ha-
gyomanyos tomegkommunikéciés rutinokat pro-
balja itt is alkalmazni (BAIRD-PARASNIS 2011,
PISKORSKI 2011). A virtudlis markakozosségek
létjogosultsdgat aldtdmasztja, hogy a fogyasztoi
dontések szamos esetben - kiilonosen az utazasi
szolgéltatasok esetében - az interneten talalhato
informaciékon alapulnak, tovdabba az, hogy az on-
line markakozosségek az adott marka iranti hiiség

. megerdsitésében is fontos szerepet toltenek be (Id.
latok &poldséara hivatott, nem pedig arra, hogy a | példaul SUN et al. 2020).
markdk igy érjék el a fogyasztokat. Ennek ellené- :

re az online markakozosségek hozzajarulhatnak a

A tanulméanyunk fékuszaban 4all6 diszkont lé-
gitarsasagok szolgaltatdsainak érdekessége, hogy

' MSc-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, anita.furedi@stud.uni-corvinus.hu
? egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, tamas.csordas@uni-corvinus.hu
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CEO, Wizzair)*. Ennek ellenére a tanulméanyunk

helyzet. Ezen ellentmondas vizsgalata azért fontos,

kozosségek kihathatnak egy marka egyéb médiafe-
lileteken torténd megjelenésére, és ezaltal a reputa-
ci6jara (VERMEER et al. 2017). Tanulmanyunkban
azt vizsgaljuk, hogy mely, a Wizzair altal kozzétett
Facebook-bejegyzéstipusok valtjak ki a legnagyobb

felhasznaldi reakciot, és milyen a posztokra adott :
. tartalmat szolgaltatni, hogy ezzel erésitse a k6zos-
¢ ségen beliili kapcsolatokat. A szervezet a tagok

felhasznaléi hozzaszoélasok hangvétele.
2. EIméleti 6sszefoglalo
2.1. MARKAKOZOSSEGEK

A markakozosség ,egy olyan foldrajzilag kotetlen,

specializalt kozosséget takar, mely az adott marka |
éptil” |
(MUNIZ-O'GUINN 2001: 412). A definiciéban a '

rajongdinak  strukturalt kapcsolataira
strukturélt kapcsolatok a fogyaszté és a markat
képvisel6 markatulajdonos kapcsolatdra utalnak,
melyet tobbek kozott az informaciomegosztas
jellemez, és hozzajarulnak a markakozosség tag-
jai lojalitasdnak meg6rzéséhez mind a kozosség,
mind a mérka irdnt. A markatulajdonos azonban

nem sziikségszerl velejaréja egy markakozosség- |
nek. Az alulrdl épitkez6 markakozosségek a mar- |

katulajdonos kozponti jelenléte nélkiil is képesek
létezni. A markakozosségeket harom f6 pillér
megléte hatarozza meg: (1) ritualék és tradiciok,
(2) moralis felel6sség, (3) kozos (megosztott) dntu-
dat (MUNIZ-O'GUINN 2001). A ritudlék és tradi-
ciok a tagok kozos tulajdonségait jelentik (példaul
szo6hasznalat), a moralis feleldsség az integraci6 és

? https://www.bbc.com/news/business-46364169

Lektoralt tanulmanyok

igénybevételiilk magas fogyasztéi érdekeltség- | McALEXANDER és szerzétarsai (2002) alapjan a
gel irhato le - példaul az utazas mint megatrend
(MALOVICS et al. 2015), a statusfogyasztés jel-
lege (CHAN et al. 2016), avagy bizonytalansaga, |
példaul a dinamikus arazas miatt (OMARLI et al. :
2018) -, mikozben olyba ttinik, hogy a fogyasztéi | BURNAZ 2019). Az ugynevezett vallalati oldali
kérések és panaszok kezelése e vallalatok oldalardl :
nézve enyhén szélva is bonyolult kérdéskor, amit :
példaul vezetdik olykor provokativ médiameg- :
nyilvanulésai is tiikkroznek: ,Nem akarjuk hallani :
a nyavalygasaitokat. A nem jir visszatérités me-
lyik részét nem értitek?” (Michael O’Leary, CEO,
Ryanair)’; ,Eljén a pont, amikor fizikailag lehetet- :
lenné valik a fogyasztok védelme.” (Varadi Jozsef, :
. megszerzése.
kozponti vizsgélati elemeként vélasztott Wizzair :
légitarsasag hivatalos Facebook-oldalan az els6 :
megfigyeléseink alapjan korantsem ilyen komor a :
. adott szervezet alapitja és irdnyitja, mig az alulrol,
mert a k6zosségi média feliiletein m(ikddé marka- :

markakozosségek jelentésége az adott mérkahoz
tarsithat6 fogyaszt6i élményeken alapszik.

A markakozosségekkel valé azonosulds haj-
téereje két tényez6bdl fakadhat (DEMIRAY-

hajtéersk kozé sorolhatok a vallalat altal kozzétett
tartalmak, melyeken keresztiil a markakozosség
tagjai passziv élményekhez jutnak (hedonikus els-
nyok). Ezzel szemben a fogyasztéi oldali hajtéerék
kozé a fogyasztok altal észlelt elénydk sorolhatok,
melyek a markakozosségi tagsagbol szarmaznak,
mint péld4dul a naprakészség vagy a promociok-
kal kapcsolatos informaciok és gazdasagi elényok

Megkiilonboztethetiink tovabba feliilrd], illetve
a tagok altal vezérelt markakozosségeket (PORTER
2004). A felulrdl vezérelt markakozosségeket az

vagyis a tagok altal vezérelt markakozosségeket a
szervezettdl tobbé-kevésbé filiggetlen modon a ta-
gok mtikddtetik. Mig az alulrdl vezérelt kozosségek
alapja a tagok kozti interakci6, a feliilr6l vezéreltek
esetén sokkal jellemz&bb a tagok és a szervezet
kozott is kialakul6 ¢sszekottetés. Ilyenkor a tagok-
nak és az adott szervezetnek is lehet6sége nyilik

interaktivitdsra buzditasa és bevondasa érdekében
foglalkozik kozosségteremtéssel (PORTER 2004).
A feliilr6l iranyitott virtualis markakozosségek
segitségével a vallalat és a fogyasztok kozotti kap-
csolat szorosabbra ftizhet6 és javithatdé (ARNONE
et al. 2009). Ezért a vallalatok marketingbefekte-
tésként tekinthetnek ezekre a kozosségekre, ahol
a cél a mar meglévé és a potencialis 4j fogyasz-
tokkal val6 hosszu tava kapcesolat kiépitése. Fontos
azonban megemliteni, hogy az ilyen kozosségek
menedzselése sokszor komoly vallalati er6forrasok
bevonasat igényli, ami sok esetben rejtett koltség-
ként jelentkezik (példaul emberier&forras-tobblet)
(LIAO et al. 2017).

A kapcsolat javitasdnak alapjat a vallalat al-
tal kindlt termékekkel és szolgéltatasokkal kap-
csolatos pozitiv fogyasztéi tapasztalatok adjak.
Azonban a negativ tapasztalatokkal rendelkez6
fogyasztok vallalathoz valé viszonyanak javitdsa
kozosségimédia-tartalmak segitségével nehézsé-
gekbe {itkozik, hiszen ezen platformok els6sor-
ban kommunikéaciés funkciét képviselnek, szem-

. ben a sérelmek uzletvitelszerd kikiiszobolésével
az elkotelez6dés fenntartasaban jatszik fontos sze- | (GAMBOA-GONCALVES 2014). A kapcsolat javi-
repet, mig a kozos ontudat segit megkiilonboztet- :

ni a valédi tagokat a kiviilalloknak tekintettektdl.

tasanak eléréséhez a véllalatnak olyan értékajanla-
tot kell nytjtania a fogyasztok szdmara az online

* https://hvg.hu/gazdasag/20190708_Wizz_Air_Varadi_Jozsef_repules_repulo_utazas_fogyasztovedelem
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a markakozosséghez valoé csatlakozas altal. Ez az
elény szarmazhat a kiilonleges banasmod érzésé-

bdl, a kozosségbe tartozas érzetébdl, vagy akar a y
- markanévben (MARKOS-KUJBUS-GERENCSER

tagsagbol szarmazé onbizalomnovelés lehetéségé-
bélis. A vallalat fogyasztdi kérdésekre adott gyors
és megfelel6 stilusa valaszai, a gyakori vallalat-
fogyaszt6 interakcidk, a dinamikus

megszerezhetd elényok fokozasdhoz (GAMBOA-
GONCALVES 2014). A bizalom és az elkotelez6dés

szempontjabdl mind a hedonikus, mind a gazdasa-
gi elényok segitik a fogyasztok és a vallalat kozti :

kapcsolat min6ségének javitasat. Azonban a fo-
gyasztok altal észlelt hedonikus elénysk nagyobb

mértékben jarulnak hozzd ehhez a javulashoz, :
mint a gazdasagiak (AKROUT-NAGY 2018), noha

a gyakorlatban rovid tavon a gazdaséagi elényok
jelenléte a fogyasztok oldalardl akar explicit elva-
rasként is jelentkezhet (BAIRD-PARASNIS 2011).

2.2. A REPUTACIOMENEDZSMENT KIHIVASAI
A DIGITALIS TERBEN

Egy vallalat altal létrehozott virtualis kozosség le-
lehetnek (ZHU et al. 2016). A tobbi fogyaszt6 altal

het6séget ad a vallalati reputacioé novelésére. Ennek
jelent6ségét indokolja példaul az atlathatdsag iranti
igény, az érintettek novekvd igényei és a véllalati

akciokkal kapcsolatos novekvé fogyaszt6i tuda- |

tossdg és érdekl6dés. Az online térben generalt
pozitiv szajreklam (e-WOM) szintén ide sorolhaté
(SHAMMA 2012). A reputdciémenedzsment egy

személy vagy szervezet hirnevének iranyitasat
és alakitdsat jelenti. E folyamat soran ez utobbi- :

ak a tomegkommunikaciés eszkozok (koztiik ma
mar leggyakrabban a kozosségi média feliiletei-

nek) hasznélatan keresztiil probalnak meg hatast :
gyakorolni a kozosség észlelésére, egyben olyan

informaciokat és értékeket kozvetiteni, melyeket
az adott személy vagy szervezet lattatni szeretne

magardl. A reputaciomenedzsmentet gyakran ki- :
séri a negativ informaciok tudatos hattérbe szori- !

tasa és a pozitiv hirértéki elemek hangsulyozasa
(TASENTE 2020). Ezt kiegészitends, JONES és

szerzotarsai (2009) a poziciondlast, a monitoring

%z

folyamatat és az érintettekkel torténd atlathato :

és etikus parbeszédet a reputdcidomenedzsment
részeként azonositottdk. Az online reputacio-
menedzsment a virtudlis platformokon t6rténd

ciés és kommunikaciés technologidk széles kort
lehet6ségeket nytjtanak, elsésorban az informa-

ciogytjtés és a monitoring teriiletén. A nehezen :
kontrollalhato kozosségimédia-feliileteken komoly :
feladat tudatosan menedzselni a vallalati hirnevet !

vallalati :
jelenlét hozzdjarulhat a fogyasztok altal észlelt :

markakozosségi miikodés soran, ami a fogyasz- (DIJKMANS et al. 2015). Ennek egyik oka az, hogy

tokban azt az érzetet kelti, hogy elényhoz jutnak :

a felhasznalok szabadon nyilvanithatnak ki a vél-
lalat érdekeivel szembemend véleményeket. Egy-
egy nagy visszhangot kivalté negativ komment
nagy karokat okozhat a véllalat hirnevében vagy a

2016). Az tizleti szolgaltatasok sajatos tulajdonsaga-
ik miatt (Id. ,HIPI-elv”) kiilonosen ki vannak téve
e fenyegetésnek. ECCLES és szerzétarsai (2007)
harom okot azonositottak, amelyek felmeriilése
esetén a kozosségi média reputacidés kockazatot
jelent: (1) fogyasztéi elvarasokban bekovetkezett
véltozés; (2) megnovekedett rés a vallalati mako-
dés valos értékének és hirnevének mértéke kozott;
(3) kornyezeti valtozasokhoz val6 sikertelen alkal-
mazkodasbodl kovetkez6 rossz bels6 koordinéci6 és
dontéshozatal.

A vallalatok korlatozottan képesek az online
feliileteken megjelend felhasznaléi tartalmakat
iranyitani (MARKOS-KUJBUS 2016). A fogyasz-

. tok kozti (C2C) kommunikacié sordn az egyes
- fogyasztok tudésa és informadcidja a vallalattal, a

markéval, a termékkel vagy a szolgéltatassal kap-
csolatban eltéré mélységii és pontossagt, ezaltal
az egyes fogyaszt6i kommentek hitelességiiket és
megalapozottsagukat tekintve egymastdl eltéréek

megosztott tartalmak hitelességének megitélésé-
ben a fogyasztok gyakran nehézségekbe titkoznek,
a megfelel6 forraskritika alkalmazasa hattérbe
szorulhat mas fogyasztok véleményének feldolgo-
zasa kozben (CHEUNG et al. 2009). Ezért a kozos-
ségimédia-feliileteken jelen 16v6 markakozosségek
fontos az tizleti siker elérése és megtartasa érdeké-
ben (AULA 2010).

3. Kutatasi modszertan

Kutatasunkban azt vizsgéltuk, hogy mely, a
Wizzair éltal kozzétett, Facebook-bejegyzéstipusok
véltjak ki a legnagyobb felhasznal6i reakciét, és
milyen a posztokra adott felhasznéléi hozzaszola-
sok hangvétele. Tanulmanyunk egy netnografiai
modszertanon alapul6 kvalitativ tartalomelemzés.
A netnogréfia filozéfia alkalmas az online kozos-
ségek felépitésének és miikddési mechanizmusai-
nak feltérképezésére (KOZINETS 2015), melynek
az alapjaul szolgalé informéciok az internetfel-

. hasznélok szamara elérhetd online platformokrol
hirnév-befolyasolas eszkoze. Ehhez az informa- !

szarmaznak. A megfigyel6 netnografia soran a
kutaté kiviilalloként, kvazi szemlél6déként van je-
len a kozosség életében, de 6 maga nem lesz a ko-
z0sség tagja. Erre egy nyilt, feliilrdl iranyitott mar-
kakozosség kifejezetten alkalmas. A netnografia
magaba foglalja az online leirasok, tartalmak meg-
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figyelését, ezek kodolasat és a kivalasztott tartal-
mak elemzését. A tartalomkivélasztési folyamat :

addig tart, amig a megértést szolgalja és Uj szem-
pontokat, nézeteket tud generalni (KOZINETS

2015). A tartalomelemzés soran végbemend ka- :
tegorizalason keresztiil a kutatok sémdkat és lo- :

gikai alakzatokat, mintakat keresnek. A virtualis
kozosségekben torténé kommunikacié elemzése

sordn pedig nemcsak a vizsgalt szovegre vonat- |
kozoéan lehet kovetkeztetéseket levonni, hanem a

szoveg kontextusara, kornyezetére vonatkozdan
is (KRIPPENDOREFF 2004). Egy mérka hivatalos

Facebook-markaoldaldnak tartalomelemzése segit :
annak a feltarasaban, hogy a vallalat a kozosségi :

média kommunikaciéja soran hogyan reprezen-
talja magat. A legnagyobb felhaszndl6i aktivitast

kivalté posztok tartalmi és vizudlis elemei kozott
taldlhat6 kombindaciok azonositdsa segit feltarni a :

posztok és az aktivizalé hatasuk kozti osszefiiggé-
seket. A hozzaszoélasok elemzése pedig a felhasz-

naldi vélemények és a markdhoz valé fogyasztéi :

viszonyulads megértését segitik.

Kutatasunkban a Covidl9-vilagjarvany torzité
hatasat kisztirend6 a 2019-es évet vettiik alapul.
Minden évszakbodl egy véletlenszertien kivélasz-

tott hénap teljes, a mintavételkor elérheté poszt '

alloménya kertilt elemzésre (jan.,, marc., aug.,
szept.). Az évszakok reprezentécidjara azért volt
sziikség, mert a légitarsasagok mikodése soran

a szezonalitds kulcsfontossagt tényez6. A négy

elemzett honap 6sszesen 206 bejegyzése kertilt le-
mentésre.

A koédolas soran kiinduldsként a posztokat ot
tartalmi dimenzi6é mentén kategorizaltuk (1. tipus,

nosithat6 cél). (1) Az elemzés soran hét kiilonboz6
poszttipus rajzolodott ki (edukativ, nyeremény-

jaték, sales, employer branding, CSR, love-post, !
karrierlehet6ség). (2) Posztiizenet alatt a poszt koz- :

ponti motivumat definialtuk. (3) A bejegyzésekkel
kozzétett képek elemzése szintén a kutatds részét

képezte. (4) A kognitiv és az emocionélis iranyult- :
sag vizsgalata soran megkiilonboztettiik az els6-

sorban érzelmi, az értelmi és a vegyes elemeket
tartalmazoé posztokat. (5) Utols6é dimenzidként azt

vizsgaltuk, hogy inkabb a vallalati megitélés befo- :
lyasolasa (branding) vagy a monetaris 0sztonzés :

(performance) a poszt azonosithaté f6 célja. Ezen
6t dimenzié egyiittese mentén elemeztiik, hogy

mely posztjellemzdk fordultak el leggyakrabban :
a posztok soran, illetve hogy mely posztjellemzé

kombinacidkat tartalmaz6 posztok valtottak ki a
legmagasabb Osszesitett felhasznaléi aktivitassza-

mot (megosztasok, kommentek, reakcidgombos :
aktivitisok Osszessége). A vizsgélt 206 poszt at- :
. téak, nem volt kozéttiik nyereményjaték jellegi

lagosan 687 reakciét generdlt. A legkevesebb ki-
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véltott reakci6 5, a legmagasabb pedig 7258 volt.
Figyelembe véve a kutatasi kérdésiinket, a 20 leg-
magasabb aktivitdsszamot eléré poszt kiegészits,
részletes szoveges és képi tartalomelemzése kovet-
kezett, amivel a kiugréan magas aktivitas el6for-
dulasanak okara kerestiik a valaszt.

Az utols6 elemzési fazis a felhasznal6i kom-
mentek kiértékelésébdl allt. Megvizsgaltuk, hogy
poszttipusonként melyek a hozzaszdlasok leggya-
koribb tartalmi jellegzetességei, illetve, hogy mi-
lyen eredményt ad a kommentek hangvétel alapjan
késziilt kvazi-szentimentelemzése. A kommente-
lemzés soran mindegyik poszttipusbdl két, egy-
szer( véletlen mintavétellel kivalasztott bejegyzés
komment allomédnyanak online szoftverrel tértén6
lementésével kapott adatbazisa kertilt kiértékelés-
re, mely sordn Osszesen 536 hozzaszoélast gydijtot-
tiink Ossze és elemeztiink.

4. Eredmények

4.1. ALEGMAGASABB FELHASZNALOI
AKTIVITAST KIVALTO POSZTOK
TARTALOMELEMZESE

A markakozosség tartalomelemzése soran elészor
megvizsgaltuk, hogy az egyes posztjellemzék mi-
lyen kapcsolatban allnak a generalt aktivitassal, és
hogy ezen dimenziék mentén milyen mintazatok
fedezhetéek fel. Azonositottuk a legmagasabb
(1000 feletti) aktivitasszdmmal rendelkez6 posztok
(41 db) jellemzéit. A kapott eredményeket osszeha-
sonlitottuk az Osszes poszt alapjan talalt leggya-

- koribb posztjellemzoékkel (1. tiblizat). A mintaban
2. tizenet, 3. képi tartalom, 4. iranyultsag, 5. azo- :

jelent6s atfedés volt a legmagasabb aktivitasszamu
posztok és az Osszes poszt posztjellemz6i kozott
mind az 6t vizsgalt dimenzi6 esetében.

Segiti az 1j tagok csatlakozéséat a kozosséghez,
ha a markakozosségi oldal beszamol az Gjdonsa-
gokrdl, és informativ tartalmakat is megoszt. Ez
a mintdban valéban megjelent, a leggyakoribb
poszttipus az edukativ, informaciémegoszté tar-
talom volt. Figyelemre mélt6 az is, hogy a minta-
ban a legnagyobb 6sszaktivitdstu bejegyzések els6-
sorban nem nyereményjatékok és reakciégombos
szavazasok segitségével generalodtak. A pénziigyi
0sztonzék helyett az imézsfenntartd6 és épitd
posztok arattak sikert a vizsgalt markakozosség-
ben.

A Kkivaltott reakciok tipusai szerint is megvizs-
galtuk a posztokat, vagyis azt, hogy mely poszt-
jellemzok generéltak a legtobb megosztast, hozza-
szolast, illetve reakciégomb-aktivitast (2. tabldzat).

A legtsbb megosztast produkéld bejegyzések
az edukativ és a love-post poszttipusba sorolha-
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1. tablazat

Magas aktivitast kivalté posztok jellemz6i és az 6sszes poszt leggyakoribb jellemz6i

Legmagasabb aktivitist kivilto
posztok (n=41) jellemz6i

Leggyakoribb posztjellemzok az
dsszes posztot vizsgdlva (n=206)

Leggyakoribb posztjellemzék
az gsszes poszt
12
a legmagasabb aktivitdst kivlto
posztok esetén

iinneplés

Poszttipus edukativ, employer branding, love- edukativ edukativ
post
Posztiizenet boldogsig, iinneplés munkaleirds, felfedezés, kikapcsolodds, iinneplés

Képi tartalom

szemeélyzet, repiilogépek

személyzet, repiilogépek, desztindcio

személyzet, repiilogépek

Irdnyultsig

kognitiv, emocionilis

kognitiv

kognitiv

Cél

branding

branding

branding

Forras: sajat minta

Legmagasabb aktivitast elért posztok
a kiilonbo6z6 aktivitisformak tekintetében

2. tablazat

Magas (>50) megosztdsszdam (n=14)

Magas (>1000) reakciégomb-
aktivitis (n=32)

Magas (>200) hozzdsz6ldsszdm
(n=17)

Poszttipus edukativ; love-post edukativ; love-post; employer edukativ; nyeremeényjiték
branding
Posztiizenet boldogsig boldogsig kihtvds, boldogsig
Képi tartalom repiilogep/repiilés, desztindcio szemeélyzet/Wizzair; repiilogép/ repiilogép/repiilés, desztindcio
(térkép), személyzet/Wizzair, repiilés (térkep)
repiilotér
Irdnyultsig kognitiu, emocionilis emocionilis kognitiv, emociondlis, vegyes
Cél branding branding branding, performance

Forras: sajat minta

bejegyzés. Az {izenetet tekintve a ,boldogsag”

asszociaciora reagalé posztok voltak egyértelmd :
tobbségben. Ezzel szemben a képi tartalom és a :
megosztasszam kozott nem volt lathato egyértel-
© keztetéseit, hogy a markakkal torténé fogyasztoi

mi Osszefliggés, tobbféle képtipus is sikert aratott.

Ez az allitas szintén igaz a poszt iranyultsaga kap-

csan. Kifejezetten emocionalis vagy kifejezetten
kognitiv elemeket tartalmazé posztok is generdl-
tak magas megosztasszamot. A poszt altal meg-
célzott hatast tekintve a vallalati megitélés befo-
lyasolasara iranyulé posztok rendelkeztek magas
megosztasszambeli aktivizacios rataval.

A magas reakciégomb-aktivitast kivalté posz-
tok esetében is a ,boldogsdg” asszocidciéra re-
agalo, foként edukativ, love-post és employer
branding tipusti posztok voltak tobbségben. A
megosztasszam dimenzidhoz hasonléan, ebben a
dimenziéban is a véllalati megitélést befolyasol6
posztok arattak sikert.

A legtobb hozzészolast kivalté posztok kozott
mar megjelentek a nyereményjatékot tartalmazoé :

posztok is, ezaltal a mintaban a vallalati megitélés

novelése mellett a monetérisan 6szténzé posztok
is sikert arattak az aktivizalasban. Ez a részered-
mény aldtamasztja a szakirodalom abbéli kovet-

interakci6ban nagy szerepe van az egyéni, haszon-
alapt megkozelitésnek is, noha ez nem jar mélyebb
fogyasztoi elkotelezédéssel (vo. megosztas) (Id. pél-
daul BAIRD-PARASNIS 2011).

A mintdban tehat hasonlé jellemzék gene-
réljdk a legmagasabb felhasznaloi aktivitdst a
bejegyzésekre, legyen sz6 megosztasrol, reak-
cibgomb-hasznélatrél vagy hozzaszolasokrol. A
magas felhasznal6i aktivitast kivalté posztok jel-
lemz&en edukativ és love-post tipustak, melyek
kozponti tizenetében a boldogsag all, a wizzaires
személyzetet, dolgozokat vagy repiilégépeket, re-
ptilést abrazolé képeket tartalmaznak és a vallalat

. megitélésének befolyasolasa a céljuk. Az értelmi és

az érzelmi vélaszreakciot kivalté posztok egyarant
magas aktivitdst tudnak generalni, viszont a ve-

38 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.szam (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.4



gyes, vagyis a mind érzelmi, mind értelmi hatést
megcélzo bejegyzések kevésbé sikeresek az aktivi-
tasgeneralasban.

A képi tartalom alapjan a legsikeresebb htisz
posztot elemeztiik, amely soran két csoport rajzo-
lodott ki. Az egyikben a légiutas-kisérok képeit
tartalmazé posztok emelkednek ki (1. dbra/a, b).
Ok a mintdban attraktiv, mosolygés személyek,
egyenkoszttimiik arulkodik arrél, hogy a Wizzair
munkavallaléi. Egyéni és csoportos &brazolasuk
egyarant el6fordul, jellemz&en elére beallitott
helyzetekben, illetve néhol gyermek utassal kozo-
sen dbrazolva, lathatoan réjatszva az Ggynevezett
~cukisagfaktorra”. Jellemzéek a kozosségi mé-
dia divatos kreativ megoldasai, példaul a kézzel
megformalt szivecske, a kacsintas, a szelfinézé-
pont. Egyes szovegelemek (példaul sajat hashtag
[HlamWIZZcrew], illetve megjelolt, taggelt mar-
kanagykovet) osszekotd elemként funkcionalnak
egyéb tartalmak irdnyaba, ezaltal a posztok kozotti
kapcsolatot és a kozosségformald attribGtumokat
hangsulyozzak ki, csaktigy, mint annak emlitése,
hogy egy-egy kép a kolléga jovoltabol keriilt pub-
likalasra. Kozos e bejegyzésekben a felhasznalok
megszolitdsa, a kreativ megfogalmazdsmoéd, a
vonzé képi tartalom (attraktivitas, viddm hangu-
lat, imé&zsépit6 funkcio) és a kozos kapesoldelemek
megléte. Egy professzionalis, fogyasztdorientalt,
baratsagos és Osszetarté vallalat képét keltik. A
masik sikeres képi tartalom csoport tovabbi két
alcsoportra bonthaté: az egyik alcsoport a vallalat
sajat repiilégépeit, a masik pedig térképeket abra-
zol az 4j desztinaciokrdl (1. abra/c, d). A wizzair-
es repiilégépeket jellemzden kozelrdl abrazoljak,
konnyen felismerhet6 a marka szinkédja. A képek
nappal késziiltek, ezzel is vidamsagot sugaroznak.
A desztinaciokat térképen bemutaté posztok szin-
tén az ikonikus szinkombindci6t tartalmazzak, jel-
lemz6 feliratként az ,,ij atvonalak” székapcsolat
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jelenik meg. A kisér6szovegek emoji hasznélata
ebben az alcsoportban visszafogottabb, hiszen az
els6 alcsoport gyakori érzelemcélzata tizeneteivel
szemben itt az értelemre hatas jelenik meg.

4.2. AWIZZAIR ALTAL KOZZETETT
POSZTOKHOZ TARTOZO FELHASZNALOI
HOZZASZOLASOK TARTALOMELEMZESE

Az egy posztra jutdé hozzaszélasok szamat
tekintve a nyereményjaték tipusa posztok general-
tdk a legmagasabb kommentszdmot. Ez annyiban
nem meglepd, hogy gyakran a hozzaszo6lok koziil
vélasztjak ki a nyerteseket, emiatt sokan a nyere-
mény elnyerése érdekében irnak.

A felhaszndl6k éltal irt hozzaszolasok két nagy
csoportra tagolédnak (3. tdbldzat). Az egyik rész
a poszt tartalmara reagdl, illetve a vallalatrél al-
kotott véleményt tartalmaz, mig a madsik rész
ugyfélszolgalati jellegti, operativ kérdéseket tesz
fel, és személyes utazéssal vagy foglalassal kap-
csolatos problémékat fogalmaz meg. Noha utébbi
gyakran kontextuson kiviil, a felhasznaldk altali
egyfajta akaratlan, devidns viselkedésként jelenik
meg. Azokat tekintettiik kapcsolédé kommentnek,
amelyek reflektaltak a kozzétett bejegyzés vizualis
vagy szoveges tartalmara, vagy azok egyes eleme-
ire (4. tablizat). A kapcsolodé hozzéaszolasok négy
tartalmi alkategéridban jelentek meg (elismers/
kritizal6; humoros/ironikus; tartalmat kiegészit6/
kérdést megvalaszold; véleményiiket elsésorban
emojik segitségével kifejez6k), mig a nem kapcso-
lodoak elsésorban a mérka szolgéltatasai kapcsan
irtak és osztottdk meg sajat problémadikat.

Az edukativ tipusd posztoknal a kommentek
kozott foleg a poszt altal kozvetitett informativ
tartalomra torténd reflektalas volt jellemz6. Ezen
kommentek els6sorban a poszt tartalmat miné-

. sitették, értékelték vagy egészitették ki. Emellett

1. dbra

Példak legnépszeriibb képi tartalmakra és kategoridikra a mintaban

Forras: https://www.facebook.com/wizzair/
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3. tablazat

A bejegyzésekhez irt hozzaszoélasok poszthoz valé viszonya poszttipusonként

Poszttipus Edukativ | Nyeremény-jiték Sales Employer Love-post | Karrier Ossz.
branding
Elemzett hozziszolas (db) 95 61 68 124 88 100 536
Poszt tartalmdhoz 60 37 43 109 61 56 366
kozvetleniil kapcsolodo (68%)
Poszt tartalmdhoz nem 35 24 25 15 27 44 170
kapcsolodo (32%)

Forras: sajat minta

4. tablazat

Jellemz6 hozzaszolastipusok a mintaban

Pozitiv vagy semleges hanguvételii |

Negativ hangvételii

Poszt tartalmdhoz kozvetleniil kapcsolodo

elismerd/kritizdlo

AImddnivald linyok! Nagyszerii személyzet!”

,Doncaster - Kosice kérlek! Miért nem hallgattok
az utasaitokra ....."

kérdést meguvilaszolo

humoros/ironikus Emberek, akik nonszenze titvonalakat javasolnak csak mert ott | ,Imdddddok bébikkel egyiitt repiilni!!l- Mondta
élnek vagy ott van rokonunk, jonnek 3....2..1.." soha senki”
tartalmat kiegészitd/ ,Hello! Mikor lesz ugyanez a promocio novemberben?” ,Bezzeg Malmé visszavonva”

Poszt tartalmédhoz nem kapcsolodo

szolgdltatds irdnt

érdeklodo aw ttvonalat?”

,Sziasztok, csak egy gyors kérdés: Torlitek a Gothenburg-Wroct

,Koszi a Wizzair kdrtya kinyirdsat, ezt kicsit
sztem benéztétek”

sajdt problémik

a problémadt?”

,Hello Wizzair! Panikszeriien probalom visszadllitani a
jelszavamat a honlapotokon [...] Kérlek meg tudndtok oldani ezt

,Hello. Elveszett bérinddimrdl 2 honapja semmi
hir. 3 panasz vélasz nélkiil. Atverve érzem
magam.”

Forras: sajat minta

a felhasznal6k szamos, a Wizzair tovabbi terveit !

és fejlesztéseit érinté kérdést is feltettek. A nye-
reményjaték tipusd posztokhoz érkezett hozza-

szolasok tobbsége valoban a feltett kérdésre adott !

valasz volt. A sales tipust posztok esetében a
kommentek féleg a poszt tartalmara reflektaltak,

valamint egyéb operativ utazasi vagy foglalasi :
szabalyokkal és mtikodéssel kapcsolatos kérdés-

rél szoltak. Az employer branding tipust posztok

tobbnyire attraktiv légiutas-kisérék fotoit tartal- :
maztdk. A vizsgalt kommentek féként a képen

lathat6 holgyek szépségérdl, kedvességérdl és
professzionalizmusardl szélnak, de erotikus uta-
lasok is felfedezhet6ek a hozzaszoélasok kozott.
A love-post tipusti posztok esetében a képi tar-

P

talmak mingsitése volt a leggyakoribb hozzaszo-

lastipus. Ezen posztok képtartalma kozé sorolha-
té6 példaul a gyermek utasok és légiutas-kisérék :

kozos fotdja, illetve a légiutas-kisérék egyéni
vagy csoportos fényképe. A vizsgalt karrierlehe-
téségek tipusu posztok esetében az érkezett 100
kommentbdl mindossze 56 reagalt a meghirdetett
poziciéra, a tobbi kommentel6 elsGsorban a sajat

utazassal vagy foglaldssal kapcsolatos kérdéseit
és problémadit emlitette meg.

Mindegyik tipusd posztnal visszatéré hozza-
szolas-tartalom volt mas Facebook-felhasznal6
nevének emlitése, vagy sajat operativ problémak,
utazasi és foglalasi témakkal kapcsolatos kérdé-
sek feltevése. Ezen kérdésekre és problémdkra a
Wizzair markakozosség neve alatt kommentekben
reflektaltak a wizzaires dolgozok, ezéltal a Wizzair
markakozosség Facebook-oldala akaratlanul is
egyfajta tigyfélszolgalati jelleget és funkciot tol-
tott be (Id. példaul LANCELOT-MILTGEN et al.
2019). Ugyfélszolgalati jellegti hozzaszoléi meg-

. nyilvanulas minden poszttipus esetén fellelhetd

volt, melyekre a marka részérél udvarias és segit6-
kész valaszok érkeztek. Felhasznal6-felhasznal6 és
véllalat-felhasznal6 kozott az egymas kommentje-
ire val6 reflektalas gyakran kozosségi mitikodést
segitd elemként jelent meg. Ennek soran a kozos
élmények és tapasztalatok megosztdsa, az egymas

. probléméira valo reflektélas, illetve a kozos humor

is képviseltette magat. Ezen attribatumok a mar-
kakozosségként valé miikodést taimasztjak ala.
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A kommenteket végiil egy kvazi-szentimente-
lemzésnek is alavetettiik, mely soran manudlisan :

kédoltuk a negativ (,-1” kédolt érték; n=27), a pozi-
tiv (,17; n=103) és a semleges (,0”; n=406) hangvé-

telti kommenteket. A szentimentelemzés végered- :
ménye, azaz a kodolt értékek sulyozott atlaga 0,142 :

lett. A kommentek hangvétele tehat enyhén pozitiv
volt a mintdban, ami bizonyos fokig megerésiti a

markakozosségként valé mitikodést. Ezt természe- :
tesen arnyalja, hogy a kozosség feliilrél vezérelt, :

azaz a marka megbizasabol dolgoz6é adminisztra-
toroknak barmikor lehetésége van a moderalasra,

a nem kivanatos tartalmak torlésére. Mindemellett :
a semlegeshez er6sen kozelité érték azt is jelzi, :

hogy a marka iranti elkotelez6dés mérsékelt, illet-
ve, hogy sok résztvevé nem kifejezetten a marka

iranti elkotelez6désbdl, mint inkabb példaul kony- :
nyebbségbdl, egyfajta alternativ tigyfélszolgalti :

funkci6ért és/vagy egyéni haszonért van jelen.
5. Osszegzés

Feltar6 tanulmanyunkban, mely a téma egy tagabb
vizsgalatanak els6é eredményeit foglalja Gssze, a
Wizzair Facebook-markakozosségének poszt- és

kommenttartalmait vizsgaltuk meg. A kutatés érde-
ARNONE, L. - GEERTS, A. - SCOUBEAU, C.

kessége, kiilondsen a tekintetben, hogy egyre tobb
jel utal a tisztan diszkont modell (v6. SZUTORISZ et
al. 2008) korlatozott fenntarthatéségara (Id. példaul

KOKENY et al. 2021), hogy egy diszkont légitdrsa-

sag, azaz egy a szolgaltatasmindséggel szemben el-
s6sorban dralapti pozicionalést folytat6 szolgaltat6
teljesitményét vizsgalja egy kifejezetten élmény- és
fogyasztokozpontt kozosségi feliileten.

A marka hivatalos Facebook-oldalardl vett

mintdban szdmos, markakozosségre jellemzd
tulajdonsédg volt azonosithaté, de a monetarisan

0sztonzd posztok (nyereményjatékok) is megje-
lentek. A legnagyobb fogyasztdi reakciot a mar- :

kaépitést szolgél6 informativ, edukativ bejegyzé-
sek valtottak ki, melyekben megjelentek a mérka

ikonikus elemei (egyenkosztiim, szinkéd) és sike- !

rei (Gj ttvonal, repiil6géptipus). Erdekesség, hogy i CHEUNG, M. Y. -LUQ, C. -SIA, C. L. - CHEN, H.

annak ellenére, hogy a diszkont légitarsasagok
modellje elsésorban a koltséghatékony mtikodés-

re épiil, a monetéris dsztonzést elosegitd posztok :
Osszességében alacsonyabb reakci6szamot val-

tottak ki, mint a vallalati megitélést befolyasolni
probaléak. A hozzaszoélasok kozott megjelentek

tovabba a sajat problémakat taglalé vagy infor- :
maciokérd tartalmak, ugyanakkor altaldban kon- :

textuson kiviil. Noha az tigyfélszolgélati jelleg is
segitheti az oldal iranti érdekl6dés fenntartasat,
ennek keretei kevéssé tlinnek meghatarozottnak,

és az els6sorban imazsépit6é tartalmakkal keve-
redve kérdéses, hogy mennyire szolgaljak ilyen !

Lektoralt tanulmanyok

forméban a hosszt tavi kozosségi elkotelezddést.
Tovébbi érdekes kutatasi kérdés lehet, hogy azt itt
megjelené véllalati kép mennyire jelent valés pi-
aci poziciot, illetve hogyan hasznosithat6 gazda-
sagilag ez a markakozosség. A kutatas limitacioi
kozé tartozik, hogy csak egy szolgaltatot vizsgalt,
egy kommunikaciés csatornan. Tovabbi kutatasi
iranyként és az érvényesség novelése érdekében
javasolhaté tovébbi, tobboldalt elemzés lefolyta-
tasa, amelyben a kiilonb6zé forrasbol (pl. tovabbi
szerzettmédia-feliiletek bevonésabdl) szarmazé
informéciok keriilhetnek 6sszevetésre. Egy tovab-
bi kutatési irany lehet a marka kovetoi, kozossé-
ge csatlakozasi motivacidinak és markahoz val6
viszonyanak feltarasa annak azonositasara, hogy
ajelen kutatasban megjelen6 fogyasztasi mintaza-
tok mennyire feleltethet6ek meg a marka 4tlagfo-
gyasztoi magatartasanak.
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Buli van? - Mit6l lehet vonzo6 Budapest VII. keriilete a
hazai fogyasztok szamara?

Party time? - What makes Budapest District VII
attractive for domestic consumers?

Szerzdk: Kiss Kornélia' — Molnar-Csomos llona? - Kincses Fanni®

A 2020 elején begylrlzott Covid19-jarvany eldtt a tulturizmus jelenséggel érintett budapesti
bulinegyed szinte egyik naprél a masikra csendesedett el. Az Ujrainditds a ,hogyan tovabb”-ot
illetden szamos megvalaszolasra varo kérdést vet fel. Jelen tanulmany kiindulasi alapjaul a tulturizmus
és az élmény szolgal. Kutatasi kérdésunk arra iranyul, hogy mitél lehet vonzé Budapest VII. kerilete
a szabadidés fogyaszték és a belfoldi turistak egyes, generacidk mentén képzett szegmensei
szamara? Kérdésunk megvalaszolasahoz a narrativaelemzést hivtuk segitségul, amelynek elvegzése
a fogyasztok altal emlékezetesnek itélt élmény meélyebb szintl megértését és a kerulet genius
locijanak azonositésat célozta. A narrativak alapjan a VII. kerulet olyan torténelmi, kulturalis,
mUvészeti és tarsadalmi értékekkel rendelkezik, amelyeken keresztll azonosithatd a fogyasztok
minden generacidja szamara vonzo genius loci.

The party tourism and overtourism phenomena characteristic of Budapest, District VII, prior to
the Covid19 pandemic, in early 2020, fell silent almost overnight. The relaunch raises a number of
questions regarding "how to continue”. The starting-point of the present study is the theoretical
overview of overtourism and the experience, as well as the genius loci that can be interpreted as
a possible factor of the latter. Our research question focuses on what makes Budapest District VII
for leisure consumers and for domestic travelers, segmented by generations, attractive? To answer
our question, we used narrative analysis to help us gain a deeper understanding of the experience
that consumers find memorable and identify the genius loci of the district. Based on the narratives,
District VII has historical, cultural, artistic and social values that make it possible to identify a genius

loci that is specifically linked to the area and makes it unique to all generations of consumers.

Kulcsszavak: tulturizmus, élmény, genius loci,
bulinegyed, Ujrapozicionalas.

Keywords: overtourism, experience, genius loci,
party district, repositioning.

1. Bevezetés

A talturizmus (overtourism) jelenség altal érintett
budapesti romkocsmak elmalt évekbeli, korab-
ban soha nem latott titemd novekvd népszerd-
ségének (SMITH et al. 2019) megalljt parancsolt

az Eurépédba 2020 elején begytirtizott Covidl9-
jarvany és az annak kezelésére hozott intézke-

dések, ami a ,hogyan tovabb”-ot illetéen szdmos
megvalaszolasra vard kérdést vet fel. A mérleg !

egyik serpenyGjében a bizonytalansag van, ami a
kialakult helyzet normalizaléddsanak lehetséges
idépontja tekintetében a legjelentGsebb (PINKE-

Py

SZIVA 2021), a méasik serpeny6jében azonban azok

. alehetséges szcenariok, amelyek a jarvany kitorése
¢ el6tti helyzethez viszonyitva, kisebb-nagyobb el-
. mozdulas mentén értelmezhetok.

A jarvany megfékezésére bevezetett korlato-
zasok id6szaka jo lehet6séget biztosit annak vizs-
galatara, hogy kiket megszolitva és mire alapoz-
va lehetséges a jelenleg sokszor bulinegyedként
hivatkozott, Budapest VII. kertiletében talalhato
turisztikai és vendéglatoéipari véllalkozasok djra-
inditasa. Vélelmezhet6, hogy a kiilfoldrol érkezék
szamanak legaldbb id6leges csokkenése a belfoldi
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turizmus, illetve a budapestiek szabadid6s keresle-
tének nagyaranyu térnyerésével parosul. Az ebbdl :

fakadé célcsoportvaltas tudatos menedzsmentje
segitséget nydjthat a tdmeg- és a tulturizmus féken

tartasaban, illetve ezzel parhuzamosan a turistak :
viselkedésével, a nagy zajjal, a megromlott kozbiz- :

tonsaggal, valamint a koztisztasaggal kapcsolatos
lakossagi panaszok (PINKE-SZIVA et al. 2019)
mérséklésében.

mus és az élmény, illetve az annak egy lehetséges
tényezdjeként értelmezhet6 genius loci (hely szel-

leme) elméleti attekintése szolgal. Kutatasi kérdé- :
stink arra irdnyul, hogy mit6l lehet vonz6 Budapest

VIL. kertilete a budapesti szabadid6s szolgaltataso-
kat igénybe vevék és a belfoldi turistak kiilonboz6

generacidinak (Z, Y, X és Baby Boomer generaciok)
- romlés és jollétcsokkenés, amely kapcsan KOENS

szegmensei szamara? Ennek megvalaszolasahoz
a narrativaelemzést hivtuk segitségiil, melynek
elvégzése a fogyasztok altal emlékezetesnek itélt

élmény mélyebb szintli megértését és a kertilet :
- dalmi, gazdasagi és fizikai kornyezethez kithetok,

genius locijanak azonositasat célozta.

2. Szakirodalmi attekintés

Az UNWTO (2018) definiciéja alapjan a taltu- :

rizmus egyenértékdd a turizmusnak adott desz-
tindciéra vagy annak egy részére gyakorolt azon
hatdséaval, amely a helyi lakosok életminéségének
és jollétének csokkenésében mutatkozik meg,
mindamellett, hogy a turizmusban fogyasztéként
résztvevok altal megélt élmények mindségére is
negativan hat. Altalanossagban véve a talturizmus

kifejezést a turizmus adott desztinéaciéra gyakorolt :
i ellen6rzése, korabbi zarasi id6 bevezetése, az ers-

negativ hatasaival hozzak 6sszefiiggésbe.
A jelenséggel foglalkoz6 irdsok megléte az
1960-as évekig vezethetd vissza (KOENS et al

2018). Az 1970-es években kezdtek el foglalkozni :
azon elméletek és indikatorok - a hdrom alapvetd

indikator a felvev6képesség, a kapacitds és a flow
(KRUCZEK 2019) - kidolgozasaval, amelyek segit-

ségével megallapithatova vélt az adott desztinacio-
ba érkez6 turistak optimélis szama. DOXEY (1975)

a helyi lakossdg magatartdsanak a turizmus fejls-
désével parhuzamos valtozasat vizsgald Irridex-

modellt ugyancsak ekkortdjt alkotta meg. Ezt :
kovetéen BUTLER (1980) létrehozta a turisztikai

desztinaciok életciklus modelljét, ami a marketing
egyik alapvet6 koncepcidjdra - a termékek piaci

jelenlétének és élettartamanak kapcsolatabol felir-
hato, szakaszokra bonthat6 életciklus - épiilt. Az :

1980-as évek kozepén PIZAM és MILMAN (1986)
megkisérelte a tarsadalmi hatdsok kategoridkba

sorolasat, melyek segitségével szamszertsithet6
az adott helyszin turistabefogadé képességének :
negativ kovetkezményekkel még nem jaro felso li- :

mitje. Egy a kés6bbiekben kialakitott alternativ el-
mélet, ami az elfogadhat6 szintd valtozas modellje
(Levels of Acceptable Change - LAC model) nevet
viseli, azon a feltevésen alapul, miszerint a helyi
lakosok és vallalkozok tolerancia szintje eltolodik
abban az esetben, ha gazdasagi érdek ftizédik a
fejlesztésekhez és a mtikodtetéshez, melynek okan
hajlamosabbéd véalnak a turizmus okozta negativ

. hatdsokkal szembeni nagyobb mértékd toleranci-

Jelen tanulmény kiinduldsi alapjaul a talturiz- | ara (KRUCZEK 2019).

A talturizmus okozta negativ hatasok erede-
te és kore szertedgazo, emellett maga a jelenség
is szamos tertilettel all lényegi Osszefiiggésben.
Napjainkban (a vilagjarvany el6tti nagyjabol egy
évtizedben) a turizmus, igy a tdlturizmus negativ
hatasai kozil is kiemelt jelent6séggel bir a helyi
lakossag esetében megtapasztalhat6 életmindség-

és szerzotarsai (2018) 6t, eltéré hataskorrel és meg-
jelenési formaval rendelkez6 problémakort kiiloni-
tenek el. Lévén, hogy a hatdsok leginkabb a tarsa-

a talturizmus altal okozott problematikus helyzet
felold4sahoz a turisztikai fejlesztések varosfejlesz-
tési szempontok mentén torténé ujragondoldsa
sziikséges.

A talturizmus fentiekben részletezett multidi-
menziondlis jellegéb6l és az érintettek (turistak,
szabadid6s fogyasztok, helyi lakossag, turizmus-

ban érintett és nem érintett vallalkozasok, on-

kormanyzat, stb.) széles korébdl adédik a hatdsok
ellenstlyozasanak kihivasokkal teli mivolta. A
problémak orvoslasdra megoldast jelenthet bizo-
nyos tevékenységek betiltasa, az AirBnB szallasok

sebb rendéri jelenlét, a polgarérség megszervezé-
se, a jobb kozvilagitas, a zajszigetelés, a koztertile-
tek gyakoribb takaritasa, a kozhasznalatti mosdok
szamanak novelése, a turistdk magatartasanak sza-
balyozasa vagy a tomeg menedzselését tdmogato,
okostechnol6giai-megoldasok bevezetése (KOENS
et al. 2018, PINKE-SZIVA et al. 2019). A talturiz-
mus kezelését szolgalé menedzsment moédszerek
egyike az az egyre gyakrabban alkalmazott elja-
rés, mely az érintett desztinacié latogathatésaga-
nak limitalasat célzé szabélyozasok és korlatozasok
bevezetésén alapul (KRUCZEK 2019). Lévén, hogy
a talturizmus jelenléte az éjszakai gazdasdgban
jellemzg, j6 megoldasnak bizonyulhat az éjszakai
polgarmesteri tisztség bevezetése (PINKE-SZIVA
et al. 2020). Tovabbi, a gyakorlatban is alkalmazha-
t6 megoldas a hosszutavon is vonz6, minden érin-
tett szamara elfogadhato6 és hiteles imazs kialakita-
sa (PINKE-SZIVA et al. 2020). Ezzel novelni lehet a
desztinacioban toltstt éjszakak szamat, a bevétele-
ket, és olyan utazoéi csoportokat lehet megszolitani,
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helyiek életvitelével jobban 6sszeegyeztethetd, Sket :

mindennapi tevékenységeikben kevésbé zavaré -
programok irdnt is érdekl6dnek.

A fogyasztoi élmény az 1980-as években !
(ZATORI 2014) keriilt a kutatok érdeklédésének

kozéppontjaba. PINE és GILMORE (1998) az ak-
tiv és passziv fogyaszt6i részvétel, valamint a fo-

gyaszto és a tevékenység kozti kapcsolat - Ggymint
belemeriilés és figyelemlekotés — mértéke alapjan !

az élmény négy dimenzidjat hatarozta meg. PINE
és szerzGtarsa tovabba azt is megallapitottak, hogy

az élményeket minden egyes személy mashogyan
éli meg, illetve, hogy az élmény abban az esetben :

jon létre, ha a fogyaszto részérdl a tudds szintjén,
valamint spiritudlis, érzelmi és fizikai szinteken is

megtorténik az élményben val6 részvétel, az elmé- :
lytilés. LENGYEL (2019) az élménnyel kapcsolatos :

atélés mélységének fontossagat is hangstlyozza,
amelyre befolyassal van az adott élmény atélésé-

ben érintett személy nyitottsaga. A tényleges él- :
mény megvalosuldsanak feltétele a gazdag dssze- :

tétel, valamint a tényez6k kozti 6sszhang megléte,
kulcsfontossagti szerepet jatszik benne tovabba
a design, a kreativitds és az innovacié. CARU és

COVA (2007) élmény definicidja szerint a szolgal-

tatd csak a kontextust teremti meg, azt a kornye-
zetet, melyben az élmény létrejon, mig magat az
élményt a szolgaltato és a fogyasztod - a fogyasztoi
részvétel altal - kozosen hozzak létre.

a fogyasztéi magatartds véltozésa. SZABO és
HAMORI (2006) szerint ehhez a valtashoz hoz-

zatartozik az is, hogy - a vélasztasi lehet6ségek :
béviilése mellett - a dontéshozatal felgyorsul, és :

a fogyasztoi preferencidk egyre sszetettebbé val-
nak, amelynek kovetkeztében a fogyaszt6i donté-

sek kimenetele egyre nehezebben predesztinalha- :
t6. APOLLO és RETTINGER (2019) mindamellett,

hogy a fentieket meger6siti, azt is hangstlyozza,
hogy a fogyaszt6i preferenciarendszeren beliil a

szorakozas, a tanulds, az izgalom, az élmény és az
érzelmek egyre inkéabb el6térbe keriilnek. ZEMLA

(2020) tanulmanya ugyancsak ezt a valt(oz)ast ers-
siti meg.

PINE és GILMORE (1998) szerint a személyes
vonatkozas mellett az emlékezetesség az élmény :

legfontosabb tényezGje. Az élménygazdasagok-
ban a kinalati oldalon all6 szolgéltatok a fogyasz-

t6i élmény novelése érdekében az alapszolgalta-
tas folyamatos fejlesztése és tokéletesitése mellett :

igyekeznek tobbletszolgaltatast nytGjtani. Ezen
véllalkozéasok célja, hogy a fogyasztok figyelmét

kiemelked6 élményt nytjtva nyerjék el, hisz az él-
mények a versenytarsaktol valé megkiilonboztetés-
ben is szerepet jatszanak (BINKHORST-DEKKER !

Lektoralt tanulmanyok

akik magasabb koltéssel jellemezhetSek és mas - a 2009). MICHALKO és IRIMIAS (2011) kiemeli az

elvarasoknak valé megfelelés jelent6ségét, mivel
csalodottsaghoz vezet, ha az élmény ezzel nem ta-
lalkozik.

Az élmény a turisztikai ipardg egyik koz-
ponti és meghatarozé fogalma. BINKHORST
és DEKKER (2009) szerint az élmények egyik
legfontosabb generdtordnak a turizmus tekint-
het6. A turisztikai élmény altal képessé valha-
tunk adott tevékenység vagy esemény értelmé-
nek megfogalmazasara (KULCSAR 2015). AHO
(2001) a turisztikai élmény négy tipusat kiiloniti
el: az emocionalis élményt, a gyakorlati élményt,
az informativ élményt és a transzformaciés él-
ményt. MICHALKO és RATZ (2005) az élmény
legfontosabb tényez6it a valds vagy valésnak vélt
veszélyben, az esztétikumban, az Gjdonsagban, a
kalandban, az izgalomban, az egzotikumban, az
4j tudas és készség megszerzésében, a tarsasag-
ban, valamint az egyiitt toltott idében nevesiti.
A turizmusban elmozdulés érzékelhet6 az olyan
élmények irdnyaba, amelyek autentikusak és ké-
pesek tudés atadasara (GARCIA 2018). ZATORI
(2014) kiemeli, hogy az utazasok sordn az élmé-
nyek megosztasanak lényeges dimenzi6jat jelen-
tik az olyan tarsadalmi interakciék, mint az gj
kapcsolodasok kialakitdsa és a régi ismeretségek
apolésa a kozosen eltoltott idon keresztiil.

GARCIA (2018) ugy véli, hogy az emlékezetes

. turisztikai élmény (Memorable Tourism Experience
Az élmények keresésére nagy hatdssal van

- MTE), ami mindenki szdmara elérhetd, szuperi-
or élménynek is nevezhets. KIM és szerz&tarsai
(2012) az emlékezetes turisztikai élmény hét lehet-
séges tényezGjét nevesitik. Ezek a hedonizmus, az
tjdonsag, a helyi kultura, a felt6ltédés, az értelem,
a tudas és a bevonédas. GARCIA (2018) az MTE-
faktorok mellett olyan tovabbi jelent6s tényezdket
azonosit, amelyek segitik egy élmény emlékeze-
tessé valasat. ZATORI és szerz6tarsai (2018) pedig
olyan tényezdket helyeznek vizsgalodasuk kozép-
pontjaba, amelyek az élmények emlékezetességét
és autentikussagat novelik.

Az élmény fogalmaval szoros Osszefliggésben
all6 genius loci, avagy a hely szelleme, egy helyszin
megfoghatatlan karakterisztikajat jelenti, amihez
szorosan kotddik a fizikai kornyezet, emiatt fizi-
kai és spiritudlis médon egytittesen tapasztalhato
meg. CHRISTOU és szerzétarsai (2019) a turiz-
musfejlesztés és a genius loci kapcsolatat vizsgalo
tanulmanyukban tgy talaltdk, hogy a kutatasok
sok esetben annak ellenére sem foglalkoznak ma-
gaval a hely szellemével, hogy a fogyasztok ahhoz
tudnak igazan kapcsolédni. Mindezek fényében
lathatéva valik az élmény és a genius loci kozott
htz6dé parhuzam, 1évén, hogy mind a tényezdk,
mind a dimenzidk tekintetében atfedés figyelhetd
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meg. Ahogy az az 1. dbrin lathat, a genius loci té- |
nyez6i harom {6 csoportba sorolhatok. Az élmény
kérdéskorével kapcsolatos modellekben és kutata- :
sokban a fizikai, a tirsadalmi és a spiritudlis ténye- '
- risztikai palettdjanak kiilonleges és egyedi részét
. képezik (KELEMEN-ERDOS-MITEV 2020), ami-

z6k mindegyike meghatarozoé szerephez jut.

1. abra
A genius loci tényezdinek csoportositasa

Fizikai tényezok

Fizikai kérnyezet
Termeészetes kirnyezet
Térgyak és kiegészitd elemek
Erzékelésre hato,
hangulatteremté elemek

Genius loci

Atmoszféra
Egyéni érzékelés,
megismerés

Tarsas elemek,
interakeiok

Spiritualis tényezok

Tarsadalmi tényezok

Forras: sajat szerkesztés CHRISTOU et al. (2019) alapjan

A fizikai tényez&k szerepe kiemelten fontos az
esztétikai élmény és a helyi kultira vonatkoza-
sdban mindamellett, hogy megalapozza az adott
helyszin egyediségét is. Az élménnyel foglalkozé
szakirodalomban az érzékelésre gyakorolt hatas
fontossagan tul - amelynek a mélyebb és emlékeze-

tesebb élmény elérésében van kulcsszerepe - szé-
mos helyen megjelennek a tarsadalmi tényezok is.
A tényez6k harmadik csoportjat alkoto spiritualis :

P

tényezdk élménnyel kapcsolatos el6fordulédsa szin-
tén szdmottevs. Az atmoszféra és az egyediség !

révén a spiritualis tényez6k szerepet jatszanak az
élményben val6 elmélyiilésben, az élmény mara-
dandésagaban, valamint annak erdsitésében, hogy
a fogyaszto egyedi érzékelése és gondolatvilaga is
befolyassal bir az élményre.

Ahogy azt a kordbbiakban lathattuk, a talturiz-
musban érintett desztinaciokban a helyi lakosok
életmindségének megodvasa és javitasa érdekében
az érintettek végs6 céljaként olyan imazs, marka
és élményigéretek meghatarozasa kivanatos, ame-

PR

lyeknek a fenntarthaté médon torténd biztositasa

magas fogyasztoi elégedettségi szint elérése mel-

lett valdsithatd meg. Hazai viszonylatban a tualtu-
rizmus hatasai kivéltképp a Budapest VII. keriileti
Bels6-Erzsébetvarosban valtak érzékelhetévé. Az
itt elhelyezkedd art- és romkocsmak a févaros tu-

nek koszonhetéen - a vilagjarvany el6tti idékben
- Bels6-Erzsébetvaros nemzetkozi hatokord desz-
tin&ci6éva valt. A VII. keriilet azonban nemcsak tu-
risztikai célteriilet, hanem tsbb tizezer ember lako-
helye is, egy hétkdznapisagaban is megtapasztalt,
autentikus mili6vel atitatott élettér. Tanulmanyunk
primer kutatasi részében a kertilet lehetséges mar-
kajanak és élményigéreteinek alapjaul szolgalo
genius locit vizsgéljuk, a kertilet nyujtotta szolgal-
tatasok lehetséges célcsoportjait képezé szegmen-
sek koziil a nem a kertiletben él6 budapestiek és a

. belfoldi turistak korében.

3. A kutatas modszere

Kutatési kérdésiink megvalaszolasdhoz a narrati-
: vaelemzést hivtuk segitségiil a kvalitativ kutatasi

modszerek eszkoztardbol. A narrativaelemzés so-
ran a fogyasztok altal megirt és elmesélt torténetek
elemzésével kapunk valaszokat a korabban feltett
kérdésekre (HORVATH-MITEV 2015). A médszer
alkalmazasdhoz el6szor a kutatas céljat hataroztuk
meg, és hogy kik legyenek a résztvevék, majd kiva-
lasztottuk, hogy milyen tipust torténetet - szemé-
lyes torténet formajaban készitett beszamolo egy
elképzelt emlékezetes élményrdl - készitsenek a
résztvevok. A kutatds a torténetek begytijtésével,
elemzésével és értelmezésével folytatddott. Az
elbeszélés szabadsaganak novelése érdekében az
alaptéma megadasa mellett csak a terjedelmi kor-
latok szabtak hatart az élménybeszamoldknak. Ily
modon valt biztosithatéva, hogy az elképzelt élmé-
nyek leirasa kell6 részletességgel torténjen. Az el-
beszélés szabadsagat tdimogatta az a kutatoi kérés
is, hogy a gondolatok megfogalmazasa a megkér-
dezettek sajat szavaival torténjen, igy, mintha a va-
laszad6 egy baratnak vagy csaladtagnak mesélne.
A narrativafeladat* alanyokhoz torténé eljuttatasa
2021 mérciusaban online eszkozok segitségével va-
l6sult meg, az elkésziilt narrativdk szintén online
feliileten érkeztek vissza. Jelen tanulmanyban htisz
narrativa elemzésére kertil sor.

A mintavétel soran a nem véletlen médszerek
koziil az onkényes és a holabda technikék alkal-
mazasara esett a valasztds. Mintdnkban a néi va-

* A megkérdezettek az alabbi feladatot kaptak: ,Kérem képzelje el a kovetkezd helyzetet! Néhany év mulva, amikor a koronavirus-jarvany
elmultaval visszarendez6dik az élet, gy dont, hogy ellatogat a VII. kertletbe (masnevén a bulinegyed, Zsidénegyed, Erzsébetvéros). fr-
jon errél az alkalomrol egy torténetet, beszamolodt Ugy, mintha egy baratjanak vagy csaladtagjanak mesélne az ott szerzett élményeirél.
Mitél érezte jol magat ezen a napon, milyen éiményekkel gazdagodott? A térténet terjedelme legaldbb egy oldal (kb. 3000 karakter)
legyen. Annak, hogy pontosan mirdl ir, csak az On képzelete szab hatéart!”
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laszadok feliilreprezentaltak, mivel a hasz vélasz- :
ado6 koziil csak minden 6todik véalaszado volt férfi

. A harom f6 tényez6 koziil el6szor a fizikai ténye-
széles
spektrumot olelt fel. A valaszadok életkori 6sz- !
szetételén tal a narrativaelemzés, a demografiai
tényezok feltdrasara hivatott rész segitségével, a
lakhely kérdéskorére is kitér. A megkérdezettek :
legnagyobb aranyban Budapesten (8 £6), valamint :

(1. tablizat).

A valaszadok életkori Osszetétele

Lektoralt tanulmanyok

4.1. FIZIKAI TENYEZOK

z6k - tgymint fizikai, statikus koérnyezet, valamint
az épitészettel kapcsolatos strukturdlis elemek -
kertilnek géres6 ald, amelyek esetében a generéaci-
6s kiilonbség csekély mértékben van jelen. Eltérés
abban mutatkozik, hogy milyen részletességgel ir-
nak minderrél

1. tablazat

A narrativak készitéinek lakhely, generaci6é és nem szerinti megoszlasa

LAKHELY Budapest Agglomericio Vidék
GENERACIO fiiy X |y Baby | x|y | z | Baby | x|y |z
Boomer Boomer Boomer
NG (16 fo 2 3 1 1 2 1 1 3
NEM 0 16/%
Ferfi (4 fo) 1 1 1 1

Forras: sajat szerkesztés

a févaros vonzaskorzetében (7 f6) élnek, mig a
¢ befolyasol6 tényez6 az, hogy a valaszadé milyen-
. nek képzeli el a kertilet jov6jét. Szembet(ing, hogy

megkérdezettek egy negyedének lakhelyétil falu,
kozség vagy megyeszékhely szolgal.

4. Eredmények

A narrativak alapjan két olyan tabor képe kérvo-
nalazédik, melyek véleménye jelent6s mértékben

eltér. A véleményalkotok els6é csoportjanak kinyi- :
latkoztatasai arra utalnak, hogy a pandémiét kove- |
téen nem sok minden valtozik majd, és a jarvany- :

%z

helyzet kialakuldsat megel6z6 allapotok térnek
vissza. A mésodik csoport véleményeiben azonban
a biztato jovokép jelei latszédnak, amelyek a fejls-
désben és a tulturizmus jelenségének hatékonyabb
kezelésében oltenek testet.

A narrativak alapjan a hedonizmus, az Gjdon-
sag és a feltoltédés minden korosztdly szdmara

kultira és a tudas iranti érdekl6dést inkdbb az X
és a Baby Boomer generéciokba tartozé valaszadok
emlitik. Szintén az idésebbeknél gyakori a nosz-
talgia érzésének megjelenése. Az eszképizmus
- koszonhetSen a pandémia kovetkeztében kiala-
kult bezartsagnak is - a narrativakban ugyancsak

sokszor fordul el6. A vélaszok alapjan elmondha-
t6, hogy a keriiletben eltsltott id6 aktiv személyes !
jelenlét formajdban valésul meg, és csak bizonyos !

kulturélis programok esetében jellemz6 a passziv
fogyaszt6i szerepvallalas.

Ahhoz, hogy az élményigéretek alapjaul szol-
galo genius loci a narrativak elemzésével testet olt-
hessen, a CHRISTOU és szerzotarsai (2019) altal

létrehozott genius loci metakoncepcié adta a kiin- :

dulési alapot (1. abra).

A véleményekre hat6é legnagyobb mértéki

minden generéciébdl van olyan, aki hangot ad az
épitészeti értékeknek, az épiileteknek és a sztik ut-
caknak, kiemelve azt is, hogy a 19. szazadot idéz6
bérhazak, az 6don, torténelmet sugarzo épiiletek
nydjtotta hangulat nagy jelentéséggel bir. Az ilyes-
fajta hozzaadott értékre negativumként tekint a
véalaszadok azon kore, akik az &llapotok valtozat-
lansagét vizionalja. Azok ugyanakkor, akiknek a
szeme el6tt biztat6 jovokép lebeg, feltjitott épiile-
tekrol és terekrdl, valamint rendezett utcaképrél
irnak.

Tobben megemlitik a keriilet sokszintiségét,
valamint azt, hogy itt szinte minden megtalalhato.
Az X generéacios valaszadok koziil harman is po-

. zitivumként konyvelik el a kerékparutak bévitését,
vonz6 élménytényezoként jelenik meg. A helyi

mig a fiatalabb generaciok tagjai kitérnek annak
fontossagara, hogy sétaval szinte minden konnyen
megkozelithet6. Az optimizmus és a pesszimiz-
mus egyidej jelenlétét a soron kovetkez6 idézetek
is kivaléan példazzak:

,Budapest egy gyényérii viros. Akdirmerre néz
az ember, magdt a torténelmet ltja, az odon
épiileteket, (...). Mind hazaiként, mind a kiilfol-
diek szemével vizsgdlva egy kincsesdoboz.”
#no6Zgen_vidéki

A tertileten utcdrol utcdara cikdzova, madr inkdbb
leromlott dllapotii, malladozo vakolatu épiiletek-
kel talalkozhatunk, melyek mdr régota virjdk,
hogy régi pompdjukban pompazhassanak.”
#férfiBabyBoomer_vidéki
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A fizikai tényez6k kozé tartozik tovabba a termé-
szetes kornyezet, a targyak és a kiegészit6 statikus :

elemek, dgymint a berendezések és az érzékelésre
haté hangulatteremt6 elemek. A természetes kor-

nyezet fontossaga leginkabb az X és a Baby Boomer
generaciokba tartozo valaszadok esetében figyel-

het6 meg, koziilik, tobben is frnak a parkositas-
rol, a novekvd zold teriiletekrdl és a novényekrdl,

amivel egy élhetébb és sétdra invitalé kornyezet
kialakitdsdnak a sziikségességét kozvetitik. Ehhez :

a vagyott kornyezethez tartozik a zaj, a szagok és
a hulladék mennyiségének csokkentése, a tisztan

tartott utcdk és a kozbiztonsag novelése. Mindezt :
a vélaszadok egyértelmitien parhuzamba allitjak

a buliturizmus és a kulfoldi turistak jelenlétével,
helyesebben annak hianyaval. A Z és az Y genera-

ci6ba tartozé megkérdezettek a hangulatot emeld
zene mellett a design fontossagat hangsulyozzak, :

amire a ttizfalakon megjelené street art alkota-
soknak, a romkocsmaék, az éttermek és a kavézok

stilusdnak, kialakitdsanak és berendezésének a di- :
cséretével vagy egy romos fal el6tt valo fotézkodas :

lehet6ségével utalnak.

4.2. TARSADALMI TENYEZOK

desztinaciéban tartézkodok kozott létrejové in-
terakciokkal kapcsolatos tarsadalmi tényezék kore.

A kedvesség és a vendégszeretet kettGsének !

megléte a fogyasztok részérdl olyan alapvets elva-
ras, ami konnyedén valik az ut6lagos fogyasztoi ér-
tékelések kritikus pontjava. Fontos tertilet tovabba a

kertiletben tapasztalhat6 zstfoltsag és tomeg kérde-
se, ami folyamatosan megoldand¢ feladatokat gene-

ral. A narrativdk alapjan minden generacié szamol
azzal, hogy a kertilet Gjranyitdsa utan visszatér a

tomeg, azonban ennek moédja és megitélése valto- :
z0. Az X és a Baby Boomer generaciok képvisel6i- :

nél egyértelmtien negativ szinezetben kertil széba a
tomegek Gjboli megjelenésével tsszeftiggd okfejtés.

Ezzel szemben a Z és az Y generaci6s valaszadok-
nal el6fordul olyan, aki mar ,megszokta” a tomeget, :

s6t ismerkedési lehet&ségként tekint ra.

It mindig hatalmas a tomeg, amit annyira nem
kedvelek, de ez egy velejaroja az ilyesmi progra-
moknak, raaddsul jol elszérakozunk a bejutdshoz
vald sorban dllas kézben is.”
#n6Ygen_budapesti

,Ebéd és kavézgatds kozben figyeltem az arra
sétdlo embereket, és rijottem, hogy nagyon zsu-
folt ez a kérnyék. Nem tudndm elképzelni, hogy
hosszabb idot itt eltéltsek egy napndl.”
#n6Xgen_budapesti

Tobben azonban a valtozasok elkertilhetetlen
sziikségessége mellett voksolnak, melynek vélhetd
kovetkezményeként a belfoldi fogyasztok maga-
sabb aranyt jelenléte lesz megfigyelheto.

4.3. SPIRITUALIS TENYEZOK

A genius loci modell harmadik {6 tényezé&je a spiri-
tuélis tényez6k csoportja. Ide tartozik az adott hely
atmoszférdjanak milyensége, valamint az egyéni
érzékeléssel és megismeréssel Osszeftiggd tapasz-
talasok.

A Kkeriilet atmoszférajanak vizsgalat ald vo-
naséhoz a fizikai és a tarsadalmi elemek jelentds
mértékben jarulnak hozza, és meg is alapozzdk
azt. Egy helyszinnek az éptiletek, az épitészet, va-
lamint a bels6é design adja meg a karakterét, ami
azt torténelemmel, torténetekkel tolti fel, melyeket
érezni lehet, és ezaltal a helyre jellemz6 kiilonleges
hangulatot 4raszt a latogatok felé. A nosztalgia ér-
zését el6 tudja hozni egy targy vagy akar egy sti-
lus, de a narrativak alapjan a vidéki élet hangulata
is megidézhet6vé valik, akar még a belvaros kell6s
kozepén is.

A hazai fogyasztok a szabad térhez és a tera-

. szokhoz egy sajatos érzést tarsitanak. Egy olyan
A genius loci modell kovetkezé eleme az adott

kellemes és pihenteté hellyel azonositjdk, ahol
akar orakat is el lehet tolteni. Ezért 6riasi jelents-
sége van annak, hogy kik és mekkora létszamban
toltik meg az adott tertiletet. A vélaszadok altala-
nossidgban irnak arrél, hogy a jarvanyhelyzet ja-
vulasat kévetben mennyire mozgalmas, élettel teli
és felpezsdiilt hangulat lett Grrd ismét a kertilet
utcdin. Az idésebbek esetében elmondhat6, hogy
6k inkdbb a nyugalmat preferéljak. A nytizsgés al-
landésuldsa kapcsan tobben is emlitik, hogy nem
szivesen élnének a keriiletben, sokkal inkabb csak
rovid latogatasok idejére tartézkodnéanak itt.

LAz itt fellelheto hdzak mind, egytol eqyig régi-
es, kiilonleges hangulatot drasztanak magukbol,
ezenkiviil pedig elmondhato, hogy a sziik utcd-
kon sétalva éreztem, szinte dtéltem a hely kiilon-
leges atmoszférajat.”

#ndZgen_vidéki

,Régen szerettem, hogy nyiizsgés volt, de nyug-
dijasként mdr a nyugalom fontosabb. Most mdr
inkdbb a fiataloknak valo hely, ahogy a séta koz-
ben littam, sok szorakozéhely van a kérnyéken.
Engem biztosan zavarna esténként a hangosko-
dds.”

#ferfiBabyBoomer_budapesti

A VII. keriilethez kot6dé élményekkel kapcsolatos

. valaszok arrol tanaskodnak, hogy a valaszadok az
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elképzelt ott tartézkodast tartalmasnak, program-
dasnak, kellemesnek és élményekkel telinek élték :

meg, jol érezték magukat. Fontos kiemelni, hogy a
narrativdkban a ,tal draga”, , zsufolt”, ,rosszul kar-

bantartott”, , kiilfoldiekre specializél6dott” sz66sz-
szetételek is el6fordultak, s6t megkérdezettjeink :

személyzettel kapcsolatos, kiszolgalasbéli problé-
makat is emlitenek, melyek a kellemesnek igérke-
z6 élményt konnyen negativba fordithatjak.

5. Osszegzés

%z

A pandémiat megel6z6en talturizmussal érintett :
desztinaciokban a turizmus tomegessé vélasa

mindennapos problémaékat okozott a fogadoko-
z0sség szamara. E problémak kezelésének egyik

lehetséges moédja a hossztutavon is vonzd, minden
érintett szdmara elfogadhat6 és hiteles imézs és :

desztinaciémarka kialakitasa, amelynek a genius
locira épité fogyasztéi élmény fontos alapkove
lehet.

A Z,Y, X és Baby Boomer generaciok tagjai al-

tal készitett narrativak tantisaga szerint a jelenleg
gyakran bulinegyedként hivatkozott VII. kertilet-
ben, a széleskorti adottsdgoknak koszonhetden,

minden vizsgélt generacié megtalalhatja a szdmara :

vonz6 élményeket. A VII. kertiletben eltsltott id6 a
magyar fogyasztok szamara a kikapcsolédasrol, a
pihenésrdl, a szérakozasrdl, a baratokkal és a csa-

laddal kozosen meggélt, j6 hangulatt élményekrdl

szolhat. Ezek mellett az élményigéret szempont-
jabol a szabadsag, a stresszmentes pillanatok, a fi-
nom ételek és a gasztrondmiai véltozatossag mind

a négy generacié szdmadra relevans lehet, legyen
sz6 akar szabadid6s, akar turisztikai fogyasztas-

rol. Az onfeledt szérakozas, a kiilonleges kavézok,
a latvanyos, felfedezésre varé helyszinek és az

oromteli véletlen talalkozasok a Z és az Y gene- |
raciok, mig a szines kultira, a min6ségi szinhazi :

élmény, a zsidé kulturalis orokség és a nosztalgia
az X és a Baby Boomer generaciok élményigéreté-
be emelhet6 be eredményesen.

ténelmi, kulturalis, miivészeti és tarsadalmi érté-
kekkel rendelkezik, amelyek a fogyasztok minden

generaci6ja szamara vonzoé genius locit teremthet-
nek. A budapesti, de nem a kertiletben él6 szabad-

id6s fogyasztok és a belfoldi turistak szemszogébdl
vizsgalt helyszellem els6sorban az épitett orokség-

ben, a hangulatos terekben és utcakban, a kiilon-
leges hangulatban, a lelassulasban vagy éppen a :

pezsgésben, a baratokkal, ismerésokkel toltstt id6-
ben, a véletlen taldlkozasokban, a szines gasztro-

nomiai élménykinalatban ragadhat6 meg. A VII.
kertilet genius locijanak elemeit a 2. abrin foglaljuk !

Ossze.

Lektoralt tanulmanyok

2. dbra
Genius loci tényez6k csoportositasa a VII.
keriilet vonatkozasaban

Fizikai tényezok

Epitett drokség
Torténelmi épiiletek
19. szazadot idéz6 bérhazak
Hangulatos terek, utcak
Sétara invitalo kérnyezet
.Street art” alkotasok
a tlizfalakon

elassulas’
Nosztalgia
Mozgalmassag
Elettel teli hangulat
Teraszok,
kellemes/pihentet$ hely

“Baratokkal¥
ismerdsokkel
toltatt 1do

életlen talalkozasol

Belfoldi fogyasztok
nagyobb szamu jelenléte!

Genius loci

edvesség, vendégszeretef

Szines gasztrondémiai
stfoltsag, téme;

élménykinalat

Tarsadalmi tényezok Spiritualis téenyezok

Forras: sajat szerkesztés CHRISTOU et al. (2019) alapjan

Kutatasi eredményeink érvényessége - a minta-
elemszambdl és a kutatasi moédszer sajatossagaibol
ad6doan - korlatozott. A narrativak esetében nem
adott a kutat6 szdmara a részletekre val6 iranyitott
rakérdezés lehet6sége, ily modon teljes mérték-
ben az alanyok é&ltal szabadon megirt szévegekre
kellett hagyatkoznunk, amelyek nem feltétlentil
tartalmaztak minden sziikséges informéciét. Az
onkényes mintavételb6l adédéan megvan a veszé-
lye annak, hogy a valaszadék hasonl6é gondolko-
dasmoéddal, életstilussal vagy tevékenységi korrel
rendelkeznek, ami ugyancsak kutatdsunk korlatja-
ként értelmezheto.

Jovobeli kutatdsi irdnyként a mintaelemszam
novelése és a megkérdezettek korének, els6sorban
a helyi lakossaggal, illetve a civil szervezetekkel,
a vallalkozéasokkal, az onkorményzattal val6, bé-
vitése mellett sziikséges mas kutatdsi modszerek,

. példaul mélyinterjuk, fokuszcsoportos vizsgélatok,
A narratividk alapjan a VII. kertilet olyan tor- :

netnografia, fotonapld, kvantitativ megkérdezések
alkalmazésa is. A minden érintett szdmara elfo-
gadhat6 élménytényezdk és a genius loci, valamint
az érintettek mindegyike altal kivdnatosnak tartott
turisztikai imazs és desztinacioméarka meghatéro-
zasédhoz elengedhetetlen a nevesitett kutatasi moéd-
szerek egytittes hasznalata.

A genius loci egy helynek azt a megfoghatat-
lan és soktényezds karakterisztikajat jelenti, ami
fizikai és spiritudlis médon tapasztalhaté6 meg
(VECCO 2020). A hely szellemét szandékosan
létrehozni nem lehet, ugyanakkor a genius loci
is képes a menedzselt valtozasra, amennyiben
ismerjiik az érintettek preferenciait, és éliink a
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befolyasolasdra alkalmas

megfogalmazottak alapjan Bels6-Erzsébetvaros
genius locijanak revitalizaciéjat hatékonyan ta-
mogathatja:

* a fizikai tényez6k esetében: a miiemlékvéde-
lem, a parkositas, a zajkibocsatas csokkentése
és a teriilet tisztasdgdnak és rendezettségé-
nek novelése;

ténelmi, kulturalis, miivészeti és tarsadalmi
értékeinek szempontjabdl kiemelked6 jelen-

téségli részek azonositdsa, 4j célcsoportok
megszolitasa, az elfogadhatotol eltérd latoga-

t6i magatartas szankcionalasa;
* aspiritudlis tényezo6k tekintetében: a hely jelle-

gének megévasa, a megtapasztalhaté élmény

megfoghat6bba tétele az érzékszervi észlelést | DOXEY, G. V. (1975): A causation theory of visitor/res-

lehet6vé tevé reprezentacios rendszerek ma-
gas szinten megvaldsuld stimulalasa révén.

gyelmet, akkor a VII. keriilet konnyen elveszitheti
az autentikus miliGvel atitatott vonzerejét. A keri-
let Gjrapozicionalasa és vendégkorének valtoz(tat)

keit hosszttavon szolgald, a helyiek életmindségé-
nek javitasat célz6 varostervezéshez és -fejlesztés-
hez. Az ilyen médon Gjrapozicionalt keriilet nem

csak rezisztensebbé valik, hanem késébb, a nem-

zetkozi turizmus udjraéledésével jo eséllyel olyan
tj, elkételezett (MITEV-KELEMEN-ERDOS 2017)
szegmenseket tud megszolitani, akiket a VII. keri-
let lakdi is szivesen latnak.
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3S Traveling - Turizmus a poszt-Covid19 éraban

3S Traveling - Tourism in the post-Covid19 era

Szerz6k: Megyeri Gabor' - Boros Kitti’ — Fekete Balazs®

A 2020-ban vilagméret(vé terebélyesedett koronavirus-jarvany a vildg nemzeteinek mindennapi
életét meghatarozo jelenséggé valt. Tanulmanyunkban egy olyan terméket — karkotét — alkottunk
meg teoretikusan, amely két meghatérozd turisztikai szegmens, a konferencia- és az ifjusagi
turizmus, valamint azok résztvevéinek szemszogébdl mutatja be az egészségbiztonsag és az
érintésmentesség fontossagat a jovébeli utazasok sorédn. Az Uj termék oOtletéhez a B-bridge
emléktargy tervezdi koncepcidjat vettik alapul, ami egy olyan eszkdz, ami aktiv és inaktiv allapotban
is segitheti a turistakat. Aktiv allapotaban turisztikai szolgaltatasokat vehet igénybe a Budapestre
érkezd turista a terméken keresztdl, mig inaktiv allapotaban emléktargyként szolgal az utazasi
emlékek eléhivasara. Jelen kutatadsunk eredménye a 3S (Safe, Secure és Smart szavak kezddbet(ibdl
allo) koncepcio, ami a designkommunikacié modszerén alapul, és ami a poszt-Covid19 eraban a
turistak egészségbiztonsagat helyezi elétérbe. A 3S koncepcid kulcsfontossagu szerepet jatszik a
jové utazasai soran, mivel az utazok Budapesthez fiz6dé bizalmét erdsiti.

The global Coronavirus pandemic in 2020 became a common feature determining the nations’
everyday life. In our paper, we theoretically created a device, a bracelet that presents the importance
of health security and touch-free contacts during travel in the future from the perspective of two
determining segments — business and youth tourism — and their participants. The basic idea of the
new device is taken from the design concept of B-bridge souvenir which is an object that can help
tourists both in active and inactive modes. In its active mode, it provides several services to tourists
arriving in Budapest, while in its inactive mode it serves as a souvenir recalling good memories. The
result of our research is the 3S (standing for Safe, Secure, and Smart) concept, based on the method
of design communication and emphasizes the health security of tourists in the post-Covid19 era.
The 3S concept has a significant role in terms of future traveling since it can strengthen the trust of
travelers to Budapest in the destination.

Kulcsszavak: turizmusbiztonsag, tervezdi
koncepcié, designkommunikacio, Covid-19.
Keywords: tourism safety, design concept, design
communication, Covid-19.

1. Bevezetés

A 2020 marciusa 6ta dulé koronavirus-vilagjar-
vany alapjaiban valtoztatta meg a mindennapi

élettinket, habar a virustorzs nem volt ismeretlen :
. nemzetektdl fiiggetleniil nem vart hatdst gyakorolt

a kutatok elstt, mivel az elsé koronavirust 1960-
ban fedezték fel és izolaltak (KAHN-McINTOSH
2005). Az elmault évtizedekben sorra vivta harcat

az emberiség ezzel a lathatatlan ellenséggel. Az !

4j, emberiségre veszélyes koronavirus-fertézés, a
Covid19 az otodik dokumentalt jarvany az 1918-as

influenzajarvany 6ta (LIU et al. 2020). A 2003-ban

kitort SARS (SARS CoV) jarvany, illetve a 2012-ben
kitort MERS (MERS-CoV) jarvany utan a 2019 vé-

¢ gén megjelend és az egész bolygén atsopré SARS-

Cov-2 vilagjarvany arra enged kovetkeztetni,
hogy tjra kell értelmezniink az eddigi életiinket

. (HELMY et al. 2020). Beleértve a személyes kap-

csolatainkat, illetve az eszkdzhasznalati szokasain-
kat is. A koznyelvben csak koronavirusként em-
legetett, a cikk frasanak idején is aktiv kérokozo,

a gazdasagra, az emberi kapcsolatokra és az embe-
ri életre. Nem kimélte a turizmust sem, mely aga-
zat felmérhetetlen karokat szenvedett.

A vilagszintti koronavirus-jarvany alapjaiban
formalta at a turizmust, hiszen az Egészségiigyi

' PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, gabor.megyeri@uni-corvinus.hu
? PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, kitti.boros@uni-corvinus.hu
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Vilagszervezet (WHO) 4ltal 2020. marcius 11-én vi-
lagjarvannya nyilvanitott virusfert6zés kovetkez- :
tében 2020. aprilis 20-an a vilag 6sszes desztinécio-
ja utazasi korlatozasokat vezetett be. A Turisztikai
Vilagszervezet jelentése szerint voltak olyan orsza-
gok - a desztinaciok 27%-a -, amelyek még 2020 :
novemberében is teljesen zarva tartottdk hatérai-

kat a nemzetkozi turizmus el6tt (UNWTO 2021). A
2021. évi jelentés megéllapitdsai alapjan a nemzet-
kozi turistaérkezések szama drasztikus csokkenést
mutatott 2020-ban a globalis méreteket oltott ko-
ronavirus-jarvany hatasara. 2020-ban 6sszesen 381
milli6 nemzetkozi turista utazott a vilagban, ami
74%-0s csokkenést jelentett 2019-hez képest. A leg-
dramaibb visszaesést az 4zsiai és a Csendes-6cedni
térségben tapasztaltidk. Ebbe a régioba 2019-hez
képest 84%-kal kevesebb nemzetkozi turista érke-

zett, de Eurépét, a kontinensek kozott eddig ve- :
zetd szerepet betolts foldrészt, is sokkal kevesebb !
utaz6, mindosszesen 221 millié nemzetkozi turista
valasztotta uti célként 2020-ban (70%-os cstkkenés :
. vendég pihent Magyarorszag szallashelyein, mint
A nemzetkozi turizmus az 1990-es évek szint-

2019-hez képest) (UNWTO 2021).

jére esett vissza, ami gazdasagilag tobb, mint 2
billio6 USD veszteséget okozott a vildg GDP-jében.
A szcenariok tovéabbra is eltér6ek a helyreallas id6-
szakat illetben. Az optimista szcenari6 szerint két
és fél év, mig a pesszimista szerint négy év kell
ahhoz, hogy a nemzetkozi turistaérkezések szdma
ismét elérje a 2019. évi szintet (UNWTO 2021). A
nemzetkozi turizmus alapjat jelent6 légiforgalom-
ban is hasonléan szignifikans visszaesés figyelhe-
t6 meg a 2020-as évre vonatkozoéan, amikor is a
légiforgalom 70%-kal alacsonyabb volt vilagszinten

az el6z6 évi eredményekkel osszehasonlitva, élla-
pitotta meg a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség !
(IATA) jelentése 2020 novemberében. A koronavi- '
rus Uj variansainak megjelenése és a kormanyok :
altal arra valaszreakcioként bevezetett utazasi kor- !
latozasok tovabb mélyitették a légiforgalom csok- :

kenését 2021 els6 negyedévében.

A vakcindk megjelenése és az orszagok olta-
si programjai kedvez6 fordulatot jelenthetnek a
nemzetkozi turizmus Ujrainditdsdban, azonban
a 2021 elsé negyedévében vilagszinten tapasztalt
magas Covidl9 esetszam és a virus gyorsabban
fert6z6 valtozatainak elterjedése altal kialakult fe-
nyegetés miatt a kezdeti optimista el6rejelzéseket
feliil kell vizsgalni. Mindezek fényében az Oxford
Economics a globélis gazdasagi helyzetet moni-

torozva a 2021-es GDP-névekedési elGrejelzését :
korrigalta, és a kordbban megallapitott 5,2%-rol :
5,0%-ra csokkentette a kovetkezd év el6rejelzését |
a 2020-as 3,9%-os visszaesést is figyelembe véve !

Lektoralt tanulmanyok

(ETC 2021). A vilag tobbi orszagahoz hasonl6an
a Magyarorszag altal bevezetett korldtozasok is
érintették a hazai turizmus szektort, melynek ko-
vetkeztében 2020-ban a kiilfoldi vendégek szama
a 2019. évi érték 22%-at, a kiilfoldi vendégéjszakak
szédma a 2019. évi érték 27%-4t érte el (MTU 2021).
A belfoldi vendégforgalom alakuldsa a korlatoza-
sok felolddsaval robbandsszertien megugrott, igy
a belfoldi vendégek szama 2020-ban a 2019. évi
73%-at, a belfoldi vendégéjszakdk szama a 2019.
évi 78%-at érte el (MTU 2021). Az MTU 2020-ban
végzett kutatasa® szerint a jarvany hatasa az uta-
zasi szokasok megvéltozasdban is tetten érhetd,
mivel az utazdsok els6dleges dontési tényezojévé
az adott desztinéci6 egészségligyi biztonsaga valt,
ami miatt a megkérdezettek 70%-a valasztotta in-
kabb a biztonsadgosabbnak vélt belfoldi tti célokat.
A latogatok biztonsagosabbnak itélték a belfoldi
utazasokat, ami hozzajarult ahhoz, hogy a megval-
tozott koriilmények ellenére 2020 jaliusaban osz-
szesen 18,6%-kal, mig augusztusban 31,3%-kal tobb

2019-ben. A naprél napra valtozé helyzet nem
konnyiti meg a hossza tavia el6rejelzések felalli-
tasat. Az elkovetkezend6 évek egyik legfontosabb
desztinacio-vélasztasi tényezoje a biztonsag lesz,
minek eredményeként az orszagok belfoldi turiz-
musa akdr egy évvel kordbban is helyreéllhat, mint
a kiilfoldi turisztikai kereslet.

A jov6é turizmusat leginkabb meghatarozé
trend, az egészségiigyi biztonsag, alapjan ke-
rilt kiterjesztésre a B-bridge termékkoncepcio
(MEGYERI et al. 2020). A B-bridge koncepcié
soran teoretikusan megalkotott eszkoz, példaul
egy karkots, kiemelt szerepet jatszhat Budapest
vendégforgalménak visszaallitasaban, és hozzaja-
rulhat a belfoldi latogatok magyar févéarosba tor-
ténd csdbitdsahoz és a tartézkodasi id6 meghosz-
szabbitasahoz. A B-bridge koncepci6 ttlete - mely
nevét a budapesti hidakrol kapta - alapul szolgalt
a koronavirus-jarvany indukalta Gj termékiink, a
35S (Safe, Secure and Smart) koncepcidjanak meg-
alkotasahoz. Az 1j termék (szintén karkotd format
oltve) aktiv allapotaban folyamatosan monitoroz-
za a latogatd egészségiigyi allapotat, mig passziv
allapotaban emléktargyként miikodsd ékszerként
funkcional. 2020-ig Budapest vendégforgalmanak
hangstlyos részét a kiilfoldi turistak jelentették,
azonban a koronavirus-jarvany kovetkeztében éles
véltas figyelhet6 meg a budapesti szallashelyek
vendégforgalménak osszetételében. 2020 els6 ne-
gyedévében a kiilfoldi vendégek ardnya még tsbb,
mint 80% volt, azonban ezt kovetGen mar csak jali-
usban és augusztusban haladta meg a belfoldiekét.

* A kutatast az MTU megbizasabdl a Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany készitette.
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Az év utols6 négy hénapjaban a belfoldi vendégek
aranya joval magasabb volt, mint a kiilfoldieké. A :

f6évarosban megszallo dsszes utaz6 70%-a magyar
vendég volt (MTU 2021). Budapest atalakul6 ven-

dégosszetétele Gj termék- és szolgaltatasfejlesztést
igényel, ami alapjaiban segitheti a févaros kiilfoldi :

turisztikai kereslettdl fiiggd kitettségének csokken-
tését.

2. Turisztikai megatrendek
azonositasa

A 2019. évi adatok rendkiviil kecsegtetéek voltak, :

és novekedést prognosztizaltak a turizmus jovs- | et al. 2008, TANFORD-JUNG 2017). CROMPTON

jére vonatkozodan, azonban a virushelyzet miatt
2020-ban a tulturizmus helyett a nullturizmus je-

lenségével szembestilt az d4gazat. Az Gj helyzetben
nélkiilozhetetlenné vélt a hatékony tigyfélkommu- :

nikacio, a stratégiaalkotas és a személyzet képzé-
se, s6t az egytittmiikodés a jarvany mihamarabbi

megfékezése érdekében, ezért 2020-ban és a ko- |
vetkez6 években a turizmusnak Gj utakat kell ta- :

lalnia. A méar emlitett belfoldi turizmus népszer-
sége 2020-ban nemcsak Magyarorszagon, hanem
szamos mads desztindcidban is novekedett, mivel a

vendégek sokkal inkabb hajlandéak kozeli tati cé-

lokat valasztani valsaghelyzetben, mint kevésbé
biztonsagosnak {télt tavolabbi desztinaciokat. Igy
valt népszertivé a staycation jelensége a pénziigyi

vilagvalsag idején, ami az angol stay (maradni) és :
vacation (vakacio) szavakbol tevodik ossze, és jelen-

tése, hogy az otthonmaradas is jelenthet feltolts-
dést. Ebben a turisztikai formaban a latogat6k nem

hagyjék el az otthonukat a nyaralas soran, hanem :
egynapos utakat tesznek a helyi turisztikai attrak- :

ciokhoz, vagy helyben vesznek részt szabadidds te-
vékenységeken (ZATORI et al. 2019). Az UNWTO

(2021) jelentése szerint a staycation nyaralasi forma
és az otthonhoz kozeli iidiilések a jovoben ismét :

kozkedveltek lesznek. A poszt-Covidl9 érdban az
utazasnak tovabbra is fontos szerepe lesz a stressz-

oldasban, a szocializaciés folyamatokban és a tar-
sas kapcsolatok mego6rzésében, azonban a helyi !

kikapcsolodasi lehetéségek felfedezése elGtérbe
kertil, ahogyan azt JACOBSEN és szerz6tarsainak

(2021) kutatasa bizonyitotta Oslo metropoliszanak
tertileti példajan keresztiil. WEMAN-JOSEFSSON

(2021) kutatasa is megerdsiti a staycation térnyeré-
sét, a svédek 86%-a szamolt be arrél, hogy 2020-

ban a nyari szabadsagét a kordbban megszokott ati :
© kitorése el6tt is kozponti szerepet jatszottak az uta-

célok helyett belfcldon, a lakéhelyéhez kozeli desz-
tindciokban toltotte.
A jarvany ideje alatt a nemzetkozi utazasokat

szabalyoz6 korlatozasok még inkabb hozzdjarul-
. betolteni a dontéshozatalban, az egészségbiztonsag
forgalmahoz, hiszen a hénapokig tart6 bezartsag :

nak az Gjraindulds id6szakanak novekvé turista-

okozta frusztraciot utazassal kivanjdk oldani az
emberek. Az utazasi motivaciok vizsgalata hossza
id6 6ta a nemzetkozi turizmuskutatasok élvonala-
ban mozog (HINEK 2017), azonban az &télt val-
saghelyzet tiikrében a jarvany lekiizdésével még
inkabb kozéppontba fognak keriilni a turistdk
desztinacio-valasztasi dontéseit elemzd kutatasok.
A desztinaci6-valasztasi dontések alapjaiban hata-

- rozzék meg a turisztikai termékfejlesztés iranyat
. és a kapcsolodoé marketingkommunikéaciot, melyek

elésegitik a turistak megtartasat és Gjralatogatasra
valo oszténzését (FODNESS 1994, CROMPTON-
McKAY 1997, BAKER-CROMPTON 2000, UYSAL

(1979) megéllapitasai alapjan a turisztikai szek-
tornak a jarvanyhelyzet utan tovabbra is alapvet6
feladata lesz a termékfejlesztésre és a kielégitet-
len szocio-pszicholégiai sziikségleteken alapuld
marketingre helyezni a hangstlyt a turistaforga-
lom novelése érdekében. Az tGjdonsag irdnti vagy
azonban csokkentheti a visszatérési hajlanddsa-
got, mert az egyszer meglatogatott desztinacio
tobbé nem sorolhaté az djdonsag kategoridjaba,
ugyanakkor hatékony termékfejlesztéssel tjra la-
togatasra birhat6 az Gjdonsagot keresd turista. A
desztinacié-vélasztas folyamatdnak két dimenzio-
jat a Covid19-jarvany és annak hatasai nem fogjak
feltilirni, hiszen a bels6 pszicholégiai és a kiils6
nem pszicholégiai szempontok (GUO-SUN 2016)
tovabbra is fontos tényez6k maradnak. Azonban
az feltételezhetd, hogy a két dimenzi6 Gj elemek-
kel fog béviilni, és a dontéshozatalban betoltstt,
egymashoz viszonyitott ardnyuk valtozni fog. A
dontéshozatalt befolyasold belsé tényezdk jelentik
a push faktorokat a dontéshozatal soran, melyek
kozott (1) a pszichologiai szempontok, (2) a fizikai
tényezok, (3) a tarsas interakciok és a (4) keresés,
felfedezés szerepelnek, és amelyek olyan tovabbi
11 alkritériumot tartalmaznak, a teljesség igénye
nélkiil, mint az eszképizmus, a presztizs, a kikap-
csolodas vagya vagy az egészség megdrzése és ja-
vitasa. A kiils6 tényezék pull faktorként vonzzak
a desztinacioba a latogatokat, mint megfoghat6 és
megfoghatatlan tényezék. A két pull motivécios
tényez6 tovabbi kilenc alszempontot foglal maga-
ba, mint példaul a kozlekedési lehet6ségeket, a sze-
mélyi biztonsagot, a desztinacié vonzerejét vagy a
varhat6 elényoket (HSU et al. 2009).

A személyi biztonsag és a turisztikai céltertile-
tek egészségligyi biztonsagi helyzete mar a jarvany
z6k desztinaci6-valasztasi dontéseiben (TOKODI-
RITECZ 2020), amely tényezo6k a globalis turizmus

tjraindulasakor még fontosabb szerepet fognak

kontextusaval kiegésziilve. A koronavirus-jarvany
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kitorését megel6z6 években a turizmusbiztonsag
fokuszaban a személyi biztonsag (kozbiztonsag), :

a turistak vagyontargyainak biztonséga, valamint
a pénziigyi biztonsag allt. PETER és szerz6tarsai

(2018) megallapitottak, hogy a turistak prekoncep-
cioi a desztindcio biztonsagara vonatkozéan nagy :

mértékben befolyasoljak az utazasi dontést. 2020-
ban a jarvanyhelyzet fokozdédasaval a hangsily az

egészségbiztonsagra helyez6dott at, bar az egyéb :
turizmusbiztonsagi faktorok tovabbra is fontosak :

maradtak. Az egészségbiztonsdg felértékel6dése
sem Ujkeletli, hiszen mar a tomegturizmus id6-

szakénak elsé fazisdban (1950-1970) is felhivtdk a :
figyelmet az ihato viz, a védéoltasok, valamint az :

illemhelyek tisztasaganak fontossagara. 1990-t6l, a
globalis turizmus id6szakanak kezdetétdl a turiz-

musbiztonsag fogalma kibdviilt, és megjelent az :
olyan jarvanyok veszélye, amelyek akar vilagjar- :

vannya is alakulhatnak (AUBERT et al. 2012). Az
utazok szamara az adott orszag egészségvédelmi

és -biztonsagi protokolljainak megléte és szinvona- :
la meghatéroz6 tényezét fog jelenteni a jovo utazasi

dontéseiben, ami a rugalmas lemondasi feltételek
igényével egésziil majd ki. A biztonsagfaktorok a
jovo utazasai soran tovabbra is fontosak lesznek, a

kozegészségiigyi helyzet mellett az intézményesiilt

fenyegetettség és az életkoriilmények kiilon-kiilon
vagy egytittesen hatarozzdk meg a turizmusipar
kibontakozasat vagy az észlelt hidanyuk a forgalom

elmaradaséat (MICHALKO et al. 2020). A koronavi-
bejelentkezési lehet6ségeket (FIPRA 2020). Az

rus-jarvany turizmusra gyakorolt hatasanak egyik
kovetkezménye, hogy a kozegészségiigyi helyzet a
jovében mar nem lesz 6nallé turizmusbiztonsédgi

tényezd, hanem 06ssze kell hangolni a klasszikus :
fenntarthatésagi célokkal, melyhez illeszkednie :

kell mind a szabélyozasi, mind az oktatasi straté-
giaknak (ALVAREZ-SOUSA-PANIZA PRADOS

2020). A jarvanyhelyzet nemcsak a kozegészség-
gy nehézségeire hivta fel a figyelmet, hanem a :

lakhatasi egyenl6tlenségekre és az abbdl fakado,
egészségre gyakorolt hatdsokra is. A jarvany terje-

désének csokkentése érdekében hozott korlatoza- :
sok megvaltoztattdk az allampolgarok hozzaalla- :

sat az otthonaikhoz, hiszen a mindennapi fizikai
hasznalati tér lesztkiilt az otthonaikra, amelyek

ezaltal multifunkci6s terekké valtak (CLAIR 2020). :
A jarvanyhelyzet okozta, fentebb nevesitett :

negativumokkal szemben pozitiv kovetkezmény-
ként értelmezhetjiik a technolégiai innovaciét, az
emberiség informaciés-technoldgiai képességének
gyorstitemd fejlédését és a virtudlis valosag (VR)
térnyerését a turizmusban, ami a lezarasok és az
utazasi korlatozasok idején bizonyitottan hozz&ja-

rult az emberek jollétének és elégedettségének no-
veléséhez (LI et al. 2021). A személyes élményeket !
azonban nem tudjék pé6tolni a VR megoldésok, igy

Lektoralt tanulmanyok

az Ujraindul6 turizmus lehet6séget biztosit a desz-
tindciok megujulasara. Az 1j normdlis vilagban a
desztinaciok képesek lehetnek a desztinacié-va-
lasztast meghatdrozé négy dimenziobdl allé6 mo-
dell (DECROP 2010) szerinti tudatossig fazisaba
lépni, amikor a latogatok a sajat tapasztalataikbol
épitkezve vagy kiils6 forrasokbdl gydtijtott infor-
maciokra tdmaszkodva tudatosan keresik az adott
desztinaciot. Az egészségvédelmet és az attraktiv
turisztikai szolgaltatdsok igénybevételét tsszekotd
fizikai eszkozok hatékonyan tudjik tdmogatni a
desztinaciok megjelenését a tudatossadg halmaza-
ban.

A Covid19-vilagjarvany okozta kihivas egyben
lehetGséget is teremt olyan szabélyok ij normaként
torténd elfogadasara, amelyek egy esetleges jove-
beli krizishelyzet soran megfelel6en adaptalhatéak
lesznek, ezéltal felkésziiltebbé valhat az emberiség
a fert6z6 betegségekkel szemben. A szdjat és az
orrot eltakaré maszkok viselése, a rendszeres kéz-
fertttlenités, a fizikai tavolsagtartas és az érintés-
mentes technolégiak hozzajarulnak ahhoz, hogy
mas keretek kozott, de mégis lebonyolithatéak
legyenek az {izleti tevékenységek. A turizmusban
ezek az érintésmentes technolégiai megoldasok
szkennelheté QR-koédok alkalmazéasa révén he-
lyettesithetik a materidlis étlapokat, mobil szoba-
kulcsokkal, érintésmentes fizetési modszerekkel
és mobilapplikacidkon keresztiil leadhat6 rende-
lésekkel megteremtik az érintésmentes szallodai

érintésmentes, konnyen adaptalhat6 és testreszab-
hat6 automatizalt eszkozok a front-office (példaul
check-in, check-out, fizetés) és a back-office (pél-
daul vendég utankovetés, utégondozas, marketing)
tertiletek munk4jat konnyithetik meg és tdmogat-
hatjak hatékonyan. Az djraindulds id6szakaban a
latogatok fogadasahoz a turisztikai véllalkozasok-
nak és szervezeteknek olyan megoldéssal kell ren-
delkezniiik, ami az automatizalt és érintésmentes
szolgaltatasok alkalmazédsa révén segithet nekik
a bizonytalansag kezelésében (RAHIMIZHIAN-
IRANI 2020). A koronavirus-jarvany lecsengésével
az utazoknak tovabbra is felkésziiltnek kell marad-
niuk, megfelel6 mértéki tavolsagot kell tartaniuk
egymastol, rendszeresen fert6tleniteni kell a kezii-
ket és odafigyelni a személyi higiénidra, valamint
az infekciékontrollra, ami mar nemcsak az egész-
ségligyi intézmények felel6ssége, hanem a vilag-
jarvany utani szolgaltat6i feladatkorok része kell,

. hogy legyen (FELKAI 2021).

3. A fejlesztés modszertana

A fejlesztés modszertanaként a designkommu-
nikéciét (tovabbiakban DIS.CO) alkalmaztuk
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COSOVAN (2009, 2012), COSOVAN és HORVATH
(2016a, 2016b) és COSOVAN et al. (2018) alapjan.

Jelen tanulmény nem empirikus kutatdsokon alap-
szik, olyan elméleti szintézis, amelynek létrehoza-

sdhoz egy nemlinedris folyamat vezetett. Mivel cé-
lunk egy olyan elméleti tanulmany készitése volt, :

ami képes a korabbi munkankat a jelenlegi turiszti-
kai trendek alapjan a jov6 szolgalataba allitani, igy

nem az empirikus megkozelitésre tdmaszkodtunk, :
hanem a tervezéi kapcsolatteremtés modszereinek

divergens gondolkodassal jellemezhet6 folyama-
taira. A fejlédés olyan valtozé (véltoztatds), ami

a lehetd legtobb allandé értékkel bir (COSOVAN
2009). Ezt szem el6tt tartva kerestiik a B-bridge :

azon elemeit, ahol a legkisebb valtoztatassal jar6
legnagyobb hatast tudjuk elérni a tervezéi gondo-
latkisérlet soran.

szertani megkozelitésre épitettiink, amelynek alap-
jat a COSOVAN és HORVATH (2016a, 2016b) altal

kidolgozott DIS.CO EXPERT képzési program sor- :
vezet6i és szempontjai adtik. Els6 lépésként kulc- :

sszavas keresést alkalmaz6 kutatasbol indultunk ki
(2021. januar és aprilis kozott), ahol a 3S alapjat ké-
pez6 ,tourism safety”, , design concept”, ,DIS.CO”,

és ,COVID-19” kifejezések segitségével kutattunk :

tudomanyos, gazdasagi és tervez6i hattéranyagok
utan. Az igy eléallt, jelen tanulmany szakirodalmi
anyagat képezd, turisztikdval, designnal kapcsola-

tos szakcikkek és a kordbban a B-bridge koncepci6
fejlesztése sordn szamitasba vett tudasanyag lett

tervez6i munkank és kutatasunk alapja. Mivel egy
termék fejlesztésével kapcsolatos, nem szisztema-

tikus irodalomkutatésra és a vagyott érték megte- :
remtéséhez sziikséges interdiszciplindris elméleti :

kornyezet megalkotasara torekedtiink.
Ahogyan COSOVAN és  szerzltarsai

(2018:237) a design thinking és a DIS.CO tervez6i
praxisok Osszehasonlitdsaban megéllapitjdk, a :

DIS.CO médszertandanak alkalmazasakor a tu-
dasszerzés, a megoldas jellege felismerés alapa.

Ez esetiinkben azt jelenti, hogy a tervezéi folya- :
mat abduktiv jellegti, a kreativitas képességére :

épil, melyet a gytjtott forrasok és a DIS.CO
sorvezetdinek kombinalasaval értiink el. Ezen

sorvezetSk a kovetkezd dimenzidkat takarjak:
az anyag - anyagtalan, a tiulélés - fennmaradds

- fejlodés, az allando - valtozé viszonyrendsze-
rei (COSOVAN 2009, COSOVAN-HORVATH

2016a). A fejlesztés soran ezeket a viszony- :
rendszereket alkalmazva (tematikus kvalitativ

tartalomelemzés forméjaban) elemeztiik és ér-
telmeztiik a forrasainkat, hogy a tervezéi kap-

csolatteremtés segitségével felismerhet6vé valjon
a vagyott érték megteremtéséhez vezetd at, ami :
. ve mas, létfontossagt életfunkci6it. Az adatokat a

aztan a 3S termékkoncepciéban oltstt format.

4. Safe-Secure-Smart
a 3S Traveling koncepciodja

A termékfejlesztési otlet magjat a korabbi termék-
koncepciénk 1j kontextusnak megfeleld Gjraértel-
mezése adja. Maradva a B-bridge esetében alkal-
mazott hid allegérianal, most a pillérek definidlasa
adta a tervez6i kapcsolatteremtés alapjat. A bizton-
sag (Safe-Secure) és a digitalis (Smart) hivészavak
terméktulajdonsagokként torténd integracija és
az ezzel konzisztens vizudlis markajellemzdk el-
méleti megalkotasa volt a célunk, igy lett a kutatas

és fejlesztés eredménye a 3S koncepcio.

4.1. KOZEL - TAVOL, TARGYTERVEZOI SZEMMEL

. A koronavirus-jarvany okozta gazdasagi helyzet-
A fejlesztési folyamat alatt egy innovativ mod-

re azonnali valaszt kell adni annak érdekében,
hogy az egyik legjelentésebb stratégiai fontossa-
gu agazatként szamontartott turizmus miel6bb
Gjrainduljon. A virus gyors terjedésének kovet-
keztében rendezvények tomegeit mondtak le vagy
halasztottak el egy késébbi idépontra szerte a vi-
lagon, ahogyan ez a 2020-as Toki6i Olimpiaval is
tortént, melyet végiil 2021 nyaran tartottak meg.
A jarvanyhelyzet kovetkezményeként a megaren-
dezvényen innovativ biometrikus arcfelismerd
szoftvert alkalmazva azonositottdk a rendezvény
helyszineire belépé személyeket. Jelen technolégia
mar kordbban is a rendezvényszervezdk rendel-
kezésére 4llt, tomeges alkalmazasara mégis csak
a Tokioi Olimpian nyilt lehet6ség. Az arcfelismerd
technolégiat a betegség tiineteit tavolrol felismeré
és a sziikséges fizikai tavolsagtartast figyel6 prog-
rammal 6tvozték. A szoftver biztositotta tovabba a
kontaktszemélyek nyomonkovetését is az olimpiai
jatékok alatt a jarvanytigyi problémak megoldasa
érdekében (HUTCHINS-ANDREJEVIC 2021). Az
tjonnan kialakult helyzet 4ij megoldésok és 4j esz-
kozok bevezetését igényli, valamint megkoveteli a
jelenlegi eszkoztar feliilvizsgalatat és innovativ Gj-
raértelmezését. A cél, megteremteni egy minden-
ki szdmara biztonsagos médszert és kornyezetet,
melynek segitségével a turizmus djraindithat6, a
virus terjedésének visszaszoritasa mellett. Ennek a
modszernek az egyik kulcsszava az érintésmentes-
ség. A kordbban kidolgozott B-bridge koncepcion-
kat kiindulasi alapként hasznalva szeretnénk egy
1j eszkozkoncepciot kidolgozni, ami lehet6vé teszi
a turistdk szamara a teljes érintésmentességet, bar-
milyen turisztikai céllal érkezé latogatorol legyen
is sz6. Az eszkoz magadban hordozza a B-bridge
koncepci6 minden jellemzgjét, de kiegésziil egy
szenzorcsomaggal, ami hasznalat kézben folyama-
tosan feliigyeli hasznél6ja testhomérsékletét, illet-
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kozponti applikacié tarolja, melyek harmadik féllel
megoszthatoak, illetve részét képezik egy hitele- :

sitési protokollnak, ami gordiilékeny beléptetést
biztosithat repiilétereken, kozlekedési eszkozokon,

konferencidkon és minden olyan rendezvényen, :
ami potencidlisan nagy létszamu és ahol fokozott a

virusterjedés valoszintisége. Egy hitelesitési folya-
mat sordn tovabbi adatokkal b&vithet6 az adatcso-

mag, mint példaul kordbbi betegségek, oltottsag. :
Ez az eszkdz minden turisztikai szegmenst biz- :

tonsagosabba tehet. A vezeték nélkiili technologi-
ak megjelenése és az emberi testen viselhet6 érzé-

kel6k fejlédése lehet6vé tette az egyénre szabhato, :
hordhat6 egészségiigyi eszkozoket. A csuklon vi- !

selhet6 megfigyel6rendszerek folyamatos élettani
adatokat, valamint az egyének altalanos egészségi

allapotara vonatkozé informécidkat nytdjtanak. A
létfontossagu élettani jeleket figyel6 rendszerek :

a betegségek megel6zését segitik, csokkentik az
egészségligyi koltségeket és javitjak az életmindsé-
get (SRIKRISHNAN et al. 2020).

4.1.1. Teoretikus példa 1

Az tizleti utazék gyakori célja nagy létszamau tiz-
leti rendezvényeken,

ségével ezen tizleti rendezvények szervezéi elére
és naprakészen tudnanak hozzéjutni a résztvevék

egészségligyi adataihoz, melyeket a felhasznalok :
az applikécio segitségével oszthatnak meg a ko- :

példaul konferencidkon,
kongresszusokon, val6 részvétel. Az eszkoz segit-

Lektoralt tanulmanyok

zdsen elfogadott felhasznaléi feltételek keretében,
melyek garantaljdk a diszkréciot, és kizarjak az il-
letéktelen felhasznalast. Az adatok egy adatbazis-
ba kertilnek, mely automatikusan jelzi, ha valame-
lyik résztvevd potencialis fertézésveszélyt jelent az
tizleti rendezvény tobbi résztvevije szamara, igy
még a rendezvény megkezdése el6tt kiemelhetd a
résztvevok koziil. Ez garanciat biztositana a szer-
vez6knek és a résztvevoknek egyarant, komfortos
atmoszférat teremtve az tizleti rendezvény szdma-
ra. Az esetlegesen kiszirt résztvevék az applika-
ci6 segitségével lokdcionak vagy preferencianak
megfelel6en azonnal kapcsolatba tudnak lépni az
egészségligyi szolgaltatokkal. Az eljarasnak ko-
szonhetGen a folyamatosan frissiils, felhasznal6i
egészségligyi adatcsomag megkonnyitheti az orvo-
si ellatds megszervezését is. Terveink szerint nem
lenne kényszerités a folyamatban. A résztvevok
utazasuk minden fazisdban maguk donthetnek
az eszkoz altal kinyert, valamint a hattérben tarolt
adatok megosztasar6l. Amennyiben Snkéntesen

- rendelkezésre bocsajtjak adataikat, bizonyos ese-

tekben ler6vidithetik az egyébként elvégzends, a
biztonsagot szolgdl6 folyamatokat, ellenérzéseket.

Folyamat: az eszkdzhoz tobb moédon juthat-
nak hozza a felhasznalok, az aktivalt eszkoz
hasznalatanak folyamatat az 1. dbra szemlélteti.
Koltségvetéstdl fiiggben az iizleti rendezvény szer-
vez6i az utazas megkezdése el6tt elkiildhetik azt
a résztvevoknek, illetve a repiil6gépek fedélzetén
is megvasarolhatéak lennének. Az eszkozok az

1. abra

Az tizleti utaz6k szamara alkalmazhat6 eszkoz felhasznaléi Gtja konferencia-részvétel esetén

Az eszkoz beszerzési modjai -

fedélzet
aktivalasi lehetbség 2

otthon
aktivalasi lehetdség 1

repulétér
gyorssav hasznalata

szél_loda konferencia

érintésmentesség
egyszerisitett belépés

regisztracid
izembehelyezés
hasznélat megkezdése
program szinkronizalds

elékészitett transzfer

szervezett transzfer/navigacid

egészségbiztonsdgi szempontok alapjdn megszervezett utazas

Amennyiben az eszkéz hasznalata soran barmikor megbetegedést detektal,
diszkréten jelzi a felhasznaldnak, javaslatot tesz a tennivaldkat illetGen.

Forras: sajat szerkesztés
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applikéaci6 segitségével regisztralhatoak és tizem-
be helyezhetéek. Hasznalatuk lehetévé teszi a re- :

pul6téri gyorssavok hasznalatat és biztositja az
érintésmentességet a belépési folyamat alatt. A re-

gisztracié soran egy QR kéd beolvasasaval az tizle-
ti rendezvény, a szervezett egyéb programok és az :

esetlegesen lefoglalt szallas minden adata bekertil
arendszerbe. Az applikacié a maximadlis egészség-

ugyi biztonsagot szem el6tt tartva segitséget nyujt :
a navigécioban, a tervezett menetrendek betarta- :

sdban, valamint sziikség esetén a kozlekedés meg-
szervezésében. Amennyiben az eszkdzrendszer

potencidlis fert6zottséget detektal, diszkréten jelzi :
a felhasznalonak, javaslatot tesz a tennivalokat ille-

téen. A felhasznalé dontést hozhat arrél, meg ki-
véanja-e osztani az informaciot, és ha igen, arrdl is

donthet, hogy kivel. Az applikaci6 segitséget nytjt
az esetlegesen sziikséges orvosi segitségnyujtas :

megszervezésében, vagy eliranyitja a felhasznalot
a legkozelebbi sztir6pontra.

4.1.2. Teoretikus példa 2

Az ifjisagi turizmus minden nagyvarosban ki-
emelkedd jelentdséggel bir (UNWTO 2008). A

B-bridge hallgatoknak szént valtozata nagyban '

segiti a didkok életét a kozlekedésben, a tanulas-
ban, az adminisztracioban és a navigalasban. A
kibovitett funkciokkal biztonségossa teheté az ok-

tatds a tantermekben és az el6adokban, igy a dié-

kok tjra teljes értéki oktatdsban részestilhetnek.
Amennyiben kisztirésre keriil egy hallgato, akinek
az allapota kielégit6 az 6rakon val6 részvételhez,

annak az applikacion keresztiil lehet6sége nyilik
arra, hogy online csatlakozzon. A funkcidknak ko-

szonhetden ez az eszkdz nem csak kiilfoldi didkok-
nak nyujthat segitséget, hanem egy uj, biztonsagos
oktatasi rendszer eszkoze lehet.

tazas el6tt megkaphatjak az eszkozt, igy azt mar az
indulas el6tt regisztralhatjak és aktivalhatjak, ezal-

tal a reptilStéri belépés az els6 teoretikus példa- :
nak megfelel6en tud lezajlani. Az eszkdz az el6z6 |

példahoz hasonléan ebben az esetben is segitséget
nydjt a hallgatéknak, didkoknak a kozlekedésben,

a széllas megtaldlasdban és a transzfer megszerve-
zésében. Az eszkdz az egészségiigyi funkcidkon :

tal oktatasi segédeszkozként is segitheti a felhasz-
nalokat. Az egészségiigyi monitorozas folyamatos,

igy nagy biztonsaggal lehet Gjra jelenléti oktatast :
tartani, ugyanis minden tanéran részt vevé hall- :

gatd tisztdban lehet a sajat egészségiigyi allapo-
taval. Megbetegedés esetén az eszkoz instrudlja

a hallgat6t, és automatikusan megszervezi az on-
line oktatashoz val6 csatlakozast (példaul linkek, :
id6épontok). Ez az eszkoz nem kizérélag a kiilfoldi :

hallgatoknak lehet hasznos, az eredményes md-
kodéshez minden hallgaté szaméra rendelkezésre
kell bocsatani. Az eszkozzel tovabba kivélthatd
tobb mas eszkoz is, hiszen adattarolasra is alkal-
mas. Az adatok kozvetitése mind a két irdnyban
érintésmentesen torténik. Sziikségtelenné valik
példéaul a didkigazolvany, az olvaséjegy, amivel el-
kertilhet6ek a felesleges fizikai érintkezések.

4.2. AZ ESZKOZ BEMUTATASA

Az eszkoz szolgéltatasaiban és perifériaiban lénye-
gében nem kiilonbozik a B-bridge eszkoztaratdl,
azonban kiegésziil egy egyszerti szenzorrendszer-
rel, melynek a {6 eleme egy analég, linedris hémé-
r6, ami a csuklén pontosan tudja mérni a testhd-
mérsékletet. Ez a kiegészité eszkdz elhelyezhetd
egy karkotdn, vagy akér egy meglévé okosoéra szi-
jan. A jelenleg elérhet6 technologidk segitségével a
csuklén is mérhetdek kiilonboz6 szivritmust érinté

. értekek, melyek atlagolaséval, valamint a nyugal-
. mi allapotban bekovetkezé szivritmusvaltozassal

(szivfrekvencia-variabilitdas, HRV) mar a jellemz6
tinetek megjelenése el6tt elérejelezhetdek bizo-
nyos betegségek. Ilyen betegség a Covidl9 virus
okozta fert6zés is, amelynél ebben a fazisban a be-
tegek mar fert6zhetnek, anélkiil, hogy tudataban
lennének a betegségiiknek. Az eszkdz hasznalata
segitséget nytjthat a virus terjedésének meggato-
lasaban. Az applikacié hasznalata a kommunikéci-
on és az adatok tarolasan, kozvetitésén tul tovabbi
elénycket biztosithat a felhasznalénak. Kozosségi,
anonim adatmegosztas segitségével elére téajéko-
zodhat a meglatogatni kivant teriilet biztonsaga-
o], atfert6zottségérol.

Ilyen mennyiségti szenzitiv adat felhasznélasa
szdmtalan erkolcsi és biztonsagi kérdést vet fel. A

. digitalizaci6 evolici6ja minden ember életét meg-
Folyamat: A hallgatok az orszagba torténé beu-

véltoztatta. Szamtalan pozitiv hatdsa mellett jol
megfigyelhetéek a negativ hatdsok is. Az adatke-
zelési nyilatkozatok minden esetben a rendezvé-
nyekre torténd regisztracio soran kertilnek elfoga-
dasra a szerz6d6 felek részletes t4jékoztatasaval.
Minél tobb adat kertil atadasra, annal pontosabb
muikodés érhet6 el. Az adatkozlés soran megkiilon-
boztethetdek az anonim adatok, melyek els6sorban
a kozosségi funkciok miikodését biztositjak, vala-
mint a részletes adatkozlés, mely elsésorban az
esetleges orvosi ellatas, tanacsadas, lokalizalas és
altalanos segitségnyujtas soran sziikséges.

Az adatkezelési folyamatok az el6irt legma-
gasabb titokkezelési szinten térténnek. A szen-
zitiv informaciok kizérdlag a rendszer muikodési
lancaban részt vevd orvosi, segitségnyujtasi szer-
vek szamara érhet6ek el abban az esetben, ha az
eszkoz potencidlis megbetegedést jelez, és elindi-
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tasra keriil az egészségiigyi folyamat (PRINCE-
. tozdsa) megfelelni és felhasznalas kozben meg-

LOVESUM 2020).
A koronavirus-jarvany bovitette az informaci-
6s-technolégiai eszkoztarak elérhetéségét, azon-

ban egyuttal szakadékot is teremtett, hiszen a :
- mus (FELSING 2009, MARTINS et al. 2019) altal

megfelel6 digitalis eszkdzpark hidnydban a kész-
ségeket sem lehet megfelelen fejleszteni. Az em-
beriség egy olyan kérokozéval néz szembe, melyet

pontosan még nem ismeriink, de nagyon rovid :
id6 alatt megvaltoztatta a vilagot. A fertézés ter- :

jedése ellen hozott intézkedések minimalizaltak a
személyes kapcsolatokat, azonban a digitalizéci6

segitségével mégis lehetéség nyilt a kapcsolattar-
tasra. A virus legy6zéséhez a kiilonb6z6 tudoma- !

nyagak képviseldinek ossze kell fogniuk, amit a
digitalizacié segiteni tud. Noha fenntartasokkal

kezeljiik a digitalizalt térben tarolt és feldolgozott :
adataink atadasat, létre kell hozni egy olyan digi- :

talis felhasznaldi kérnyezetet, ahol k6zos bizalom
él, hiszen minél nagyobb szamban doéntenek agy

a felhasznélok, hogy adataik megosztasaval részt .
vesznek a kiizdelemben, annal hatékonyabban !

miuikodik az eszkoz.

4.3 VIZUALIS IDENTITAS

kaci6 = fejlesztésbe (fejlédésbe) integralt kommu-
nikdci6 (COSOVAN 2009). Ennek megfelel6en,

ahogyan a termékek tervezése soran térekedni :

kell a termék tulajdonsagainak targyba torténd
beépitésére, tigy a termék kommunikaciéja so-
ran is torekedni kell arra, hogy az 6sszhangban

legyen a termék lényegi sajatossagaival. Mivel :
ebben az esetben a termékbe épitett szolgaltata- :

sok fontos jellemzéje a digitalis mtikodés, az in-
formaciogytijtés és az adatalaptu értékteremtés,

kézenfekvo, hogy ezekre tdmaszkodjon a termék :

markéjanak megalkotasa is.
A tarsadalmi és gazdaségi valtozasok fokoz6do
dinamikéja, a gazdasag novekvo szolgaltatas-orien-

talt mivolta (VARGO-LUSCH 2014) és a fogyasztok :
egyre inkdbb proaktiv félként torténd megjelenése

indokoltta teszi, hogy a markédk koncepcidjat stati-
kus helyett dinamikusként hatdrozzuk meg (DA

SILVEIRA et al. 2013). A dinamikusség e tekintet- :
ben a kapcsolatisagot és az adaptivitast jelenti. Egy :

dinamikus vizualis identitdas (DVI) koncepcidja
ugy egyesitheti a termékbe épitett szenzorinfor-

s sz

konnyen értelmezhet6, infografikus formaban ér-
testilhetiink a sajat egészségi allapotunkrol vagy a
kornyezettinkrol.

Lektoralt tanulmanyok

képesek j feltételeknek (kontextus, szituécié val-

valtoztathatéak. Olyan vizudlis identitasok tehat,
amelyek nem konzisztens megjelenést biztosita-
nak, hanem egy vagy tobb varidciés mechaniz-

szabélyozottan folytonos valtozast mutatnak. Az
ezeket alkotd elemek koziil egy vagy tobb ki van
téve valamilyen kiils6 vagy bels6 tényez6 okozta
valtozasnak.

A 3S (Safe, Secure and Smart) koncepci6 sza-
mara olyan vizudlis identitds lenne megfelels,
amelynek elemei a termékhez tartoz6 mobilalkal-
mazés hasznélata kozben képesek valtozasra, ami
igy gyors visszajelzést adhat a felhasznalok szdma-
ra tobb, a termék altal elGallitott informacié kap-
csan. Ez a gyakorlatban olyan animélt logé vagy
grafikai elem lehet, ami varidci6s mechanizmuso-
kat alkalmazva egy teljesen egyénre szabott fel-
hasznaléi élményt nyujt. Ezek a varidciés mecha-
nizmusok lehetnek: szin variacio, tartalmi variacio,
poziciondlas, ismétlés, forgatas, méretezés, forma
transzformécié (CHAVES et al. 2019, MARTINS et
al. 2019).

Mindehhez arra van sziikség, hogy a vizualis

. identitas fejlesztése interdiszciplinaris médon, ge-
A DIS.CO alaptézise igy szo6l: Designkommuni-

nerativ algoritmusok segitségével torténjen. Ebben
az esetben elmondhatd, hogy reaktiv vizulis iden-
titdsrél van sz6, hiszen az igy létrejové rendszer
képes autoném moédon miikodni, a megtervezést
kovetéen a felhasznal6i adatok alapjan valtozni
anélkiil, hogy ahhoz tovabbi eréforrasokra lenne
sziikség. Ezaltal a termék vizudlis reprezentacio-
ja a folyamatos kontextudlis és szenzoros inputok
segitségével folyamatos valtozasa sordn egyedi él-
ményt nyjt, és okos miikodése megfelel a tervezés
soran kittizott Smart feltételnek is.

5. Limitaciok és tovabbi
kutatasi lehetoségek

Integralt tervezéi koncepcionk a turizmus szama-
ra is potencidlisan hasznos targytervezés lehet6-
ségeit 6tvozi az ezzel kongruensen mtikdds dina-
mikus vizudlis identitds alkalmazasabol fakadé
elényokkel. Ahhoz, hogy a globalis turizmust is
megrendité Covid19 jelenség altal okozott koriil-
mények kozott ez sikeres lehessen (képes legyen
a digitalizacié eszkozeivel névelni a biztonsagot),

. elengedhetetlen nagy mennyiségti adat gyfijtése,
lyel nem csak egy markaarculatot kapunk, hanem

feldolgozasa és tarolasa. Ennek feltételeit jelen
munkankban nem vettiik szamitdsba, mivel a
koncepcié létrehozasat a DIS.CO moédszertanra

. jellemz6 divergens fejlesztési eljaras hatarozta
A DVI-ok jellemz6i, hogy fontos elemiik az
alland6 valtozas (dinamizmus) (VAN NES 2012), -

meg. Lehetséges kutatasi irdnyként azonositjuk
tehat az informacidtechnolégiai oldalrél valo
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galatat.
A vilagméretti jarvanyhelyzet bebizonyitotta,

hogy még a valds adatokra tdmaszkodé elérejel- :
zések és a hozzajuk tartoz6 szcenariok is naprol :

napra megdolhetnek, valtozhatnak, ezért tudoma-
nyos munkankban a kézirat lezarasaig (2021.04.14.)

érvényben 1év6 szabalyozasokat és prognosztizél- :
hat6 trendeket vettiik alapul. Az orszagok nyita- :

saval és a nemzetkozi turizmus wjrainduldsaval
kapcsolatban tovabbra is szamos bizonytalansagi

tényezd érhetd tetten, ezért ezekkel a tényezok- :
kel tudatosan nem foglalkoztunk. Ilyen példaul a :

Magyarorszagon bevezetett védettségi igazolvany
vagy az Eurépai Unié altal el6terjesztett oltasi iga-

zolvany kérdéskore. A tervezett eszkdz hosszua
tava alkalmazhat6saga okan olyan univerzélis kor- :

nyezetbe helyeztiik a terméket, ami a nemzetgaz-
dasagok hajtémotorjat jelentd turizmus fellendité-

sét segiti egy olyan krizishelyzet utan, mint amit

a 2020-ban vildgjarvannya nétt SARS-Cov-2 virus . FELKAI P. (2021):: Hogyan utazzunk a COVID

is okozott.

Felhasznalt irodalom

ALVAREZ-SOUSA, A. - PANIZA PRADOS, J. L. E

(2020): Visitor Management in World Heritage

Destinations before and after Covid-19, Angkor.

Sustainability. 12(23). 9929.
https://doi.org/10.3390/su12239929

AUBERT A. - GYURICZA L. - HUSZTI ZS. (2012):
A kultura turizmusa — A turizmus kultirdja. PTE,
Pécs.

BAKER, D. A. - CROMPTON, J. L. (2000): Quality,

satisfaction and behavioral intentions. Annals of
Tourism Research. 27(3). pp. 785-804.
https://doi.org/10.1016/50160-7383(99)00108-5

CHAVES, M. - MARTINS, T. - BICKER, J. -

CUNHA, ]. M. (2019): Flexibility in Dynamic
Visual  Identities:  Exploring  Variation

Mechanisms to achieve Flexibility. DIGICOM
3rd International Conference on Design & Digital

Communication.
COSOVAN A.
Communication.

(2009)::  DISCO.  Co&Co

COSOVAN A. - HORVATH D. (2016a): Emécio-

Racio: Tervezés-Vezetés: Designkommunikécio.
Vezetéstudomdany-Budapest Management Review.
47(3). pp. 36-45.

COSOVAN A. - HORVATH D. (2016b): Tervezd -

miivész(ek) a kozgazddszképzésben. In: EMOK
XXII. Orszagos Konferencia - Hitelesség és

értékorientaci6 a marketingben, 2016. augusz-

tus 29-31., Debrecen. pp. 257-266.
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2459/

megkozelitést és az adatok gytjtésével, felhasz- COSOVAN A. - HORVATH D. - MITEV A. Z.

néalaséval jar6 technikai és jogi kortilmények vizs- :

(2018): A designkommunikacié antropologiai
megkozelitése. REPLIKA. 106(1-2). pp. 233-245.
CROMPTON, J. L. (1979): Motivations for pleasure
vacation. Annals of Tourism Research. 6(4). pp.
408-424.
https://doi.org/10.1016/0160-7383(79)90004-5

CROMPTON, J. L. - McKAY, S. L. (1997): Motives
of visitors attending festival events. Annals of
Tourism Research. 24(2). pp. 425-439.

DA SILVEIRA, C. - LAGES, C. - SIMOES, C. (2013).
Reconceptualizing brand identity in a dynamic
environment. Journal of Business Research. 66(1).
pp. 28-36.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.07.020

DECROP, A. (2010): Destination choice sets: an
inductive longitudinal approach. Annals of
Tourism Research. 37(1). pp. 93-115.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2009.08.002

ETC (European Travel Commission) (2021):
European Tourism: Trends & Prospects. Brussels.

jarvany utan? Turizmus Bulletin. 21(1). pp. 44-49.
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2021v21n1.5

- FELSING, U. (2009): Dynamic Identities in Cultural

and Public Contexts. Lars Miiller Publishers,
Zurigo.

FODNESS, D. (1994): Measuring tourist motiva-
tion. Annals of Tourism Research. 21(3). pp. 555-
581.

E GUO, X. - SUN, Z. (2016): A Novel Evaluation

Approach for Tourist Choice of Destination
Based on Grey Relation Analysis. Scientific
Programming.
https://doi.org/10.1155/2016/1812094

HELMY, Y. A. - FAWZY, M. - ELASWAD, A. -
SOBIEH, A. - KENNEY S. P. - SHEHATA,
A. A. (2020): The COVID-19 Pandemic: A
Comprehensive Review of Taxonomy, Genetics,
Epidemiology, Diagnosis, Treatment, and
Control. Journal of Clinical Medicine. 9(4). pp.
1-29.
https://doi.org/10.3390/jcm9041225

HINEK M. (2017): A push és a pull motivaciok
szerepe a magyarok szabadidés utazasai soran.
Turizmus Bulletin. 17(1-2). pp. 5-14.

HSU, T-K. - TSAI, Y-F - WU, H-H. (2009):
The preference analysis for tourist choice of
destination: a case study of Taiwan. Tourism
Management. 30(2). pp. 288-297.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.07.011

HUTCHINS, B. - ANDREJEVIC, M. (2021):
Olympian Surveillance: Sports Stadiums and
the Normalization of Biometric Monitoring.
International Journal of Communication. 15. pp.
363-382. 1932-8036,/20210005

60 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.szam (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.5


https://doi.org/10.3390/su12239929
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(99)00108-5
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2459/
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2459/
https://doi.org/10.1016/0160-7383(79)90004-5
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.07.020
https://doi.org/10.1016/j.annals.2009.08.002
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2021v21n1.5
https://doi.org/10.1155/2016/1812094
https://doi.org/10.3390/jcm9041225
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.07.011

JACOBSEN, J. K. S. - FARSTAD, E. - HIGHAM,
J. - HOPKINS, D. - LANDA-MATA, I. (2021): :

Travel discontinuities, enforced holiday-
ing-at-home and alternative leisure travel fu-

tures after COVID-19. Tourism Geographies.

Ahead-of-print. pp. 1-19.
https://doi.org/10.1080/14616688.2021.1943703
KAHN, J. S. - McINTOSH, K. (2005): History and

Recent Advances in Coronavirus Discovery. :
The Pediatric Infectious Disease Journal. 24(11). :

pp. 223-227.
doi: 10.1097/01.inf.0000188166.17324.60

LI, Y. - SONG, H. - GUO, R. (2021): A Study on
the Causal Process of Virtual Reality Tourism

and Its Attributes in Terms of Their Effects
on Subjective Well-Being during COVID-IO.

International Journal Environmental Research and

Public Health. 18. 1019.
https://doi.org/10.3390/ ijerph18031019
LIU, Y-C. - KUO, R-L. - SHIH, S.-R. (2020):

COVID-19: The first documented coronavirus :
pandemic in history. Biomedical Journal. 43. pp.

328-333.
https://doi.org/10.1016/j.bj.2020.04.007
MARTINS, T. - CUNHA, J. M. - BICKER, J.

- MACHADO, P. (2019): Dynamic Visual !

Identities: From a survey of the state-of-the-art
to a model of features and mechanisms. Visible
Language. 53(2). pp. 4-35.

MEGYERI G. - BOROS K. - FEKETE B. (2020): |
WEMAN-JOSEFSSON, K.

Hidakbol teremtett emlékek, avagy kisérlet egy
innovativ targy megalkotasara a B-bridge kon-
cepcion keresztiil. Turizmus Bulletin. 20(3). pp.
4-12.
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2020v20n3.1

MICHALKO G. - NEMETH J. - RITECZ GY.
(szerk) (2020):  Turizmusbiztonsdg. — Dialdg
Campus, Budapest.

PETER E. - NEMETH K. - LELKONE TOLLART.

(2018): Turizmusbiztonsag, mint Gjonnan felm-
erill6 fogyasztdi igény. Turizmus Bulletin. 18(2).
pp. 30-37.

PRINCE, P. B. - LOVESUM, S. P. J. (2020): -

Privacy Enforced Access Control Model
for Secured Data Handling in Cloud-Based

Pervasive Health Care System. SN COMPUT.

SCI. 1, 239.
https://doi.org/10.1007/s42979-020-00246-4
RAHIMIZHIAN, S. - IRANI, F (2020):

Contactless hospitality in a post-COVID-19
world. International Hospitality Review. Ahead :

of print.
https://doi.org/10.1108/THR-08-2020-0041.

SRIKRISHNAN, M. R- ARCHANA, N. -NIRESH, !
J. (2020): The Evolution of Smart Wrist Band :
by Using Sensors. Journal of Siberian Federal

. UNWTO

Lektoralt tanulmanyok

University. Engineering & Technologies. 13. pp.
525-535.
https://doi.org./10.17516/1999-494X-0244

TANFORD, S. - JUNG, S. (2017): Festival attrib-
utes and perceptions: A meta-analysis of rela-
tionships with satisfaction and loyalty. Tourism
Management. 61. pp. 209-220.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.02.005

TOKODI P. - RITECZ GY. (2020): Turizmus és
egészségligyl biztonsdg. In: Michalké G. -
Németh]. -Ritecz Gy. (szerk.): Turizmusbiztonsag.
Dialég Campus, Budapest. pp. 253-267.

UYSAL, M. - LI, X. - SIRAKAYA-TURK, E. (2008):
Push-pull dynamics in travel decision. In: Oh,
H. - Pizam, A. (eds): Handbook of Hospitality
Marketing Management. Butterworth-
Heinemann, Oxford. pp. 412-439.
https://doi.org/10.4324/9780080569437

(United Nations World Tourism
Organization) (2008): Youth Travel Matters
Understanding the Global Phenomenon of Youth
Travel. World Youth Student & Educational
Travel Confederation (WYSE). ISBN 978-92-
844-1239-6

VARGO, S. L. - LUSCH, R. F. (2014): Evolving to
a new dominant logic for marketing. In: The
Service-Dominant Logic of Marketing. pp. 21-46.
Routledge.

VAN NES, 1. (2012): Dynamic Identities: How to cre-
ate a living brand. BIS publishers.

(2021):  Perspectives
of Life in Sweden During the COVID-19
Pandemic. Journal of Clinical Sport Psychology.
15(1). pp. 80-86.
https://doi.org/10.1123/jcsp.2020-0055

ZATORI, A. - MICHALKO, G. - T. NAGY, J. -
KULCSAR, N. - BALIZS, D. (2019): The tourist
experience of domestic VFR travellers: the case
of Hungary. Current Issues in Tourism. 22(12).
pp. 1437-1459.
https://doi.org/10.1080/13683500.2017.1371117

Internetes forrasok

CLAIR, A. (2020): Homes, health, and COVID-19:
how poor housing adds to the hardship of the
coronavirus crisis. Social Market Foundation.
On-line: https://www.smf.co.uk/commentary_
podcasts/homes-health-and-covid-19-how-
poor-housing-adds-to-the-hardship-of-the-
coronavirus-crisis/, Letoltve: 2021. szeptember
26.

COSOVAN, A. (2016. december 13). Design kom-
munikdcid. In: Mindenki Akadémidja. Magyar
Televizi6 Mb5. https://youtu.be/BC6-s0bik54,
Letoltve: 2021. marcius 28.

DOI:10.14267/TURBULL.2021v21n4.5 = TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.szam (2021) 61


https://doi.org/10.1080/14616688.2021.1943703
https://doi.org/10.1016/j.bj.2020.04.007
https://doi.org/10.1016/j.bj.2020.04.007
https://doi.org/10.1007/s42979-020-00246-4
https://doi.org/10.1007/s42979-020-00246-4
https://doi.org/10.1108/IHR-08-2020-0041
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.02.005
https://doi.org/10.4324/9780080569437
https://doi.org/10.1123/jcsp.2020-0055
https://doi.org/10.1080/13683500.2017.1371117
https://www.smf.co.uk/commentary_podcasts/homes-health-and-covid-19-how-poor-housing-adds-to-the-hardship-of-the-coronavirus-crisis/
https://www.smf.co.uk/commentary_podcasts/homes-health-and-covid-19-how-poor-housing-adds-to-the-hardship-of-the-coronavirus-crisis/
https://www.smf.co.uk/commentary_podcasts/homes-health-and-covid-19-how-poor-housing-adds-to-the-hardship-of-the-coronavirus-crisis/
https://www.smf.co.uk/commentary_podcasts/homes-health-and-covid-19-how-poor-housing-adds-to-the-hardship-of-the-coronavirus-crisis/
https://youtu.be/BC6-s0bik54

Lektoralt tanulmanyok

FIPRA (2020): Despite Devastating Blow, COVID-19

Gives Tourism Industry A Chance to Redeem
Itself.

industry-a-chance-to-redeem-itself/, Letoltve:
2021. maércius 28.

IATA (International Air Transport Association)
(2020):  Economic  Performance of  the
Airline
pressroom/pr/2020-11-24-01/, Letoltve: 2021.
maércius 6.

https://fipra.com/update/despite-
devastating-blow-covid19-gives-tourism-

. UNWTO

Industry.  https://www.iata.org/en/ !

MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) (2021):
Turisztikai Trendriport 2020. Atalakulé utazd-
si piac: A belféld az j kiilféld. https://info.ntak.
hu/hirek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-
atalakulo-turisztikai-piac-a-belfold-az-uj-
kulfold, Letoltve: 2021. marcius 8.

(United Nations World Tourism

Organization) (2021): COVID-19 and Tourism

2020: A year in review. https://www.unwto.org/

covid-19-and-tourism-2020, Letoltve: 2021. mar-

cius 6.

62 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.szam (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.5


https://fipra.com/update/despite-devastating-blow-covid19-gives-tourism-industry-a-chance-to-redeem-itself/
https://fipra.com/update/despite-devastating-blow-covid19-gives-tourism-industry-a-chance-to-redeem-itself/
https://fipra.com/update/despite-devastating-blow-covid19-gives-tourism-industry-a-chance-to-redeem-itself/
https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2020-11-24-01/
https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2020-11-24-01/
https://info.ntak.hu/hirek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-atalakulo-turisztikai-piac-a-belfold-az-uj-kulfold
https://info.ntak.hu/hirek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-atalakulo-turisztikai-piac-a-belfold-az-uj-kulfold
https://info.ntak.hu/hirek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-atalakulo-turisztikai-piac-a-belfold-az-uj-kulfold
https://info.ntak.hu/hirek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-atalakulo-turisztikai-piac-a-belfold-az-uj-kulfold
https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020
https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020

A Turizmus Bulletin 2021. évi szamaiban megjelent
tanulmanyok lektorai voltak:

Asvanyi Katalin
Bakucz Marta
Berécs Jozsef
Benkhard Borbala
Berezvai Zombor
Boros Kitti
Dajnoki Krisztina
Foldes David
Hajmasy Gyongyi
Harangoz6 Gabor
Horvath Gergely
Illés Anikod
Juhész-Déra Katalin
Kelemen-Erdés Aniko
Keller Krisztina
Kenesei Zso6fia
Kiss Kornélia
Miskolczi Mark
Munkéacsy Andras
Papp Zsofia
Péter Erzsébet
Raffay Zoltan
Rédei Méria
Santha Kalman
Siskéané Szilasi Beata
Sulyok Judit
Szabo Géza
Szakaly Zoltan
T. Nagy Judit

A lektoraink segitokész egyiittmitkddését eziiton is kdszonjiik, munkdjukra a jovében is szamitunk!
A lektori vélemények alapjan 2021-ben a Turizmus Bulletin Szerkeszt6bizottsaga éltal visszautasitott

vagy a szerzok altal visszavont tanulményok szama:
6



Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképz6 és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudomanyos Akadémia IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztalya
folyéiratlist4jan ,hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikéciok kettds,
kolcsonosen anonim lektoralasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a f4jl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 szerz6i atmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerzé &ltal tervezett helyét a szovegben jellni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok, fényképfel-
vételek egylittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai mindségi (legalabb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracié keriiljon bekiildésre, a szerzd kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines dbrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formélja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjellést, azokat a szovegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentil tartalmazzdk az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A , Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkesztébizottsag altal felkért szakértd
lektoralja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld tirlap kertil
alkalmazéasra. A lektorok szamaéara a szerz0, a szerzd szamadra a lektorok anonimitasarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitdsara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetGen
- az elvégzend6 revizié nagysagatol fliggden - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérol. Ezt kovetSen keriil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek sordn a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerzével. Amennyiben a szerzd igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzével (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzGi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formdaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kildeni, amelyben tobbek kozott garantdlja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vaéllalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend® kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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