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3S Traveling - Turizmus a poszt-Covid19 éraban

3S Traveling - Tourism in the post-Covid19 era

Szerz6k: Megyeri Gabor' - Boros Kitti’ — Fekete Balazs®

A 2020-ban vilagméret(vé terebélyesedett koronavirus-jarvany a vildg nemzeteinek mindennapi
életét meghatarozo jelenséggé valt. Tanulmanyunkban egy olyan terméket — karkotét — alkottunk
meg teoretikusan, amely két meghatérozd turisztikai szegmens, a konferencia- és az ifjusagi
turizmus, valamint azok résztvevéinek szemszogébdl mutatja be az egészségbiztonsag és az
érintésmentesség fontossagat a jovébeli utazasok sorédn. Az Uj termék oOtletéhez a B-bridge
emléktargy tervezdi koncepcidjat vettik alapul, ami egy olyan eszkdz, ami aktiv és inaktiv allapotban
is segitheti a turistakat. Aktiv allapotaban turisztikai szolgéaltatasokat vehet igénybe a Budapestre
érkezd turista a terméken keresztdl, mig inaktiv allapotaban emléktargyként szolgal az utazasi
emlékek eléhivasara. Jelen kutatadsunk eredménye a 3S (Safe, Secure és Smart szavak kezddbet(ibdl
allo) koncepcio, ami a designkommunikacié modszerén alapul, és ami a poszt-Covid19 erdban a
turistak egészségbiztonsagat helyezi elétérbe. A 3S koncepcid kulcsfontossagu szerepet jatszik a
jové utazasai soran, mivel az utazok Budapesthez fiz6dé bizalmét erdsiti.

The global Coronavirus pandemic in 2020 became a common feature determining the nations’
everyday life. In our paper, we theoretically created a device, a bracelet that presents the importance
of health security and touch-free contacts during travel in the future from the perspective of two
determining segments — business and youth tourism — and their participants. The basic idea of the
new device is taken from the design concept of B-bridge souvenir which is an object that can help
tourists both in active and inactive modes. In its active mode, it provides several services to tourists
arriving in Budapest, while in its inactive mode it serves as a souvenir recalling good memories. The
result of our research is the 3S (standing for Safe, Secure, and Smart) concept, based on the method
of design communication and emphasizes the health security of tourists in the post-Covid19 era.
The 3S concept has a significant role in terms of future traveling since it can strengthen the trust of
travelers to Budapest in the destination.

Kulcsszavak: turizmusbiztonsag, tervezdi
koncepcié, designkommunikacio, Covid-19.
Keywords: tourism safety, design concept, design
communication, Covid-19.

1. Bevezetés

A 2020 marciusa 6ta dulé koronavirus-vilagjar-
vany alapjaiban valtoztatta meg a mindennapi

élettinket, habar a virustorzs nem volt ismeretlen :
a kutatok elstt, mivel az elsé koronavirust 1960-

ban fedezték fel és izolaltak (KAHN-McINTOSH
2005). Az elmault évtizedekben sorra vivta harcat

az emberiség ezzel a lathatatlan ellenséggel. Az !

4j, emberiségre veszélyes koronavirus-fertézés, a
Covid19 az otodik dokumentalt jarvany az 1918-as

influenzajarvany 6ta (LIU et al. 2020). A 2003-ban

kitort SARS (SARS CoV) jarvany, illetve a 2012-ben
kitort MERS (MERS-CoV) jarvany utan a 2019 vé-

¢ gén megjelend és az egész bolygén atsopré SARS-

Cov-2 vilagjarvany arra enged kovetkeztetni,
hogy tjra kell értelmezniink az eddigi életiinket

. (HELMY et al. 2020). Beleértve a személyes kap-

csolatainkat, illetve az eszkdzhasznalati szokasain-
kat is. A koznyelvben csak koronavirusként em-
legetett, a cikk frasanak idején is aktiv kérokozo,
nemzetektdl fiiggetleniil nem vart hatast gyakorolt
a gazdasagra, az emberi kapcsolatokra és az embe-
ri életre. Nem kimélte a turizmust sem, mely aga-
zat felmérhetetlen karokat szenvedett.

A vilagszintti koronavirus-jarvany alapjaiban
formalta at a turizmust, hiszen az Egészségiigyi
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Vilagszervezet (WHO) 4ltal 2020. marcius 11-én vi-
lagjarvannya nyilvanitott virusfert6zés kovetkez- :
tében 2020. aprilis 20-an a vilag 6sszes desztinécio-
ja utazasi korlatozasokat vezetett be. A Turisztikai
Vilagszervezet jelentése szerint voltak olyan orsza-
gok - a desztinaciok 27%-a -, amelyek még 2020 :
novemberében is teljesen zarva tartottdk hatérai-

kat a nemzetkozi turizmus el6tt (UNWTO 2021). A
2021. évi jelentés megéllapitdsai alapjan a nemzet-
kozi turistaérkezések szama drasztikus csokkenést
mutatott 2020-ban a globalis méreteket oltott ko-
ronavirus-jarvany hatasara. 2020-ban 6sszesen 381
milli6 nemzetkozi turista utazott a vilagban, ami
74%-0s csokkenést jelentett 2019-hez képest. A leg-
dramaibb visszaesést az 4zsiai és a Csendes-6cedni
térségben tapasztaltidk. Ebbe a régioba 2019-hez
képest 84%-kal kevesebb nemzetkozi turista érke-

zett, de Eurépét, a kontinensek kozott eddig ve- :
zetd szerepet betolts foldrészt, is sokkal kevesebb !
utaz6, mindosszesen 221 millié nemzetkozi turista
valasztotta uti célként 2020-ban (70%-os cstkkenés :
. vendég pihent Magyarorszag szallashelyein, mint
A nemzetkozi turizmus az 1990-es évek szint-

2019-hez képest) (UNWTO 2021).

jére esett vissza, ami gazdasagilag tobb, mint 2
billio6 USD veszteséget okozott a vildg GDP-jében.
A szcenariok tovéabbra is eltér6ek a helyreallas id6-
szakat illetben. Az optimista szcenari6 szerint két
és fél év, mig a pesszimista szerint négy év kell
ahhoz, hogy a nemzetkozi turistaérkezések szdma
ismét elérje a 2019. évi szintet (UNWTO 2021). A
nemzetkozi turizmus alapjat jelent6 légiforgalom-
ban is hasonléan szignifikans visszaesés figyelhe-
t6 meg a 2020-as évre vonatkozoéan, amikor is a
légiforgalom 70%-kal alacsonyabb volt vilagszinten

az el6z6 évi eredményekkel osszehasonlitva, élla-
pitotta meg a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség !
(IATA) jelentése 2020 novemberében. A koronavi- '
rus Uj variansainak megjelenése és a kormanyok :
altal arra valaszreakcioként bevezetett utazasi kor- !
latozasok tovabb mélyitették a légiforgalom csok- :

kenését 2021 els6 negyedévében.

A vakcindk megjelenése és az orszagok olta-
si programjai kedvez6 fordulatot jelenthetnek a
nemzetkozi turizmus Ujrainditdsdban, azonban
a 2021 elsé negyedévében vilagszinten tapasztalt
magas Covidl9 esetszam és a virus gyorsabban
fert6z6 valtozatainak elterjedése altal kialakult fe-
nyegetés miatt a kezdeti optimista el6rejelzéseket
feliil kell vizsgalni. Mindezek fényében az Oxford
Economics a globélis gazdasagi helyzetet moni-

torozva a 2021-es GDP-névekedési elGrejelzését :
korrigalta, és a kordbban megallapitott 5,2%-rol :
5,0%-ra csokkentette a kovetkezd év el6rejelzését |
a 2020-as 3,9%-os visszaesést is figyelembe véve !
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(ETC 2021). A vilag tobbi orszagahoz hasonl6an
a Magyarorszag altal bevezetett korldtozasok is
érintették a hazai turizmus szektort, melynek ko-
vetkeztében 2020-ban a kiilfoldi vendégek szama
a 2019. évi érték 22%-at, a kiilfoldi vendégéjszakak
szédma a 2019. évi érték 27%-4t érte el (MTU 2021).
A belfoldi vendégforgalom alakuldsa a korlatoza-
sok felolddsaval robbandsszertien megugrott, igy
a belfoldi vendégek szama 2020-ban a 2019. évi
73%-at, a belfoldi vendégéjszakdk szama a 2019.
évi 78%-at érte el (MTU 2021). Az MTU 2020-ban
végzett kutatasa® szerint a jarvany hatasa az uta-
zasi szokasok megvéltozasdban is tetten érhetd,
mivel az utazdsok els6dleges dontési tényezojévé
az adott desztinéci6 egészségligyi biztonsaga valt,
ami miatt a megkérdezettek 70%-a valasztotta in-
kabb a biztonsadgosabbnak vélt belfoldi tti célokat.
A latogatok biztonsagosabbnak itélték a belfoldi
utazasokat, ami hozzajarult ahhoz, hogy a megval-
tozott koriilmények ellenére 2020 jaliusaban osz-
szesen 18,6%-kal, mig augusztusban 31,3%-kal tobb

2019-ben. A naprél napra valtozé helyzet nem
konnyiti meg a hossza tavia el6rejelzések felalli-
tasat. Az elkovetkezend6 évek egyik legfontosabb
desztinacio-vélasztasi tényezoje a biztonsag lesz,
minek eredményeként az orszagok belfoldi turiz-
musa akdr egy évvel kordbban is helyreéllhat, mint
a kiilfoldi turisztikai kereslet.

A jov6é turizmusat leginkabb meghatarozé
trend, az egészségiigyi biztonsag, alapjan ke-
rilt kiterjesztésre a B-bridge termékkoncepcio
(MEGYERI et al. 2020). A B-bridge koncepcié
soran teoretikusan megalkotott eszkoz, példaul
egy karkots, kiemelt szerepet jatszhat Budapest
vendégforgalménak visszaallitasaban, és hozzaja-
rulhat a belfoldi latogatok magyar févéarosba tor-
ténd csdbitdsahoz és a tartézkodasi id6 meghosz-
szabbitasahoz. A B-bridge koncepci6 ttlete - mely
nevét a budapesti hidakrol kapta - alapul szolgalt
a koronavirus-jarvany indukalta Gj termékiink, a
35S (Safe, Secure and Smart) koncepcidjanak meg-
alkotasahoz. Az 1j termék (szintén karkotd format
oltve) aktiv allapotaban folyamatosan monitoroz-
za a latogatd egészségiigyi allapotat, mig passziv
allapotaban emléktargyként miikodsd ékszerként
funkcional. 2020-ig Budapest vendégforgalmanak
hangstlyos részét a kiilfoldi turistak jelentették,
azonban a koronavirus-jarvany kovetkeztében éles
véltas figyelhet6 meg a budapesti szallashelyek
vendégforgalménak osszetételében. 2020 els6 ne-
gyedévében a kiilfoldi vendégek ardnya még tsbb,
mint 80% volt, azonban ezt kovetGen mar csak jali-
usban és augusztusban haladta meg a belfoldiekét.

* A kutatast az MTU megbizasabdl a Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany készitette.
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Az év utols6 négy hénapjaban a belfoldi vendégek
aranya joval magasabb volt, mint a kiilfoldieké. A :

f6évarosban megszallo dsszes utaz6 70%-a magyar
vendég volt (MTU 2021). Budapest atalakul6 ven-

dégosszetétele Gj termék- és szolgaltatasfejlesztést
igényel, ami alapjaiban segitheti a févaros kiilfoldi :

turisztikai kereslettdl fiiggd kitettségének csokken-
tését.

2. Turisztikai megatrendek
azonositasa

A 2019. évi adatok rendkiviil kecsegtetéek voltak, :

és novekedést prognosztizaltak a turizmus jovs- | et al. 2008, TANFORD-JUNG 2017). CROMPTON

jére vonatkozodan, azonban a virushelyzet miatt
2020-ban a tulturizmus helyett a nullturizmus je-

lenségével szembestilt az d4gazat. Az Gj helyzetben
nélkiilozhetetlenné vélt a hatékony tigyfélkommu- :

nikacio, a stratégiaalkotas és a személyzet képzé-
se, s6t az egytittmiikodés a jarvany mihamarabbi

megfékezése érdekében, ezért 2020-ban és a ko- |
vetkez6 években a turizmusnak Gj utakat kell ta- :

lalnia. A méar emlitett belfoldi turizmus népszer-
sége 2020-ban nemcsak Magyarorszagon, hanem
szamos mads desztindcidban is novekedett, mivel a

vendégek sokkal inkabb hajlandéak kozeli tati cé-

lokat valasztani valsaghelyzetben, mint kevésbé
biztonsagosnak {télt tavolabbi desztinaciokat. Igy
valt népszertivé a staycation jelensége a pénziigyi

vilagvalsag idején, ami az angol stay (maradni) és :
vacation (vakacio) szavakbol tevodik ossze, és jelen-

tése, hogy az otthonmaradas is jelenthet feltolts-
dést. Ebben a turisztikai formaban a latogat6k nem

hagyjék el az otthonukat a nyaralas soran, hanem :
egynapos utakat tesznek a helyi turisztikai attrak- :

ciokhoz, vagy helyben vesznek részt szabadidds te-
vékenységeken (ZATORI et al. 2019). Az UNWTO

(2021) jelentése szerint a staycation nyaralasi forma
és az otthonhoz kozeli iidiilések a jovoben ismét :

kozkedveltek lesznek. A poszt-Covidl9 érdban az
utazasnak tovabbra is fontos szerepe lesz a stressz-

oldasban, a szocializaciés folyamatokban és a tar-
sas kapcsolatok mego6rzésében, azonban a helyi !

kikapcsolodasi lehetéségek felfedezése elGtérbe
kertil, ahogyan azt JACOBSEN és szerz6tarsainak

(2021) kutatasa bizonyitotta Oslo metropoliszanak
tertileti példajan keresztiil. WEMAN-JOSEFSSON

(2021) kutatasa is megerdsiti a staycation térnyeré-
sét, a svédek 86%-a szamolt be arrél, hogy 2020-

ban a nyari szabadsagét a kordbban megszokott ati :
© kitorése el6tt is kozponti szerepet jatszottak az uta-

célok helyett belfcldon, a lakéhelyéhez kozeli desz-
tindciokban toltotte.
A jarvany ideje alatt a nemzetkozi utazasokat

szabalyoz6 korlatozasok még inkabb hozzdjarul-
. betolteni a dontéshozatalban, az egészségbiztonsag
forgalmahoz, hiszen a hénapokig tart6 bezartsag :

nak az Gjraindulds id6szakanak novekvé turista-

okozta frusztraciot utazassal kivanjdk oldani az
emberek. Az utazasi motivaciok vizsgalata hossza
id6 6ta a nemzetkozi turizmuskutatasok élvonala-
ban mozog (HINEK 2017), azonban az &télt val-
saghelyzet tiikrében a jarvany lekiizdésével még
inkabb kozéppontba fognak keriilni a turistdk
desztinacio-valasztasi dontéseit elemzd kutatasok.
A desztinaci6-valasztasi dontések alapjaiban hata-

- rozzék meg a turisztikai termékfejlesztés iranyat
. és a kapcsolodoé marketingkommunikéaciot, melyek

elésegitik a turistak megtartasat és Gjralatogatasra
valo oszténzését (FODNESS 1994, CROMPTON-
McKAY 1997, BAKER-CROMPTON 2000, UYSAL

(1979) megéllapitasai alapjan a turisztikai szek-
tornak a jarvanyhelyzet utan tovabbra is alapvet6
feladata lesz a termékfejlesztésre és a kielégitet-
len szocio-pszicholégiai sziikségleteken alapuld
marketingre helyezni a hangstlyt a turistaforga-
lom novelése érdekében. Az tGjdonsag irdnti vagy
azonban csokkentheti a visszatérési hajlanddsa-
got, mert az egyszer meglatogatott desztinacio
tobbé nem sorolhaté az djdonsag kategoridjaba,
ugyanakkor hatékony termékfejlesztéssel tjra la-
togatasra birhat6 az Gjdonsagot keresd turista. A
desztinacié-vélasztas folyamatdnak két dimenzio-
jat a Covid19-jarvany és annak hatasai nem fogjak
feltilirni, hiszen a bels6 pszicholégiai és a kiils6
nem pszicholégiai szempontok (GUO-SUN 2016)
tovabbra is fontos tényez6k maradnak. Azonban
az feltételezhetd, hogy a két dimenzi6 Gj elemek-
kel fog béviilni, és a dontéshozatalban betoltstt,
egymashoz viszonyitott ardnyuk valtozni fog. A
dontéshozatalt befolyasold belsé tényezdk jelentik
a push faktorokat a dontéshozatal soran, melyek
kozott (1) a pszichologiai szempontok, (2) a fizikai
tényezok, (3) a tarsas interakciok és a (4) keresés,
felfedezés szerepelnek, és amelyek olyan tovabbi
11 alkritériumot tartalmaznak, a teljesség igénye
nélkiil, mint az eszképizmus, a presztizs, a kikap-
csolodas vagya vagy az egészség megdrzése és ja-
vitasa. A kiils6 tényezék pull faktorként vonzzak
a desztinacioba a latogatokat, mint megfoghat6 és
megfoghatatlan tényezék. A két pull motivécios
tényez6 tovabbi kilenc alszempontot foglal maga-
ba, mint példaul a kozlekedési lehet6ségeket, a sze-
mélyi biztonsagot, a desztinacié vonzerejét vagy a
varhat6 elényoket (HSU et al. 2009).

A személyi biztonsag és a turisztikai céltertile-
tek egészségligyi biztonsagi helyzete mar a jarvany
z6k desztinaci6-valasztasi dontéseiben (TOKODI-
RITECZ 2020), amely tényezo6k a globalis turizmus

tjraindulasakor még fontosabb szerepet fognak

kontextusaval kiegésziilve. A koronavirus-jarvany
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kitorését megel6z6 években a turizmusbiztonsag
fokuszaban a személyi biztonsag (kozbiztonsag), :

a turistak vagyontargyainak biztonséga, valamint
a pénziigyi biztonsag allt. PETER és szerzG6tarsai

(2018) megallapitottak, hogy a turistak prekoncep-
cioi a desztindcio biztonsagara vonatkozéan nagy :

mértékben befolyasoljak az utazasi dontést. 2020-
ban a jarvanyhelyzet fokozdédasaval a hangsily az

egészségbiztonsagra helyez6dott at, bar az egyéb :
turizmusbiztonsagi faktorok tovabbra is fontosak :

maradtak. Az egészségbiztonsdg felértékel6dése
sem Ujkeletli, hiszen mar a tomegturizmus id6-

szakénak elsé fazisdban (1950-1970) is felhivtdk a
figyelmet az ihato viz, a védGoltasok, valamint az :

illemhelyek tisztasaganak fontossagara. 1990-t6l, a
globalis turizmus id6szakanak kezdetétdl a turiz-

musbiztonsag fogalma kiboviilt, és megjelent az :
olyan jarvanyok veszélye, amelyek akdr vilagjar- :

vannya is alakulhatnak (AUBERT et al. 2012). Az
utazok szamara az adott orszag egészségvédelmi

és -biztonsagi protokolljainak megléte és szinvona- :
la meghatéroz6 tényezét fog jelenteni a jovo utazasi

dontéseiben, ami a rugalmas lemondasi feltételek
igényével egésziil majd ki. A biztonsagfaktorok a
jovo utazasai sordn tovabbra is fontosak lesznek, a

kozegészségiigyi helyzet mellett az intézményestilt

fenyegetettség és az életkoriilmények kiilon-kiilon
vagy egytittesen hatarozzdk meg a turizmusipar
kibontakozasat vagy az észlelt hidanyuk a forgalom

elmaradaséat (MICHALKO et al. 2020). A koronavi-
bejelentkezési lehet6ségeket (FIPRA 2020). Az

rus-jarvany turizmusra gyakorolt hatasanak egyik
kovetkezménye, hogy a kozegészségiigyi helyzet a
jovében mar nem lesz 6nallé turizmusbiztonsédgi

tényezd, hanem 06ssze kell hangolni a klasszikus :
fenntarthatésagi célokkal, melyhez illeszkednie :

kell mind a szabélyozasi, mind az oktatasi straté-
giaknak (ALVAREZ-SOUSA-PANIZA PRADOS

2020). A jarvanyhelyzet nemcsak a kozegészség-
gy nehézségeire hivta fel a figyelmet, hanem a :

lakhatasi egyenl6tlenségekre és az abbdl fakado,
egészségre gyakorolt hatdsokra is. A jarvany terje-

désének csokkentése érdekében hozott korlatoza- :
sok megvaltoztattdk az allampolgarok hozzaalla- :

sat az otthonaikhoz, hiszen a mindennapi fizikai
hasznalati tér lesztkiilt az otthonaikra, amelyek

ezaltal multifunkci6s terekké valtak (CLAIR 2020). :
A jarvanyhelyzet okozta, fentebb nevesitett :

negativumokkal szemben pozitiv kovetkezmény-
ként értelmezhetjiik a technolégiai innovaciét, az
emberiség informaciés-technoldgiai képességének
gyorstitemd fejlédését és a virtudlis valosag (VR)
térnyerését a turizmusban, ami a lezarasok és az
utazasi korlatozasok idején bizonyitottan hozz&ja-

rult az emberek jollétének és elégedettségének no-
veléséhez (LI et al. 2021). A személyes élményeket !
azonban nem tudjék pé6tolni a VR megoldésok, igy
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az Ujraindul6 turizmus lehet6séget biztosit a desz-
tindciok megujulasara. Az 1j normdlis vilagban a
desztinaciok képesek lehetnek a desztinacié-va-
lasztast meghatdrozé négy dimenziobdl allé6 mo-
dell (DECROP 2010) szerinti tudatossig fazisaba
lépni, amikor a latogatok a sajat tapasztalataikbol
épitkezve vagy kiils6 forrasokbdl gydtijtott infor-
maciokra tdmaszkodva tudatosan keresik az adott
desztinaciot. Az egészségvédelmet és az attraktiv
turisztikai szolgaltatdsok igénybevételét tsszekotd
fizikai eszkozok hatékonyan tudjik tdmogatni a
desztinaciok megjelenését a tudatossadg halmaza-
ban.

A Covid19-vilagjarvany okozta kihivas egyben
lehetGséget is teremt olyan szabélyok ij normaként
torténd elfogadasara, amelyek egy esetleges jove-
beli krizishelyzet soran megfelel6en adaptalhatéak
lesznek, ezéltal felkésziiltebbé valhat az emberiség
a fert6z6 betegségekkel szemben. A szdjat és az
orrot eltakaré maszkok viselése, a rendszeres kéz-
fertttlenités, a fizikai tavolsagtartas és az érintés-
mentes technolégiak hozzajarulnak ahhoz, hogy
mas keretek kozott, de mégis lebonyolithatéak
legyenek az {izleti tevékenységek. A turizmusban
ezek az érintésmentes technolégiai megoldasok
szkennelheté QR-koédok alkalmazéasa révén he-
lyettesithetik a materidlis étlapokat, mobil szoba-
kulcsokkal, érintésmentes fizetési modszerekkel
és mobilapplikacidkon keresztiil leadhat6 rende-
lésekkel megteremtik az érintésmentes szallodai

érintésmentes, konnyen adaptalhat6 és testreszab-
hat6 automatizalt eszkozok a front-office (példaul
check-in, check-out, fizetés) és a back-office (pél-
daul vendég utankovetés, utégondozas, marketing)
tertiletek munk4jat konnyithetik meg és tdmogat-
hatjak hatékonyan. Az djraindulds id6szakaban a
latogatok fogadasahoz a turisztikai véllalkozasok-
nak és szervezeteknek olyan megoldéssal kell ren-
delkezniiik, ami az automatizalt és érintésmentes
szolgaltatasok alkalmazédsa révén segithet nekik
a bizonytalansag kezelésében (RAHIMIZHIAN-
IRANI 2020). A koronavirus-jarvany lecsengésével
az utazoknak tovabbra is felkésziiltnek kell marad-
niuk, megfelel6 mértéki tavolsagot kell tartaniuk
egymastol, rendszeresen fert6tleniteni kell a kezii-
ket és odafigyelni a személyi higiénidra, valamint
az infekciékontrollra, ami mar nemcsak az egész-
ségligyi intézmények felel6ssége, hanem a vilag-
jarvany utani szolgaltat6i feladatkorok része kell,

. hogy legyen (FELKAI 2021).

3. A fejlesztés modszertana

A fejlesztés modszertanaként a designkommu-
nikéciét (tovabbiakban DIS.CO) alkalmaztuk
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COSOVAN (2009, 2012), COSOVAN és HORVATH
(2016a, 2016b) és COSOVAN et al. (2018) alapjan.

Jelen tanulmény nem empirikus kutatdsokon alap-
szik, olyan elméleti szintézis, amelynek létrehoza-

sdhoz egy nemlinedris folyamat vezetett. Mivel cé-
lunk egy olyan elméleti tanulmany készitése volt, :

ami képes a korabbi munkankat a jelenlegi turiszti-
kai trendek alapjan a jov6 szolgalataba allitani, igy

nem az empirikus megkozelitésre tdmaszkodtunk, :
hanem a tervezéi kapcsolatteremtés modszereinek

divergens gondolkodassal jellemezhet6 folyama-
taira. A fejlédés olyan valtozé (véltoztatds), ami

a lehetd legtobb allandé értékkel bir (COSOVAN
2009). Ezt szem el6tt tartva kerestiik a B-bridge :

azon elemeit, ahol a legkisebb valtoztatassal jar6
legnagyobb hatast tudjuk elérni a tervezéi gondo-
latkisérlet soran.

szertani megkozelitésre épitettiink, amelynek alap-
jat a COSOVAN és HORVATH (2016a, 2016b) altal

kidolgozott DIS.CO EXPERT képzési program sor- :
vezet6i és szempontjai adtik. Els6 lépésként kulc- :

sszavas keresést alkalmaz6 kutatasbol indultunk ki
(2021. januar és aprilis kozott), ahol a 3S alapjat ké-
pez6 ,tourism safety”, , design concept”, ,DIS.CO”,

és ,COVID-19” kifejezések segitségével kutattunk :

tudomanyos, gazdasagi és tervez6i hattéranyagok
utan. Az igy eléallt, jelen tanulmany szakirodalmi
anyagat képezd, turisztikdval, designnal kapcsola-

tos szakcikkek és a kordbban a B-bridge koncepci6
fejlesztése sordn szamitasba vett tudasanyag lett

tervez6i munkank és kutatasunk alapja. Mivel egy
termék fejlesztésével kapcsolatos, nem szisztema-

tikus irodalomkutatésra és a vagyott érték megte- :
remtéséhez sziikséges interdiszciplindris elméleti :

kornyezet megalkotasara torekedtiink.
Ahogyan COSOVAN és  szerzltarsai

(2018:237) a design thinking és a DIS.CO tervez6i
praxisok Osszehasonlitdsaban megéllapitjdk, a :

DIS.CO médszertandanak alkalmazasakor a tu-
dasszerzés, a megoldas jellege felismerés alapa.

Ez esetiinkben azt jelenti, hogy a tervezéi folya- :
mat abduktiv jellegti, a kreativitas képességére :

épil, melyet a gytjtott forrasok és a DIS.CO
sorvezetdinek kombinalasaval értiink el. Ezen

sorvezetSk a kovetkezd dimenzidkat takarjak:
az anyag - anyagtalan, a tiulélés - fennmaradds

- fejlodés, az allando - valtozé viszonyrendsze-
rei (COSOVAN 2009, COSOVAN-HORVATH

2016a). A fejlesztés soran ezeket a viszony- :
rendszereket alkalmazva (tematikus kvalitativ

tartalomelemzés forméjaban) elemeztiik és ér-
telmeztiik a forrasainkat, hogy a tervezéi kap-

csolatteremtés segitségével felismerhet6vé valjon
a vagyott érték megteremtéséhez vezetd at, ami :
. ve mas, létfontossagt életfunkci6it. Az adatokat a

aztan a 3S termékkoncepciéban oltstt format.

4. Safe-Secure-Smart
a 3S Traveling koncepciodja

A termékfejlesztési otlet magjat a korabbi termék-
koncepciénk 1j kontextusnak megfeleld Gjraértel-
mezése adja. Maradva a B-bridge esetében alkal-
mazott hid allegérianal, most a pillérek definidlasa
adta a tervez6i kapcsolatteremtés alapjat. A bizton-
sag (Safe-Secure) és a digitalis (Smart) hivészavak
terméktulajdonsagokként torténd integracija és
az ezzel konzisztens vizudlis markajellemzdk el-
méleti megalkotasa volt a célunk, igy lett a kutatas

és fejlesztés eredménye a 3S koncepcio.

4.1. KOZEL - TAVOL, TARGYTERVEZOI SZEMMEL

. A koronavirus-jarvany okozta gazdasagi helyzet-
A fejlesztési folyamat alatt egy innovativ mod-

re azonnali valaszt kell adni annak érdekében,
hogy az egyik legjelentésebb stratégiai fontossa-
gu agazatként szamontartott turizmus miel6bb
Gjrainduljon. A virus gyors terjedésének kovet-
keztében rendezvények tomegeit mondtak le vagy
halasztottak el egy késébbi idépontra szerte a vi-
lagon, ahogyan ez a 2020-as Toki6i Olimpiaval is
tortént, melyet végiil 2021 nyaran tartottak meg.
A jarvanyhelyzet kovetkezményeként a megaren-
dezvényen innovativ biometrikus arcfelismerd
szoftvert alkalmazva azonositottdk a rendezvény
helyszineire belépé személyeket. Jelen technolégia
mar kordbban is a rendezvényszervezdk rendel-
kezésére 4llt, tomeges alkalmazasara mégis csak
a Tokioi Olimpian nyilt lehet6ség. Az arcfelismerd
technolégiat a betegség tiineteit tavolrol felismeré
és a sziikséges fizikai tavolsagtartast figyel6 prog-
rammal 6tvozték. A szoftver biztositotta tovabba a
kontaktszemélyek nyomonkovetését is az olimpiai
jatékok alatt a jarvanytigyi problémak megoldasa
érdekében (HUTCHINS-ANDREJEVIC 2021). Az
tjonnan kialakult helyzet 4ij megoldésok és 4j esz-
kozok bevezetését igényli, valamint megkoveteli a
jelenlegi eszkoztar feliilvizsgalatat és innovativ Gj-
raértelmezését. A cél, megteremteni egy minden-
ki szdmara biztonsagos médszert és kornyezetet,
melynek segitségével a turizmus djraindithat6, a
virus terjedésének visszaszoritasa mellett. Ennek a
modszernek az egyik kulcsszava az érintésmentes-
ség. A kordbban kidolgozott B-bridge koncepcion-
kat kiindulasi alapként hasznalva szeretnénk egy
1j eszkozkoncepciot kidolgozni, ami lehet6vé teszi
a turistdk szamara a teljes érintésmentességet, bar-
milyen turisztikai céllal érkezé latogatorol legyen
is sz6. Az eszkoz magadban hordozza a B-bridge
koncepci6 minden jellemzgjét, de kiegésziil egy
szenzorcsomaggal, ami hasznalat kézben folyama-
tosan feliigyeli hasznél6ja testhomérsékletét, illet-
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kozponti applikacié tarolja, melyek harmadik féllel
megoszthatoak, illetve részét képezik egy hitele- :

sitési protokollnak, ami gordiilékeny beléptetést
biztosithat repiilétereken, kozlekedési eszkozokon,

konferencidkon és minden olyan rendezvényen, :
ami potencidlisan nagy létszamu és ahol fokozott a

virusterjedés valoszintisége. Egy hitelesitési folya-
mat sordn tovabbi adatokkal b&vithet6 az adatcso-

mag, mint példaul kordbbi betegségek, oltottsag. :
Ez az eszkdz minden turisztikai szegmenst biz- :

tonsagosabba tehet. A vezeték nélkiili technologi-
ak megjelenése és az emberi testen viselhet6 érzé-

kel6k fejlédése lehet6vé tette az egyénre szabhato, :
hordhat6 egészségiigyi eszkozoket. A csuklon vi- !

selhet6 megfigyel6rendszerek folyamatos élettani
adatokat, valamint az egyének altalanos egészségi

allapotara vonatkozé informécidkat nytdjtanak. A
létfontossagu élettani jeleket figyel6 rendszerek :

a betegségek megel6zését segitik, csokkentik az
egészségligyi koltségeket és javitjak az életmindsé-
get (SRIKRISHNAN et al. 2020).

4.1.1. Teoretikus példa 1

Az tizleti utazék gyakori célja nagy létszamau tiz-
leti rendezvényeken,

ségével ezen tizleti rendezvények szervezéi elére
és naprakészen tudnanak hozzéjutni a résztvevék

egészségligyi adataihoz, melyeket a felhasznalok :
az applikécio segitségével oszthatnak meg a ko- :

példaul konferencidkon,
kongresszusokon, val6 részvétel. Az eszkoz segit-

Lektoralt tanulmanyok

zdsen elfogadott felhasznaléi feltételek keretében,
melyek garantaljdk a diszkréciot, és kizarjak az il-
letéktelen felhasznalast. Az adatok egy adatbazis-
ba kertilnek, mely automatikusan jelzi, ha valame-
lyik résztvevd potencialis fertézésveszélyt jelent az
tizleti rendezvény tobbi résztvevije szamara, igy
még a rendezvény megkezdése el6tt kiemelhetd a
résztvevok koziil. Ez garanciat biztositana a szer-
vez6knek és a résztvevoknek egyarant, komfortos
atmoszférat teremtve az tizleti rendezvény szdma-
ra. Az esetlegesen kiszirt résztvevék az applika-
ci6 segitségével lokdcionak vagy preferencianak
megfelel6en azonnal kapcsolatba tudnak lépni az
egészségligyi szolgaltatokkal. Az eljarasnak ko-
szonhetGen a folyamatosan frissiils, felhasznal6i
egészségligyi adatcsomag megkonnyitheti az orvo-
si ellatds megszervezését is. Terveink szerint nem
lenne kényszerités a folyamatban. A résztvevok
utazasuk minden fazisdban maguk donthetnek
az eszkoz altal kinyert, valamint a hattérben tarolt
adatok megosztasar6l. Amennyiben Snkéntesen

- rendelkezésre bocsajtjak adataikat, bizonyos ese-

tekben ler6vidithetik az egyébként elvégzends, a
biztonsagot szolgdl6 folyamatokat, ellenérzéseket.

Folyamat: az eszkdzhoz tobb moédon juthat-
nak hozza a felhasznalok, az aktivalt eszkoz
hasznalatanak folyamatat az 1. dbra szemlélteti.
Koltségvetéstdl fiiggben az iizleti rendezvény szer-
vez6i az utazas megkezdése el6tt elkiildhetik azt
a résztvevoknek, illetve a repiil6gépek fedélzetén
is megvasarolhatéak lennének. Az eszkozok az

1. abra

Az tizleti utaz6k szamara alkalmazhat6 eszkoz felhasznaléi Gtja konferencia-részvétel esetén

Az eszkoz beszerzési modjai -

fedélzet
aktivalasi lehetbség 2

otthon
aktivalasi lehetdség 1

repulétér
gyorssav hasznalata

szél_loda konferencia

érintésmentesség
egyszerisitett belépés

regisztracid
izembehelyezés
hasznélat megkezdése
program szinkronizalds

elékészitett transzfer

szervezett transzfer/navigacid

egészségbiztonsdgi szempontok alapjdn megszervezett utazas

Amennyiben az eszkéz hasznalata soran barmikor megbetegedést detektal,
diszkréten jelzi a felhasznaldnak, javaslatot tesz a tennivaldkat illetGen.

Forras: sajat szerkesztés
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applikéaci6 segitségével regisztralhatoak és tizem-
be helyezhetéek. Hasznalatuk lehetévé teszi a re- :

pul6téri gyorssavok hasznalatat és biztositja az
érintésmentességet a belépési folyamat alatt. A re-

gisztracié soran egy QR kéd beolvasasaval az tizle-
ti rendezvény, a szervezett egyéb programok és az :

esetlegesen lefoglalt szallas minden adata bekertil
arendszerbe. Az applikacié a maximadlis egészség-

ugyi biztonsagot szem el6tt tartva segitséget nyujt :
a navigécioban, a tervezett menetrendek betarta- :

sdban, valamint sziikség esetén a kozlekedés meg-
szervezésében. Amennyiben az eszkdzrendszer

potencidlis fert6zottséget detektal, diszkréten jelzi :
a felhasznalonak, javaslatot tesz a tennivalokat ille-

téen. A felhasznalé dontést hozhat arrél, meg ki-
véanja-e osztani az informaciot, és ha igen, arrdl is

donthet, hogy kivel. Az applikaci6 segitséget nytjt
az esetlegesen sziikséges orvosi segitségnyujtas :

megszervezésében, vagy eliranyitja a felhasznalot
a legkozelebbi sztir6pontra.

4.1.2. Teoretikus példa 2

Az ifjisagi turizmus minden nagyvarosban ki-
emelkedd jelentdséggel bir (UNWTO 2008). A

B-bridge hallgatoknak szént valtozata nagyban '

segiti a didkok életét a kozlekedésben, a tanulas-
ban, az adminisztracioban és a navigalasban. A
kibovitett funkciokkal biztonségossa teheté az ok-

tatds a tantermekben és az el6adokban, igy a dié-

kok tjra teljes értéki oktatdsban részestilhetnek.
Amennyiben kisztirésre keriil egy hallgato, akinek
az allapota kielégit6 az 6rakon val6 részvételhez,

annak az applikacion keresztiil lehet6sége nyilik
arra, hogy online csatlakozzon. A funkcidknak ko-

szonhetden ez az eszkdz nem csak kiilfoldi didkok-
nak nyujthat segitséget, hanem egy uj, biztonsagos
oktatasi rendszer eszkoze lehet.

tazas el6tt megkaphatjak az eszkozt, igy azt mar az
indulas el6tt regisztralhatjak és aktivalhatjak, ezal-

tal a reptilStéri belépés az els6 teoretikus példa- :
nak megfelel6en tud lezajlani. Az eszkdz az el6z6 |

példahoz hasonléan ebben az esetben is segitséget
nydjt a hallgatéknak, didkoknak a kozlekedésben,

a széllas megtaldlasdban és a transzfer megszerve-
zésében. Az eszkdz az egészségiigyi funkcidkon :

tal oktatasi segédeszkozként is segitheti a felhasz-
nalokat. Az egészségiigyi monitorozas folyamatos,

igy nagy biztonsaggal lehet Gjra jelenléti oktatast :
tartani, ugyanis minden tanéran részt vevé hall- :

gatd tisztdban lehet a sajat egészségiigyi allapo-
taval. Megbetegedés esetén az eszkoz instrudlja

a hallgat6t, és automatikusan megszervezi az on-
line oktatashoz val6 csatlakozast (példaul linkek, :
id6épontok). Ez az eszkoz nem kizérélag a kiilfoldi :

hallgatoknak lehet hasznos, az eredményes md-
kodéshez minden hallgaté szaméra rendelkezésre
kell bocsatani. Az eszkozzel tovabba kivélthatd
tobb mas eszkoz is, hiszen adattarolasra is alkal-
mas. Az adatok kozvetitése mind a két irdnyban
érintésmentesen torténik. Sziikségtelenné valik
példéaul a didkigazolvany, az olvaséjegy, amivel el-
kertilhet6ek a felesleges fizikai érintkezések.

4.2. AZ ESZKOZ BEMUTATASA

Az eszkoz szolgéltatasaiban és perifériaiban lénye-
gében nem kiilonbozik a B-bridge eszkoztaratdl,
azonban kiegésziil egy egyszerti szenzorrendszer-
rel, melynek a {6 eleme egy analég, linedris hémé-
r6, ami a csuklén pontosan tudja mérni a testhd-
mérsékletet. Ez a kiegészité eszkdz elhelyezhetd
egy karkotdn, vagy akér egy meglévé okosoéra szi-
jan. A jelenleg elérhet6 technologidk segitségével a
csuklén is mérhetdek kiilonboz6 szivritmust érinté

. értekek, melyek atlagolaséval, valamint a nyugal-
. mi allapotban bekovetkezé szivritmusvaltozassal

(szivfrekvencia-variabilitdas, HRV) mar a jellemz6
tinetek megjelenése el6tt elérejelezhetdek bizo-
nyos betegségek. Ilyen betegség a Covidl9 virus
okozta fert6zés is, amelynél ebben a fazisban a be-
tegek mar fert6zhetnek, anélkiil, hogy tudataban
lennének a betegségiiknek. Az eszkdz hasznalata
segitséget nytjthat a virus terjedésének meggato-
lasaban. Az applikacié hasznalata a kommunikéci-
on és az adatok tarolasan, kozvetitésén tul tovabbi
elénycket biztosithat a felhasznalénak. Kozosségi,
anonim adatmegosztas segitségével elére téajéko-
zodhat a meglatogatni kivant teriilet biztonsaga-
o], atfert6zottségérol.

Ilyen mennyiségti szenzitiv adat felhasznélasa
szdmtalan erkolcsi és biztonsagi kérdést vet fel. A

. digitalizaci6 evolici6ja minden ember életét meg-
Folyamat: A hallgatok az orszagba torténé beu-

véltoztatta. Szamtalan pozitiv hatdsa mellett jol
megfigyelhetéek a negativ hatdsok is. Az adatke-
zelési nyilatkozatok minden esetben a rendezvé-
nyekre torténd regisztracio soran kertilnek elfoga-
dasra a szerz6d6 felek részletes t4jékoztatasaval.
Minél tobb adat kertil atadasra, annal pontosabb
muikodés érhet6 el. Az adatkozlés soran megkiilon-
boztethetdek az anonim adatok, melyek els6sorban
a kozosségi funkciok miikodését biztositjak, vala-
mint a részletes adatkozlés, mely elsésorban az
esetleges orvosi ellatas, tanacsadas, lokalizalas és
altalanos segitségnyujtas soran sziikséges.

Az adatkezelési folyamatok az el6irt legma-
gasabb titokkezelési szinten térténnek. A szen-
zitiv informaciok kizérdlag a rendszer muikodési
lancaban részt vevd orvosi, segitségnyujtasi szer-
vek szamara érhet6ek el abban az esetben, ha az
eszkoz potencidlis megbetegedést jelez, és elindi-

58 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.szam (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.5



tasra keriil az egészségiigyi folyamat (PRINCE-
. tozdsa) megfelelni és felhasznalas kozben meg-

LOVESUM 2020).
A koronavirus-jarvany bovitette az informaci-
6s-technolégiai eszkoztarak elérhetéségét, azon-

ban egyuttal szakadékot is teremtett, hiszen a :
- mus (FELSING 2009, MARTINS et al. 2019) altal

megfelel6 digitalis eszkdzpark hidnydban a kész-
ségeket sem lehet megfelelen fejleszteni. Az em-
beriség egy olyan kérokozéval néz szembe, melyet

pontosan még nem ismeriink, de nagyon rovid :
id6 alatt megvaltoztatta a vilagot. A fertézés ter- :

jedése ellen hozott intézkedések minimalizaltak a
személyes kapcsolatokat, azonban a digitalizéci6

segitségével mégis lehetéség nyilt a kapcsolattar-
tasra. A virus legy6zéséhez a kiilonb6z6 tudoma- !

nyagak képviseldinek ossze kell fogniuk, amit a
digitalizacié segiteni tud. Noha fenntartasokkal

kezeljiik a digitalizalt térben tarolt és feldolgozott :
adataink atadasat, létre kell hozni egy olyan digi- :

talis felhasznaldi kérnyezetet, ahol k6zos bizalom
él, hiszen minél nagyobb szamban doéntenek agy

a felhasznélok, hogy adataik megosztasaval részt .
vesznek a kiizdelemben, annal hatékonyabban !

miuikodik az eszkoz.

4.3 VIZUALIS IDENTITAS

kaci6 = fejlesztésbe (fejlédésbe) integralt kommu-
nikdci6 (COSOVAN 2009). Ennek megfelel6en,

ahogyan a termékek tervezése soran térekedni :

kell a termék tulajdonsagainak targyba torténd
beépitésére, tigy a termék kommunikaciéja so-
ran is torekedni kell arra, hogy az 6sszhangban

legyen a termék lényegi sajatossagaival. Mivel :
ebben az esetben a termékbe épitett szolgaltata- :

sok fontos jellemzéje a digitalis mtikodés, az in-
formaciogytijtés és az adatalaptu értékteremtés,

kézenfekvo, hogy ezekre tdmaszkodjon a termék :

markéjanak megalkotasa is.
A tarsadalmi és gazdaségi valtozasok fokoz6do
dinamikéja, a gazdasag novekvo szolgaltatas-orien-

talt mivolta (VARGO-LUSCH 2014) és a fogyasztok :
egyre inkdbb proaktiv félként torténd megjelenése

indokoltta teszi, hogy a markédk koncepcidjat stati-
kus helyett dinamikusként hatdrozzuk meg (DA

SILVEIRA et al. 2013). A dinamikusség e tekintet- :
ben a kapcsolatisagot és az adaptivitast jelenti. Egy :

dinamikus vizualis identitdas (DVI) koncepcidja
ugy egyesitheti a termékbe épitett szenzorinfor-

s sz

konnyen értelmezhet6, infografikus formaban ér-
testilhetiink a sajat egészségi allapotunkrol vagy a
kornyezettinkrol.

Lektoralt tanulmanyok

képesek j feltételeknek (kontextus, szituécié val-

valtoztathatéak. Olyan vizudlis identitasok tehat,
amelyek nem konzisztens megjelenést biztosita-
nak, hanem egy vagy tobb varidciés mechaniz-

szabélyozottan folytonos valtozast mutatnak. Az
ezeket alkotd elemek koziil egy vagy tobb ki van
téve valamilyen kiils6 vagy bels6 tényez6 okozta
valtozasnak.

A 3S (Safe, Secure and Smart) koncepci6 sza-
mara olyan vizudlis identitds lenne megfelels,
amelynek elemei a termékhez tartoz6 mobilalkal-
mazés hasznélata kozben képesek valtozasra, ami
igy gyors visszajelzést adhat a felhasznalok szdma-
ra tobb, a termék altal elGallitott informacié kap-
csan. Ez a gyakorlatban olyan animélt logé vagy
grafikai elem lehet, ami varidci6s mechanizmuso-
kat alkalmazva egy teljesen egyénre szabott fel-
hasznaléi élményt nyujt. Ezek a varidciés mecha-
nizmusok lehetnek: szin variacio, tartalmi variacio,
poziciondlas, ismétlés, forgatas, méretezés, forma
transzformécié (CHAVES et al. 2019, MARTINS et
al. 2019).

Mindehhez arra van sziikség, hogy a vizualis

. identitas fejlesztése interdiszciplinaris médon, ge-
A DIS.CO alaptézise igy szo6l: Designkommuni-

nerativ algoritmusok segitségével torténjen. Ebben
az esetben elmondhatd, hogy reaktiv vizulis iden-
titdsrél van sz6, hiszen az igy létrejové rendszer
képes autoném moédon miikodni, a megtervezést
kovetéen a felhasznal6i adatok alapjan valtozni
anélkiil, hogy ahhoz tovabbi eréforrasokra lenne
sziikség. Ezaltal a termék vizudlis reprezentacio-
ja a folyamatos kontextudlis és szenzoros inputok
segitségével folyamatos valtozasa sordn egyedi él-
ményt nyjt, és okos miikodése megfelel a tervezés
soran kittizott Smart feltételnek is.

5. Limitaciok és tovabbi
kutatasi lehetoségek

Integralt tervezéi koncepcionk a turizmus szama-
ra is potencidlisan hasznos targytervezés lehet6-
ségeit 6tvozi az ezzel kongruensen mtikdds dina-
mikus vizudlis identitds alkalmazasabol fakadé
elényokkel. Ahhoz, hogy a globalis turizmust is
megrendité Covid19 jelenség altal okozott koriil-
mények kozott ez sikeres lehessen (képes legyen
a digitalizacié eszkozeivel névelni a biztonsagot),

. elengedhetetlen nagy mennyiségti adat gyfijtése,
lyel nem csak egy markaarculatot kapunk, hanem

feldolgozasa és tarolasa. Ennek feltételeit jelen
munkankban nem vettiik szamitdsba, mivel a
koncepcié létrehozasat a DIS.CO moédszertanra

. jellemz6 divergens fejlesztési eljaras hatarozta
A DVI-ok jellemz6i, hogy fontos elemiik az
alland6 valtozas (dinamizmus) (VAN NES 2012), -

meg. Lehetséges kutatasi irdnyként azonositjuk
tehat az informacidtechnolégiai oldalrél valo
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galatat.
A vilagméretti jarvanyhelyzet bebizonyitotta,

hogy még a valds adatokra tdmaszkodé elérejel- :
zések és a hozzajuk tartoz6 szcenariok is naprol :

napra megdolhetnek, valtozhatnak, ezért tudoma-
nyos munkankban a kézirat lezarasaig (2021.04.14.)

érvényben 1év6 szabalyozasokat és prognosztizél- :
hat6 trendeket vettiik alapul. Az orszagok nyita- :

saval és a nemzetkozi turizmus wjrainduldsaval
kapcsolatban tovabbra is szamos bizonytalansagi

tényezd érhetd tetten, ezért ezekkel a tényezok- :
kel tudatosan nem foglalkoztunk. Ilyen példaul a :

Magyarorszagon bevezetett védettségi igazolvany
vagy az Eurépai Unié altal el6terjesztett oltasi iga-

zolvany kérdéskore. A tervezett eszkdz hosszua
tava alkalmazhat6saga okan olyan univerzélis kor- :

nyezetbe helyeztiik a terméket, ami a nemzetgaz-
dasagok hajtémotorjat jelentd turizmus fellendité-

sét segiti egy olyan krizishelyzet utan, mint amit

a 2020-ban vildgjarvannya nétt SARS-Cov-2 virus . FELKAI P. (2021):: Hogyan utazzunk a COVID

is okozott.
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