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ABSZTRAKT

A koronavirus jarvany tobbek kozott a bankoktdl is gyors reakciot igényelt, ez probéra tette
digitdlis képességeiket. A dolgozat kutatasi kérdése, hogy hogyan hatott a jarvanyhelyzet a
magyarorszagi bankszektor digitalizaciojara. A kérdés megvialaszolasdhoz a szerzék
attekintik a relevans nemzetko6zi szakirodalmat, ami alapjan négy f6 iranyt kiilonitenek el.
Ezek mentén a szerz6k a grounded theory moddszertanaval elemzik a magyarorszagi
helyzetet, 8 mélyinterju alapjan. A minta a hazai hitelintézeti csoportok 69 szazalékat fedi le
mérlegfé6sszeg alapjan. Az elemzésben a mintdn belil harom szegmenset kilonitenek el
digitalizaciés érettség szerint; 1) lemaradé inkumbens bankok, 2) haladé inkumbens
nagybankok, 3) Uj generaciés bankok. Az eredmények alapjdn a hazai bankszektorban
hasonlé valtozadsok Ffigyelhetéek meg a digitalizdcié kapcsan, mint a nemzetkozi
szakirodalomban leirtak, azonban a szerz6k 4ltal kialakitott harom szegmensben egészen
mas torténetek és tanulsagok rajzolédnak ki. A kutatas relevanciajat adja, hogy korabban
még nem készilt atfogd tanulmany a koronavirus hatdsairél a hazai bankszektor
tekintetében.

BEVEZETES

.Sosem lehetilink elég felkésziltek” — Foglalta 6ssze a koronavirus legfébb tanulsagat egy
hazai bank digitalizaciéért felelds részlegének vezetdje. Interjialanyunk ezt féként arra
értette, hogy bar a jarvanyhelyzet elétt is tettek lépéseket, melyek el6segitették a bank
digitalizacidjat, azonban egy ilyen mérték kiilsé sokkra, mint amit a koronavirus eléidézett
nem alltak készen.

A koronavirus hatasara hirtelen jott, radikalis valtozasok a bankoktdl is gyors reakciot
igényeltek, mely prébara tette digitdlis képességeiket és az agilis transzformacio
folytatasdra és felgyorsitasara sarkallta oket. Kutatdsi kérdésiink, hogy hogyan hatott a
koronavirus jarvany a hazai bankok digitalizaciés folyamatara.

Kutatdsunkat a relevans szakirodalom attekintésével kezdjik. Ennek keretében
O0sszegezziik, hogy milyen hatast gyakorolt a koronavirus nemzetkdzi szinten a bankok
digitalizaciéjara. Ezen hatasokat 4 csoportba soroljuk, melyek alapjat képezik a magyar
bankokra gyakorolt hatasok vizsgalatanak is.

Az elméleti 6sszefoglalé utdn bemutatjuk a kutatas gyakorlati része soradn alkalmazott
grounded theory modszertant, mely az adatgyljtés utdn segit az Osszefliggések
keresésében. A gyakorlati alkalmazadshoz sziikséges adatfelvételt félig strukturalt
mélyinterjukkal végeztiik el. Osszesen 8 banki vezetdvel sikeriilt interjut késziteniink. A
modszertan alapjan a bankokat harom csoportra (lemaradé inkumbens bankok, haladé
inkumbens nagybankok, Uj generadcios bankok) osztottuk digitalizaciés érettségik alapjan,
majd ezutan a 3 csoportot kilon — kiilon elemeztiik.

A lemaradé inkumbens csoportot az alacsony szintl digitalizaciéja miatt felkésziletlendl
érte a jarvany, azonban a kezdeti fennakadasok utan tudott profitalni a kialakult helyzetbél.
Megemelkedett a digitalis fejlesztésekre forditott 6sszeg, felgyorsultak a projektek, az
Ugyfelek elkezdték az online termékeket hasznalni és bevezetésre kerilt az otthoni
munkavégzés.



A haladé inkumbens csoportnak mar a virus el6tt is stratégiai prioritas volt a digitalizacié. A
jarvany alatt kordbban nem latott mértékben ugrott meg digitélis csatornaik hasznalata, ami
megerGsitette a digitalizacié fontossagat.

Az Uj generacios csoport Gizleti modelljének alappillére a magas szintd digitalizacio, igy nekik
a f6 kihivds a munkavallalok egészségének védelme volt. A virushelyzet Ugyfeleiket
Osztonozte a digitdlis csatorndk haszndlatara és az egyik interjdalany jelentés Ggyfélkor-
béviilésrél is beszamolt.

Az elméleti részben targyalt nemzetkoézi hatasokat 6sszevetve az interjukbol leszirt hazai
hatdsokkal nem fedeztiink fel jelentés kilonbségeket. Kutatasunk legfébb eredményének
azt tartjuk, hogy rdvildgitottunk, hogy a hazai banki szegmensben tevékenykedd 8
vallalatbél alkotott harom csoportra a jarvanyhelyzet milyen kiilonb6zé és hasonlé
hatdsokat fejtett ki.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalmi 6sszefoglaléval a nemzetko6zi tapasztalatok megismerése a célunk, hogy ezek
mentén vizsgdlhassuk a koronavirus hatdsat a hazai bankok digitalizaciéjara. Marciniak és
szerzOtarsai (2020) alapjan a digitalizaciot egy technoldgiavezérelt és alapvetd hatasy, a
korabbi m(ikoddsi kereteken tulmutatoé valtozasként definidljuk. A nemzetkozi attekintés
alapjaul tanacsadé cégek, illetve nemzetko6zi szervezetek kutatasai szolgaltak. A kutatasok
alapjan a banki digitalizaciéra gyakorolt hatasokat négy csoportba soroltuk.

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

A COVID fontos hatdsa volt a bankok termékekre és szolgdltatdsokra irdnyuld
digitalizacidjat is elésegitette (Shilling - Celner, 2020). A bankok szinte teljesen digitalisan
kezdtek el mikodni és ezt a mikddési modellt hatékonnya tudtak tenni (Moden - Neufeld,
2020). A digitalis termékekre és kommunikaciéra valé atallds nem minden banknak ment
zokkenémentesen. Alexander és Bellens (2020) szerint sok bank elavult technolégiai
hattérrel operdl, azonban a COVID ezen szerepl6ket is rakényszeritette a legmagasabb
felhasznaléi élmény biztositdsara. A COVID hatdséara felgyorsult digitdlis transzformacié
ravilagitott arra is, hogy milyen tovabbi lehetéséget nyujt a bankok szdmara a technolégia
vivmanyainak alkalmazasa (KPMG, 2020; Oertli, 2020; Moden, 2020a).

ALKALMAZKODOKEPESSEG ES REAKCIOIDO

Ajarvany a bankokat azonnali reakciora késztette, ezaltal gyorsitva a digitalizaciét (Willemse
et al.,, 2020; Moden, 2020b). A gyors online mikodésre valé atallas céljabél a bankok
leréviditették a digitalizacids fejlesztések atfutasi idejét, prioritdsként kezelték ezeket. Az
ilyen mértékl rugalmassdg megkovetelte a bankok belsé mikodésének és dontési
folyamatainak a kialakult helyzethez valé alkalmazkodasat (Pratz, 2020). A bankok dontési
folyamatai tehat felgyorsultak, ennek kovetkeztében pedig atléptek szamos digitalizacidval
kapcsolatos korlatot (Bank Governance Leadership Network - EY, 2020). A kialakult helyzet
mutatta meg a bankoknak, hogy a dontési és mikodési moédszereik frissitésére is sziikség
van, és az eldtte csak szlogenként emlegetett agilis mikodést gyakorlatban is alkalmazniuk
kell (Institute of International Finance - Deloitte, 2020). A dontések felgyorsuldsa, a korabbi
akadalyozo tényezOk atlépése és az agilis mikodés sziikségeségének felismerése azt jelzi,
hogy a COVID hatasara a bankok szervezeti kultdraja is médosult (Willemse, 2020).



FOGYASZTOI SZOKASOK ES ELVARASOK

Moden (2020a) szerint a COVID nem csak megerdsitette és felgyorsitotta a bankok digitalis
ezen csatorndkat és kordbban nem latott gyakorisaggal hasznaljdk is azokat. Szdmos
tanulmany megerésitette, hogy a kialakult helyzet hatadsara lecsokkent a bankfiékok
dtogatottsaga és szignifikdnsan megnaott a digitalis csatornak haszndlata, mind a napi szintd
tranzakciékat, mind a komplexebb lgyleteket tekintve (Barro et al., 2020; Erlebach et al.,
2020; Cuthell et al., 2021; Institute of International Finance és a Deloitte 2020). Ezzel
parhuzamosan a bankok csokken6é készpénzhaszndlatot azonositottak (Bellens, 2020;
Deloitte, n.a.). A fogyasztdk tobbnyire elégedettek voltak bankjuk COVID alatt nyujtott
digitalizaciés szolgdltatasaival, azonban a jarvanyhelyzet végével sem terveznek teljes
mértékben online bankolni (Moden, 2020a; PWC, n.a.).

MUNKAVEGZES ES MUNKAVALLALOK

A kutatasok alapjan azt lattuk, hogy a bankok nemzetk6zi viszonylatban néhany nap alatt,
mikodésiik komolyabb megszakitasa nélkiil megteremtették az otthoni munkavégzés
lehetdségét (Moden, 2021; Institute of International Finance — Deloitte, 2020; Pratz 2020).
Ennek azonban arnyoldala a megnovekedett kibertdmadasok szama, a hirtelen megugrott
elldtandé Feladatok mennyisége, illetve az idésebb munkavallalok technoldgiadval
kapcsolatos félelmei (Bank Governance Leadership Network — EY, 2020; Institute of
International Finance - Deloitte, 2020; Moden, 2021).

MODSZERTAN

Ahhoz, hogy a kutatasi kérdésiinket megvalaszoljuk, a grounded theory moédszertanat
valasztottuk. A grounded theory fokuszdban a magatartasi mintak és az interakcidk allnak
(Mitev, 2015 86. old. idézi Goulding és Saren, 2010-et), ezért az Ujfajta jelenségekbe valéd
betekintést, a tapasztalatok megértését jél tudja tdmogatni.

A grounded theory egy kvalitativ kutatadsi modszertan, aminek célja az elméletalkotas. A
modszertant elsésorban Glaser és Strauss munkassagahoz kotik, Gjszerisége abban rejlik,
hogy az elméletalkotdshoz egy atlathaté keretrendszert biztosit. A kutatasi folyamat az
adatgy(jtéssel kezdédik, majd kodoldsi moédszerekkel azonositja az 6sszefliggéseket.
(Mitev, 2015)

A grounded theory nem hataroz meg szigortan adatfelvételi médszert (Mitev, 2015). Mi az
adatgy(jtéshez félig strukturalt interjukat készitettiink, tehat rendelkeztiink egy el6zetes
kérdéssorral, de ezt az interjuk alatt rugalmasan alakitottuk. Elemzésiinkben alapvetéen a
hazai hitelintézeti csoportokra fékuszaltunk, mivel 6k a hazai bankszektor meghatarozé
szerepl6i a digitalizacié terén is. A minta kivalasztasanal térekedtiink arra, hogy minél
diverzebb portfoliét allitsunk dssze. A mintankban [évd intézmények a hazai hitelintézeti
csoportok tulnyomo tobbségét, mintegy 69 szazalékat fFedték le mérlegf66sszeg alapjan, a
hazai Osszes, részvénytarsasagi formdban mi(kodé hitelintézethez viszonyitva pedig
mintegy 54 szdzalékos a mintank lefedettsége mérlegféosszeg alapon .

Osszesen nyolc interjut készitettiink, hazai bankok informatikaért és digitalizaciéért Felelds
vezetdivel, online formaban, 2021 marciusaban. Az interjlalanyok egy része anonimitast
kért, ezért minden interjit név és bank megjeldlése nélkil hasznaltunk Fel.



Az adatgyjtést kovetd kédolashoz a Mitev (2015) alapjan javasolt, Strauss és Corbin altal
étrehozott modszert alkalmaztuk, ami harom fazisbol all; 1) nyilt kédolas, 2) axialis kodolas,
3) szelektiv kodolas. A nyilt kédolas soran az adatot részekre bontottuk, hogy azonositsuk
és cimkézzilk a kulcsfogalmakat, majd ezeket kategorizaltuk. Ezt kovetéen az axialis kodolas
soran a kategoriak, fFogalmak kozotti kapcsolatokat tartuk fel. A kategéridk kozotti
kapcsolatok a kévetkezék lehetnek:

« Kauzalis fFeltétel,

« Kozpontijelenség,

 Stratégiak,

* Kontextus,

e Kozbeavatkozé feltételek

« Kovetkezmények. (Mitev, 2015 109. old. idézi Strauss és Corbin 1990-et)

Kutatdsunk soran el6szor az 6sszes interju esetében elvégeztiik a nyilt kddolast és az axialis
kédolast, ezek alapjan modelleket készitettiink, majd ratértiink a szelektiv kédolasra. A
szelektiv kodolds a torténetalkotds fazisa (Mitev, 2015). A gyakorlatban a médszertan
alkalmazasa a kovetkez6képp zajlott. Elsé korben, az el6irtaknak megfeleléen szérél-széra
legépeltik az interjikat, hogy a kddolast el tudjuk végezni rajtuk. Ezutan az interjikat végig
olvasva aldhuztuk az interju soran felmerdlt kulcsfogalmakat. Miutan ezzel megvoltunk Ujra
végig mentlnk az interjun, és a kulcsfogalmakat el6re megalkotott kategéridkba rendeztiik.
A kategorizalds végeztével a kulcsfogalmak kozotti kapcsolatokat kezdtik el felkutatni,
ennek keretében grafikusan abrazoltuk a mar kategorizilt fogalmakat, és egy
gondolattérképet készitettiink, melyen nyilakkal és vonalakkal abrazoltuk fogalmak koézott
fennallé kapcsolatokat. Miutan kész volt egy gondolattérkép elsé valtozata, az ismétlédo,
esetleg felesleges dolgoktél megtisztitottuk a végleges valtozat eléréséhez. Ezt a
folyamatot minden interjlalany esetében elvégeztiik, igy végil nyolc egyedi modellel
rendelkeztiink.

Az egyedi modellek kozott a jarvanyt megel6z6 digitdlis felkésziiltség és az alapvetd
szervezetijellemz6k mentén taldltunk hasonlésdgokat. Ez alapjan harom kategéridt hoztunk
létre, amik segitségével aggregaltuk az eredményeket:

1. Lemaradé inkumbens bankok (n=1)
2. Haladé inkumbens nagybankok (n=5)
3. Uj generaciés bankok (n=2)

ELEMZES

A kovetkez6 fejezetben a szelektiv kodolds eredményeit mutatjuk be. A harom
szegmensnek ismertetjlik a koronavirus el6tti digitalis felkésziiltéségét, majd bemutatjuk a
jarvany okozta hatasokat a belsé mikodésre és az ligyfélkiszolgalasra. A fejezetek végén az
egyes csoportok tanulsagait foglaljuk 6ssze.

LEMARADO INKUMBENS BANKOK

Az elsé altalunk képzett csoportba az olyan nagybankokat terveztiik besorolni, melyek a
digitalizacié kezdetleges szakaszdban vannak. Stratégidjuknak a digitdlis transzformacio
inkabb csak kommunikaciés célbél része, de komolyan nem kotelezédtek el mellette. 8
elemd mintankbdl végiil egy bankot soroltunk ebbe a csoportba. Nem célunk egyelem(



minta alapjan messzemend és altalanos kovetkeztetéseket levonni, azonban az interjd
alapjan az alacsony szintl digitalizaltsdgnak 2 f6 okat latjuk; 1) erésen beégett, régi
folyamatok, 2) bankon beldli tulszabalyozottsag.

Az erésen beégett és régi folyamatok jelentésen hatraltattdk a bank digitalizacidjat.
Jéllehet a vezetdség kezdeményezett kordbban digitdlis Fejlesztéseket, ezeket azonban
lassan és nehézkesen valdsitottdk meg. Jellemz6 volt tovabba ezen fejlesztésekre, hogy az
eredetileg kit(izott célt pénzt, idét, hatékonysagot és a fejlesztés hasznossagat figyelmen
kivil hagyva valositotta meg a bank. Ez azt eredményezte, hogy a digitalis fejlesztéseket
vagy egyaltaldn nem sikerGlt végig vinnie a banknak, vagy a fejlesztés eredménye nem volt
hasznalhatd, illetve az igyfeleknek ajadnlhaté. Az interjlalany elmonddsa alapjan a fejlesztési
projekteknél hagyomanyos, vizesés maddszerrel dolgoztak, az agilis médszertanokat nem
alkalmaztak. Digitdlis szempontbdl a helyzetet tovabb nehezitette, hogy a vizsgalt bank egy
kilFoldi nagybank lednyvallalata, nincsenek sajat informatikai rendszerei, az anyabank
halozatan keresztiil végzi tevékenységét. Ezen informatikai rendszerek pedig meglehetdsen
elavultak.

A bankot tovabbd tulszabalyozottsag jellemzi. Ez f6ként abban nyilvanul meg, hogy a
szabdlyozéi kornyezet tdmasztotta elvarasokat ,tulreagalja a bank... mindent haromszor
olyan szigortan valoésitottak meg”. A tulszabalyozottsdg tovabbi lenyomata, hogy a
virushelyzet eldtti idészakban a vided hivas és az instant messenger alkalmazasok
hasznalata tiltott volt, a bankon beldli és a kifelé iranyulé kommunikaciéhoz is kizarélag e-
mailezni szabadott. Ezeken felll pedig az otthoni munkavégzés egyaltalan nem volt bevett,
azt csak kilénleges esetben lehetett igénybe venni. Sok munkavallalénak a sziikséges
eszkozok (laptop, tavoli rendszerelérés) sem alltak ehhez rendelkezésre.

Osszegezve, a jarvany elétti idészakban a vizsgalt bank alacsony digitalizaciés szinten volt,
kiils6 és bels6 folyamataik jelentds része papiralapon mikodott, jollehet az Ggyfeleknek
ajanlottak digitdlis szolgdltatdsokat. Ennek elsédleges oka az elavult folyamatok,
rendszerek haszndlata, a vezetéség konzervativ hozzaallasa, illetve a bankon beliili
tulszabdlyozottsag.

Ezeknek megfeleléen a bankot felkésziletlendl érte a jarvany, elsédleges kihivasa az volt,
hogyan tudja a teljes banki mikoédést rovid id6 alatt virtudlis térbe athelyezni. Az
aldbbiakban a bank altal a kihivasra adott valaszokat, illetve a bank elmult egy évébél levont
tanulsdgokat mutatjuk be.

BELSO MUKODES VALTOZASAI

A legjelentésebb valtozas a bank életében, belsé miikodést tekintve az volt, hogy a
munkavallalok jelentés részét 2 hét alatt sikerilt otthoni munkavégzésre atallitani. Az
interjualany megitélése alapjan a bank korabbi mikodését figyelembe véve ez a folyamat
rendkivil gyorsan zajlott, ami elsé sorban annak kdszonhetd, hogy a vezetéség nagyon
szigorUan vette az otthoni munkara valé atallast, 0-ra csokkentette az lgyfelekkel vald
személyes érintkezést. A banknak gyorsan kellett laptopokat és a rendszereik tavoli elérését
biztositd VPN kulcsokat beszereznie. Joéllehet az els6 napokban a rendszerek
0sszeomlottak, azonban egy 2 hetes dtmeneti idészak utan sikerllt a mikodést biztositani.
Az otthoni munkavégzésre valé atallas mellett tovabbi valtozas volt, hogy a korabban tiltott
instant messenger alkalmazasok (pl. Zoom, Teams) hasznalatat engedélyezte a bank, sét a
Teams integraldsra is kerllt kozben a banki rendszerbe. Ezen alkalmazasok hasznalata



azonban nem lett szerves része a banki kommunikaciénak, tovabbra is az e-mail maradt a
legfébb kommunikaciés csatorna, melynek oka, hogy a munkavallalék nem komfortosak
ezen eszkozok kezelésével kapcsolatban.

Osszességében, a bank a belsé folyamatok digitalizaciojat priorizalta a jarvanyhelyzet alatt,
amely megnyilvanult egyrészt az ezt célzo fejlesztési projektek atfutdsiidejének szignifikans
lerévidiilésében, masrészt az erre forditott 6sszegeket is jelentésen megnovelték.

VALTOZASOK AZ UGYFELEKNEK NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKBAN

A bank vezetésége a jarvanyhelyzet kialakuldsakor Ugy dontétt, hogy besziinteti mind az
Ugyfélfogadast, mind az Ulgyfélldtogatdst. Kordbban mar kindltak Ggyfeleiknek digitalis
szolgaltatdsokat, akik azonban nem éltek ezzel, igy jellemzden a papir alapu folyamatok
dominaltak. Ez fF6leg az Ggyfelek kényelmének volt tulajdonithatd, nem voltak hajlandoéak a
digitdlis szolgaltatasokat igénybe venni, egyesek faxon kiildtek be, vagy papiron vittek be a
bankba atutaldsi megbizdsokat. Ugyanakkor a bank sem tolta elétérbe a digitélis csatornak
hasznalatat. A jarvanyhelyzet ebben jelentds valtozast hozott. J6 alkalom volt arra, hogy a
bank ,kikényszeritse” Gigyfeleib6l a mar meglévd digitdlis platformok hasznalatat, melyet az
UgyfFélfogadas 0-ra valoé csokkentésével ért el. Ezzel parhuzamosan szikséges volt a mar
meglévé csatorndk fejlesztése, amit a bank tobbnyire sikeresen végre is hajtott. Azért csak
tobbnyire, mert azon fejlesztések esetében, amelyek az anyavallalat kozponti rendszerének

¢¢¢¢¢¢

Az interjualany Ugy latta, hogy a jarvanyhelyzet alatt nem volt jelentds valtozas az Gigyfelek
szamaban, jéllehet a bankolas az Gigyfelek prioritasi listdjan hatrébb sorolédott. Ugyanakkor
érezhetéen novekedett a hitelezés és ezzel parhuzamosan megjelent az igény az
elektronikus hiteligénylési folyamatokra is az tigyfelek részérol.

A bank Ggyfelekkel valé kapcsolatdban a koronavirus két alapvet6 valtozast hozott. Egyrészt
az lUgyfelek rdalltdk a szolgaltatasok digitalis formaban térténd igénybevételére, mely egy
vezetdi dontésnek volt koszénhetd. Masrészt a bank tobb elektronikus szolgaltatast kezdett
el nyujtani, melynek korlatot szab az anyavallalati rendszerekre valé utaltsag.

TANULSAGOK

A bank 6sszességében nem jart rosszul a jarvanyhelyzettel, jéllehet az elsé 2 hétben
jelentésen megnehezitette mikodését. Ugyfélszamcsdkkenést azonban nem tapasztaltak,
az lgyfelek elkezdték a bank digitdlis csatornait hasznalni és a rendkivili kérilmények
hatdsara az anyabank engedélyezett korabban elképzelhetetlennek tiné Ujitasokat (pl.
otthoni munkavégzés és instant messenger alkalmazdsok) is. Tovabbad megnétt a
digitalizdciot célzdé projektek szdma, lecsokkent a megvaldsitds idStartama és a
korabbiakhoz képest lényegesen megemelkedett az erre forditott anyagi keret is.

Ajarvany elsé hulldama utani lazitdsok hatdsara a bank vezetésége elrendelte a hagyomanyos
Uzletmenethez valé visszatérés, vagyis az irodaboél valé munkat. Ez a munkavallalok kérében
altaldnos elégedetlenséget valtott ki, interjdalanyunk Ggy gondolja, hogy a vezet6ség
részben ennek hatdsara megértette, hogy a j6l miikod6 dolgokat nem érdemes visszaallitani
a virus elétti allapotukba. Osszességében, tgy latja, hogy a koronavirus hatasara a bankon
belll és az Ggyfelek felé is rugalmasabb lett a mikodés, amit utébbiak igen pozitivan
fogadnak.
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HALADO INKUMBENS NAGYBANKOK

A masodik altalunk kialakitott csoportnak a haladé inkumbens nagybankok elnevezést
adtuk. Az ezen csoportba kerilé vallalatoknal a digitalizacié viszonylag régéta stratégiai
prioritas; jellemzéen 5-7 éve kezdték el a belsé mikddés és a termékek/ szolgdltatasok
digitalis transzformaciéjat. A kihivas korai felismerésének ellenére ezen csoport digitalis
érettsége kézepesnek mondhaté, ami az interjuk alapjan harom okra vezethetd vissza; 1) a
szervezeti méret, 2) 6roklott IT rendszerek, 3) szabalyozas.

A nagy szervezeti méret és a kiterjedt szolgaltatdsportfélié miatt a vallalatok belsé
mikodése nagyon Osszetett. A méretbél adéddan a szervezetek erésen hierarchizaltak, az
egyes projekteknek szamos érintettje van, valamint a projektek erésen dsszefliggnek, ami
gyakran jelent6sen lassitja a Folyamatokat. A digitalizacié kapcsdn a masodik kihivas az
oroklott IT rendszerek; a tobb évtizedes multra visszatekintd nagyvallalatokndl az id6
folyamdan rengeteg féle informatikai rendszer haszndlata alakult ki, ezek heterogenitasabol
és elavultsagdbdl pedig szdmos nehézség addédik a digitalizacié kapcsan. Végil pedig a
szabdlyozas volt egy minden interjiban megjelené tényezd, ami sokszor lassitani tudja a
digitalizaciés torekvéseket. Ezzel kapcsolatban egy kicsit kritikusak vagyunk, mert pl. a PSD2
irdnyelveknek valé megfelelés sok esetben inkdbb rakényszeritette a bankokat a digitalis
fejlesztésekre.

Osszefoglalva a jarvany elétti idészakot, az mindenképpen elmondhaté, hogy a nagy
bankokat nem érte felkésziiletlenil a koronavirus; a legnépszer(ibb termékek nagyrészét
mar online elérhetdévé tették és a szervezeti mikodésben is elkezdédott a digitalis
transzformacio, valamint tébb banknal elkezdték bevezetni az agilis munkaszervezésre valé
atallast.

A koronavirus kirobbandsakor a legels6 prioritds a munkavallalok és az lgyfelek
biztonsagadnak, védelmének biztositdsa volt. A kovetkez6kben erre a kihivasra adott
valaszokat és az id6szak tanulsagait mutatjuk be.

BELSO MUKODES VALTOZASAI

A belsé mikodés legfébb valtozdsa az otthoni munkavégzésre valé atallas volt. Habar a
jarvany elétt is volt lehet6ség a home office-ra, a legtobb banknal ez nem volt jellemzé
kordbban. Ebbdl kifolyolag a home office szdmos kihivast hozott magaval, kilonésképpen,
hogy a vallalatoknak nagyon gyorsan kellett reagdlnia a krizisre. Az otthoni munkavégzésnek
harom aspektusat kilonboztetjilk meg; 1) technoldgiai aspektus, 2) human aspektus, 3)
vezetdi aspektus.

Technolégiai aspektusbél a legfontosabb feladat a megfelelé informatikai rendszerek
megteremtése volt. El&szor is, habar mar a jarvany el6tt is viszonylag sokan laptoppal
dolgoztak (elsésorban a kdzponti munkatarsak), most hirtelen minden munkavallalénak
biztositani kellett egy munkaeszkozt. Ezt az egyik interju alanyunk beszamoléja alapjan a
szallitdk ki is haszndltak, és hirtelen felemelték a laptopok arait. Az eszkozbeszerzés mellett
nagyon fontos volt tovabba a biztonsagi rendszerek kiépitése. A sok érzékeny adat miatt a
banki rendszerek nagyon szigortan vannak szabdlyozva, ezt pedig a tavoli elérés kapcsan is
biztositani kellett. Az elsé napokon a VPN-ek és a sdvszélesség sok helyen nem birtak a
terhelést, ezeket is béviteni kellett, hiszen nem erre a mérték(i felhasznalasra voltak
berendezkedve. Végil pedig Uj kommunikaciés platformokat kellett létrehozni. Korabban
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elképzelhetetlen volt, hogy olyan platformok bevezetésre kerlljenek a banki miikédésbe,
mint a Teams, a Slack, vagy a Zoom, most viszont a jarvanyhelyzet ezt is ki tudta
~kényszeriteni”.

Atechnoldgiai atallas viszonylag gyorsan lezajlott; egyes bankokban sziikség volt kiilonb6z6
edukaciés kampanyokra, hogy a digitdlisan kevésbé képzett munkavallalék is tudjik
hasznalni az Uj rendszereket, de alapvetéen ebbdl a szempontbél minden bank gyorsan és
jol tudott reagalni az Uj helyzetre.

A digitalis platformokra valé atallas sok pozitivumot hozott magaval; az online meetingek
magasabb szintd rugalmassdgot nyujtottak, jelentds id6- és koltségmegtakaritdshoz
vezettek, valamint konnyebbé tették az informaciéaramlast. A human aspektust vizsgalva
azonban a digitdlis atalldsnak voltak arnyoldalai is. A személyes interakcié nullara csékkent,
minden megbeszélés, vallalati program atkoltdzott az online térbe. Ez az interjdalanyaink
beszdmoléi alapjan lathatdé hatdssal volt a munkavallalék mentalis egészségére. A
jarvanyhelyzettel jaré bizonytalansag novelte a stresszt, egyes esetekben kiégéshez,
elszigetelédéshez vezetett. Sokaknak a megfelel6 munkakérnyezet megteremtése is
nehézség volt. Ezeket a hatasokat a bankok kiilénb6z6 vallalati szintli kezdeményezésekkel
prébdltak orvosolni, illetve a vezetdk is kilonféle praktikdkat vetettek be, hogy a helyzet
ellenére is 6ssze tudjdk hozni a csapataikat. Tobben kiemelték, hogy kilon nehézséget
jelentett az Gj munkatarsak integracidja. Ami viszont szamunkra egy meglepd eredmény
volt, hogy az interjlalanyaink mind azt nyilatkoztak, hogy a munkavallaléi teljesitményben,
hatékonysagban nem tapasztaltak érezhetd valtozast, s6t egyes munkatarsak még jobban
is tudtak teljesiteni otthonrol.

Végiil az interjuk soran még egy fontos témakor merilt fel, ami erésen kotddik a szervezet
belsé mikodéséhez; a vezetdi aspektus. Az otthoni munkavégzésre valé atallassal, valamint
a helyzet altal megkovetelt gyors reakcidok hatdsdra megerésodott a kozépvezetdi réteg, és
altaldnossdgban a munkavallalok Ffelhatalmazdsa. A valsaghelyzet sokkal nagyobb
rugalmassagot kovetelt meg a vezet6ktdl, el kellett Fogadniuk és Facilitalni a kultlravaltast.
Az altalanos, szemléletbeli hatasokrél a Tanulsagok alfejezetben térink ki.

UGYFELKISZOLGALAS VALTOZASAI

Az egészségligyi intézkedések és a kijarasi korldtozdsok nagyban érintették az
Ugyfélkiszolgalast is. A bankfiékokba Uj, biztonsagi szabalyokat kellett bevezetni, valamint
biztositani kellett a megfelel6 védiFelszerelést, infrastruktarat (pl. plexilivegek). A kijarasi
korlatozasok alatti szabalyozas szerint nagyrészt nyitva maradhattak a fiokok, de jellemzéen
limitalt nyitvatartdssal m(kodtek. A Ffioki lGgyfelek szama szignifikdnsan lecsokkent, az
Ugynevezett ,walk-in" tipust {gyfelek aranya pedig szinte nulldra csokkent. A
korldtozasoknak koszonhetéen tehat az ligyfélkontaktus részben atterelédott az online
csatorndkra.

Az lgyfelek 2020 tavaszan ra lettek kényszeritve, hogy megtanuljak, kiprébaljak a digitalis
csatornakat. Soha nem latott mértékben nétt a digitalisan aktiv felhasznalok szama; mind a
regisztracié szam, mint az online aktivitas ugrasszerien elkezdett emelkedni. Kilon érdekes
kiemelni, hogy mig korabban az online csatorndk koézil az internetbank volt a
legnépszeriibb, ebben a peridédusban elsésorban a mobilbankot kezdték el hasznalni az
Ugyfelek. Azon bankok, melyeknél elérheté volt a videdbankolds, kilon kiemelték, hogy
ennek a szolgdltatasnak a népszerlisége is szignifikansan nétt, amit az emberi kontaktra,

12



személyességre vald igényre vezetnek vissza. A digitalis csatornakra valo atterelédés fontos
kovetkezménye, hogy a bankfiékok ,hidnydban” jelentésen megndvekedett a call centerek
kapacitasigénye.

Osszességében a virushelyzet kimozditotta az ligyfeleket az eddigi megszokasaikbél és egy
oriasi digitalis edukaciot végzett a lakossag korében. Interjlalanyaink azt gondoljak, hogy
azok az lgyfelek, akik most atterelédtek az online csatornakra, mar nagy valészintséggel
nem fognak visszatérni a fidkba jardshoz. Ahhoz, hogy ez tényleg igy torténjen, a bankoknak
tovabb kell fejleszteniik a digitdlis GgyFélkiszolgalast, valamint folyatni kell az tgyfelek

«s02

hasznalatara.
TANULSAGOK

A nagy bankok tehat 6sszességében sok szempontbdl profitalni is tudtak a virushelyzetbél.
Abels6é miikodésiik sokkal rugalmasabbd valt, az Gigyfeleik pedig ra lettek kényszeritve, hogy
elkezdjék megtanulni a digitalis csatornak hasznalatat.

A virus utdn az interjualanyaink szerint a home office kultira meg fog maradni; még akkor
is, ha alapvet6en visszatérnek majd az iroddikba a munkatarsak, sokkal elfogadébbak
lesznek ezzel a szervezetek, varhatéan valamilyen vegyes munkarendre fognak atallni. Az
Ugyfelek egy része szintén vissza fog térni a fidkokba, de feltehetéen a COVID eldtti
fioklatogatottsdg mar soha nem fog visszatérni.

Ahhoz, hogy a jovében is fenn tudjdk tartani a virus pozitiv kovetkezményeit, egyrészt
tovabbra is priorizalni kell a digitalizaciés beruhdzasokat, valamint el kell kezdeni a
kultGravaltast, ami nyilvanvaléan egy lassabb folyamat, de ezen a valsaghelyzet sokat
gyorsitott, kilonosképpen a felsévezetdi attitlid szempontjabol.

Osszességében az interjualanyok mind azt emelték ki, hogy a virus megerésitette Sket és a
szervezetet abban, hogy j6 irdnyba haladnak és hogy a digitalizacié ténylegesen a modern
bankolas alapja.

UJ GENERACIOS BANKOK

A harmadik csoportunk az Uj generdciés bankok, ide a jelentés miulttal nem rendelkezd,
mérlegfé0sszeg alapjan kisebb méret(i bankokat soroltuk, akiknél a digitalizacié induldsuk
O6ta kozponti jelentéségli, ennek koszonhetéen ezen intézmények digitalizaltsaga
elérehaladott. A digitalizaltsaguk mértéke négy okra vezethetd vissza; 1) piacra [épésiik 6ta
stratégiai prioritds a digitalizacid, 2) nincsenek 6roklott IT rendszereik, 3) nagy figyelmet
forditanak az Ggyfélélményre, 4) szabalyozas.

Ezen bankok nem rendelkeznek jelentés multtal, piacra épésik pillanatdban mar latni
lehetett a digitalizacio jelent6ségét a bankszektorban, ennek hatdsara induldsuk éta fontos
stratégiai célként kezelik a digitalizaciét. Mivel kiterjedt fiékhalézattal nem rendelkeznek,
nem akartak felvenni a versenyt a nagy bankokkal a fiékok szdmaban, ezért egybdl a digitalis
csatorndkra Fokuszaltak, azokon keresztiil szolgdljdk ki sok Ugyfeliik igényét. Ezen
bankoknak elényt jelent, hogy a nagyokkal ellentétben nincsenek 6roklott IT rendszereik, és
IT infrastruktirdjuk a digitalizacié kovetelményeit figyelembe véve lett kialakitva. Ez
egyszer(ibb és gyorsabb fejlesztési idot eredményez. Az interjuk alapjan kiemelend6 még,
hogy ezek a bankok kiemelten nagy figyelmet forditanak az Ggyfélélmény tokéletesitésére,
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fejlesztéseikbe beépitik a felhasznaloktol kapott visszajelzéseket, és folyamatosan azon
dolgoznak, hogy biztonsagos és kényelmes digitalis banki szolgaltatast tudjanak nydjtani.
Ezen bankok nagy hangsulyt fektetnek az innovaciéra, emiatt néha nekik kell varniuk a
szabalyozds alakuldsdra, hogy teljeskori szolgaltatast tudjanak nydjtani a digitélis
csatornakon. igy tortént ez példaul a videdbank esetében; a szolgaltatas korabban elérhetd
volt, mint hogy jogszabdly alkalmassd tette volna azt gyfélazonositdsra és
szerz6déskotésre.

Osszeségében a jarvany kirobbandsdval bekdvetkezett valtozdsok nem  érték
felkésziletlenil ezeket a bankokat; termékpalettdjuk jelentés részét online kindltak,
szervezeti mikodésiikben megvalésult a digitalizacio, és az agilis médszertan szerinti
munkaszervezésnek kdszénhetéen gyorsan és hatékonyan tudtak alkalmazkodni a jarvany
hatdsara bekovetkez6 valtozasokhoz.

A koronavirus megjelenése utdn a nagyokhoz hasonléan f6 prioritds az UGgyfelek és a
dolgozdk egészségének megdrzése, és a nagyoktél eltéréen a valtozo Ggyféligényekre valod
gyors reagalas volt. A kovetkezékben ezekre a kihivasokra adott valaszokat és az id6szak
tanulsagait mutatjuk be.

BELSO MUKODES VALTOZASAI

A legjelentésebb belsé miikodésre vonatkozoé valtozast itt is a teljes szervezet otthoni
munkavégzésre valo atallitasa jelentette. Mindkét banknal volt lehetéség kordbban erre, de
nem volt elterjedt, mivel a munkavallalék szerettek bejarni az irodaba, elsésorban a jé
hangulat és a csapatszellem miatt. A home office-ra valé atallds zékkenémentesen tortént;
mivel a belsé folyamatokat a magasfok( digitalizaltsdg jellemezte, a munkavallalok
digitalisan képzettek voltak, és a sziikséges eszkdzok is tobbnyire rendelkezésre alltak.

A bankok belsd, mindennapi mikoédéshez sziikséges folyamatai digitalizaltak voltak mar a
jarvany elOtt is, és az automatizacié is elterjedt volt. Ennek kdvetkeztében a munkakorok
jelentds része ellathaté volt otthonrél. A munkavallalok tobbségében digitdlisan affinisak
voltak, a megvaltozott munkakorilményekhez valé alkalmazkodas és az 4j kommunikacios
csatornak haszndlata nem okozott nekik problémat. Akik esetleg munkakoriikbdl vagy
korukbél Fakadéan nem rendelkeztek a sziikséges képességekkel, azokat felzarkéztattak. A
munkavallalok eszkozelldtottsdga, mint laptop, VPN kapcsolat és a megfelelé biztonsag
alapvetéen adottak voltak, kismértékben kellett még beszerzést végezni, de ez gyorsan
megtortént.

Az volt a tapasztalat, hogy az otthonrél torténé munkavégzés novelte a szervezet
alkalmazkododképességét; a kommunikacié hatékonyabba valt a valaszidék csokkenésének
kovetkeztében, az online meetingek rugalmasabbak lettek, valamilyen kérdés felmeriilése
esetén, gyorsan valaszt lehetett kapni az illetékes videdhivasba valé bevonasaval, és a
munkavallalék sok esetben tobbet dolgoztak, mint az iroddban. Ami fontos valtozas volt
ezen bankok esetén, az a nagyokhoz hasonléan a vezetdi feladatok atalakuldsa volt. A
vezetéknek nagyobb figyelmet kellett forditani a munkavallalok megfelelé motivalasara,
tovabb4 a szokatlan helyzet és a bizonytalansag kovetkeztében el6allé mentalis nyomast is
kezelnilk kellett.

Osszeségében ezen bankoknak nem okozott nagy nehézséget a belsé Ffolyamatok
tadvmunkara valo atéllitasa.
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UGYFELKISZOLGALAS VALTOZASAI

A jarvany altal eléallt legnagyobb probléma az otthoni munkavégzésre at nem allithaté
munkatdrsak (példaul a Fioki dolgozdk) egészségének megbrzése volt, de ezt a sziikséges
véddeszkozok beszerzésével és gyors felszerelésével kezelni tudtadk. Kilon kihivas volt a
videébankon keresztiili tgyintézéssel foglalkozé kollégdk otthoni munkavégzésének
megoldasa; a professzionalis munkakornyezet megteremtése, a gyors és megbizhaté
internetkapcsolat biztositasa.

Mint azt a haladé inkumbens nagybankokndl mar bemutattuk, a jarvany hatdsara az tigyfelek
rd lettek kényszeritve arra, hogy kiprobaljak a digitdlis csatornakat. Ezen bankok is nagy
novekedést tapasztaltak a digitalisan aktiv tgyfeleik szdmaban, mikézben a bankfiékok
forgalma jelent6sen lecsokkent. A gyors alkalmazkoddképességiiket kihaszndlva olyan
fejlesztésekbe kezdtek, melyek egyszer(sitették a digitalis Ggyfélutakat, hogy az ligyfelek
otthonrél videébankos tanacsadé bevondsa nélkil is konnyen el tudjanak igazodni. Az
Ugyfeleknek a jarvany hatdsara az end-to-end online elérhetd termékek irdnt is megnétt a
kereslete, ezt a fejlesztéseknél is figyelembe vették. Igyekeztek az olyan termékeket is
digitalizalni, ahol eddig a folyamat soran sziikség volt személyes kontaktusra, ezzel prébalva
elérni a személyes interakciok csokkenését, védve mind az lGgyintézok, mind az lGgyfelek
egészségét. Ezt a torekvést egyes termékek esetén jogszabdlyi kotottségek is korlatoztak.

Osszeségében ajarvany 6sztdndzte az ligyfeleket a digitalis csatornak hasznalatéra, olyanok
is kiprébaltadk az online bankolast, akik eddig vonakodtak téle, és belattak, hogy igy is lehet
biztonsagosan bankolni. A nagybankokhoz hasonléan ezen bankok is igy gondoljak, volt
akkora edukacios ereje a jarvanynak, hogy kevesen térjenek vissza a fidkokba, az tigyfelek
tobbsége marad a digitélis csatorndk hasznalatanal.

TANULSAGOK

A kisebb digitalis csatorndkat preferalé bankok elény6sen jottek ki a virusbél, hisz az
Ugyfelek jelentds része attért a digitalis bankoldasra, és interjlalanyaink Ggy gondoljak, hogy
az erds Ggyfélélmény Fokuszuk miatt 6k jobb pozicioban vannak az online csatornakon, mint
a bankszektor tobbi része. Ezt igazolja, hogy mindketté intézmény novelni tudta
Ugyfélallomanyat, s6t az egyik intézmény kétszamjegyld mérlegf66sszeg novekedést
produkalt.

A koronavirus okozta valtozasok tovabba megerésitették 6ket abban, hogy jo stratégiat
jovében az tigyfelek digitdlis csatornan, minél egyszer(ibben, kényelmesebben, megbizhaté
korilmények kozott szeretnék intézni a pénziigyeiket, aminek hatasdra még a mostaninal is
fontosabb lesz a digitalizacié a szervezetben. Az interjdalanyok arra szamitanak, hogy a
jarvany alatt tapasztaltak a szabalyozéi kdrnyezetet is gyorsabb alkalmazkodasra birja majd,
aminek kovetkeztében tovabb gyorsulhat a pénziigyi szektorban az innovacioé.

JAVASLATOK

A nemzetko6zi gyakorlatok és a hazai bankokkal készitett interjik attekintése és elemzése
alapjan az alabbi javaslatokat Fogalmaztuk meg a hazai bankszféra szerepléinek:

» Adigitalizaciés trendek folyamatos kovetése vagy Uj trendek meghatdrozasa, hogy az
elmult idészakhoz hasonlé helyzet ne érje varatlanul a bankot;
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* A virushelyzet kovetkeztében kialakult lezardsok alatt tapasztalt online termékek,
folyamatok megugré népszerliségének elemzése és ez alapjan a virushelyzet utani
idészakra vonatkoz6 Uzletfejlesztési irdnyok meghatarozasa;

* Az el6z6 ponthoz kapcsolédéan a Fidkok szamdanak csokkentése, de legaldbb
nyitvatartasi idejik optimalizalasa koltséghatékonysag céljabol;

e Az irodai munkavégzés csak részben torténd visszaallitdsa, figyelembe véve a
munkavallalok igényeit és a munkavégzés hatékonysagat.

KONKLUzIO

Dolgozatunkban arra kerestik a valaszt, hogy hogyan hatott a koronavirus jarvany a hazai
bankok digitalizaciés folyamatdra. Kutatdsunk relevancidjdt a koronavirus jarvany
kovetkeztében gyorsulé digitalizacié adja.

Kutatdsi kérdésiink megvalaszolasdhoz nyolc hazai hitelintézettel készitettiink interjut.
Ezen intézmények a hazai hitelintézeti csoportok mintegy 69 szazalékat fedték le
mérlegfé0sszeg alapjan. Az interjuk kiértékeléséhez a grounded theory moédszertanat
valasztottuk. A mddszertan alapjan harom kategoériat hoztunk létre; lemaradé inkumbens
bankok, haladé inkumbens nagybankok és (j generaciés bankok.

A lemaradé inkumbens bank digitalis érettsége alacsony szinten volt a koronavirus el6tt,
bels6 folyamatait a manualitas jellemezte, de az Ggyfeleinek ajanlott digitalis megoldasokat.
A bankot a jarvany felkésziletlenil érte, az elsédleges kihivas a teljes banki mikodés
virtudlis térbe valé athelyezése volt. A jarvany alatt a bels6é folyamatok digitalizaciéjara
fokuszalt. A jarvany hatasara az ligyfelei atalltak a szolgaltatasok digitalis igénybevételére,
és a nekik elektronikusan kinalt szolgaltatasok szdma is megnétt. Osszeségében a bank nem
jart rosszul a jarvanyhelyzettel, Ggyfelei elkezdték hasznalni a digitdlis csatornakat, és nétt
a digitalizaciot célzé projektek szama.

A haladé inkumbens nagybankok csoportja a digitalizaciét mar régota stratégiai
prioritasként kezelte, ennek ellenére a digitalis érettségiik kozepes. Ezen bankokat nem
érte felkésziiletlenil a koronavirus, termékpalettdjuk jelentés része online elérhetd volt, a
szervezeti mikodésben is megkezdddott a digitalis atallas. A jarvany kitdrése utan a legelsé
prioritas a munkavallalék és az (igyfelek egészségének a védelme volt. A bankfidki forgalom
jelentdsen lecsokkent és a digitdlisan aktiv Gigyfelek szama soha nem latott mértékben nétt.
A virus megerésitette a szervezeteket abban, hogy a digitalizacié ténylegesen a modern
bankolas alapja.

Az Ujgeneraciés bankokndl a digitalizacié az indulds ota kozponti jelentéségl, ennek
készonhetden digitalis érettségiik elérehaladott. Az ebbe a csoportba tartozé bankokat
nem érte Felkésziletlenil a koronavirus, termékpalettdjuk és belsé Ffolyamataik is
digitalizaltak voltak. A f6 Foékuszuk a jarvany alatt a munkavallalék és az lgyfelek
egészségének a védelme, és a valtozo ligyféligényekre vald gyors reagalds volt. Az otthoni
munkavégzéshez val6é alkalmazkodas nem okozott nehézséget. A jarvany Osztonodzte az
Ugyfeleket a digitdlis csatorndk hasznalatara, és arra szamitanak az Ggyfelek a jovében is
ezeket a csatornakat fogjak hasznalni. A virus megerdsitette 6ket abban, hogy jo stratégiat
kovetnek, mindkét interjlalany képes volt névekedni, egyikiik jelentés mértékben.

Alapvetéen elmondhatd, hogy a hazai bankszektor digitalizaciéval kapcsolatos koronavirus
alatti tapasztalatai nagyon hasonléak a nemzetkozileg tapasztaltakhoz. A kutatas
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egyediségét és relevancidjat adja, hogy korabban még nem készilt dtfogd tanulmany a
koronavirus hatasairdl a hazai bankszektor tekintetében.

Jovébeni kutatasi irany lehet; az elemzés mérlegf66sszeg alapjan valé kitagitasa, a Felmérés
részletesebbé tétele sztenderdizalt kérd6iv és kvantitativ adatfelvétel segitségével, a
fogyasztéi hozzaallas valtozasanak kézvetlen vizsgalata, és a jévében a most leirt valtozdsok
eredményeinek a vizsgalata.

HIVATKOZASJEGYZEK

Alexander, C., Bellens, J. (2020). How the banking sector will respond to pandemic-
related recession. Ey.com. Let6ltés helye: https://www.ey.com/en _gl/divestment-
study/banking-capital-markets, Letoltés idépontja: 2021.04.03.

Bank Governance Leadership Network, EY (2020). Accelerating digital transformation
while grappling with credit and reputational risks. Ey.com. Leto6ltés helye:
https://www.tapestrynetworks.com/sites/default/files/publication pdf/BGLN%20S0T%20-
%20June%202%20and%20June%208%20-%20FINAL.pdf, Letoltés idépontja: 2021.04.04.

Barro, J., Fielding, J. & Markey, R. (2020). Covid’'s Unexpected Impact in Banking.
Bain.com. Letoltés helye: https://www.bain.com/insights/covids-unexpected-impact-in-
banking/, Let6ltés id6pontja: 2020. 04. 06.

Bellens, J. (2020). Four ways COVID-19 is reshaping consumer banking behavior. Ey.com.
Letoltés helye: https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/four-ways-covid-19-is-
reshaping-consumer-banking-behavior, Letoltés id6pontja: 2021.04.03.

Cuthell, K., du Toit, G., Fielding, J., Glusac, N., (2021). As Digital Banking Takes Off,
Hidden Defection of Consumers Is Rampant. Bain.com. Leto6ltés helye:
https://www.bain.com/insights/as-digital-banking-takes-off-hidden-defection-of-
customers-is-rampant/, Letoltés idépontja: 2021.04.02.

Deloitte (n.a.). COVID-19 boosts digitalisation of retail banking. Deloitte.com. Letoltés
helye: https://www?.deloitte.com/ch/en/pages/financial-services/articles/corona-krise-
digitalisierungsschub-im-retailbanking.html, Let6ltés id6pontja: 2021.04.04.

Erlebach, J., Pauly, M., De Jongh, L. D. C., Staruss, M. (2020). The Sun Is Setting on
Traditional Banking. Bcg.com. Letoltés helye: https://www.bcg.com/en-
hu/publications/2020/bionic-banking-may-be-the-future-of-banking, Letoltés idépont;ja:
2021.04.03.

Institute of International Finance, Deloitte (2020). Realizing the digital promise.
Deloitte.com. Letoltés helye:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Financial-
Services/gx-fsi-realizing-the-digital-promise-covid-19-catalyzes-and-accelerates-
transformation.pdf, Let6ltés idépontja: 2021.04.02.

KPMG (2020). COVID-19: Impact on the banking sector. Kpmg.com. Letoltés helye:
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/07/covid-19-impact-on-banking-m-and-a-
2020.html, Letoltés idépontja: 2021.04.08.

Marciniak, R., Méricz, P., & Baksa, M. (2020). Lépések a kognitiv automatizacié
felé. Vezetéstudomany/Budapest Management Review, 51(6), 42-55.

17


https://www.ey.com/en_gl/divestment-study/banking-capital-markets
https://www.ey.com/en_gl/divestment-study/banking-capital-markets
https://www.tapestrynetworks.com/sites/default/files/publication_pdf/BGLN%20SoT%20-%20June%202%20and%20June%208%20-%20FINAL.pdf
https://www.tapestrynetworks.com/sites/default/files/publication_pdf/BGLN%20SoT%20-%20June%202%20and%20June%208%20-%20FINAL.pdf
https://www.bain.com/insights/covids-unexpected-impact-in-banking/
https://www.bain.com/insights/covids-unexpected-impact-in-banking/
https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/four-ways-covid-19-is-reshaping-consumer-banking-behavior
https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/four-ways-covid-19-is-reshaping-consumer-banking-behavior
https://www.bain.com/insights/as-digital-banking-takes-off-hidden-defection-of-customers-is-rampant/
https://www.bain.com/insights/as-digital-banking-takes-off-hidden-defection-of-customers-is-rampant/
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-services/articles/corona-krise-digitalisierungsschub-im-retailbanking.html
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-services/articles/corona-krise-digitalisierungsschub-im-retailbanking.html
https://www.bcg.com/en-hu/publications/2020/bionic-banking-may-be-the-future-of-banking
https://www.bcg.com/en-hu/publications/2020/bionic-banking-may-be-the-future-of-banking
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/07/covid-19-impact-on-banking-m-and-a-2020.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/07/covid-19-impact-on-banking-m-and-a-2020.html

Mitev, A. Z. (2015). Grounded theory. In: Horvath, D., & Mitev, A. (2015). Alternativ
kvalitativ kutatasi kézikonyv. Budapest, Alinea Kiadé

Moden, N. (2020a). How COVID-19 could change the way we bank in Europe. ey.com.
Letoltés helye: https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/how-covid-19-could-
change-the-way-we-bank-in-europe, Let6ltés idépontja: 2021.04.05.

Moden, N. (2020b). Three ways banks empower transformation and long-term value.
Ey.com. Leté6ltés helye: https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/three-ways-
banks-empower-transformation-and-long-term-value, Letoltés idépontja: 2021.04.04.

Moden, N. (2021). Why 2021 is an opportunity to transform European banking. ey.com.
Letoltés helye: https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/why-2021-is-an-
opportunity-to-transform-european-banking, Let6ltés id6pontja: 2021.04.03.

Moden, N., Neufeld, P. (2020). How COVID-19 has sped up digitization for the banking
sector, ey.com. Letoltés helye: https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/how-
covid-19-has-sped-up-digitization-for-the-banking-sector, Let6ltés idé6pontja: 2021.04.04.

Oertli, K. (2020). How digital innovations helped banks adapt during COVID-19. Wef.com.
Letoltés helye: https://www.weforum.org/agenda/2020/08/how-digital-innovations-
helped-banks-adapt-during-covid-19. Letoltés id6pontja: 2021.04.03.

Pratz, A. (2020). Digitize and Engage: COVID-19 response program for retail banking.
Pwc.com. Letoltés helye: https://www.strategyand.pwc.com/de/de/implications-of-covid-
19/diqitize-and-engage.html, Let6ltés idopontja: 2021.04.03.

PWC (n.a.). Many consumers think their banks are doing a good job. In a COVID-

19 world, will that be good enough?. Pwc.com. Letoltés

helye: https://www.pwc.com/us/en/industries/banking-capital-markets/library/consumer-
banking-survey.html, Let6ltés id6épontja: 2021.04.02.

Shilling, M., Celner, A. (2020). 2021 banking and capital markets outlook. Deloitte.com.
Letoltés helye: https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-
services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html, Letoltés
idépontja: 2020.04.04.

Willemse, A., Eckenrode, J., Chubb, C. K., Srinivas, V. (2020). Lessons learned during
COVID-19. Ey.com. Letoltés helye:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/financial-services/ca-
lessons-learned-during-covid-19-a-canadian-banking-study-aoda-en.pdf, Letoltés id6épontja:
2021.04.05

18


https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/how-covid-19-could-change-the-way-we-bank-in-europe
https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/how-covid-19-could-change-the-way-we-bank-in-europe
https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/three-ways-banks-empower-transformation-and-long-term-value
https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/three-ways-banks-empower-transformation-and-long-term-value
https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/why-2021-is-an-opportunity-to-transform-european-banking
https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/why-2021-is-an-opportunity-to-transform-european-banking
https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/how-covid-19-has-sped-up-digitization-for-the-banking-sector
https://www.ey.com/en_gl/financial-services-emeia/how-covid-19-has-sped-up-digitization-for-the-banking-sector
https://www.weforum.org/agenda/2020/08/how-digital-innovations-helped-banks-adapt-during-covid-19
https://www.weforum.org/agenda/2020/08/how-digital-innovations-helped-banks-adapt-during-covid-19
https://www.strategyand.pwc.com/de/de/implications-of-covid-19/digitize-and-engage.html
https://www.strategyand.pwc.com/de/de/implications-of-covid-19/digitize-and-engage.html
https://www.pwc.com/us/en/industries/banking-capital-markets/library/consumer-banking-survey.html
https://www.pwc.com/us/en/industries/banking-capital-markets/library/consumer-banking-survey.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/financial-services/ca-lessons-learned-during-covid-19-a-canadian-banking-study-aoda-en.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/financial-services/ca-lessons-learned-during-covid-19-a-canadian-banking-study-aoda-en.pdf

RENDKiVULI HELYZETEK
RENDKiVULI
MEGOLDASOKAT
KiVANNAK

A MUNKA-MAGANELET
EGYENSULY
MEGTEREMTESENEK
LEHETOSEGEI
VILAGJARVANY IDEJEN

JUHASZ ANNA




ABSZTRAKT

Az esettanulmany a koronavirus alatti munka-magdanélet egyensily megteremtését helyezi
fokuszba. A home-office és a kormanyzati intézkedések ugyanis beszikilté tették az
egyének életterét, bizonytalansdg alakult ki sokakban. A kutatdsomban arra keresem a
valaszt, hogy milyen hatassal van az egyensuly megteremtésére a pandémia kirobbanasa,
valamint miképpen teremthetjik meg ebben a helyzetben is. Félig-strukturdlt kvalitativ
interjukkal kerestem valaszokat, masodlagos kutatas keretében beszélgettem szakértékkel,
valamint egy jogvéddé szervezetnél végeztem empirikus kutatast. Az eredményekbél
szemmel lathaté, hogy a vilagjarvany nagy hatast gyakorol a szervezetekre és az egyénekre,
ezért a vallalatoknak foglalkozniuk kell a dolgozéik jollétével, hiszen ebbdl akar
versenyeldnyt is kovacsolhatnak.

BEVEZETES

A vilagjarvany idején egyre tobbet hallunk a mentalis egészségrél, arrél, hogyan tarthatjuk
fenn a mindennapi életritmusunkat. Ezért érdekes téma a munka-maganélet egyensily,
amely ugyan nem Ujkeletl, de mindenképp masfajta kontextusba helyezheté egy
vildgjarvany kapcsan. Az emberek nagyrésze minden tevékenységéhez a négy fal kozé
kényszeril, nehéz megtalalni a hatarokat, 6sszemosdédik a személyes és szakmai életiink,
zsonglérkodink a szerepek kozott. Az emlitettek miatt valasztottam témaként a munka-
maganélet egyensuly megteremtését vildgjarvany idején.

Rengeteg dilemmat vet fel ez a téma, f6 kutatasi kérdésként azt fogalmazom meg, hogy
miképpen teremtheté meg a munka-magdanélet egyensuly vilagjarvany idején, melyet
vizsgalok egyéni és szervezeti oldalrol is.

A SZAKIRODALMI HATTER BEMUTATASA

A munka-maganélet egyensuly (tovabbiakban: WLB) hagyomanyos megkozelitései a két
szféra kozotti kapcsolat leirdsara szolgalnak, melyek kozott 5 modell kiilonboztetheté meg.
(Dén-Nagy, 2013, 8.0ld.; Guest, 2002, 258-259.0ld.).

A szegmentdcios modell, amely a munka és a maganélet teljes szétvalasztasat feltételezi,
hogy a ketté semmilyen befolyassal nincs egymasra.

Az dtcsorgo (spillover) modell azt hangsllyozza, hogy a munka és a maganélet hatdssal van
egymasra. igy a két szféra kozotti hatarok atjarhatok, az egyén megélési kdnnyen atkeriilnek
az egyik teriletrél a masikra.

A kompenzdcios elmélet szerint inverz kapcsolat fedezhetd fel a két terilet kozott, vagyis,
ha az egyén élete egyik teriiletén bizonyos szempontél meg is alkuszik, ezt ellentételezheti
a masikon, ha ezen a teriileten viszont kimagasléan teljesit.

Az instrumentdlis modelltekinthet6 a kompenzaciés modell tovabbgondolt valtozataként is,
ennek az alapgondolata, hogy az egyik oldalon realizalt sikerek megkénnyitik a helytallast a
masikon.

A konfliktuselmélet szerint a munka és a maganélet kifejezetten 6sszeegyeztethetetlenek,
a mindkét oldalon egyszerre torténd helytallds dldozatot kivan az egyéntél, ezért olykor
meg kell hoznia nehéz dontéseket az egyik vagy a masik szegmens javara.
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Clark (2000) kritikaval illeti az elméleteket, olvasatdban a teoretikus magyarazatokon tul az
elméletek nem segitenek az egyensuly fenntartasaban. Legégetébb problémanak azt tartja,
hogy az elméletek kizdrélag érzelmi alapon fogjdk meg a kérdéskort, elkeriilve egyéb
dimenzidkat, holott a témat befolyasolja a munka és maganélet kozotti térbeli, idbeli és
tarsadalmi kapcsolat.

A kritikdk késztették Uj elmélet alkotdsara a tudomanyt. Megjelent a hatdrelmélet, melynek
lényege, hogy az egyének alakitani tudjdk a munkajuk és a maganéletik természetét, és bar
a két teriilet sok aspektusa nehezen médosithatd, mégis az egyén képes arra, hogy atirja a
szabalyokat a két terilet kozott, alakitson a hatarokon, 6 maga hizza meg azokat (Clark,
2000).

A virus el6tti életinkben a munkahelyi és a maganéleti vagy csalddi szerepek elkilondltek
egymastol, a hatdrok kevésbé voltak atjarhatdk. Ugyanakkor az egészségiigyi vészhelyzet
hatdsara szdmos munkavallalé kényszerilt arra, hogy otthonrél végezze a munkajat, ami
gyakori esetekben konfliktushoz vezet a szerepeinket illetéen, ebbdl kifolyélag a WLB-re
vonatkozédan is (Schieman — Badawy — Milkie — Bierman, 2021).

Schieman és tarsai (2021) kutatasukban azt vizsgaltak, hogy a munka-maganélet konfliktust
hogyan befolyasolja a vildgjarvany és a home-office teljeskor( térnyerése. Azt talaltak, hogy
azoknal a munkavallaloknal, akik otthonrél dolgoztak és nem volt gyerekiik, 6sszességében
csokkent a munka-maganélet konfliktus a jarvany elsé honapjaiban. Itt felmerdl a kérdés,
hogy az elsé honapokban ugyan csékkentek a konfliktusok a munkahelyi és a maganéleti
szerepeikben, vajon igy kozel egy évvel az intézkedések bevezetése utan is ugyanez-e a
helyzet. A gyermektelen munkavallalékkal szemben azonban azok, akiknek 13 évnél
fiatalabb gyermekiik van, érezhet6en tébb szerepkonfliktust éltek meg ezekben az
idészakokban. A kutatas igazolta tovabba Greenhaus és Beutell (1985) elméletét, miszerint,
azok, akik kevésbé éreznek nyomast, hogy a csaladi szerepeikben is helyt kell allniuk,
kevesebb munka-maganélet konfliktust tapasztalnak.

MASODLAGOS KUTATAS

Empirikus kutatdsom két f6 pillérre tdmaszkodik, szakértéi interjukra és egy szervezeti
kutatdsra, a targyalast az elébbivel kezdem.

Kvalitativ kutatasi eszkozt alkalmaztam, Félig strukturalt interjukat készitettem. Az alanyaim
kivalasztasa soran nem volt célom a reprezentativitds, arra fektettem a hangsulyt, hogy
olyan emberekkel beszélgessek, akiknek szamos szervezetre széleskor( ralatasuk van. igy
esett a valasztdsom szervezetfejleszt6 szakemberekre, akik Ugyfeleik révén mas
vallalatokban tapasztaltakrél is be tudnak szamolni, valamint HR szakértékre, akik szamos
emberrel lépnek kapcsolatba, érzékelik a pandémia hatdsait. Osszesen 5 interjut
készitettem, melyek kozill az egyik angol nyelven zajlott egy lengyel HR vezet6 holggyel (A
nevek megvaltoztatott formaban szerepelnek.):

* Viktoria, szervezetfejlesztd tanacsadé, coach, ligyvezetd,
» Péter, szervezetpszicholégus, tandcsado,

» Enikd, szenior tanacsadd, managing partner,

Katalin, HR szakért6, HR menedzser,

» Ewa, regionalis HR vezetd, coach.
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AZ INTERJUK EREDMENYEI

Az eredményeimbdl 3 nagy csoportot alkottam: (1) Felelésség és munka-maganélet
egyensuly, (2) a jarvany hatasai az egyensulyra, (3) Onismeret és munka-maganélet
egyensuly.

Minden interju elején jégtoré kérdésként tettem fel azt, hogy meséljenek arrél, hogy mit
gondolnak a WLB-rél. A kapott valaszok és a felel6sségrél alkotott kép dsszefliggésben van
egymassal, ezért ezeket a meglatdsokat kozosen targyalom. Mindegyik alanyom
meglatdsairél elmondhato, hogy hisznek abban, hogy tudatos munkaval megteremheté a
WLB. A valaszokban abban is egyetértés mutatkozott, hogy a fogalmat viszont nem tudjak
és nem is akarjak egy definiciéval ellatni, mivel szdmos tényez6tdl Fligg, hogy kinek mit jelent
a WLB. Szemléltetésképpen kiragadok néhany sz6 szerinti idézetet az interjukbdél.

.Szerintem ez egy jo mix, ugyanakkor szeretem a forditott megfogalmazdst,
hogy life-work balance és nem azt, hogy work-life balance, mert ez nekem azt
mondja, hogy a munka van az életiinkbe integrdalva és nem az életiink a
munkaba.” - Viktéria

.Nehéz megteremteni, de meg lehet, viszont nem szeretem a szétvdlasztdst,
hogy munka-magadnélet, van eqy életiink és abban kell jél lenni.” — Eniké

Noha abban kilénbéznek a megitélések, hogy miként kellene elnevezni ezt a fogalmat,
abban mégis minden valaszaddé egyetértett, hogy egyéni torekvés kérdése, hogy
megteremtjik-e életiinkben az egyensulyt. Ebbél pedig kdvetkezik a felelésség kérdése is,
hiszen, ha valami az egyénnek fontos és az 6 jollétét szolgalja, az els6sorban egyéni
felelésség, nem tolthato at a szervezetre, ezt a konklaziét vonom le az adott valaszokbol.

~Egyéni felelésség, nem fiigghet a munkahelytél és ez lehet, hogy nem
népszerd dllaspont. Abban hiszek, hogy ha az a célom, hogy jol legyek, akkor a
felelésséget is fel kell vallalnom, hogyha ezt a munkahely nem tamogatja akkor
lépek. Eldszor megprobdlok hatni a rendszerre, ha nem mdkédik, akkor az az
én felelésségem, hogy kilépjek az adott szervezetbél és keressek egy olyat,
ahova valéban illeszkedni tudok.” — Viktoria

A legnagyobb felelésség az egyénen van, ez nem megkertilheté, nem tolhato
mdsra.” — Péter

~Ha nem tudod, hogy mik az igényeid, akkor azt a vallalat nem fogja tudni
megadni, még térekvésekkel sem.” — Katalin

A viélaszokbél kiderilt, hogy a WLB-t egyénileg masképp definidlhatjuk, viszont a személyes
egyensulyunkra mindenképpen térekedniink kell, hogy definidljuk nekiink mit jelent az
egyenslly és mit tehetlink érte. Ez pedig altaldban véve egyéni felel6sséq. Itt ugyanakkor
hangsulyozom, hogy az eredmények bemutatadsanak ebben a részében az munka-magdanélet
egyensullyal altaldban foglalkozom.
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Az eredmények masodik csoportjdban a jarvany okozta hatdsokra koncentrdlok, ezeket
igyekszem tablazatos formaban 6sszefoglalni.

VALTOZAS

ATALLAS ,HOME

EGYENI HATASOK
SZ[EMELYES KAPCSOLODASOK
HIANYA

ATZSILIPELO FUNKCIOK
MEGSZUNESE

KONNYEBB ERZELMILEG

SZERVEZETI HATASOK

KEVESEBB SZEMELYES
KAPCSOLODAS

ELSZIGETELTEBB DOLGOZOK
MEGJELENTEK UJ FELTETELEZESEK:

+OTTHON VAGY, BARMIKOR
HIVHATUNK, TOBBET TUDSZ

OFFICE"-RA TAVOLODNI A MUNKATOL DOLGOZNI”
NEHEZEBB SZETVALASZTANI A ELTUNT A RENDSZERBOL A ,,CSAK AZ
SZEREPEKET DOLGOZIK, AKI BENT VAN"
i o i ERTELMEZES
TOBB IDOT TOLT EGYUTT A i
CSALAD TOBB MUNKAFOLYAMAT
DIGITALIZACIOJA
FOKOZODIK A STRESSZ
KORLATOZASOK  MEGSZUNT SOK LEVEZETES| e e e A
BEVEZETESE FORMA '

CSAPATMUNKAT, A STRATEGIAT
INGERSZEGENYEBB KORNYEZET

1. tablazat: A jarvany hatdsai a munka-maganélet egyensulyra (sajat szerkesztés)

Mig a megkérdezett szakérték abban egyetértettek, hogy az egyensily megteremtése
normal idészakban egyéni felel6sség kell, hogy legyen, abban mar eltérések lathatéak, hogy
miben valtozott ez a jarvany hatasara, vagy valtozott-e egyaltalan. A kévetkezékben idézek
néhdny mondatot, hogy részletesebben be tudjam mutatni a koérvonalazédoé
gondolatmenetet.

~Lehet tdmogatni és segiteni az egyénnek, hogy mindenféle énmunkdkat
csindljon, fejlédjon az 6nismerete és lehet kisérni ezen az uton, ami elvezet oda,
hogy mit kellene tenni azért, hogy megteremtse a munka-magdnélet
egyensulyt. Viszont a nagyobb felelésség tovabbra is az egyénen van.” — Péter

~Ebben a helyzetben jobban kell figyelni a munkavdllalokra, kommunikdcid,
kommunikdcié, kommunikdcio... Beszéljiik meg a dolgokat, reflektdljunk a
helyzetre. A munkavallalo is nehéz helyzetben van, mert nem biztos, hogy
minden informdciohoz hozzdjut, amihez eddig hozzdjutott. Nagyon fontos,
hogy ne legyenek informdciés hézagok, amiket az ember onkéntelendil is kitdlt
valamivel. Tehdt igen, ebben a helyzetben, a covid idején megnévekedett a
munkahelyeknek a feleldssége” — Katalin

.Szerintem ki kell erre mondani szabdlyokat, amibél 6k ezt érzik, az egyik, hogy
a teljesitményelvdrasokbdl vissza kell venni. Tehdt nem varni az emberektél
olyat, mint normal idészakban, mert ez egy egyszertien nem lehetséges. A
mdsik, hogy ki kell alakitani egy olyan menetrendet, amit &6k tudnak
mukddtetni. Nalunk példaul volt olyan, hogy végigkérdeztiik a csapatot, hogy
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kinek mi az az idézéna, amikor valami olyan teenddje van, amit nem lehet
halasztani és akkor kialakult eqy megdllapodds, hogy 6t dél és ketté kézdtt
nem lehet meetingre hivni. Ezeknek a totdlis tolerancidjat kell bevezetni a
szervezeteknek, hogy a dolgozok érezzék, ez igy rendben van.” — Eniké

Alapvetden kétféle allasponton vannak a megkérdezettek. Az egyik tabor azt vallja, hogy a
szervezet nehéz helyzetben segithet ugyan az egyénnek az egyensuly megtaldlasaban,
viszont els6sorban tovabbra is személyes felel6sség és nem harithaté a szervezetre. A masik
csoport szerint ezzel szemben egy ilyen szorult helyzetben, jobban oda kell Figyelni a
munkavallalokra és nagyobb felelésség harul a szervezetekre abban, hogy a dolgozédik
megteremtsék személyes jollétiiket.

A harmadik eredménycsoport, az dnismeret és a WLB kapcsolata. Az elsé interjuk alkalmaval
erre a kérdéskorre nem tértem ki részletesen, azonban az adott valaszokbdél mindig
kirajzolédott egyfajta mintdzat, amely oda vezet vissza, hogy az egyensily megtalalasanak
elsé és legfontosabb feltétele az dnismeret. igy az interju készités késébbi szakaszaiban mar
célzottan feltettem erre vonatkozdé kérdéseket, a valaszokbél egyodntetien
megmutatkozott, hogy onismeret nélkil, nem tudjuk megteremteni a kivant egyensulyt,
hogyan is tudnank, ha azzal sem vagyunk tisztdban, mi a jé6 nekiink. Az Gnismeret
jelentéségét a témaban a tovabbiakban néhany idézettel tdmasztok ala.

.Kérdés az, hogy mit gondolok arrol, hogy mitél kerek az élet, hogy szép karrier
futok be, hogy vildagmegvalto dolgokat hajtok végre, vagy hogy tévedhetetlen
vagyok, vagy hogy nélkiilézhetetlen vagyok, vagy azt gondolom, hogy az élet
ugy kerek, hogy van benne munka, ahol elérek sikereket, van csalad, ahol nem
baj, ha van apafigura meg anyafigura...” — Péter

»Szerintem a legfontosabb a tudatositds, hogy felismerjem, hogy én mit akarok
elérni és milyen az, amikor én jol érzem magam, mi ez az dllapot és ennek
valamiféle definialdsa.” - Viktéria

LAz életiink terliletei 6sszekeveredtek a jarvany hatdsdra, azonban az tovdbbra
is egyéni felelésség, hogy tudjuk, nekiink mi a jo, mi segit felt6lteni vagy
megteremteni az egyensulyt és ezt kommunikaljuk a szervezet felé. Ehhez
persze tudni kell definidlni sajat magunk szamdra az egyensulyt.” — Ewa

Els6sorban ezekbdl a valaszokbédl szlirtem le azt a kovetkeztetést, miszerint dnismeret
nélkil sokkal nehezebben teremheté meg az egyensuly, hiszen a beszélgetésekben
folyamatosan fel-fel sejlett ez a gondolatmenet.

EMPIRIKUS KUTATAS

Empirikus kutatdsomban Félig-strukturalt interjikat alkalmaztam, melyek (ényege, hogy
ugyan itt is jelen vannak elére kigondolt kérdések, amelyek meghatdrozott sorrendben
kovetik egymast, azonban a kutaté teret hagy a beszélgetés sordn felmerilé témak
tovabbvitelére, mivel a résztvevék valaszai Uj informacidkat fedhetnek fel (Molnar, 2010).

Az interjukészités Folyamatat Kvale (2011) 7 F6 [épésben Foglalta 6ssze:
1. Tematizalas: a vizsgalat céljdnak és a koncepcidjanak a megfogalmazasa.

2. Tervezés: a cél teljesitéséhez sziikséges folyamat megtervezése.
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Interjuzas: az interjuk lebonyolitasa.
Leirds: az interjuk széveggé alakitasa.

Elemzés: az anyag jelentésének a meghatarozasa a vizsgalat céljat figyelembe véve.

o v MW

Verifikalas: a megbizhatdsag és az érvényesség ellendrzése.
7. Tudatositas: a vizsgalat eredményeinek a kozlése masokkal.

Az interjukészités folyaman szem eldtt tartottam ezt az ivet, azonban a dolgozatomban nem
eszerint mutatom be az elemzésemet.

A KUTATASI TEREP BEMUTATASA

A kutatdsom alapjaul szolgalé szervezet 2002-ben alakult meg Magyarorszdgon, azonban
hosszU nemzetk6zi multra tekint vissza. Tevékenységét tekintve jogvédelmi specialistaként
kivan mukodni. A szolgaltatdsukat tobb mint 36000 ligyfél veszi igénybe nap mint nap. A
kiildetésnyilatkozatukban megjelenik, hogy céljuk dtfogo jogi szolgaltatdsokat biztositani,
amelyek segitségével Gigyfeleik a jogos érdekeiket, koveteléseiket gyorsan, kényelmesen és
koleségkimélé modon érvényesithetik. Jogvédelmi szakérték és ligyvédek segitik az
érdekérvényesités folyamatat, ezen feliil fenntartanak egy 24 6ras telefonos jogsegély
vonalat is, amelyen slirg6s esetben a jogaszok éjjel-nappal elérhetdk.

A tdrsasag jogi részlege 6sszesen 16 fObAOl all, a struktdrat tekintve pedig harom osztalyra
bonthaté. A részleg élén all a jogi igazgatd, a hierarchidban alatta kovetkezik a harom a
csoportvezet6 jogdsz, majd pedig alattuk is helyezkednek el beosztottak. A tapasztatlatot
tekintve egyarant dolgoznak szakvizsgazott szeniornak mondhaté jogi szakemberek,
valamint kezddk is. Rajtuk kivil dolgozik az osztalyon 5 jogi asszisztens, akik a jogdszok
munkajat hivatottak segiteni.

VEZERIGAZGATO

JOGIIGAZGATO

1. JOGI OSZTALY 2. JOGI OSZTALY 3. JOGI OSZTALY
JOGI JOGI JOGI
ASSZISZENTCIA ASSZISZENTCIA ASSZISZENTCIA

1. abra: A jogi osztaly szervezeti felépitése (sajat szerkesztés)
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Az anonimitds megé6rzése érdekében a cég valddi nevét a dolgozatomban nem emlitem.
MINTAVETEL

Interjdalanyaim kivalasztasa sordn a szervezet széleskoriibb megértése és megismerése
érdekében igyekeztem a szervezeti struktdra minden szintjérél valasztani embereket, igy
beszéltem vezetSkkel, beosztottakkal és asszisztensekkel egyarant. Az el6bbiek Fényében
Osszesen 7 interjut készitettem, a kovetkez6 alanyokkal (a nevek megvaltoztatott formaban
szerepelnek):

e Zalan: csoportvezetd, szakvizsgaval rendelkez6 jogtanacsos, 12 éve van a cégnél
e Evelin: szakvizsgaval rendelkez6 jogtanacsos, 1 éve van a cégnél

e Krisztina: jogi asszisztens, 12 éve van a cégnél

e Zita: csoportvezetd, szakvizsgaval rendelkez6 jogtandcsos, 15 éve van a cégnél

e Kornél: jogi el6adé, 3,5 éve van a cégnél

e Orsolya: jogi asszisztens, 2,5 éve van a cégnél

e Balint: jogi el6adé, 6 hénapja van a cégnél

A MUNKA-MAGANELET EGYENSULY MEGHATAROZASA ES AZ AHHOZ
VALO VISZONYULAS A SZERVEZETBEN

Ebben a kérdéskorben az a cél vezérelt, hogy megértsem mit jelent a szervezetben a WLB,
vannak-e hasonlésagok a megitélésben. Az interjik elején ezért rakérdeztem arra, hogy
nekik mit jelent a WLB. Igyekszem most azokat a jelentéseket felsorolni, amelyek
kiemelked6k voltak, vagy ismétlédést mutattak a munkam sordn. Itt megjegyzem, hogy az
alanyaim szinte kérdés nélkil mondtdk, hogy mennyire befolyadsolta a vildgjarvany
kirobbandsa a személyes egyensulyukat, ez pedig megerdsitett abban, hogy aktualis és
relevans témarél akarom kérdezni 6ket.

~Most a virus elétti részt kérdezed ugye? Mert szerintem ezt muszdj ketté
vdlasztani, virus el6tti és virus utdna dllapotra, nem csak egyénileg, a cégen
beliil is... Nagyon befolydsolt mindenkit a jarvany kitorése.” — Zalan

LA virusos rész azt mondtad majd késébb jén, ugye? Mert szerintem ez nagyon
felboritotta mindannyiunk egyensulyat.” — Evelin

A vdlaszokban egydntetiien megjelent, hogy hisznek abban, hogy fontos a
munka-magadnélet egyensuly megteremtése, ugyanakkor sokan ugy
fogalmaznak, hogy ez egyelére egy vdgyott dllapot szamukra, akadnak
azonban Udité kivételek.

Jldedlis esetben ez azt jelenti, hogy munkaidében munkdval foglalkozom,
utdna pedig mdr nem, Jelen tudok lenni az adott helyzetben, nekem ezt
Jelentené az egyensuly, de ez persze nagyon szubjektiv dolog.” — Zalan

.Fontos, hogy legyen egyensuly és nagyon kellemetlen tud lenni, ha nincs, mdr
tapasztaltam ilyet. Legyen dsszhangban a munka és a magdnélet... arrél nem
is beszélve, hogy tul sok munkdval fdradtak lesziink és ez nyilvdn kilitkézik a
magadnéletben is és akkor azt gondolom, hogy ez egy ilyen spiral vagy ordégi
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kér, ami megvalésul és nagyon nehéz rajta vdltoztatni. Es ha nem tudunk
valamilyen médon gdtat szabni neki, akkor az egyik oldal a mdsik rovdsdra fog
menni” - Evelin

~Meg lehet teremteni, de tudatossdg kell hozzd. Tudni kell példaul, hogyan
tudod megfeleléen télteni magad, tehdt ha mondjuk a munka nagyon lesziv,
akkor tud meglenni az egyensuly, ha megvannak azok az id6ék vagy helyek,
amikor igazan fel tudok téltédni.” — Krisztina

LAbszolut azt gondolom, hogy létezik, sét messzemendkig hiszek benne!
Tulajdonképpen én vagyok a kegyetlen jo példa arra, hogy megteremtheté és
fenntarthatd, lemonddsok nélkiil is. De azt hozzdteszem, hogy ezt mindkét
félnek akarni kell, nem elég, ha csak én akarom, de az sem elég, ha csak a
vdllalat akarja, de én nem teszek érte.” - Zita

A valaszokbél az deril ki, hogy a tébbség kiizd azzal, hogy megteremtse az egyensllyt az
életében, ezt azokbdl az elszélasokbdl kovetkeztetem amikor azt mondjak: ,idedlis esetben”
vagy ,tul sokdig dolgozom, gyakran felborul”. Ugyanakkor van olyan példais a szervezetben,
aki, azt mondja 6 maga a megtestesit6je az egyensulynak. Ezen a ponton felmeriilt a kérdés,
hogy akkor a szervezet az, ami nem adja meg azt a megfelelé kozeget az egyensuly
kialakitdsara vagy az egyéni felelésségben csiszott el valami? Ennek megvalaszolasa
érdekében igyekeztem mélyebbre asni, melyre a késébbiekben a szervezet bemutatasa
alkalmaval térek ki.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy az egyensuly ugyan mindenkinek mast jelent, mégis
mindenki szeretné elérni. A valaszokban megjelenik a tudatossag és az 6nismeret is, mint
kulcstényez6k az egyenslly megtaladlasahoz, ez pedig igazolja a szakértdi interjik soran
elhangzottakat.

EGYENI SZINTU CSELEKVESEK AZ EGYENSULY MEGTEREMTESE
ERDEKEBEN

Ebben a fejezetben azokat az eredményeket mutatom be, amelyek az egyéni taktikakra
vonatkoznak a WLB megteremtését illetéen a koronavirus idején.

~Hat én ezzel most kiizdok rendesen. De szerintem kell hozzd eqgy magasabb
6nismeret, hogy tudjam engem mi tolt fel igazan. Széval az, hogy belil6k
valahova a barataimmal iszogatni vagy én egy idében eljartam airsoftozni és
akkor ez eqgy ilyen mozgalmas jaték volt, de teljesen mindegy mi ez, csak tudjon
feltélteni, nekem ezek segitenek. Viszont most nagyon sok levezetési formam
megszint a korldtozdsok miatt, ezért is nagyon nehéz ez.” — Krisztina

.En képes vagyok arra, hogy 5 6rakor letegyem a munkdt és akkor ez azt jelenti,
hogy fejben is leteszem nem agyalok rajta tovdbb, ilyen szempontbdl mondjuk
ajogdszoknak nehezebb. De nekem, ami terdpia és nagyon hianyzik igy a home
office alatt, hogy amikor bejartam az irodaba mindig hazasétdltam egy jo 15
percet és ezdltal a gondolataim meg aznapi nehézségeim Kilirliltek a fejembdél,
mire hazaértem. Igy pedig, ezek itt vannak velem, a hdlészobdnkban adott
esetben.” - Orsolya
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~Nekem a hatdraim nagyon fontosak, példdul az, hogy legkésébb 18:00-kor
befejezem a munkat és j6jjon ez utan barmilyen e-mail vagy SMS nem reagdlok
rd és nem is nézem meg. Viszont szerintem ez is joval nehezebb a pandémia
alatt, sokszor az ember ugy érzi, ugyis otthon van, miért ne kezdhetne el még
egy lgyet, feladatot stb.” — Balint

A valaszok szemmel lathatéan tikrozik, hogy a munkavallalék nehézségként élik meg a
mindennapjaikban az egyensily megteremtését a pandémia kirobbandsa 6ta. Azonositottak
olyan nehézségeket, mint példaul, hogy nehezen tudjdk szétvalasztani a munkat és a
maganéletet, hiszen mindent a halészobajukbdl csindlnak vagy a nappalijukbél, vagy hogy
megszlnt az atzsilipelési id6 azzal, hogy nincs munkdaba jaras. Ezenfelil a korldtozasok
hatdsara megszlint rengeteg kikapcsolddasi forma, a szabadidés tevékenységeket is csekély
mértekben, kizarélag az otthonunkbdl tudjuk (izni. Megjelent tovabba az is, hogy nehéznek
itélik meg, hogy nem tudnak személyesen taladlkozni a kollégdikkal, nincsenek folyoséi vagy
konyhai csevegések, igy nagyon kénnyd elhatarolédni.

LVannak ilyen online ésszetaldlkozdsok, de ez nekem nem helyettesiti a
személyes energiacseréket, és sokan még a kamerdjukat sem kapcsoljak be, igy
végképp nem tudom mit gondolnak.” — Kornél

Sokakndal megjelent azonban mint megkiizdési stratégia a hatdrok hizasa, amelyet sajat
maguknak A4llitanak fel, ez igazolja a szakirodalomban targyalt hatdrelméletet.
Megoldasként azonositjdk a sportot, ami segithet megteremteni az egyensulyt, de a
végkonklizié mindenképpen az 6nismert, hogy tudnunk kell mi a fontos nekiink, mi tolt fel
minket igazan és eszerint élni az életlinket.

SZERVEZETI SZINTU CSELEKVESEK A MUNKA-MAGANELET
EGYENSULY ELERESE

Minden interjlalanyomtél megkérdeztem, hogy kapott-e barmilyen segitséget az egyensuly
megteremtéséhez a szervezettdl, ami hozzasegitheti a személyes jollétéhez ebben a
helyzetben. A valaszok széleskord tarhazat mutattak be.

LA céglink szerintem ilyen szempontbdl példamutatoan jart és jar el, a technikai
feltételek biztositdsan tual is. Van példdul egy kifejezetten oOnismeretre
fokuszalo elbaddssorozat, amin részt lehet venni vagy vannak online
talalkozok, kdavésziinetek. Létezik eqgy sport klub, ahol kézésen — most persze
online - sportolnak az emberek, kihivdsokat kiildézgetnek egymdsnak,
elismerést kapnak, beneveznek maratonokba stb.” — Zalan

~Nagyon sok lehetéség van, viszont csak annak lehet segiteni, aki akarja is.De
vannak ndlunk torekvések, workshopok, vagy ott van a sport klub, amit
mindenki imdd. Illetve van egy csiitortok reggeli képzés, ami kifejezetten a
stresszes helyezetekkel valé megkiizdésiinket segiti el6, tgy hivjak az Eré 6rdja,
de mi magunk kézétt csak Jedi-képzének szoktuk hivni.” — Krisztina

,Ott van példaul a Jedi-képzé, az ilyen workshop jelleggel kifejezetten ebben
segit. Meg vannak online taldlkozdsok, eléaddsok, sportklub stb. En tgy
gondolom itt megkapjuk a segitséget, hogy ne esslink ki a szervezetbél.” —
Orsolya
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A szervezetben szdmos torekvés van arra, hogy miképp segitsék a tagokat az egyensuly
megteremtéséhez. Ugyanakkor felmerilt bennem a kérdés, hogy ez a sokrétu paletta, vajon
eléri-e a céljat, segiti-e a munkavallalokat. Erre vegyes valaszokat kaptam.

~Nekem ez mdr néha sok, a munkdm rovdsdra megy, van olyan, amiben nem is
veszek részt, mert nem latom értelmét, inkdbb foglalkozom az iigyeimmel.” -
Evelin

LAnnyira le vagyok terhelve, hogy nem hidnyzik a nyakamra még egy reggeli
workshop a meglévék mellé, értem, nagyon szép, hogy tesz értiink a cég, csak
néha szerintem ez mdr kontraproduktiv.” — Kornél

Megemlitend6 tehdt, hogy vannak, akik nem feltétlenil pozitivan vélekednek a
kezdeményezésekrdl, azonban itt megjegyzem, hogy a Jedi-képz6rél példaul kizarélag azok
az emberek nyilatkoztak negativan, akik nem jarnak ra. Erdemes lehet tehat megfontolni,
hogy hogyan tudjuk nyitottabba tenni az alkalmazottakat, hogy jobban bevonédjanak egy-
egy programba. A masik megallapitdsom arra vonatkozik — ami az interjik sordn tobbszor is
kiltkozott — hogy nagy a leterheltség a munkavallalok korében, Ggy érzik Usznak a
feladataikkal, mert nincs elég ember az elvégzésikre.

A RENDSZEREK

A szervezetben megjelend rendszerek és ezek WLB-vel valé kapcsolatanak vizsgalatdhoz a
7S modellt hivtam segitségil, végigkérdeztem alanyaimtél, hogy mit gondolnak egy-egy
tényez6rél. A valaszok zomében egybecsengtek, ami Gszinteségre és hitelességre engedett
kovetkeztetni.

A bemutatast a modell lagy tényezdbivel kezdem.

(1) - (2) Munkaer6é és képességek: A munkaerd Osszetétele befolydsolja a munka-
maganélet egyensuly megteremtését. Els6ként abban a tekintetben, hogy van-e az adott
szervezetnek elegend6 munkavallaléja ahhoz, hogy elvégezze a napi feladatokat. Ezenfeliil
a meglévé munkavallalék képességei és készségei is nagyon fontos mérdészamok, hiszen
ezen mulik, hogy el tudjak latni a feladataikat (Harvey, 2020). A 7S modellben két kiilén
elemként szerepel a munkaerd és a képességek, azonban az eredményeim és a két terilet
kapcsolata okan indokoltabbnak tartom egyiitt fejteni ki 6ket.

A szervezetben munkaeréhiany figyelhet6 meg, amely kapcsolatban van a WLB
megteremtésével is, hiszen vannak, akiknek azért kell talérazniuk, mert annyi feladatuk van,
amennyit mar nem tudnak elldtni munkaidében, errél tobben igy nyilatkoztak:

.Létszamhidny van, ezen feliil minden osztdlyra és munkakdrre mds tipusu
ember kell, én azt tudom visszaigazolni, ami az én csapatomban van, szerintem
rendben vannak készségek terén, nyilvan van, aki kiemelkeddbb, van, aki
kevésbé.” — Zaldan

.Szerintem azért vannak olyanok, akik gyengébb képességliek és ez akkor okoz
frusztrdaciot bennem, amikor latom, hogy kihaszndljak a rendszert és feltiinéen
kevesebbet dolgoznak... visszaélnek mondjuk azzal, hogy adott esetben kisebb
az ellenérzés rajtuk.” — Kornél
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Amikor rakérdeztem arra, hogy mit tesz a szervezet azokkal, akik nem annyiraillenek bele a
kultdraba, hovatovabb nem mindig a megfeleld szinten teljesitenek, meglepé valaszokat
kaptam. A szervezetben gyakran igyekeznek ott tartani azokat az embereket is, akik nem
feltétlendl alkalmasak egy-egy poziciéra.

LA cégnél alapvetbéen nem szeretnek elbocsatani, aki elmegy dltalaban énként
megy el.” — Balint

. Torekedni szoktunk a megtartdsra, igy is hianyban vagyunk.” — Zalan

Ebben az esetben azt az eredményt ldtom, hogy kizdenek a munkaerdhidnnyal a
szervezetben, de térekedni préobalnak annak orvoslasara. Ugyanakkor érdemes lehet
tobbletmunkat fektetni a toborzasba és a kivalasztasba, mint olyan embereket hagyni a
cégben, akik ,frusztraltsagot okoznak”.

(3) Vezetési stilus: A munka-maganélet egyensily megteremtésében és a beosztottak
jollétében jelentds szerep harul a vezetSkre. A jogi osztdly esetében a vezetési stilust
elsésorban a jogi igazgaté hatdrozza meg, az 6 kommunikacioja hat ki a csoportvezetdkre,
majd rajtuk keresztiil a beosztottakra. Személyisége meghatarozé a szervezetben, igyekszik
mindenhol jelen lenni és mindenkire odafigyelni.

LAz igazgaténknak nagyon fontos, hogy a legutolsé munkavdllaléhoz is
eljusson az informdcié. Ugy tudném leirni, hogy kommunikdciés zenekarok
mukddnek, ahol 6 a karmester és gordiilékenyen megy a dolog.” - Zita

A munkatarsak partneriviszonyrél szamoltak be a vezetéjiikkel, érdekes volt hallanom, hogy
kifejezetten kerilik a hierarchia szét, vagy ha be is keriil a beszélgetésbe gyorsan kijavitjak
magukat, hogy ez valami egészen mas. J6 kapcsolatot dpolnak egymadssal, kdlcsondsen
nyitottak egymas oGtleteire.

A munka-maganélet egyensuly viszonyrendszerben azonban a vezetének példamutatasban
nagy szerep jut, hiszen a beosztottak szemében 6 képviseli elsédlegesen a céget, igy példaul
az 6 viszonyuldsa a tulérdhoz vagy a vallalati jélléti programokhoz kulcsfontossagu lehet. igy
alanyaimnal igyekeztem rakérdezni arra, hogy miképpen veszi ki a részét ezekbdl a
folyamatokbél a kdzvetlen vezetdje, a valaszok pozitiv képet mutatnak:

»Ndlunk abszolut tdmogatds és bizalom van, oda-vissza, tehdt elmondhatom
mire van sziikségem és azt meg is fogjak hallani, magam csoportvezetéként is
igyekszem igy eljarni, szerintem ez nagyon fontos.” - Zita

~Persze, hogy benne vannak, eleve 6k talaljdk ki vagy kérnek hozza segitséget,
de a lényeg, hogy oszlopos tagok az elddds sorozatok és workshopok
alkalmdval is, ami j6, mert igy az embernek kénnyebben jon meg a kedve egy-
egy ilyen délelétthoz.” — Kornél

Egyfeldl azt a megallapitast teszem, hogy a vezeték a szervezetben igyekeznek hangsulyt
fektetni a munkavallaléikra, tAmogatni és segiteni 6ket, ami elengedhetetlen az egyensuly
megteremtéséhez. Ugyanakkor ott van az érem masik oldala — a példamutatas — ami
megjelolhetd fejleszté terilletként, hiszen a beosztottak azt latjdk, hogy 6k a szabadsag
alatt is felhivhatnak, hiszen én Ugyis dolgozom, nem biztos, hogy a megfeleld
kommunikacidja a kiegyensilyozott élettereknek.
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(4) Szervezeti kultdra: A kovetett értékek és a mindennapi kézeg nagyban befolyasoljik az
egyének egyensulyteremtését. Ide tartoznak mindazok a tényezd6k, amik valéban értékek a
szervezetben, valamint, hogy meg tudja-e teremteni azt a megtartdé kdzeget, aminek a
jelentéségérdl mar szakirodalomban is széltam.

Az interjuk sordn azt kértem a beszélgetépartnereimtdl, hogy mondjdk el mi az a 3
legfontosabb érték, amit 6k csapatként a magukénak éreznek.

A dobogén a kovetkezd értékek végeztek: tdmogatas, partneri viszony és védelem. A
tovabbiakban igyekszem ezeket a valaszokkal aldtdmasztani.

.En eqy csalddias kérnyezetet mondhatok magaménak, ahol, ha kell bevédjiik
egymadst, akdr az lgyfél oldaldrdl, akar a tdrsosztdlyok dolgozdi oldalardl.” —
Krisztina

.Még relative uj vagyok, de kénnyen beilleszkedtem és mdr most gy érzem,
hogy partnerként kezelnek, meghallgatjak a javaslataimat.” — Balint

LAbszolut nincs ez a nagy tekintélyelviiség, az elsé napomtoél kezdve tegezem
a vezérigazgatot is, aki ugyanugy banik velem, mint bdarki mdssal.” — Orsolya

LA szervezeti kulturdnk kicsit ilyen Janusz arcu szerintem, aki azt akarja bele
latni, hogy ez egy jofej és tdmogato kozésség, az valdszinlileg ekként is fogja
megélni, viszont aki meg azt latja bele, hogy itt nem jé semmi és nincsen semmi,
az az ember biztosan nem fogja tudni itt megélni az 6rémeit és a sikereit.” —
Zita

A szervezeti kultlUra esetében igyekeztem azt is feltarni, hogy vajon a cégnél mennyire van
jelen a megtarté kdézeg a mindennapokban, ez segiti-e az egyensuly megteremtését.
Megkértem a beszélgetdépartnereimet, hogy képzeljék el azt, amikor reggel kisziilédnek a
munkara, probaljdk meg leirni nekem, hogyan érzik magukat ekkor. A kévetkezé valaszok
sziilettek:

»Hat a munkdra nem késziilok, a napra igen, de a munkdra nem! Isten ments,
hogy reggel azon agyaljak, hogy mi fog ma térténni, de azt nyilvan varom, hogy
a kollégdkkal beszéljek, néha taldlkozzak, ha erre gondolsz.” - Krisztina

~Katondsan... Komolyan, listazom a feladatokat és dsszerakom a napot. De
nekem ez nem teher vagy frusztrdcié, én nagyon szeretem a munkdmat, meg
azt, amit csindlunk és a kollégdkat is. Varakozdssal tekintek a napra. Na jo
persze, ezt ne gondold ilyen giccses valaminek, nyilvan nekem is van olyan
tigyrészlet, amit nem szeretek, de alapvetéen nagyon jol érzem magam
reggelente és 6riilék az 4j napnak.” - Zita

A szervezetben erdés a megtarté kozeg, varakozdssal tekintenek az Gj napra, varjdk a
beszélgetést a kollégdkkal, az ligyeket és a kihivasokat. A személyes taldlkozasokat is
szeretik, hiszen izgatottsaggal tolti el 6ket, ha bemehetnek az irodaba. Ezek a tényez6k
pedig mindenképpen pozitiv irdnyba befolyasoljak a szervezeti WLB-t.

Bemutatom a 7S modell keményebb tényezdit is a szervezetben.

(5) Szervezeti struktura: A szervezeti struktura alapvetéen szél a hierarchiarél és a
szervezet felépitésérél. A kutatdsok azt mutatjdk, hogy egy laposabb szervezetben
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konnyebben végrehajtanak WLB akcidkat és altaldban sikeresebbek az erésen hierarchizalt
szervezetekkel szemben. A kevesebb szervezeti szint azt eredményezi ugyanis, hogy az
alkalmazottaknak nagyobb raladtasuk van a felsévezetésre (Harvey, 2020).

Amikor megkérdeztem a beszélgetdtarsaimtél, hogyan atjak a szervezetben a strukturat,
visszaigazoltak a fenti allitasokat.

.Szerves fejlédés eredménye a jelenlegi struktura. A névekedéssel [étrejottek
uj osztdlyok, kialakultak hierarchiaszintek, de szerintem ez jol meg lett oldva,
nincsenek felesleges lufiszintek, mindenki tudja miért felel és mindenki
elérhetd tavolsagon beliil van.” - Zita

»,Valamilyen szintd strukturdra sziikség van, szerintem ez ndlunk rendben van.
Nem tul lapos, de nincsenek olyan szintek amire ne lenne sziikség.” — Kornél

Alapvet6en visszaigazoljak azt az allitast, hogy a kevesebb hierarchiaszinttel rendelkezé
szervezetekben konnyebben aramlik az informacio, ezaltal konnyebben tudnak figyelni a
munka-maganélet egyensulyra is.

(6) Munkavégzési rendszerek: Egy jolm(ikodo rendszer nagyban tudja segiteni a dolgozok
a mindennapjait, megkdnnyiti a munkdjukat. igy tehdt a megfeleléen kialakitott
munkavégzési rendszerek pozitivan befolydsoljdk a munka-maganélet egyensuly
megteremtését. A tovabbiakban bemutatok a rendszerek egy részsére vonatkozé valaszok
kozil néhanyat, melyek egyontetlien azt mutatjdk, hogy a rendszerek megkdonnyitik a
dolgozék mindennapjait.

~Hatékonyan mikddnek, nyilvan néha van veliik gond, de alapvetéen sokat
segitenek a mindennapjainkban.” — Balint

JEn ezeldtt lgyvédi irodaban dolgoztam, ahol nem volt ilyen kiépilt
informatikai rendszer. Na ott aktdkat kellett pakolgatni és az borzalmas volt,
most képzeld el van egy honap ota hizédoé gy rengeteg papirral és anyaggal,
volt, hogy napvégére izomldazam lett. Arrél meg ne is beszéljiink, hogy mi volt
akkor amikor valami elveszett és az egész iroda azt kereste... Szoval szerintem
elképesztéen sokat kénnyit az életiinkén ez példaul.” — Kornél

(7) Stratégia: A stratégiai irdnyvonal mindig meghatarozza a mindennapi mikodést, kijeloli
a célokat. A kérdés ebben az esetben az, hogy a stratégidban az lzleti célok mellett
megjelennek-e azok a célok is, melyek a munkavallalok jollétét irdnyozzak eld, igy példaul a
WLB-t.

LA vdllalati stratégia szerintem jol definidalt és jol kommunikdlt, ami nagyon
fontos, mindenkihez eljut. S6t, van most egy projektiink, egy eléaddssorozat,
melyen mindenki szabadon részt vehet és megoszthatja Otleteit, itt
tulajdonképpen kézdsen probdljuk optimalizalni a folyamatokat, kialakitani a
célokat” - Zalan

.Nincs kifejezetten a zdszléra tizve a WLB, de az, hogy nincs leirva a
stratégiaban, nem gondolom, hogy azt jelenti, hogy nincs is. Szerintem a tettek
szdmitanak, azok terén pedig jol mikédiink.” - Zita

Osszegezve a vilagjarvany felboritotta a szervezetek mindennapjait, nagy hatast gyakorolt
az altalam vizsgalt cégre is. A tobbség esetében negativ élményekkel és megnovekedett
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stresszel jar ez az id6szak, mert a besz(kilt kornyezetik, a bizonytalansag és a szabadidds
tevékenységeik korlatozdsa nem jé irdnyba befolydsolta jollétiket. A szervezet azonban
felismerte, hogy tennie kell a munkavallaléiért, hiszen ez mindkét fél szdmara kolcsonds
elényokkel jarhat, igy bevezetett kiilonb6z6 programokat, amelyek a stresszkezelést, az
Oonismeretet és a WLB megteremtését célozzak.

KONKLUZIOK ES JAVASLATOK

Kutatasi eredményeimbdl jol érzékelhetd, hogy a WLB kérdéskore égetébb, mint valaha,
figyelnlnk kell rd a mindennapjainkban. Ebben a fejezetben ezért célszerl megvalaszolnom
a kutatasi kérdésemet és megfogalmazni néhany javaslatot az egyéni és a szervezeti szint(
WLB elérése érdekében. Az egyéni oldalt tekintve a kutatdsi eredményeim azt mutatjak,
hogy érdemes tudatdban lenniink a sajat felel6sségiinknek a témaban, megtanulni
meghuzni a hatdrainkat, valamint kiildnésen fontos az 6nismeret, hiszen amig nem ismerjik
magunkat eléggé ahhoz, hogy definialni tudjuk a sajat értékeinket és prioritasainkat, addig
nehezen Ffogjuk tudni kialakitani az egyensdlyt. A munka-maganélet egyensuly
megteremtésének a szervezeti oldaldt tekintve a vizsgdlt esetbdl azt a tanulsagot
fogalmazom meg, hogy a kiilonb6zd vallalati programok, melyek a WLB megteremtését
hivatottak segiteni hasznosak és sziikségesek, ugyanakkor a sikerességiik jelentds
mértékben mulik a szervezeti kultirdn és a vezetési stiluson. A vezetéként ezért a
szervezetekben érdemes példaval elél jarni a munkavallalék szdmara és személyesen is
tdmogatni az egyensuly kialakitasat.
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A VIRUS MINT ELLENSEG A
MAGYAR KORMANYZATI
RETORIKABAN A
PANDEMIA ELSO ES
MASODIK HULLAMANAK
IDEJEN

ZIRNSTEIN GERDA




ABSZTRAKT

Ajelenlegi mindennapjainkat meghatarozé koronavirust a magyar kormany gyakran A ViRUS
ELLENSEG metaforan keresztiil, a HABORU fogalmi keretében értelmezi.

Ugyan a koronavirus metaforikus megjelenitésének forrastartomanyaként meghatarozé az
ellenség és a hdboru szerepe, azonban az ezen alapulé megfelelések nem fFeltétlenil minden
esetben azonosak: egyes eltérések kilonbozd szcenaridk formdajaban valésulhatnak meg a
jarvanyhelyzettél fFigg6en.

A kutatas korpuszat a www.miniszterelnok.hu oldalon taldlhaté Orban Viktor altal nydjtott
interjik adjadk egy meghatdrozott idékeretben. A korpusz elemzésére a ,,top-down approach
megkdzelités” szolgal, amelyben A VIRUS ELLENSEG diszkurziv metafora haboris keretben
torténé értelemzését, haboruds szcenaridit vettem goresé ala.

A jelen esettanulmany célja, hogy megvalaszolja, miként valtozik A VIRUS ELLENSEG
metaforanak a HABORU fogalmi keretében térténé értelmezése és annak leképezései a
kormanyzati kommunikaciéban a pandémia els6 és masodik hulldmanak idején.

BEVEZETES

.Eqy ismeretlen ellenséggel dllunk szemben.” — nyilatkozta Orban Viktor 2020. marcius 13-
an a Kossuth Radié J6 reggelt, Magyarorszag! cim({ reggeli misordban. A magyar
miniszterelnok a koronavirust a magyar megjelenésétél kezdve egy haborus fenyegetésként
interpretalta, amely A VIRUS ELLENSEG fogalmi metaforaban valésult meg. A koronavirus
ezaltal a magyar kormanyzati retorikdban A VIRUS ELLENSEG metaforan keresztiil, egy
haborus keretben kerdlt értelmezésre.

A haboris keret alkalmazasara tobb ok is lehet, ugyanis a figyelem Ffelkeltésében és
megragadasaban is nagy szerepet jatszik, hiszen a haboru félelmet kelt és a félelem maga
fokozott figyelemmel jar, ezért emlékezetes is marad (Flusberg, Matlock & Thibodeau,
2018:6). A Félelem érzése 6sztonzéleg hathat az emberekre, mivel cselekvésre és gyors
dontésre sarkallja 6ket, ezaltal befolyasolhatja egy adott jelenség megitélését is (Flusberg,
Matlock & Thibodeau, 2018:6). Ez a jellemz6 pedig kedvezden hathat az adott politikus vagy
politikai part megitélésére.

Az a tény adott, hogy a haborus metaforakat, a haborus keretet elészeretettel hasznaljdk a
retorika vildgdban, a politikai szektorban is. Az viszont kérdés lehet, hogy egy jarvany
értelemzése a haborus keret alkalmazasa mellett vajon valtozik-e a jarvany hulldmai soran,
illetve miképpen valtozik. Az egyes diskurzusokban alkalmazott metafordt ugyanis
befolyasolhatja maga a kontextus, illetve bizonyos kontextudlis elemek is, amelyekhez
tobbek kozott az adott diskurzusrél, jelenségrél alkotott tudast is sorolhatjuk (Kovecses,
2015:2).

A kutatds eredményeként arra szamitok, hogy A ViIRUS ELLENSEG fogalmi metafora haborus
manifesztaciéi a jarvany elsé és masodik hulldmaban eltérnek egymastél, mas-mas
szcendriok formajaban jelennek meg a magyar kormanyzati retorikdban. Az elsé hulldmhoz
képest ugyanis a jarvany masodik hulldma nagyobb erdvel, gyorsabban terjedt és tobb
aldozatot is kovetelt. Emellett mar a masodik hulldm esetében nem egy ,ismeretlen
ellenség” allt veliink szemben, tehat a jarvanyrol alkotott tudasunk is bovdlt.
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Kutatasom jelentésége abban rejlik, hogy fékuszba helyezi a koronavirus kormanyzati
retorikdban alkotott értelmezését, valamint ravilagit az eltérd szcenaridk lehetéségére és
azok kilonbozd jelentésére, alkalmazasara. Kordbban mdasok mar irtak arrél, hogy egy
komoly betegséget gyakran hdaboris metafordn keresztil értelmeznek (Thibodeau,
Hendricks & Boroditsky, 2017; Oronsky et al., 2016), valamint arrél is, hogy magt a
koronavirust értelmezték mar A VIRUS ELLENSEG metafora altal, ahogy példaul Donald
Trump volt amerikai elnok is a kezdetekben a ,lathatatlan ellenség” kifejezéssel élt a jarvany
megfogalmazasara, értelmezésére (Bates, 2020). Annak a lehetéségét azonban még nem
vizsgaltadk, hogy az adott metafora —az adott kontextus és/vagy tudas valtozdsanak hatasara
— nem uniformizalt. Ezzel az esettanulmdannyal tehat nem csak egy értelmezési mintat
fedezhetilink fel, hanem egy adott keretben rejl6 valtozatossagot is.

SZAKIRODALMI HATTER BEMUTATASA

A metafordak nem a beszédiink és szovegeink diszit6 elemeiként értelmezenddek. A nyelv
egyfajta reprezentalé funkciojat testesitik meg (Tolcsvai Nagy, 2013:212). A metafordk
tehat nem pusztan egy kolt6i képpel egyenléek — ahogy azt az dltaldnos iskoldban is tanitjak
-, hanem mélyebb tartalommal is rendelkeznek, hiszen egyfajta értelmezési modot
képviselnek. Ennek az értelmezési médnak megismerése és tisztazasa azért is sziikséges,
mert a metafordk az életiink szinte minden teriiletén, szinte minden szituaciéban és
szamtalan beszédben megjelennek, ezért szerepiik, funkcidik ismerete elengedhetetlen
feladat a valddi életben hasznalt szovegek tisztan latdsdhoz, az objektiv megitélésiikhoz és
a dontéshozatalhoz.

Minél elvontabb vagy ismeretlenebb egy jelenség, annal nagyobb a valészinlisége annak,
hogy metafora-hasznalathoz fordulunk (Bougher, 2012: 148). Ebbél kifolydlag is
taldlkozhatunk gyakran metafordkkal, metaforikus nyelvi kifejezésekkel a minket korilvevo
szovegekben és beszédekben. A metafordk segitségével létrehozunk kereteket, egyes
kategéridkat a jelenségek és események értelmezésére, azonban ezek kialakuldsa és
hatékonysaga tobb tényez6 altal kerllhet befolyas ald. Az a tényez6 is jelenséggel bir, hogy
az adott metaforat ki fogalmazza meg, ki mondja, valamint a hallgaté milyen hattérrel
rendelkezik, legyen szé szocidlis, financidlis vagy ideolégiai hattérrél (Lakoff & Johnson,
2003:12).

Ahhoz, hogy a metafordk a politikai beszédekben sikeresek legyenek, arra van sziikségiik,
hogy egy k6zos élményre épitkezzenek, tobb ember altal megélt tapasztalatra vagy érzésre,
hogy minél tobben azonosulhassanak az alkalmazott Forrastartomannyal és ezaltal
megértsék az adott céltartomanyt, az adott helyzetet (Musolff, 2016:137). A diskurzusok
hatdsa abban mutatkozik meg igazan, hogy befolyassal tudnak lenni a tudas és ismeretek
szerkezetére is (Sari¢ & Stanojevi¢, 2019:5). Sari¢ és Stanojevi¢ megfogalmazasaban a
diskurzusok, a tudas és a hatalom természetes kapcsolatot alkot a nemzet felépitéséhez és
formaldsdhoz is egyben (Sari¢ & Stanojevi¢, 2019:5). Ezek a tényezdk tehdt mind
kozrejatszanak a diszkurziv metafordk mikodésében és hatékonysagaban.

A gyors, szertedgazé és kiszdmithatatlan tulajdonsagaibél is adédik A VIRUS ELLENSEG
fogalmi metafora szcenaridk szintjén valé elemzésének célszer(isége. A Musolff-i
értelmezés alapjan ugyanis A ViIRUS ELLENSEG diszkurziv metaforanak tekinthetd, mivel ez
egy diskurzuson beliil nélkilozhetetlen metaforikus keretként tudja 6sszegeznia COVID-19
jelenségét és a kiilonb6zé szcenaridk szintjén bemutatni, értelmezni azt (Musolff, 2016:30-
31). Ametaforak akkor tudjak elérni keret-funkciéjukat, amikor az adott diskurzus résztvevéi
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egy bizonyos szcendriét vesznek a realitds alapjaként, és azaltal értelmezik azt (Musolff,
2016:31). A szcendridk a keretek, a keretezés kevésbé vazlatos alkategéridi abbodl a
szempontbodl, hogy konkrét elbeszéld és értékelé nézépontokat tartalmaznak, amelyek
vonzéva valnak a politikai beszédekben és az irdnyelvek megalkotdsaban is egyben (Musolff,
2016:30). A publikum ugyanis ezen szcenariok alapjan konceptualizalja a — jelen esetben -
vildgjarvanyt, és az annak megfékezéséhez sziikséges teenddket, [épéseket is egyben.

A metafordk tanulmanyozasa azért is elengedhetetlen tevékenység, mert kommunikaciéonk
szerves részét képezik és nyelviinkben, nyelvhasznalatunkban nyilvdnulnak meg. Ahogy azt
Lakoff és Johnson is taglalja, a gondolkodas, cselekvés és kommunikacié ugyanazon a
fogalmi rendszeren alapszik, ezért nyelviink egy kit(in6é példa arra és egyben bizonyiték is,
hogy ez a fogalmi rendszer pontosan hogyan épil fel, mi motivalja és mi hat rd (Lakoff &
Johnson, 2003:3).

MODSZERTAN BEMUTATASA

A pandémia (elemzésre szolgald) id6beli kereteit Fontos volt meghatarozni a kbvetkezetes
elemzés érdekében, ezért a két hulldm behatdroldsa egységes moddon kerilt
meghatarozasra. Mindkét hulldm ebben az esetben az adott veszélyhelyzet kinyilvanitasatol
kezdédik. Az elsé hulldm a veszélyhelyzet feloldasdig tart, azonban a masodik hulldm
esetében az els6 hulldmban tett interjuk szdma hatdrozta meg ennek id6tartamat. A
koronavirus els6 hulldma ezek alapjan 2020. marcius 11-t6l kezd6doétt és 2020. junius 18-ig
tartott. A jarvany masodik peridédusat pedig 2020. november 4-t6l kezdve 2021. februar 19-
ig tart6 id6szakként definidlhatjuk.

A hiteles kutatdsi anyag érdekében hivatalos magyar kormanyzati oldal szolgaltak
kiinduléopontként, azon belil is a www.miniszterelnok.hu kormanyzati oldal. A kévetkezetes
forrdsanyag biztositasahoz az emlitett oldalon dokumentdlt, a mindkét hulldmban
alkalmazott Kossuth Radi6é Jo6 reggelt, Magyarorszag! cim( reggeli rddiémisorban Orban
Viktorral készitett interjik (Miniszterelnok.hu, 2020-2021) — és ezek sz6 szerinti kivonatai —
képezték a két hulldm soran alkalmazott A VIRUS ELLENSEG metafora magyar kormanyzati
nyilatkozatokban valé megnyilvanulasat és a kivant elemzéshez sziikséges kutatdéanyagot.

Az elemzéskor A VIRUS ELLENSEG metafora és csak az erre alapulé metaforikus nyelvi
kifejezések kerilnek feljegyzésre, mivel az elemzés kiindulépontja, ennek a médszertannak
az alapja az ugynevezett top-down approach (,felilrél lefelé torténé megkozelitésnek”
fordithatjuk). Ez a médszer arra alapszik, hogy egy meghatarozott fogalmi metaforat kutat
a kijelolt korpuszban, tehat egy feltételezett kulcselemet és annak kiilonb6z6 formait
elemzi a szovegekben. Tehat rendelkeziink egy fFeltételezett fogalmi metaforaval, amelynek
nyelvészeti kifejezéseit, metaforikus manifesztacioit elemezzik a meghatdrozott
korpuszban (Krennmayr, 2013:7-8). Ebben az esetben a feltételezett metafora A VIRUS
ELLENSEG és annak haborus keretben tdrténd értelmezése. Emellett a ,discourse-dynamics
approach”, azaz a, dinamikus-diskurzus megkozelités” is meghatarozé moédszerként szolgalt
a korpusz elemzésekor.

Ez a megkozelités az egyes metafordk azonositdsa mellett a metafordk bizonyos
kontextusokban torténé haszndlatukat, és ennek mintazatait is kiemelheti (Cameron et al.,
2009:69). Ezek az emlitett mintazatok a metafordk bizonyos tulajdonsdgaibél alakulhatnak
ki. Ezek tehat kisebb csoportokat alkothatnak, amelyek egy kontextus résztvevéirdl és azok
értékeikrél is informaciéval tudnak szolgdlni (Cameron et al., 2009:69).
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A VIRUS ELLENSEG metafora haborUs keretben torténd elemzésében meghatarozhaté
tehdt a jarvanyhelyzet, mint céltartomany és a habor(, mint forrastartomany. A haboru
egyes elemei szolgalnak tehat fForrdsként a jarvanyhelyzet konceptualizaciéjdhoz, ezen
jelenség egyes komponenseinek haboris keretben térténé leképezéséhez. Ezek
kialakitdsdhoz azonban szikség volt egy prototipikus hdbord-meghatarozashoz, hogy
alapvetéen milyen elemek alkotjdk azt. A prototipikus haboriban beszélhetiink — ezen
elemzés szerz6jének meghatarozasa alapjan — egy ellenségrol, védelemrél, haderérél, egy
Utkozetrél, haditervrél, fegyverzetrél, hatorszagrél és gy6zelemrél. Ezek a forrdstartomanyi
elemek a kilonb6zé haboris keretben alkotott megfeleléseket egy-egy kategéridba, azaz
forrastartomanyi elemre osztjak, tovabba a kiilonb6z6 szcenaridk eltéré megfelelésekben
valésulhatnak meg az adott kategoridkon belil. A forrastartomanyi elemekben talalhaté
megfelelések tehat tovabbi alkategéridkra, alternativ szcendridkra bonthatjdk a
szcendridkat a jarvanyhelyzet alakuldsatol, az ebbél kdvetkezé eltérd kontextusoktol és a
koronavirusrol alkotott valtozé tudasunktdl fliggben.

Az elemzéshez hasznalt Excel tablazatok egységes oszloprendszerrel valésultak meg, ahol
az oszlopok a kovetkez6 elemzési egységeket alkottak: példa (példamondat), metaforikus
nyelvi kifejezés, lexéma, forrastartomany eleme (haborus kategoridk), céltartomany eleme,
valamint az ezek alapjan alkotott megfelelések. A példa oszlopban taldlhatéak tehat az
interjubdl idézett és beazonositott kifejezések, amelyek A VIRUS ELLENSEG metafora
haboruis keretezésében valésultak meg. A metaforikus kifejezés oszlopban az idézett
mondatbél kiemelt metaforikus nyelvi kifejezés kap helyet. A lexéma oszlopban a
metaforikus nyelvi kifejezésben alkalmazott szokészlet alapja taldlhaté. A Forrdstartomany
eleme a prototipikus haborus elemeket foglalja magaban.

A céltartomany eleme a jarvanyhelyzet azon elemeit tartalmazza, amelyek a
forrastartomanyi elemeken keresztil értelemzésre keriiltek. A megfelelések oszlop pedig a
jarvanyhelyzet-elemek haborus elemek alapjan torténd leképezéseit foglalja magaban.

Az elemzéshez készitett Excel tablazatot az alabbi (1.) 4bra mutatja:

A ] c ) 3 F
1 |Példa Metaforikus nyelvi kifejezés Lexéma 4 iny eleme  Cél any eleme M
koronavirus = ellenség
2 |Egy ismeretlen ellenségzel alhnk szemben. ismeretlen ellenség ellenség ellenség a koronavirus emberiség = védekezd £l
jarvanytigyi mtézkedések = eszkozok a
védelemre
jarvanytigyl intézkedések meghozatala =
védekezés
hogy a korményt ilyen esetekben a hatékony és gyors védekezésre jarvany = ellenség
eszkozokkel ruhazza fol, mi pedig nem fogunk habozni, hogy ezeket az jarvanyiigyi intézkedések ‘magyar jogrend = felruhdzé
3 |eszkozoket alkalmazzuk. védekezésre eszkozlckel ruhazza f6l  védekezés védelem meghozatala mi = kormany
kozszféraban dolgozélk
4 |Tébbfajta erdre van egyszerre sziikség. tobbfajta erd erd haderd (rendlrség, hatdsagok) kozszféraban dolgozdk = erd
jarvanyiigyi korlitozasok betartdsa =
megadds
A legfontosabb persze a lelkierd, tehdt hogy az ember ugy érezze, hogy a jarvanyiigyi korldtozasok megadds = jarvany hatalmi
5 |nem megadia magdr . hanem a jérvany hatdsat prébalja korldtozni. megadja magat megadds gybzelem betartasa fetulkcerekedése
Tehit lellcierd kell ahhoz, hogy ne megadiuk magunkat az ismeretlen
fenvegerésnek , hanem kiizdjiink vele alkor is, ha nem latjuk, €s nem figyelmen kiviil hagyds = megadas
ismeryiik . és nem tudjuk pontosan a természetét, &s nincs hatalmi folénnyel rendelkezd fél =
6 |@vgyserunk ellene. megadiuk magunkat megadss gybzelem figyelmen kivill hagyds jarvany
Tehit lellcierd kell ahhoz, hogy ne megadiuk magunkat az ismeretlen
fenvegerésnek . hanem kiizdjiink vele akkor is, ha nem latjuk, és nem jarvany = ismereflen fenyegetds
ismeryjiik . €s nem tudjuk pontosan a természetét, €s nincs kiizdés = jarvanyugyi intézkedések
7 |vguszerink ellene. kzdink vele kizd tkeozet jarvannyal szembeni lépések  meghozatala
Ehhe a leliierén til kell kozigazgatasi, vagy fogalmarzunk tigy, hogy
8 |renddri erd erd erd ‘haderd rendérok rendbrok = erb
azokat ra kell arra venniink, ha kell, erével , hogy betartsak ezcket a rend6ri beavatkozas = er
9 Gl erével erd ‘haderd rendéri beavatkozas szabalyok = hatarok at nem Iépése
egészségiigyi dolgozok = egészségiigyi
10 |Kell ezenkivill egészségrigyi erd . egészségiigyi erd erd haderd egészségiigyben dolgozdk erd
Elegen vagyunk, tehat képesck vagyunk arra, hogy a magyar allam annyi iranyit = mozgosit
egészségiigyi szakembert mozgdsitson , amennyi a jarvany egészségiigyi szakember = katona
11 |megfékezéséher szilkséges. egészségiigy szakembert mozgdsitson  mozgosit védelem alkcalmaz, irdnyit
» L [T2 [ 13 [ 14 [ 15 [ 16 | 7. | 18 | 19, [ 10, [ L1 [ 112 [ W [ 12 | 3. [ 14 | 15 [ 06 [ Ui.. @ & [«

1. dbra: Képernydkép az elemzéshez készitett Excel tablazatrol
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Az interjukban taldlhaté A VIRUS ELLENSEG metafora héaboris keretben torténd
értelmezéseire alapulé szcenariok beazonositdsdhoz, a megfelelések csoportositdsdhoz
sziikség volt egy kiindulé szempontra, amihez mérten keriltek Ffelallitdisra A VIRUS
ELLENSEG metafora haborus keretben megalkotott szcendridi. E kutatds szerzéje a védelem
forrastartomanyt, azon belil is a védekezék szerepét helyezte fékuszba, amelyre a
szcenarid-alkotds épilt. Egyfel6l azért, mert a kiindulé metafora, amely az interjikban
azonositasra keriilt: A VIRUS ELLENSEG. EbbSl a metaforabdl mar érzékelhetjik a
koronavirus természetét. A haborus keretben a virus az ellenség, ami tdmad. Ha van tdmadoé,
akkor van védekez6, amely ebben az esetben Magyarorszdg, a magyar emberek kiilénb6z6
csoportjai. Mivel az ellenség-elem alapvetd elemként szolgalt, ezért indokolt volt e pélus
ellenpdélusanak kihangsulyozasa. Masrészt pedig az interjiuk soran tapasztalt adatok,
forrastartomanyi elemek kozotti kilénbségek is nagy szerepet jatszottak a szcenaridk
megalkotasaban.

Az elemzés alapjaul szolgalé 12-12 darab interjuban a védelem forrastartomanyi elem
domindlt. Egy-egy metaforikus nyelvi kifejezés beazonositdsa — a kifejezéseknek az
Ertelmezé Szétarban (2010) megfogalmazott elsédleges jelentésével valé dsszevetése —
utdn az adott kifejezésbdl a lexéma a kordbban meghatarozott forrastartomanyi elemek
kozé keril besorolasra. A legtobb esetben a védelem forrastartomanyi elemen beliil
taldlkozhattunk A VIRUS ELLENSEG haborls keretben torténd értelmezésével. Ennek
szemléltetésére az alabbi, 2. és 3. tablazat szolgal:

ELSO HULLAM - FORRASTARTOMANY ELEMEI

Interju ellenség védelem haderé iitkdozet haditerv Ffegyverzet gyé6zelem hatorszag
1. 5 14 6 5 2 0 2 1
2. 0 15 4 0 3 0 0 0
3. 0 8 2 7 5 3 0 5
4. 4 14 1 17 5 3 0 1
5. 1 4 1 1 1 2 0 0
6. 1 7 2 8 2 3 2 2
7. 7 13 0 5 1 7 1 1
8. 2 10 0 1 0 1 0 0
o. 1 11 0 4 5 0 0 0
10. 4 24 0 1 0 3 0 1
11. 3 6 2 2 1 0 0 0
12. 2 23 2 1 3 2 1 0
Osszesen 30 149 20 52 28 24 6 1

2. tablazat: Az elsé hullam forrastartomanyi elemei
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Interji  ellenség
1. 0
2. 1
3. 0
4, 0
5. 1
6. 5
7. 3
8. 0
o. 1
10. 3
11. 0
12. 4
Osszesen 18
A fenti

MASODIK HULLAM - FORRASTARTOMANY ELEMEI

védelem haderé

N
—_

6
78

O N W O O = O O O o o N

iitkozet

o W o =~ N = N b = OO O O

w
(<))

haditerv Ffegyverzet gyé6zelem

0 0 0
3 0 1
0 0 0
2 0 0
2 1 0
0 0 2
0 0 1
0 2 0
2 0 2
4 0 0
6 0 0
1 1 1
20 4 7

3. tablazat: A masodik hulldm forrastartomanyi elemei

hatorszag
0

N O O O w o o M O O O O

tabldzatokban taldlhaté adatok alapjan megallapithaté, hogy a védelem

forrastartomanyi elem az els6 hulldm Osszes alkalmazott Forrastartomanyi elemének (320)
47%-4at (149), a masodik hulldmban alkalmazott forrdstartomanyi elemeknek (179) pedig
44%-at (78) alkotta, amely szembetiné dominadns szerepet tulajdonit a védelem
forrastartomanyi elemnek. Atabldzatokban 6sszefoglalt adatok alapjan késziilt a kdovetkezd
(3.) diagram, amely az elsé és masodik hulldm forrastartomanyi elemeinek gyakorisagat

abrazolja:
Az els6 és masodik hullam forrastartomanyi elmeinek gyakorisaga

100%

90%

80%

T0%

60%

50% | 4770 4404

40%

30% ., 20%

20% 16% o

9% 11% g9 10%  gog 6% oy
10% I 20 L 304 494 0z, 484
védelem iitkdzet haditerv ellenség  fegyverzet  haderd hitorszig gydzelem
B Elz6 hullam Masodik hullam

4. diagram: Az els6 és masodik hulldm forrastartomanyi elemeinek gyakorisaga
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A védelem forrastartomanyi elem értékei az elsé hulldmban 47%-ot, a masodik hulldmban
pedig 44%-ot tesznek ki. Ehhez mérten Aallithatd, hogy a masodik leggyakoribb
forrastartomanyi elem az itk6zet volt, amely az elsé hulldm 16%-os gyakorisdgahoz képest
a masodik hulldmra 20%-os el6forduldst produkalt. A harmadik helyen szinte ugyanakkora
mértékben van jelen mind az ellenség, mind pedig a haditerv forrastartomanyi elem a két
hulldm soran.

Tehat a fentiekben abrazolt adatok alapjan is allithato, hogy a védelem forrastartomanyi
elem dominalt a koronavirus jarvanyhelyzet mindkét hulldmdaban. Ennek tiikrében ez a
forrastartomanyi elem és ennek szerepldi alkottadk a szcenaridk kiindulépontjat.

Ezek alapjan 3-3 szcendriét lehet elkiloniteni a két hulldm sordn, amelyek a kovetkezék
lehetnek:

A, ADONTESHOZOK A VEDEKEZOK
B, AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEZOK
C, AMAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK

Ezek a szcendriok az interjukbol gydjtott metaforikus nyelvi kifejezések beazonositésa,
csoportositasa, majd elemzése alapjan jottek létre. A dontéshozék csoportja a kormany
tagjait vagy kormanykozeli embereket és csoportokat foglalja magaban. Az egészségligyi
dolgozdk, mint védekezdk, minden egészségligyi dolgozdét, beleértve példaul a
medikusokat, orvostanhallgatékat is fel6leli. A magyar emberek csoportja minden olyan
magyar embert jelent, aki nem a kormany tagja vagy kormanykozeli pozicioban van vagy
egészségligyben tevékenykedik.

Ezek a meghatarozott szcenaridk kiindulépontot jelentenek a koronavirus jarvanyhelyzet
haboris keretben torténd megfogalmazasdra a kormdanyzati retorikaban, melyek a
kovetkez6kben keriilnek részletes kifejtésre.

A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK SZCENARIO
ELSO HULLAM

Ebben a szcenariéban a déntéshozok veszik fel a védekezd poziciot az ellenséggel, azaz a
virussal szemben. A korlatozé intézkedések a védekezésnek fFelelnek meg, hiszen ezek azok
a lépések, amelyeket meg tudott hozni a kormany a virus elsé megjelenésére reagalva. Mind
a jarvanylagyi korlatozas, mind a jarvanyhelyzetben valé szerepvallalas egy kidolgozott terv
szerint kell haladjon, akarcsak egy haboriban a haditerv szerinti lépések. Ebben a
szcendridban a haboru haditerve 'akcidtervként’ hangzik, amely a virus altal okozott valsag
kezelését foglalja magdban. Ezt gyakran a miniszterelnok ,gazdasagvédelmi akciotervnek”
nevezi. A tdmadas a valsdg maga, a hader6é pedig ebben a szcenariéban a dontéshozok
csoportjanak felel meg, hiszen 6k azok, akik védekeznek és a védelmet felallitjdk. Ok alkotjak
az ugynevezett ,akcidcsoportokat”, valamint télik kerllnek ki az egyes szektorok vezetéi is,
mint példaul az dgynevezett ,kérhazparancsnokok”. Az litkbzet maga a jarvannyal szembeni
[épésekben formalédik, ahol egy haborarél beszélhetiink. A tdmadas nem igazan lenne
lehetséges Fegyverzet nélkiil, amely ebben a szcenariéban a jarvanyligyi korlatozasokban, az
akciotervben foglalt tdmogatdsokban és a diplomdciai kapcsolatokban valésul meg. Azok az
emberek, akik nem koézvetlen harcot vivnak, hanem a hattérbdl segitik a kozos célt, a
hatorszag forrastartomanyi elem keretein beliil jelennek meg. Ebben a szcenariéban ugyanis
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a hatorszag az egyittmikodé magyar embereknek felel meg. Orban Viktor szavaival
megfogalmazva a haboruls helyzet adott, ahol mind a frontvonalban dolgozék, mind a
hatorszag tevékenysége elengedhetetlen. A gy6zelem forrdstartomanyi elem ebben a
szcenariéban még csak egy el6revetitett cél, ahol a végsé fegyver hidnydban ez még messze
van. A gyézelem a vakcinanak, de ez még nem késziilt el.

A fentiekben meghatarozott elemekre a kovetkezé, Orban Viktor interjuibol idézett
mondatok szolgdlnak példaként (ahol a forrastartomanyi elemek kiemelve olvashatéak a
mondatok végén):

(1),...hogy a kormdnyt ilyen esetekben a hatékony és gyors
védekezésre eszkozokkel ruhdzza fél, mi pedig nem fogunk habozni,
hogy ezeket az eszkézdket alkalmazzuk.” (elsé hullam, 2020.03.13.) —
ellenség, védelem

(2),,...amikor személyesen kell iranyitani a védekezést...” (elsé hullam,
2020.05.08.) — védelem

(3),...hogy tdmogassa azt a gazdasdgvédelmi tervet, amely a
munkahelyek megvédésére és ujak létrehozdsdra irdanyul.” (elsé
hullam, 2020.04.03.) — haditerv

(4) ,ezért kellett korhazparancsnokokat a renddrségtél kivezényelni
mindenhovd, hogy vildgos legyen, katondsan legyen vildgos, ...” (elsé
hulldm, 2020.04.17.) — haderé

(5).,Kétségkiviil eqy kétfrontos haboriban vagyunk.” (elsé hullam,
2020.03.13.) - litkozet

(6).....hogy ebben a hdboris helyzetben a municié, hogy igy
fogalmazzak, rendelkezésre dll, ...” (elsé hullam, 2020.04.17) -
fegyverzet

(7).,Es az igazsdg az, hogy minden magyar embernek is kdszénettel
tartozom, mert a haboruban - ez egy hdborus helyzet — nemcsak a
frontvonal szamit, persze az a legfontosabb, hanem a hdtorszdg is.”
(elsé hulldm, 2020.03.27.) — hdtorszag

(8) (a vakcina, az elérevetitett cél — gy6zelem)

42



Az elsé hulldm A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK szcendrid megfelelései a kévetkezd abran
olvashatoéak:

A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK SZCENARIO

ELSO HULLAM
CELTARTOMANYI ELEM FORRASTARTOMANYI ELEM
avirus az ellenség
a déntéshozdk a védekezdk
a gazdasagvédelmi akcioterv a haditerv
a déntéshozdk a haderé
a jarvannyal szembeni lépések az itkozet
a jarvanylgyi korlatozasok a fegyverzet
az egylittm(ikod6é magyar emberek a hatorszag
a vakcina a gy6zelem

5. tablazat: Az els6 hulldm A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK szcendridjanak megfelelései

MASODIK HULLAM

A virus elleni habord haditerve ebben az esetben a gazdasdgvédelmet, a valsagkezeld
akcidtervet helyezte kdzéppontba. igy a déntéshozék a vakcinabeszerzéssel a haderd
ebben az esetben a vakcinagyartok csatadjaban valésul meg. Ebben az esetben a vakcina, mint
csodafegyver van jelen ebben a haborus keretben. A vakcina jelenti ugyanis azt a
fegyverzetet, amely képes elpusztitani a virust. E szcendrié keretein belil a dontéshozok
tobb feladatot vettek fel, a vakcinagyartok vivjdk a csatdkat, igy Feltételezhetd, hogy a
magyarok kozossége az, akik a hatorszdgban tevékenykednek. A gyézelem a masodik
hulldmban is a vakcinaval feleltetheté meg, ugyanis a vakcina jelentheti a gy6zelem kulcsat.

Az itt meghatarozott elemekre a kdvetkez6, Orban Viktor interjlibol idézett mondatok
példaként szolgalnak (ahol a forrastartomanyi elemek kiemelve olvashatéak a mondatok
végén):

(1) ,akinek egyébként a virus elveheti az életét, ...” (mdsodik hullam,
2021.01.08.) - ellenség

(2) ,Ugyanis most arrol kell beszélni, hogy hdanyan halnak meg, hogy
hogyan tartsuk életben az egészségligyi rendszereket, hogy hogyan
siettessiik a vakcinat, hogy hogyan kell djraéleszteni a gazdasdgot,
hogyan kell megmenteni az emberek élete mellett a munkahelyeiket,
hogyan kell garantdlni az eurdpai emberek gazdasdgi jévdjét.”
(mdsodik hullam, 2020.11.13.) — védelem, haditerv

(3) ....hogy gyogyszergydrtok csatdja is zajlik.” (mdsodik hulldm,
2021.02.05.) - iitkozet
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(4) ,...de a portydzokat és fiirkészéket mindig mozgatni kell, ..."
(mdsodik hullam, 2021.02.12.) — haderé

(5) .....és a vakcina, mint végsé megoldds az, amire mindenki vdr és
figyel.” (mdsodik hullam, 2020.12.18.) — fegyverzet, gy6zelem

(6) (a magyarok kézdssége — hatorszadg)

« s

tablazatban olvashatdak:

A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK SZCENARIO
MASODIK HULLAM

CELTARTOMANYI ELEM FORRASTARTOMANYI ELEM
a virus az ellenség
a déntéshozdk a védekezdk
a gazdasagvédelmi akcioterv a haditerv
a dontéshozék a haderd
a vakcinagyartok csatdja az itkozet
a jarvanylgyi korlatozasok a fegyverzet
a magyarok kozossége a hatorszag
a vakcina a gyb6zelem

6. tablazat: A masodik hulldm A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK szcendridjanak megfelelései

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEZOK SZCENARIO
ELSO HULLAM

Ebben a szcendriéban az egészségligyi dolgozok latjak el a védekezés szerepét az
ellenséggel, a virussal szemben. Ezesetben a védekezés a slUlyosan megfert6z6dott
emberek gydégyitasaban, elldtdsaban valésul meg. Orban Viktor a virus elleni kiizdelem
haditervét ebben a szcenariéban is ‘akcidtervnek’ nevezi, amely az egészségiigyi ellatast
foglalja magdban. A hader6 ebben a szcendridban az egészségiigyi dolgozok személyében
elevenedik meg, akik védekeznek az ellenséggel szemben. Beosztasuk az egyes kérhazakba,
tesztelési pontokra egy vezénylési tervként interpretdlhato, ahol 6k katondkként keriltek
kivezénylésre.

Az Utkozet tehdt a virus altal megfert6z6dott emberek meggydgyitasat, ellatasat foglalja
magdaban. A fegyverzet forrastartomanyi elem ebben a szcendriéban a vakcina reményében
formalédik meg. A vakcina jelentheti a fegyvert a virus legy6zésében, a virus
megsemmisitésében, azonban ez még nincs meg. A hatorszadg ebben az esetben is a magyar
emberek csoportjat adja, akik a korlatozdsok betartdsdval tdmogatjdk a védelmet. A
gy6zelem a vakcina formajaban jelenik meg majd a jévében, de addig a terjedés csokkentése
egy kisebb gy6zelemként elkdnyvelheté.
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A meghatdrozott elemekre Orban Viktor interjlibol idézett mondatok szolgalnak példaként
(ahol a forrastartomanyi elemek kiemelve olvashatéak a mondatok végén):

(1).....hogy vajon tudunk-e elegendd védekezéshez sziikséges anyagot
beszerezni.” (elsé hullam, 2020.05.08.) — ellenség, védelem

(2) .,Ez egy katonai vezénylési akcioterv a témeges jdrvany
iddszakdra.” (elsé hullam, 2020.04.03.) — haditerv

(3) .,Aztdn vannak az orvosok, akik meg a nem ldthato ellenséggel
szembeni kiizdelmet vallaltak.” (elsé hullam, 2020.04.03.) — haderd,
litkozet

(4) ,Tehat, ez a virus ez itt van. Most nem tudjuk megakadalyozni, hogy
itt legyen. Ez itt van. Vakcina nincs. Tehdt megdlni, megsemmisiteni
most még nem tudjuk.” (elsé hullam, 2020.03.27.) — fegyverzet

(5) .....tehdt a veszedelem a szocidlis érintkezés szaporoddsdnak, a
gyarapoddsdnak a veszedelme ismét itt van.” (elsé hullam, 2020.04.17.)
- hatorszag

(6) ,Ezért van az, hogy az elsé csatdt megnyertiik, ez a gy6zelem mdr
a zsdkban van.” (elsé hullam, 2020.06.12.) — gyézelem

Az elsé hulldm Az EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEZOK szcendridonak a megfelelései az alabbi
abran olvashatéak:

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEZOK SZCENARIO

ELSO HULLAM
CELTARTOMANYI ELEM FORRASTARTOMANYI ELEM
a virus az ellenség
az egészségligyi dolgozok a védekezdk
az egészségligyi ellatas a haditerv
az egészségligyi dolgozok a haderé
a fertdzottek ellatasa az ltkozet
a vakcina a fegyverzet
a magyar emberek a hatorszag
a vakcina a gydzelem

« s

MASODIK HULLAM

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEzOK szcendridban a masodik hulldmban is tehat az
egészségligyi dolgozék védekeztek a virus tdmaddsai ellen. A védekezés tdmogatdsa
érdekében sziikség van a gazdasdag mikodésére is. Ez a haditerv foglalja magaban a
gazdasagvédelmi tdmogatdsokat, amelyek eldsegitik a gazdasdg UGjrainditasat. A haderé
szerepkort az egészségligyi dolgozdék latjdk el, akik az elsé hulldmhoz hasonléan a
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frontvonalban dolgoztak és kiizdottek. Ebbél kifolydlag allithato, hogy a virussal szembeni
habordban az itkdzet a masodik hulldmban is tehat a betegek elldtdsdban valésul meg. A
fegyverzet Forrastartomanyi elem itt is az oltas jelenségének felel meg. Azonban a masodik
hulldmban ez a vakcina felértékelédik és az életnek felel meg.

Azok a magyar emberek, akik egyittm(kédnek, beoltatjdk magukat, 6k tekintheték a
hattérben segité személyeknek. Ebbél kifolydlag is megallapithatd, hogy a gybézelem a
védettségben, azaz az oltasban valésul meg. Ha lesz elég beoltott ember, akkor atvehetjik
a hatalmat a virus felett.

A meghatdrozott elemekre Orban Viktor interjuibél idézett mondatok szolgalnak példaként
(ahol a forrastartomanyi elemek kiemelve olvashatéak a mondatok végén):

(1) ., Ugye, itt elére kell venni az egészségligyi dolgozokat, tehdt a
védekezésben résztvevéket, ...” (mdsodik hullam, 2020.11.27.) -
ellenség, védelem

”

(2) .llyen haditervszerii hosszu papir tdbldzatokbdl dolgozom, ...
(mdsodik hullam, 2021.02.19.) — haditerv

(3) "...de az egészségligyben dolgozoktol meg azt szeretném kérni, hogy
azért védjék le magukat, védjék meg magukat sajat maguk
érdekében is, meg azért is mert 6k harcolnak az elsé vonalban, és aki
onnan kiesik, azt nagyon nehezen tudjuk potolni.” (mdsodik hullam,
2020.12.18.) — haderé

(4) .,Ugyhogy le a kalappal az orvosaink meg az dpoléndink meg a
korhdzvezetdink elétt, akik harcban tartjak, kiizdelemben tartjdk az
egészségligyi rendszert, ..."” (mdsodik hullam, 2020.12.18.) — iitkozet

(5) ,....vakcina kell mert az jelenti az életet. Aldhizom djra: minden
élet szamit, ez pedig a vakcindn mulik.” (mdsodik hullam, 2021.01.22.)
- fegyverzet

(6) .,Lesz vakcina, még ha az elején kisebb mennyiségben is, és akkor

gyozni fogunk a végén, mert meg tudjuk magunkat védeni majd a
virussal szemben.” (mdsodik hulldm, 2020.11.13.) - gy6zelem

(7) (egylittm(ikédé magyar emberek — hdtorszdg)
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az alabbi abran olvashatdak:

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEZOK SZCENARIO
MASODIK HULLAM

CELTARTOMANYI ELEM FORRASTARTOMANYI ELEM
avirus az ellenség
az egészségligyi dolgozok a védekezbk
a gazdasagvédelmi akcioterv a haditerv
az egészségligyi dolgozok a hader6
a fertdzottek ellatasa az ltkozet
a vakcina a fegyverzet
a magyar emberek a hatorszag
a vakcina a gy6zelem

« sz

A MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK SZCENARIO
ELSO HULLAM

A védekezbéknek ezesetben a kiilonb6zé korldtozasok betartéi felelnek meg. Ebben a
szcendrioban a haboruls haditerv az akciéterv elnevezés alatt valésul meg. A magyar
emberek haderéként védekeznek, emellett a haditerv szerint kapnak tdmogatdst a
gazdasagi szektorok a védekezés segitése érdekében. Az (itkozet a fert6zési pontokon, a
kérhazakban csucsosodik ki. A magyar emberek harcolnak az emberek életéért, hiszen a
korlatozasok betartasaval, a tavolsag betartasaval életeket lehet megmenteni. Amig nincs
meg ez a fegyverzet, addig az otthonmaradas vagy a tavolsagtartas a fegyveriink, ahogy azt
Orban Viktor megfogalmazta. Ezekbdl az kovetkeztetheté, hogy a dontéshozédk
hatorszagként alltak meg a helyliket a kiilonb6z6 korlatozé rendelkezések meghozatalaval,
a haditervek kidolgozasaval. A gy6zelem a virus megsemmisitésében rejlik, amely majd csak
a vakcinaval lesz megvalésithaté.

Orban Viktor interjuibol idézett mondatok nyudjtanak aldtdmasztdst a Fentiekben
meghatdrozott elemekre (ahol a forrastartomanyi elemek kiemelve olvashatéak a
mondatok végén):

(1) .,Tehdt ma egy védekezésre berendezett dllapotban (évé kdzbsség
a magyarok kézdossége.” (elsé hullam, 2020.03.20.) — ellenség, védelem

(2) ,Ez a terv, amirél én beszélek most, ez a gazdasdgvédelmi
akcidterv, bedllitotta ezt a szintet.” (elsé hullam, 2020.04.10.) -
haditerv

(3) .Minden a helyére keriil, hogy a nagy rohamot félkésziilten
fogadjuk.” (elsé hulldm, 2020.04.17.) — haderé
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(4) ,,...de most vdrjuk a fegyverszallitmdnyt, amit vakcindnak hivnak,
és majd ha lesz fegyver, akkor fel is nydrsaljuk ezt a virust.” (elsé
hullam, 2020.04.24.) — fegyverzet (tervezett)

(5) ,Eddig az otthonmaradds volt a f6 fegyver, most pedig a
védotdvolsdg.” (elsé hullam, 2020.05.22.) - fegyverzet (alkalmazott)

(6) ,mert az ellenséggel az ember nem akar egyditt élni, mert azt meg
kell semmisiteni, ki kell torélni, tehdt azt le kell taposni.” (elsé
hullam, 2020.04.24.) — gyézelem

(7) (déntéshozok — hatorszag)

Az els6é hulldm A MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK szcendridnak a megfelelései a kovetkez6
tablazatban taldlhatéak:

A MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK SZCENARIO

ELSO HULLAM
CELTARTOMANYI ELEM FORRASTARTOMANYI ELEM

a virus az ellenség
a magyar emberek a védekezdbk

a gazdasagvédelmi akcioterv a haditerv

a magyar emberek a haderé

a fert6zési pontok az Gtkozet
a tavolsagtartas a fegyverzet

a déntéshozok a hatorszag

a vakcina a gy6zelem

9. tablazat: Az els6 hulldm A MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK szcendridjanak megfelelései

MASODIK HULLAM

Az ellenség adott, a magyar emberek védekeznek és a haditerv, az ,akciéterv” mar a virus
megtamadasat is jelenti. A haderd ezekbdl a sorokbdl is érezhetéen a magyar emberek
személyében teljesedik ki. A tdmado fél mar a magyar emberek, akik elhatalmasodhatnak a
virus felett, ,leszorithatjak”, ,lefoghatjdk”. Emellett a f6 fegyverzet ebben a haboruban a
vakcina. A hdatorszag forrastartomanyi elem szerepkorét ezesetben is magyar emberek
k6zOssége testesit meg. A hatorszag, a magyar kdzdsség sorsa egyszerre felel meg egy
félszabad embernek, akit Félig megfosztottak szabadsagatol, masrészt pedig egy félrabnak,
aki Félig-meddig rabsagban van. A haboru lezarasat jelent6 gy6zelem a vakcinanak felel meg.
Az oltds egyszerre jelenti a végsé fegyvert, amely el tudja pusztitani a virust, a szabadulast
is.
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A meghatdrozott elemekre Orban Viktor interjlibol idézett mondatok szolgalnak példaként
(ahol a forrastartomanyi elemek kiemelve olvashatéak a mondatok végén):

(1).....és ajdrvdny azért még erds. Most ugy érzem, hogy megfékeztiik,
de még mindig komoly veszélyt jelent.” (mdsodik hullam, 2021.01.08.)
—ellenség, védelem

(2) .,Eddig ugy volt, hogy a virus tamadott, mi pedig védekeztiink, most
mi tdmadunk, és a virus védekezik.” (mdsodik hulldm, 2021.02.05.) —
haditerv

(3) .,....milyen dllapotban érjiik el, fegyelmezetten, lefogva, leszoritva
tartva a virust vagy ismét egy harmadik hulldm dldozataként.”
(mdsodik hullam, 2021.01.22.) — haderé, iitkozet

(4) ,Amikor lesz elég vakcindnk, akkor meg ledéfjiik a virust, és akkor
gyoztiink, és akkor kimegylink, és szabadok lesziink ujra.” (mdsodik
hullam, 2021.01.29.) - fegyverzet, gy6zelem

(5) ....meg mdr mindenki szabadulna is, ...” (mdsodik hullam,
2021.02.19.) - hatorszdg

A masodik hulldm A MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK szcenarié megfelelései az aldbbi abran
taldlhatoak:

A MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK SZCENARIO
MASODIK HULLAM

CELTARTOMANYI ELEM FORRASTARTOMANYI ELEM
a virus az ellenség
a magyar emberek a védekezbk
a virus megtamadasa a haditerv
a magyar emberek a haderé
a virus megtamadasa az itkozet
a vakcina a fegyverzet
a magyarok kozossége a hatorszag
a vakcina a gy6zelem

c sz
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EREDMENYEK BEMUTATASA

Az emlitett szcendrioknak a gyakorisagat a kovetkezd, 11. diagram 4abrdzolja, amely a
védelem Fforrastartomanyi elemre és annak a két hulldmban tett interjukban valé
gyakorisagara épul:

VEDEKEZOK AZ ELSO ES A MASODIK HULLAMBAN
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11. diagram: Védekezdk az elsé és masodik hulldmban a védelem forrastartomanyi elem alapjan

A diagram a védekezd6k szerepkort és annak harom vizsgalt valtozatat mutatja be az elsé,
illetve a masodik hulldmban. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a jarvany mindkét
hulldma idején A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK szcenarié domindlt, azonban a masodik hulldmra
AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEZOK szcendrid gyakorisaga is jelentés mértékben nétt. A
MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK szcendrié gyakorisdga ugyan csokkent a masodik hulldmra, de
ez nem a magyar emberek felelésségének csokkenésével egyenldé, hanem a betoltott
feladatok folyamatossagaval. A jarvanylgyi korldtozasok ugyanis az elsé hulldmhoz képest
mar nem feladatként értelmezhetéek, hanem szinte a mindennapi élet szerves részévé
valtak.

A valtozo kontextus, a valtozo6 tudas a metafora-hasznalatban is valtozast generdlhat, mivel
az egyes valtozo kontextudlis elemek is befolyasolhatjak az adott diskurzusban alkalmazott
metaforakat (Kévecses, 2015:2). Tovabba lehetséges hatast kifejté kontextudlis elemekhez
olyan kornyezeti komponensek is tartoznak, mint az adott szituacié, az adott diskurzus vagy
az adott kognitiv kornyezet (Kévecses, 2015:2).

A masodik hulldm gyorsabb terjedési volt, igy maga a kontextus is valtozott. Emellett
valtozo tudasrél is beszélhetiink, hiszen a masodik hulldm idején mar nem egy ,ismeretlen
ellenség” allt veliink szemben, mint a jarvany elsé hulldmaban. Az esettanulmanyban
bebizonyosodott a valtozé tudas és kontextus befolydsa a metafora-hasznalatra, hiszen a
két hulldmban alkalmazott szcendridk gyakorisdgan latszodik az egyes narrativak
gyakorisdganak a valtozadsa. Emellett megallapithaté az elemzés alapjan, hogy a kutatas
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varakozasaival ellentétben a jarvany elsé és masodik hulldmaban azonos szcenaridkrol
beszélhetiink. A szcenariok ugyan mindkét elemzett hulldmban A DONTESHOZOK A VEDEKEZOK,
AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK A VEDEKEZOK és A MAGYAR EMBEREK A VEDEKEZOK szcenariok
valamelyikében manifesztalédtak, azonban ezek valtozatossaga a megfelelések szintjén valt
hangsllyossa. Valtozatos szcenaridkrol beszélhetiink abban az értelemben, ezek
egymashoz képest a megfelelések szintjén tértek el.

Tehat a jelen kutatas jelent6sége abban mutatkozik meg, hogy egy korabban nem vizsgalt
lehetdséget elemez, miszerint egy adott metafora az adott kontextus és/vagy tudas
megvaltozasanak hatdsdra nem egységes. Ez a kutatds nem csak egy értelmezési mintat
mutat be, hanem egy meghatdarozott keretben megvaldsulé valtozatossagot is.

KITEKINTES

Erdekes lenne a tovabbiakban a koronavirus harmadik hulldmat is belevonni a kutatasba,
hogy egy teljes képet kaphassunk a hulldmok idején hasznalt A VIRUS ELLENSEG metafora
habords keretben torténé értelmezésérdl és ennek a kormanyzati retorikdban valé
alkalmazasarol. Ugyanis a harmadik hulldm mar a mdasodiknal is sokkal nagyobb erével
terjedt, tobb dldozatot kdvetelt, valamint még szigoribb korlatozasokat hozott.

Tovabbi elemezhetd teriiletet foglal magaban a szovetségesek szerepkore a kialakult és
alkalmazott HABORU fogalmi keretben. Az elsé és a masodik hulldm elemzésekor Orban
Viktor nem beszélt szovetségesekrél, annak ellenére, hogy a koronavirus jarvany egy
vildgjarvanynak lett kinyilvanitva.

Emellett a békekotés jelensége is kérdéseket vethet fel. Az elsé és masodik hulldam
elemzésében a béke fel sem meriil, hiszen a koronavirus jarvany szinte egyenld a haborus
allapotokkal. A harmadik, és eddigi leger6sebb hulldm esetében azonban felvetédhet az a
kérdés, hogy a virus legy6zése talan a békekotéssel valésulhat meg, amely az életmaod
megvaltoztatasaval jarhat. Ez nem minden esetben kompromisszummentes, azonban
lehetséges gy6zelmi irdnyt vehet a harmadik hulldm kimenetelétdl fliggéen, amely ennek
elemzésekor valhat vildgossa és megvalaszolhatova.
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ABSZTRAKT

A koronavirus jarvanyt és az ellene valé védekezést a kormanyzati kommunikacié gyakran
ellenségként és a vele valé harcként értelmezni. Dolgozatomban azt kivanom feltarni, hogy
Orban Viktor milyen eszk6zok segitségével hozza létre a koronavirus ellenségképet. A
kutatas korpuszat Orban Viktor a Kossuth radié ,,Jé reggelt Magyarorszag!” cim( misordban
adott interjui adjadk 2020.03.27. és 2021.04.30. kozott. A hasznalt eszk6zok beazonositasara
Szabd Marton Politikai idegen (2006) cim( irdsaban kifejtett nyelvi eljardsokat alkalmazom
kiegészitve a mestertrépusokkal. Ezek kozll a metafordk szerepe kiemelkedd, ezen beliil is
a hdbord metafordja. Nyolc jol elkiilonithetd kategériat allitottam fel, melyek eloszlasat és
elé6forduldsat vizsgalom. Ezen kiviil a koronavirus harom hulldmanak Fényében is vizsgalom
az interjukat. Tovabba azt kivdnom feltarni, hogy ezek a leképezések milyen karos hatassal
lehetnek a tarsadalomra és a kormanyzati intézkedésekre.

BEVEZETES

A COVID-19-et’ és az ellene valé védekezést a kormanyzati kommunikacié gyakran
ellenségként és a vele valé harcként értelmezni. Az ellenségképzé retorika politikai haszna
kétségtelen, a migracié kapcsan mar be is bizonyitott. Bir6-Nagy Andras Politikai lottéotos:
a migracioé jelentésége a magyar politikdban, 2014-2018 cim(i tanulmanyaban feltarja, hogy
Orban Viktor a bevandorlas témdjaval Ujra novekvé pdlydra tudta allitani a Fidesz
tdmogatottsagat. Erdekes felvetés tehat, hogy lehet-e a koronavirus az Gj migrans a 2022-
es orszaggydlési valasztasokon. Dolgozatomban azt kivanom Ffeltarni, hogy Orban Viktor
milyen eszk6zok segitségével hozza létre a koronavirus ellenségképet. A kutatds korpuszat
Orban Viktor a Kossuth radié ,Jé reggelt Magyarorszag!” cimld mdsoraban adott interjui
adjdk. A hasznalt eszk6zok beazonositasara Szabd Marton Politikai idegen (2006) cim(
irdsaban kifejtett nyelvi eljarasokat alkalmazom kiegészitve a mestertropusokkal. Ezek koziil
a metafordk szerepe kiemelkedd. Tovabba azt kivanom feltarni, hogy ezek a leképezések
milyen implikacidékkal jarnak a kormanyzati lépéseket tekintve, illetve a virushoz valé
hozzaallasunkban.

SZAKIRODALMI HATTER

A politikdban az ellenség fogalma a tarsadalmi szervezédések kezdete 6ta meghatarozé. A
konfliktusok gyakran a haboraskodasban teljesedtek ki, az ellenség igy egy jol
meghatdrozhatd szerep formajaban is megtestesilhet. A valés ellenség mellet, az
ellenségkép krealdsa sem a modern politika terméke, gondoljunk csak kalandozé magyarok
jellemzé6ire a korabeli kéznyelvben. Ezek a fogalmak meghatdrozéak minden k6zosség
életében, hiszen ,egy cselekvdé kozosség nem létezhet vagy nem képes a tulélésre
kapcsolatok, ellentétek, konfliktusok és kompromisszumok, illetve valamilyen jellegl
konszenzus megteremtése nélkil” (Koselleck, 1998:12).

A fenti példabdl is latszik, hogy az ellenség és az ellenségkép viszonya nem valaszthaté el
teliesen egymastéol. A modern politikdban erre lehet példa az altaldnositasbdl fakado
ellenségkép, amikor a részhalmazt azonositjdk az egésszel, ilyen az Osszes muszlim
terroristaként valé bedllitasa. Azonban mig az ellenség az ellenséges érziilet targyara,

' A COVID-19 egy virusos, léguti, illetve |égzészervi megbetegedés, amelyet a SARS-CoV-2 nev{
koronavirus okoz. A virust cseppfert6zéssel terjed. Az Egészségiigyi Vildgszervezet (WHO) 2020.
marcius 11-én hirdette ki a betegség okozta vildgjarvany megjelenését.
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valamint az ellenséges cselekedet célpontjara vonatkozé fogalom, addig az ellenségkép az
ellenséges érziilet alanyara, illetve az ellenséges cselekedet aktorara vonatkozik (Levinszon,
2007).

Az ellenségkép tehat ,egy személy, csoport, eszme vagy szervezet veszélyes és artalmas
mivoltdval kapcsolatos meggydzddés”, egy eltulzott, Felnagyitott elképzelés a krealt
szereplorél és annak veszélyességérél (Pal, 2018). A kutatds szempontjabél fontos, hogy az
ellenség konstrukcidja elészor nyelvi, retorikai szinten jelenik meg diskurzusok formajaban.
A beszélé6 maga jeloli ki az ellenségeit és ennek viszonydban jeloli ki sajat, illetve
csoportjadnak szerepét. Ez a fajta 6ndefinialas Carl Schmitt elméletébdl fakad, aki a helyzetet
torvénynélkiiliség. Ezen esetek azért mutatjdk meg, hogy kik is vagyunk, mert ,az identitds
létszerlien az identitds felfliggesztésében mutatkozik meg” (idézi: Szabd, 2006:19). A vélt
vagy valoés tulajdonsdgok, amikkel a diskurzusban felruhdzzuk az ellenséget azért is
kifejezetten fontos, mert ezaltal a sajat csoportunk tulajdonsagait is kijeloljik.

Az ellenségképet a diskurzusban tudatosan és célzottan hozza létre annak krealéja, az
ellenségképet a narrativdban de facto ellenségnek nevezi és a maga valésdgaban annak is
latja (Molnar, 2020:6). A diskurzusok fontossagarol ir Szabé Marton Politikai idegen (2006)
ciml mulvében. Az ellenségképek megértéshez elengedhetetlen, hogy tudjuk, hogy a
politika diszkurziv szerepl6i azért (éteznek, mert a beszéd valdsagot hoz létre, tart fenn és
valtoztat meg (Szabd, 2006:25). Ezen a ponton fontos leszogezni, hogy a dolgozat nem
foglalkozik azzal, hogy ez a konstrukcié igaz-e, illetve a moralis értékitélet sem cél.

Az ellenségképzd diskurzus alapvetéen egy bipolaris vildagképet ad: vagyunk ,,mi” és vannak
20K”. A beszéld retorikdjdban mindkét oldalt egységesnek kezeli, ezzel megteremtve a
lehetdséget egy kozos ellenségnek. A kétosztatd vildg révén a sajat csoportban a magukra
ruhazott pozitiv tulajdonsagok miatt kivalésagérzet alakul ki, egyfajta mordlis folény
(Molnar, 2020:9). Novekszik az egységtudatuk, né a lojalitdsuk mértéke, illetve az
ellenségtdl valé Félelem miatt erésodik a tarsadalmi 6sszetartozas érzése is (Gudkov, 2007).

Az itt felvazolt dichotém vildg azonban figyelmen kivil hagyja magat a beszélét. Mivel
ezeket a szerepeket maga hatarozza meg, igy sajat maganak is kitiintetett szerepet biztosit
(Molnar: 2020:9). Pal Gabor ennek a harmasnak a szemléltetésére adaptalta Stephen
Karpman (1968) dramaharomszdg-modelljét (7. dbra).

heroizacio

MEGMENTO

ALDOZAT ULDOZO

viktimizacid stigmatizacio

1. abra: Stephen Karpman dramaharomszdg-modellje Pal Gabor (2018) mddositott értelmezésében
(Forras: sajat dbrazolas Molnar Ivett (2020) nyoman)
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A modell szerint a tarsas érintkezés jelentds része leirhaté a hdromszog cstcsainal Aldozat
(Victim), Uldéz6 (Persecutor) és Megmentd (Rescuer) szerepekkel. Minden egyén egy-egy
tranzakcié soradn valamilyen szerepben jelenik meg és ezek a szerepek szituacionként
cserélédnek. Ebben felismerheté Eric Berne amerikai pszicholégus tranzakcioanalizis
elmélete. Ennek lényegét az ellenségképzés szempontjabol Molnar Ivett tanulmanyaban igy
foglalta dssze: ,,a tranzakcio a tarsas érintkezés egysége: amint egy tarsas 6sszejovetelen az
egyik Fél beszélgetésbe kezd vagy jelzi, hogy tudomdasul vette a tobbiek jelenlétét,
tranzakcios ingert hoz létre, amellyel a tranzakcios valaszt, azaz a masik fFél reakcidjat valtja
ki.” (Molnar, 2020:10). Tehat Karpman és Berne eredetileg valés élethelyzetekben felveheté
tényleges szerepekre hozta létre a modellt. Pal Gadbor (2018) tobb ponton is dtértelmezte a
modellt. Egyrészt nem személykozi, hanem csoportkozi-tarsadalmi kommunikaciés szintre
vonatkoztatja. Masrészt nem valés szerepeknek tekinti a szerepeket, hanem a narrativaban
Jkiosztott” szerepekként (Pal, 2018). E szerint a felfogds szerint tehat, a politikai vezetd
diskurzusaban az dldozat a sajat csoportja, az (ild6zé az ellenség, a megmentd pedig 6 maga.
Ezzel felszinre keril még egy fontos szempont az ellenségkonstrualds kapcsan, mégpedig
az ebbél Fakado politikai elény.

ANALITIKUS KERET

A kutatds soran diskurzuselemzést hasznaltam, melyet Szabé Marton Politikai idegen (2006)
és Diszkurziv politikatudomadny (2016) cim( irdsdra alapoztam. Szabé Marton a diszkurziv
politikatudomany hazai atyja, szamos m(ve jelent meg a témaban az elmult két évtizedben.
A Politikai idegen egy 6sszefoglalé mi az ellenségképzésrél, melynek mar a cime is beszédes
a kutatdsom szempontjabdl. Eszerint nem csak azok lehetnek ellenségek, akik arto
szandékkal lépnek fel, hanem a kulturdlisan idegenek, mint a diplomatak vagy a migransok
is megjelennek. Szab6 szerint ,a politikdt csak akkor tudjuk helyesen értelmezni, ha a
politizdlé emberek nyilvanos és interszubjektiv értelemadasat s értelemfejtését, vagyis
diskurzusat, nem kivonjuk a politika ,igazi” valésagabdl, és kilséleg ,ragasztjuk” ehhez
hozza valamilyen feltételezett oksagi kapcsolattal, hanem azt eleve benntartva irjuk le a
politikat” (Szabo, 2016:13). Ez a szemlélet a beszédeket valésagteremtd gyakorlatként fogja
fel. Valéjdban a beszéd, a nyelvhasznalat segitségével teremtjiik meg és fejezzik ki
szubjektivitdsunkat, ezaltal vagyunk képesek tarsadalmi tevékenységeket véghezvinni,
hatalmi relaciékat kialakitani (Carver, 2004:144). Eppen ezért fontos a kontextus vizsgalata
is, hiszen Orban Viktor beszédeiben reagdl az aktualis politikai kozegre, de meg is alkotja
azt.

A koronavirus ellenségkép megalkotasanak eszkozeit igyekszem feltarni. Ahogy azt mar
kordbban kifejtettem, az ellenségképek létrehozasanak eszkoze a nyelv és a beszéd. Fontos
kiemelni, hogy ezek hatékonysaganak alapja nem az allitasok igazsaga, hanem a konstrualt
veszélyesség hihetésége (Szabd, 2006:72). Murray Edelman arra is felhivja a figyelmet, hogy
a politikai ellenség ,mindsitése fliggetlen attdl, hogy gybztesként vagy vesztesként keriilt
ki az Gtkozetbdl, s6t még az sem szamit, ha esetleg semmiféle politikai akciét nem hajt
végre” (Edelman, 1998:90). Adédik tehat a kérdés, hogy hogyan lesz politikai ellenség az, aki
sotétebb vagy vildgosabb bérrel sziiletett, mas istenek és hitek hivéje? Az elméleti keret
megadja valaszt: mert annak tartjdk Oket, vagy eképpen értelmezik a helyzetet. A
kovetkez6kben Szabé Marton nyoman o6t nyelvi stratégidt ismertetek, amelyek
meghatdrozé szerepet jadtszanak a folyamatban. El6zetes kutatdsiam szerint a metafora a
legmeghatdrozébb eszkoéz, igy a tobbit csak roviden ismeretem.
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Az els6 az Ugynevezett dtdefinidldsok. Az ellenségkonstrualé nyelvi kirekesztések gyakran
ismert realitdsokbdl és valédi problémakbél indulnak, elfogadott gondolati sémak szerint
szervezédnek (Szabdé, 2006:313). Az Aatdefinidlds tehdt valdésdgos kilonbségek
atértelmezése, a kiindulépont nem valami 6nkényes vagy kitaldlt elem. Ennek klasszikus
példaja a migransok Orban Viktor retorikajaban vagy a zsidok hibaztatasa a naci rezsimben.

A masodik eszk6z az aszimmetrikus megnevezések. Lényege abban rejlik, hogy a nevek
jelentése és vonatkozdsa nem szimmetrikus, ugyanis ezek a gyakran pejorativ
megnevezések masoktol erednek. Szeretjiik, ha masok nekiink is tetsz6 nevekkel illetnek
benniinket, pl.: nem kizsakmanyoldk, hanem munkaaddk vagy nem nacionalistak, hanem
hazafiak (Szabo, 2006:315).

A harmadik eszkoz a szemantikai oppoziciék. Ennek sordn a beszélé az ellenséget egy
szemantikai oppoziciés kategoriaparba helyezi bele (Szabd, 2006:317). A politikdban ezek
lehetnek pl.: gazdasag-szegénység, kormany-ellenzék, Fliggetlen-partos, elit-nép,
demokracia-diktatura.

A negyedik a sztereotipizdlds, melynek eszkdze a sematikus nyelvhasznalat. Az elsé a
hibdztatds nyelve, mely az ok és okozat szisztematikus felcserélése. A masodik a
homogenizalds nyelve, vagyis a rész és az egész 0sszemosasa. A visszavezetés nyelve pedig
az a séma, amely minden tarsadalmi jelenség mogott az ellenség tevékenységét igyekszik
megnevezni (Szabo, 2006:318). Ezeknek az elGitéleteknek a blnbak képzés sordn van
kiemelt szerepliik, ldsd a zsidok kiemelése a naci retorikaban.

Az otodik pedig a kinyilatkoztatds, mely az ellenségkonstrualé beszéd f6 témaja. Ugyanis
az ellenségkép nem egyenlé fFelek kozotti diskurzusbél jon létre, hanem egy cafolhatatlan
igazsagként kerdl kinyilatkoztatasra (Szabd, 2006:318). Ezt a totalitdrius rendszerek,
kiilonosen a sztdlinista rendszer alkalmazta, hiszen a sajat embereibdl is kénnyedén csinalt
ellenséget az emlitett eszkoz segitségével.

Szabé Marton szerint ,minden lathaté tarsadalmi kilonbség alkalmas a kirekesztésre, a
fontos az, hogy az ,alapok” evidensek legyenek” (Szabd, 2006:80). Eppen ezért lehetnek
megfelelé eszkdzok a mestertropusok, melyek segitenek kozelebb hozni, megérteni,
Jlathatéva tenni” az elvont fogalmakat. Ezen kivil ezek a széképek megfelelnek a Szabd
Marton altal felallitott ot nyelvi eszkdéznek is. Kenneth Burke (1945) meghatarozasat
hasznalom, mely szerint a mestertropusok korét a metafora, a metonimia, a szinekdoché és
az irénia alkotja.

A dolgozatban metafordn ,fogalmi metaforat” értek. A fogalmi metafora két fogalmi keret
kozotti megfelelések rendszere (Benczes—Kovecses, 2016:80). Masként megfogalmazva, a
fogalmi metafora két fogalom kozti megfelelések logikus médon Gsszefiiggd, koherens
rendszere (Vamos, 2009:109). Hétkoéznapibban pedig a metafora ,0sszevont,
egybecsisztatott hasonlat, két Fogalom, tulajdonsdg tartalmi-hangulati hasonlésagan”
(Bakonyi, 2007:2) alapul6é szokép. Ebben az esetben a HABORU metafora kiemelkedden
fontos. Ez a metafora krizis helyzetben nagyon gyakori, igy nem meglepd, hogy a magyar
kormany is hasznalja a virus keretezésére.

A szovegek végigolvasdsa utan kirajzolédott egy, a hdbord fogalomkoéréhez tartozéd
szbhaszndlat. Az igy talalt szavakat kerestem minden beszédben, majd ddtummal egyiitt egy
tablazatba rendeztem az ide vago szovegrészeket. A szavak a teljes haborus szakzsargont
felsorakoztattak, ezek kozil nyolcat emeltem ki: hdbord, harc, csata, front, béke, katona(i),
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fegyver, ellenség, illetve egy egyéb kategoria is bekeriilt az elemzés soran. A keresett szavak
természetesen adtak ki olyan szévegrészleteket is, amelyek nem voltak megfeleléek - pl.:
csata mas céltartomanyhoz csatolva, vagy a katona, mint valés katona nem pedig metafora
— ezeket kisz(irtem az adatgydjtés soran.

KUTATAS

Orban Viktor 2020. marcius 27-én egy radidinterjiban a Kossuth radié ,J6 reggelt
Magyarorszag!” ciml misoraban maga irja le a kialakult helyzetet Ggy, mint egy habordt, a
bejelentett gazdasagiintézkedéseit, pedig mint a ,frontvonal” mogotti hatorszag segitését.
Eppen emiatt valasztottam ezt a datumot az elemzés kezdetének, és Orban Viktor ezen
megnyilatkozasait kutatds korpuszdnak. A miniszterelnok.hu oldalon megtaldlhatéak az
interjuk leiratai, melyeket hasznaltam. A kezd6 datum tehdt 2020. marcius 27-e, az utolsé
beszélgetés pedig 2021. aprilis 30-an hangzott el, 6sszesen 42 interju jelent meg a vizsgalt
idészakban.

A 42 interjibol 13-ban nem fordultak elé a haboris metaforak. A koronavirus kapcsan az
elemzett interjukbol 59 szbévegrészletet emeltem ki, melyekben el6fordultak a HABORU
fogalmi keret kiilonb6z6 elemei. Egy részletben tobb altipus is megtalalhatoé, igy 6sszesen
81 metafora taldlhaté a kiemelt szovegrészekben. Ezeket egy tabldzatba rendeztem,
melynek elsé oszlopa a sorszdm, a masodik a ddtum, a harmadik a szévegrészlet és a
negyedik a részletben felbukkan6 metaforak.

A leggyakrabban a VIRUSHELYZET CSATA metafora fordult elé. Orban Viktor 16 alkalommal
hasznalta a csata metaforat, leggyakrabban ,elsé csata” és ,,mdsodik csata” formajaban. Az
»€lsé csata” rendszerint magdra a jarvanyra utal, a ,,masodik csata” pedig a jarvany gazdasagi
kovetkezményeire. Akad azonban olyan példa is, melyben 6 maga nevezi meg a csatét: ,(...)

~hogyan jéviink ki a valsagbdl”, ,hogyan kezeljiik a gazdasdgi valsagot” nevi csatdban”, de
eléfordul a , gydgyszergydrtok csatdja”is.

Ezt kovetéen egyforma gyakorisaggal, 8-8 alkalommal fordulnak elé a haborl és a béke
metaforak. A HABORU, mint haboris helyzet magara a jarvanyhelyzetre utal, pl.: , Tehdt most
mdr a virus elleni haborinak az utolsé szakaszdban, a célegyenesben vagyunk.”. A BEKE pedig
értelemszerGen a jarvany nélkili idékre, pl.: ,,Ez azt jelenti, hogy ez egy valésdagos szam, ami
azt mutatja, hogy mennyi életet veszitettiink el az utolso békeévhez képest.”Ezek a legtobb
esetben egyiitt szerepelnek, hiszen a két pélust, a két ellentétet jelolik.

A katona, a fegyver és a harc kategoriaba sorolhaté metaforak 7-7-7 esetben azonosithatdak
be. Az ORVOS KATONA metaforanak tobb valtozata is megtaldlhaté a szbévegrészekben.
Egyrészt konkrétan azonositja az orvost a katondval, példaul amikor azt mondja, hogy az
orvosok élete jelenleg ,amolyan katonaélet”. Mas esetben csak utal az analégiara, amikor a
katonai készleteket az egészségligyi készletekkel azonositja, vagy a kérhazakat érinté
kormanyzati intézkedéscsomagot ,haditervnek” nevezi. A FEGYVER tobb céltartomanyhoz is
tartozik a szOovegben, igy lehet a VAKCINA FEGYVER, a VEDOTAVOLSAG FEGYVER, az
OTTHONMARADAS FEGYVER vagy a FEGYELEM FEGYVER. Sok tovabbi esetben is megjelenik a
fegyver metafora, azonban csak utaldsszeren. A HARC metafora nagyon érdekes, mert
legtobbszor a gyogyitast, elldtdst, egymdsra vigyazast hivatott jelélni, ami véleményem
szerint elég visszas. ,Ezért az a mondat, hogy egyetlen magyar sincs egyediil, igaz, mert nem
mondunk le egyetlen beteg emberrél sem, mindenkiért harcolni fogunk.”— ez egy kifejezetten
pozitiv izenet Orban Viktortél, mégis egy ilyen agressziv metaforat hasznal.

58



A kévetkezd leggyakoribb a ViRUs ELLENSEG. Mind a 6 esetben a virus, mint ellenség képét
jeleniti meg, ez lehet , (dthatatlan”vagy akar , alattomos”is.

5 esetben jelenik meg a FRONT metafora. A KORHAZ FRONTVONAL vagy az ISKOLA FRONTVONAL
arra utal, hogy ezek azok a teriiletek, ahol a legkénnyebb elkapni a virust.

Az egyéb kategoéridba soroltam, minden olyan esetet, 6sszesen 15-6t, amely nem fért bele a
tobbi, jol korilhatarolhaté kategoéridba. Ilyen példaul a GAZDASAG HATTERORSZAG, vagy a
MALHAZSAK KORHAZI RAKTAR. Orban Viktor sajat katonai szolgdlatdbél is merit ihletet a
metafordk megalkotdsa soran. A katonai kéznyelvbél keriilt at a RAKTAROZAS BESTOKIZAS
metafora. Megjelenik a KORHAZI FELSZERELES MUNiCIO metafora is: , Tehdt ugy ldtom, hogy
ebben a haborus helyzetben a municié, hogy igy fogalmazzak, rendelkezésre all, és Szijjarto
Péternek és a munkatdrsainak készénhetéen egymds utdn érkeznek a kiilonb6z4 szallitmdnyok,
kiilénb6z6 helyekrél.”. Tovabba a gydgyulas, mint gyézelem metafora is megjelenik, illetve
ezzel kapcsolatban a KORONAVIRUS ELLENSEGES KATONA képe is: ,,Ez azonban nem ilyen virus, ezt
le kell gydzni. Tehdt ezt szuronyhegyre kell tizni, at kell (6ni a tlidejét, szoval ezt meg kell
semmisiteni, és az izoldlds, a bezdrkdzds, az elzdrds csak lassitani tudja a terjedését. Ez egy ilyen
Jjol képzett virus, megsemmisiteni csak vakcindval lehet.”.

A kategoridk eloszlast az 6sszes metafora kozott a 2. abra szemlélteti:

A METAFORA KATEGORIAK ELOSZLASA

= HABORU
® HARC

u CSATA

= FRONT

= KATONA(I)
® FEGYVER
= ELLENSEG

BEKE

EGYEB

2. abra: A metafora kategoriak eloszlasa

Ezen metafordk hasznalata id6vel valtozik, igy érdemes megvizsgdlni az ellenségképzé
retorika elemeit a koronavirus egyes hullamai alatt is. A jarvanylgyi adatok alapjan a vizsgalt
id6szakban a koronavirus harom hulldmban volt jelen Magyarorszagon, melyet az alabbi
idévonalon dbrazoltam.
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3. abra: A koronavirus hulldmai Magyarorszagon
Forras: https://atlo.team/ajarvanyegyeve/

Az elsé6 hulldm alatt Orban Viktor 16 interjat adott a Kossuth radidban, ezek koézil csupan
kettében nem jelent meg a koronavirus, mint ellenség. Osszesen 50 metafora fordult eld a
szovegekben, nagyon valtozatosan minden kategéria megjelenik. A masodik hulldm soran
14 interjut adott, melyek felében nem fordult el6é a koronavirus ellenségképként. Ezekben
17 metafora taldlhatd, szinten minden kategédridban. A harmadik hulldmban pedig 12
miniszterelnoki interju hangzott el idedig, négy alkalommal nem jelent meg az ellenség, a
koronavirus. 14 metafora taldlhaté a szovegekben, azonban mar sokkal kevésbé
valtozatosan: harom kategéria nem jelenik meg (front, fegyver, ellenség) és kiemelkedd a
béke, békeidd metafora el6forduldsa. Ezek megjelenését a 4. dbra szemlélteti.

METAFORAK ELOSZLASA A
KORONAVIRUS HULLAMAIBAN
(DARABSZAM)
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4. abra: Metafordk szama a koronavirus harom hulldma alatt

Az adatok alapjan jol latszik, hogy az elsé hulldm alatt, mikor még Gj és ismeretlen volt a
koronavirus joval tobbet beszélt réla Orban Viktor az interjikban. A metafordk hasznalata is
intenzivebb volt, éppen az ismeretlenség miatt. Az ellenségkonstrudlds sordn a metafora
mellett megjelenik a visszavezetés nyelve is, mint eszk6z. Ezen séma szerint Orban Viktor
igyekszik minden tarsadalmijelenség mogott az ellenség tevékenységét megnevezni. Ennek
sordn megjelenik a gazdasagi karok és az Eurdpai Unidval valé konfliktusok okaként is a
koronavirus. Ezek megjelenése a populizmus, mint kommunikacios stilus jelenlétére utal. A
populizmus és az ellenségkonstrudlds szoros kapcsolatban van egymassal. Az egész
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ideoldgia egy ellenfél kézpontd koncepcidra tdmaszkodik, amelyben két, [dtszélag homogén
csoport kozotti dichotémiaként jelenik meg. A kortars jobboldali populizmus estében a ,,j6”,
.hétkéznapi” emberek allnak szemben a ,b(in6s”, ,korrupt” politikai, gazdasagi és/vagy
kulturalis elittel. Ez a kett6sség egy vertikalis ellentét, de emellett horizontélis ellentétek is
megjelennek a populista retorikdban. Hameleers tipoldgidja (2018) szerint vannak olyan
helyezetek, amikor nem az elit az elsédleges ellenség a retorikdban, hanem az idegen,
ismeretlen csoportok, mint a bevandorlék. A populista kommunikacié alapveté elemei kozil
—mint a népre valé hivatkozas (Jagers-Walgrave, 2007), az elit hibaztatasa (Mudde, 2004) és
masok kikozositése (Oesch, 2008) — szdmos az ellenségkonstrualds eszkoze is lehet. A
koronavirus kapcsan is fellelhetéek ez az elemek, az emberéletek megmentésének és a
munkahelyek megteremtésének hangoztatdsa a kisember narrativa része, a ,brisszeli”
politikusok okolasa pedig a klasszikus elit hibaztatas.

Az ellenségkonstrualds és a haborus metafora intenziv hasznalata szoros dsszefliggésben
van a Fidesz és Orban Viktor politika-felfogasaval, szocializaciojaval és a part belsé
mikodésével. Ilyen elemek a voluntarizmus (Enyedi, 2004), az erépolitika és a politikai
cinizmus novekedése (Téth-Torok, 2015:411). A voluntarizmus itt az Gjitassal all szoros
kapcsolatban, ez ugyanis egy ,szocializaciés reflex” (Toth-Torok, 2015:411) a part
vezetésében, a Fidesz szdmdara alapélmény az ,unortodox” megoldasok hasznalata. Ez
leggyakrabban a gazdasagpolitikdban érhet6é tetten. A mdasodik az er6politika, mely
esetében a gy6zelem a fontos. A part és Orban Viktor, ha ellenallassal talalkozik, azt erébél
probalja letorni, nem keresi a kompromisszumot, st azt a gyengeség jelének tekinti. Az
erépolitika sokszor szimpatikus a valasztéknak, hatdrozottsdgot sugaroz és természetesen
képes a célokat is elérni (Toth-Torok, 2015:412). A politikai voluntarizmus és az erépolitika
tobb tiz évre visszamenbleg jellemzi a partot és vezetdjét, a politikai cinizmmus azonban az
ellenzéken toltott idovel jelent meg. Politikai cinizmuson itt azt az attitidot értem, melyet
Toéth Csaba és Torok Gabor a kovetkezdképpen definidlt: ,ennek értelmében a Fidesz
tartalmi szempontok szinte teljes mell6zésével, tisztan a legegyszeriibb kommunikaciés
toposzok alapjan alakitott politikajat az ellenzéki id6szakban” (Téth-Torok, 2015:412). Ez a
kommunikaciés toposz a ,Gyurcsany hazudik”, mely nagyon hatékony volt, azonban
borzaszté karos. Ugyanis igy a Fidesz azt tapasztalta, hogy minden kérdésre adhaté ugyanaz
avalasz, és barmit tesznek, a népszerliségik toretlen marad. Ennek hatasara a part elkezdett
politikai elképzelésként, programként tekinteni ezekre a toposzokra (Toth-Torok,
2015:413). A kétharmados gy6zelem utan ez az ,emberek akarata” lett, ez a toposz adja a
NER alapjat és mindent ezzel indokolnak. A Nemzeti Konzultaciok megadjak ezt az alapot, a
koronavirus kapcsan is, hiszen Orban Viktor tudja ,mi a magyar emberek akarata”. A
voluntarizmus, az erdpolitika és a politikai cinizmus egyilttesen jarulnak hozzd az
ellenségképek intenzitdsanak novekedéséhez és a képszerl eszk6zok hasznalatahoz, mint a
konvenciondlisnak szamité habord metafora.

KOVETKEZTETESEK

Az ellenség kivaltotta félelem és a velik szemben megerésodott onkép okozta 6sszetartds
kedvez a politikai vezetének. Erdekévé valik a valsadghelyzet és az azt kivaltd ellenségkép
fenntartasa, hiszen amig fennall a viszaly, a drdmaharomszég-modell szerint képes magat
karizmatikus hésként abrazolni. A kormanyzat szdmdra az Ugynevezett nemzetegyesitd
hatds (rally ‘round the flag effect: Baker—-Oneal, 2001) miatt is kifizet6d6 lehet a haborus
metafora hasznalata. A jelenlegi helyzetben a politikai vezetéknek minden mds lgyet a
hattérbe szoritva a valsdgkezelés valik a legfontosabb feladatukka. A koronavirus valsag
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kozvetlen politikai hatdsa megdobbentd, a komoly korladtozasok ellenére Magyarorszagon
megnodtt a végrehajtd hatalom fejének, esetiinkben a miniszterelndknek a tamogatottsaga
és az elfogadottsaga (februdr: 54% -> marcius: 62% - Néz6pont Intézet, 2020). A kollektiv
szorongas, ha a kormdanyzaton kivilrél szarmazik, megndéveli a politikai dontéshozdkba
vetett bizalmat (Metz—Arpdsi, 2020). Ehhez szdmos tényezd hozzajarul, ami azonban nagyon
lényeges a kutatds szempontjabdl, az a szimbolikus véleményvezér tézis (Metz—Arpasi,
2020). Egyszerre utal egyfel6l a vezetdnek a kozosség létét fenyeget helyzetben betdltott
szimbolikus ,parancsnoki-hadvezéri” Funkcidjara, masfelél pedig a torténetnek és
értelmezésnek a valsdgkezelésben jatszott kulcsFfontossagl szerepére (Korosényi-Illés—
Metz, 2017). Ez a tézis jelenik meg Orban Viktor haborus retorikajaban.

Az ellenségképek krealasabdl és fenntartasabol tehat egyértelm politikai elény keletkezik.
Ennek a transzformaciés folyamatnak érzékelheté egyfajta korforgasa (Molnar, 2020:7). A
folyamat a kovetkezd: a vezet6 valsaghelyzetet teremt vagy Ujraértelmez, ezaltal a ,mi”
csoport biztonsagérzete megrendil. Majd a valsaghelyzet okozéjaként egy blnbakot jelél
ki, aminek fényében 6 maga lehet a megmentd. Ezt a szerepet politikai eszkozként hasznalja
fel tAmogatottsaganak novelése érdekében, amely a valasztasokkor szavazatta formalédik.
Ennek eredményét a vezetd narrativdinak, cselekedeteinek legitimaldsdra hasznalja fel.
Amennyiben ez a folyamat "sikerrel” zarul, vagyis az ellenségkonstrualas eléri a kivant
hatast, nyilvanvaléan tovabbra is ezzel az eszk6zzel fog élni, igy megteremtve a kérforgast.

Susan Sontag (1978) munkaja felhivja a figyelmet arra, hogy a katonai metafora ,meggy6z6
igazolast latszik szolgaltatni egy autoriter hatalomgyakorlashoz, masrészt kozvetve azt
sugallja, hogy sziikség van az allamilag tdmogatott elnyomdsra és erdszakra”. Ez azért is
kifizet6d6 a kormany szamara, mert hdbordban a cselekvés médiuma a Vezetd lenne. Orban
Viktor remekiil megtestesiti, a karizmatikus vezetét, hiszen nap, mint nap latjuk 6t. Még
ilyen kordlmények kozott is hangsulyozza, hogy , 06 is egy kozilink”, és fFelvesz egy a
~hadbordban is kézel a néphez” szerepet. Gondoljunk csak arra, mikor egy kérhazlatogatas
soran mért alacsony testhémérsékletére azt valaszolta, hogy ,,azonnal pélinkdt kell innom™?
vagy arra, amikor 8t is tesztelték és viccelt a doktornével, hogy , Ne défjon le!™.

OSSZEFOGLALO

Az, hogy milyen metaforaval éliink, annak a kérdése is, hogy mire készitjik fel a tarsadalmat.
A haboribél kovetkezik, hogy sok negativ kovetkezménnyel kell szamolnunk. A magyar
konnotaciéban leginkdbb igy hangzik: nem a felkésziiltséggel volt a baj, a haborus fél volt
(tal) agressziv, ragott fel minden szabalyt. Valamint az is Fontos, hogy ezzel a metaforaval
nem a gyoégyitdsra és a segitésre helyezziik a hangsulyt. Sontag (1978) szerint, minél
elterjedtebbek a betegséggel kapcsolatos haboris metafordk a kozbeszédben, annal
kirekesztébb a tarsadalom a betegekkel szemben, és annal erésebb lehet a biintudat, az
onvad az érintett betegekben. A harc, a habord helyett a szolidaritast, az 6sszefogast, a
gondoskodast és a madsikért kiallast kellene kozponti elemmé tenni. Ma a kormany
gondoskodasa, legalabbis kommunikaciés szinten, az egyszemélyes megmentd figurajat

2 Vide6 Orban Viktor Facebook oldalardl: Harminckettedik nap. Balassa Jdnos Kérhdz, Szekszdrd.
https://fb.watch/82Yu27hZ9w/

3 Videé Orban Viktor Facebook oldaldrél: COVID 2/16. Onkéntes munka. Teljes fegyverzetben
védekezunk a virus és ajdarvdny ellen. https://fb.watch/82YJIKpL7Q/
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kindlja fFel, ami kifejezetten autoriter, és ezzel megint csak a metafora stratégiai hasznahoz
értiink vissza.
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ABSTRACT

The study utilises simple linear regression (OLS) to analyse how the number of confirmed
Covid-19 cases is related to the socio-demographic characteristics of local administrative
units (cities and municipalities) in the Republic of Serbia. The statistical model uses data on
socio-demographic characteristics of municipalities from the 2011 census and data on the
number of Covid-19 cases published by the Government of the Republic of Serbia. The paper
has Found that local administrative units both with the older population and more populated
recorded, on average, more Covid-19 cases for 10,84 (95% Cl, 4,14- 17,55) and 0,5 (95% Cl,
0,28-0,71), respectively. Also, local units with the larger households, the significant portion
of the population without a job and those more dependent on the financial inflows from
abroad have detected more cases for 73,8 (95%Cl, 12,73- 134,87), 6,48 (95%Cl, 2,1-10,85)
and 8,34 (95% Cl, 5,22-11,45) each. Additionally, the study re-estimated the regressions after
adding a set of region fixed effects and found only the age coefficient at the alpha 0.05
level.

Keywords: Covid-19; Serbia, Census; Infection cases; the first wave
INTRODUCTION

Within the two decades, humankind has fought with three corona virus outbreaks: SARS in
2002, MERS in 2012, and SARS-CoV-2 in 2019. On 12 March 2019, the World Health
Organization (WHO) declared the outbreak of the Covid-19 pandemic. Since then, the world,
as we remembered, has changed significantly. According to Johns Hopkins COVID-19
Research Centre, there have been 7 277 489 confirmed cases on 10 June 2020. The outbreak
has changed daily routine globally and locally, subsequently drawing the attention of the
wider research community, not just those trained within epidemiological studies.

Serbia registered the first case of Covid-19 on 6 March 2020, and on 10 June there have been
10713 positive tests in all settings and not just in hospitals. On Tuesday, 17 March, the
government announced that it willimplement an overnight curfew in an attempt to limit the
spread of the corona virus. As of 18 March, from 20:00 to 05:00, a nationwide curfew has
been putin place. Moreover, all persons over 65 in urban areas and over 70 in municipalities
with less than 5000 residents are forbidden from leaving their homes. After a few days, the
curfew was extended, and movement was forbidden from 5 pm to 5 am. Ultimately, the
longest curfew was on Easter, and one could not leave home for 83 hours. Finally, on 7 May,
at five in the morning, the last curfew introduced to prevent the spread of the corona virus,
ended.

Drawing upon various theoretical and empirical works, the study aims to shed light on the
spreading of Covid-19 in Serbia, concerning the observed differences in population density,
average age, ethnic composition, household size, health condition, unemployment, and
financial inflow from abroad. Table 1 lists the ten municipalities with the highest number of
infected per 100 000 people.
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Table 1
Top 10 municipalities regarding the number of Covid-19 cases (from 8th of March to 10th
of June 2020)

MUNICIPALITY NUMBER OF COVLIZ—(;?’E:SES PER 100 000
Blace 986,89
Cuprija 877,79
Aleksinac 478,18
Nis 476,87
Vranje 439,39
Merosina 408,75
Leskovac 388,33
Vlasotince 334,52
Doljevac 319,55
Bor 298,26

Source: The Government of the Republic of Serbia
(https://covid19.data.qgov.rs/infected?locale=en)

Undoubtedly, behind these numbers, many discrepancies are hidden. Davies and his
associates argued that the age variations in recorded cases can be explained by children
having a lower tendency to exhibit symptoms (Davies et al., 2020). The logic behind this is as
follows: older persons have a weaker immune system and are more likely to have a pre-
existed chronic disease. Consequently, they will have severe symptoms and be both more
tested and detected in contrast to the younger age groups (Davies et al., 2020). Moreover,
they estimated that clinical symptoms manifest in 69% (95% credible interval, 57-82%) at
people older than 70 (Davies et al., 2020). Also, others argued that countries with older
populations are more likely to record a higher number of infected (Dowd et al., 2020). Hence,
one could expect that the rates of COVID-19 do not depend only on a population health
condition but also on the regional difference in age distribution. Accordingly, the lower
number of cases discovered in Africa is mainly due to the younger population (Dowd et al.,
2020). Concerning Serbia, Arsenovi¢ (2020) considers population ageing as one of the
determinants of Covid-19 dispersion. Therefore, by including the average age of populations
and life expectancy (LE) at birth as variables of interest, the study expects to investigate the
effects of age and health on the number of Covid-19 cases.

Also, countries in the Southern part of Europe (e.g. Spain and Italy) with the highest share of
elderly have suffered the most from the First wave of infectious (Kashnitsky and Aburto,
2020). In addition to the age structure, the high infection rates were explained by the
adopted cultural patterns since both countries are perceived as traditional regarding
intergeneration living arrangements (Esteve et al.,, 2020). Moreover, intergenerational
contacts and adopted models of cohabitation, as strategies of poverty mitigation, have also
exposed the population to a higher risk since they could not abandon their living
arrangements for financial reasons (Balbo et al.,, 2020). Consequently, the study will
investigate the correlation between the average size of the household and the number of
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infected in the Republic of Serbia, expecting to uncover a positive relationship between
these variables.

Contrary to common expectations of how Covid-19 is spreading rapidly in dense areas (Wong
& Li, 2020) and how the probability of infection is lower in areas with moderate population
density, some researchers rejected this by arguing how infection rates are not related to
population density (Hamidi et al., 2020; Carozzi et al., 2020). Therefore, the study will
investigate the influence of population density on Covid-19 to confirm or reject former
findings. In the context of Serbia, Arsenovi¢ (2020) also recognized densely populated urban
areas as centres where the infection is spreading rapidly.

A recent analysis by De Lusignan and his colleagues (2020) evaluated the correlation
between economic deprivation using the English Index of Multiple Deprivation, which
includes both income and employment, and Covid-19 infection. In both univariate and
multivariate analyses, people living in areas with the worse economic situation were more
likely to test positive for COVID-19 (OR = 2.03, 95% Cl: 1.51-2.71, p<0.0001). Hence, by
including the share of unemployed in the statistical model, we expect to find a similar
correlation, arguing that unemployed people had to search for any job opportunity, which
increased their physical contact with others and the likelihood to become infected.

Since the Covid-19 virus has been imported from abroad by Serbia citizens, the research will
examine the impact of the financial inflows from abroad and the number of infected.
Specifically, on March 14, 2020, the President of Serbia asked people from the diaspora not
to return to their homeland from countries where the corona virus is present. Despite the
appeal, 400,000 returned to Serbia, and out of 7,607 controlled, as many as 1,653 did not
respect the isolation (DV, 2020). Also, Arsenovi¢ (2020) asserted migration flows as one of
the principal drivers of Covid-19 transmission in the Republic of Serbia. That is why we
expect to find a positive correlation between the share of remittances in the municipality
GDP per capita and covid-19 cases on the municipality level. The main reason for choosing
remittances as a proxy for cross-border connections of municipalities before, for example,
the share of citizens temporary abroad, is due to the weak coverage of this mobile
contingent (Stankovi¢, 2014). Arguably, in the initial phase of the pandemic, municipalities
in which the financial remittances from abroad made a significant share of GDP per capita
had a higher number of infected due to the return of many temporary workers from abroad.

Also, by using the categorical variable For ethnic composition, the study intends to control
ethnic bias in the incidence of infection. Namely, in municipalities, with a majority composed
of an ethnic group other than Serbs (Bosniaks, Albanians, Hungarians, and Slovaks), the
expected incidence of infection could be inconsistent due to distinctive patterns of
behaviour regarding social distancing, due to the cultural or religious customs (e.g. special
congregational prayers within Muslim communities on every Friday or Jumu‘ahin Arabic),
residence patterns, lack of trust in the state, or age structure.

Finally, one could also ask why within-country before between countries perspective?
Arguably, the numbers of documented cases are highly conditioned on testing practice
adopted on the country level and hence the exact number of infected cannot be efficiently
compared across borders (Kulu and Dorey, 2021).

In what follows, after the introductory section, the study proposes the method, followed by
data and data limitations. Subsequently, we present the results and conclude with the
discussion and a summary.
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METHODS

Since the study expects that the number of infected in the municipality and selected
demographic determinants to have a linear relationship i.e. to be related in such a manner
that their values form a straight line when plotted on a graph, the ordinary least squares
(OLS) regression method was performed. Regression analysis is the most common statistical
method used to determine the relationship between predictors and independent variables.
A correlation can range between -1 (perfect negative correlation) and +1 (perfect positive
correlation), with 0 indicating no linear relationship. There are several types of regression
analysis, and all of them rest on the idea to predict the value of the dependent variable (y)
based on the value of a predictive variable (x). Reasonably, adding more determinants to the
model can be valuable for defining the response because it enables more control for other
determinants and builds a more reliable model (Wooldridge, 2009). Such a model is labelled
as multivariable because it has a single outcome and multiple covariates (Hidalgo &
Goodman, 2013). The results will suggest which independent variables had a significant
effect on the dependent variable, in our case number of infected, and give information
about the relationship between several explanatory variables and a predicted variable.

The regression analysis was carried out in STATA. The method used was ordinary least-
squares regression. Significance was assessed using the Student’'s t-statistic of the
coefficient of regression in a two-tailed test. The critical value chosen was 0.05. The
significance codes used below are: <0.01*; < 0.05**; <0.001***,

DATA

Data on the aggregate number of Covid-19 cases across municipalities (Table 2) were
obtained from the Government of the Republic of Serbia official website
(https://covid19.data.gov.rs/infected?locale=en), from March 6 to June 10, 2020% The
source of data regarding the number and spatial distribution of cases was the Institute of
Public Health "Milan Jovanovi¢ Batut". Further, we joined these data on infection with data
on socio-demographic characteristics of local populations. This combination has allowed us
to obtain a relatively simple description of the socio-demographic characteristics For each of
the 146 municipalities.

The demographic data from the 2011 decennial census at the municipality level are publicly
available in the data archives maintained by the Statistical Office of the Republic of Serbia
(SORS, 2019). We downloaded the following characteristics: the average age of the
population, the population density, the average life expectancy, the average size of the
household and ethnic composition. Regarding the share of remittances in the GDP per capita
on the municipality, the estimated sum is 4,600 CHF per year to the individual household in
Serbia (Petree & Baruah, 2006, p.36). Further, the average value of remittances concerning
the Switzerland-Serbia remittances corridor was approximately 4,426 Euros according to the
current exchange rate, per household. Next, we divided this total sum with the average
household size for 2011 censuses. Finally, the remittances variable was operationalized as a
share of remittances in the GDP per capita of a particular municipality. The municipality GDP

4 Unfortunately, accurate statistics concerning the number of infected on the lower administrative
level (municipality and city), at least for those unaffiliated with public institutions, is available only
until the 10th of June 2020.

69


https://covid19.data.gov.rs/infected?locale=en

per capita was obtained from the Statistical Office of Serbia (RZS, 2016). Importantly, this
sum must be taken with caution and only for statistical analysis. An accurate assessment of
the quantity of financial stream to the Republic of Serbia is hard to measure. Official figures
published by the National Bank of Serbia and IMF have drastically underestimated the total
flow due to the large portion of transfers was made through informal channels, which are
difficult if not impossible to estimate (Bobi¢, 2009).

Table 2
Descriptive statistics for socio-demographic data

Mean Median S.td'. Minimum Maximum Obs
Deviation
Average 43.37 42.95 2.76 32.1 53.7 145
age
Population 73.02 53 74.44 4 524 145
density
Share of 11.74 11.67 4.54 3.09 23.66 145
unemployed
Share of
remittances
in the GDP 31.03 32.72 5.73 14.35 45,52 145
per capita
Life 76.77 76.85 1.41 71.81 80.22 145
expectancy
Household 2.95 2.9 0.31 2.3 4.7 145
Size
Ethnic 0.11 0 0.32 0 1 145
composition

Notes: The sample has 145 observations. The data on the number of COVID-19 positive results were
compiled by the Institute of Public Health of Serbia "Milan Jovanovi¢ Batut", and obtained from the
website of the Government of the Republic of Serbia. The counts are cumulative to June 10, 2020. The
data for the average age, the average size of the household, population density, life expectancy, the per
cent of those without jobs, and municipality ethnic composition are drawn from the 2011 decennial census
files. The data on the share of remittances in GDP per capita was calculated by the author based on the
field research of the Switzerland-Serbia remittances corridor (Petree & Baruah, 2006, p.36).
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Table 2 shows that all of these demographic characteristics vary substantially across Serbian
municipalities. The difference between the largest and the smallest municipality is 2,4
persons( 2,3 to 4,7). Also, the remittance in the GDP per capita ranges from 14,35 to 45,52
per cent, with a median of 32,72 per cent. Most notably, the population density in the
Republic of Serbia varies from just four persons per square kilometre to a maximum of 524.
Lastly, all data collected were publicly available and obtained legally.

DATA LIMITATION

All the data regarding the socio-demographic structure used in the study are from the
decennial Census of the population conducted in 2011, so data are 10-years far from the
actual situation on the Field. Concerning data obsolescence used as the independent
variable in the paper, the following variables: household size, population density, ethnic
composition, average age, is given in the official publication of the Statistical Office of Serbia
for 2020 by 2011 census. Thus only life expectancy remains questionable since we have
calculated the share of unemployed according to 2020 data. But the changes in the values
of these variables could not alter their statistical significance only the size of the effect.

It is important to note how it would be ideal investigating the incidence of testing since, in
the initial phase of the pandemic, the number of tests was limited and not equally
distributed (Borjas, 2020). Convincingly, he argues that infection rates depend on the testing
frequency and the fraction of tests with a positive result. It would be interesting to study
these two factors separately; however, data on the number of tests was not available for
Serbia.

In addition, the lack of longitudinal data on a local level constrained the study to the cross-
sectional analysis that does not observe entities (municipalities) across time. The panel data
analysis would be a state-of-the-art method concerning possible findings, so better quality
of data is an essential item for future researches. Finally, the dataset contains 145 local
administrative units (cities and municipalities®) or around 84% of all the territorial
organization units in the Republic of Serbia. The rest of the municipalities are located in the
Autonomous Province of Kosovo and Metohija for which data were not available.

In the next section, by OLS regression, the paper intends to examine whether a number of
Covid-19 cases were affected by socio-demographic characteristics of municipalities. But,
before moving to the regression analysis, it's appropriate to provide a graphical illustration
of the correlation between certain municipalities' features and the number of Covid-19
cases.

GRAPHIC EVIDENCE

Before displaying the regression results, we investigate correlations between Covid-19
infection and socio-demographic characteristics of local administrative units, i.e.
municipalities.

5> For Belgrade, Ni§, Novi Sad, Pozarevac, Vranje, and Uzice the data were available only on the level
of the city, i.e. aggregate for all municipalities that form the city
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THE AVERAGE AGE

There is a positive correlation between the Covid-19 cases and the average age in a
particular municipality. Figure 1 presents scatter diagrams that show how the average age
relate to the number of infected. A similar pattern was found in studies conducted in other
parts of Europe (Davies et al., 2020; Dowd et al., 2020). In other words, municipalities with
higher average age were more likely to record more Covid-19 cases than local administrative
units with a younger age structure.
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Figure 1 Correlation between Covid-19 cases and the average age of the population

POPULATION DENSITY

Population density is also positively correlated with the number of infected (Figure 2). It is
compatible with the inferences for New York City made by Borjas (2020).
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Figure 2 Correlation between Covid-19 cases and population density
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THE AVERAGE SIZE OF HOUSEHOLD

The average household size is also positively correlated with infections (Figure 3). Arguably,
the higher infection rates are defined by intergeneration living arrangements (Esteve et al.,
2020; Balbo et al., 2020).
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Figure 3 Correlation between Covid-19 cases and the size of household

This measure regarding the dependency on the financial inflows from abroad is in direct
correlation with the number of infected.
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Figure 4 Correlation between Covid-19 cases and remittances
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SHARE OF UNEMPLOYED

The local administrative units with a higher share of jobless people in the total population
recorded more Covid-19 cases on average in comparison to municipalities with lower
unemployment rates.
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Figure 5 Correlation between Covid-19 cases and share of unemployed

LIFE EXPECTANCY AT BIRTH

To measure health conditions in local units, we used data on life expectancy (LE) at birth
from the 2011 Census. The graph suggests that there is no correlation between LE and
infection.
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Figure 6 Correlation between Covid-19 cases and life expectancy at birth
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ETHNIC COMPOSITION

In the local administrative units where ethnic groups other than Serbs make the majority,
the number of Covid-19 cases was lower than those where Serbs are the majority.
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Figure 7 Correlation between Covid-19 cases and ethnic composition of the municipality

As these graphical illustrations showed, examining how demographic variables may have
affected the number of positive cases is crucial if one wants to understand the spread of
Covid-19 infection in Serbia. Therefore, in the following section of the paper, the regression
analysis will be used to validate the suggestions of these scatter diagrams.

REGRESSION RESULTS

The study assessed the linear regression of the number of infected based on socio-
demographic characteristics. Firstly, we regressed the number of infected on the average
age of the population (Model 1). Then, we included the size of the household, life
expectancy, and population density (Model 2). Eventually, we added unemployment and
remittance before controlling it for the ethnic composition of the municipality (Table 3).

Looking at infections cases, the municipalities with an older population, after holding
constant other demographic characteristics, had on average a higher number of Covid-19
cases. Specifically, for a one-year increase in age, the number of positive cases increased by
10,84 (95% Cl, 4,14- 17,55) (Model 3).

Model 3 in Table 3 shows, as the study expected, that both remittances and household size
have a positive coefficient of 8,34 (95% Cl, 5,22-11,45) and 73,8 (95%Cl, 12,73- 134,87),
respectively. Namely, an increase for the one percentage point of remittance in the
municipality GDP per capita corresponds to an increase in the total number of cases for 8,34
per 100000 residents, holding all other variables constant (p<.001). Whereas, for an increase
in the household size for one person, one can expect a rise in the number of infected by 73,8
(p<.005) on average.

Table 3 also reveals that the effect of population density is very limited in magnitude,
contrasted to age, household, unemployment and remittances (Model 3). Namely, a
coefficient of approximately 0,5 (95% Cl, 0,28-0,71) indicates how an increase in density for
a person per square kilometre corresponds to a rise in the total number of cases for just 0,5
per 100000 residents, holding all other variables constant (p<.001).
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Table 3 OLS results

VARIABLES MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Average age 10.75%* 14.07%** 10.84%**
(4.569) (4.363) (3.395)
Population density 0.337*** 0.50%***
(0.118) (0.110)
Household size 74.43** 73.80%*
(36.92) (30.88)
Life expectancy -9.145 -12.08
(8.042) (8.326)
Share of unemployed 6.48%***
(2.214)
Remittances 8.34%**
(1.574)
Ethnic composition -29.66
(21.18)
Constant -351.1* -37.67 -13.27
(194.1) (560.4) (627.7)
Observations 145 145 145
R-squared 0.044 0.096 0.251

Robust standard errors in parentheses
**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Notes: The regression is estimated using STATA statistical package.

Also, for the alpha level of 0.01, one can reject the null hypothesis and conclude that the
regression coefficient for the share of unemployed in the total population is statistically
different from zero given that the average age, remittances, household size and density are
in the model. Precisely, model 3 predicted that a one percentage point increase in the share
of unemployed, keeping other variables constant, corresponds to the higher number of
infected for 6,48 (95%Cl, 2,1-10,85) per 100 000 people (p<.001). Finally, by including
additional variables, the explanatory power of the study, expressed with the coefficient of
determination (R-squared), increased from 0.096 in Model 1 to 0.251 in Model 3.

It should be noted here how the regression analysis examined the role of a large number of
variables that should have captured crucial features of the COVID-19 pandemic in the
Republic of Serbia. By focusing on a larger number of regressors, we consciously accepted
the possibility of the emergence of multicollinearity between mine explanatory variables.
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For that purpose, we have performed the VIF test (Table 4) to measure the amount of
multicollinearity among the independent variables in a multiple regression model.

Table 4
VIF (the variance inflation factor)

VARIABLE Vif 1/Vif
Average age 1.41 0.71
Household size 1.16 0.86

Share of remittances in the

GDP per capita 1.24 0.81

Population density 1.09 0.91

Share of unemployed 1.18 0.85

The ethnic composition 1.27 0.79

Life expectancy 1.35 0.74
Mean Vif 1.24

Notes: The variance inflation factor (Vif) estimates how much the variance of a coefficient is inflated because of
linear dependence with other independent variables. The low VIF values indicate that there is no
multicollinearity, so there is no single variable that should be omitted.

REGRESSION AT THE REGIONAL ADMINISTRATIVE LEVEL

Nonetheless, OLS ignores the evident fact that the municipalities are located in one of the
three distinguished regions that make up the Republic of Serbia. North Region is the most
developed region and includes the capital city of Belgrade. Then, East Region as least
developed and least populated, and West Region as less developed than the North region
but slightly better in comparison to the East Region concerning both economy and
demography. Considering the above distinctiveness, the possible differences in the
infection incidence within the region could offer more profound insight into the virus
spreading mechanism (Figure 8). Thus, the study re-estimated the regressions after adding
a set of regions' fixed effects (Table 5) and found only coefficients of population age and
density at the alpha level of 0.05 and 0.01, respectively (Table 5). The regression with a set
of region fixed effects suggests that, even within regions, the magnitude of the effects of
age is important in explaining Covid-19 infection. Namely, for a unit change in the age, the
number of Covid-19 cases increase by 7,81 (95%Cl, 2,07-13,55) per 100 000 people (p<.005).
Namely, a reduction of 3,03 in age coefficient occurred because the OLS model does not
control For unobserved regions' fixed effects, i.e. the OLS estimate the total difference in
Covid-19 cases associated with a change in age. However, other factors not measured in the
OLS model correlated with age, thus there is likely to be some omitted variable bias involved
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with age that purified the size of coefficients. Contrary, the value of the density coefficient
stayed the same (0.50 to 0.48).

Table 5
OLS vs. Fixed Effect
With regions’
VARIABLES oLS fixed effect
Average age 10.84%** 7.81%*
(3.395) (1.334)
Population 0.50%+* 0.484*
density
(0.110) (0.137)
Household size 73.80** 81.93
(30.88) (33.77)
Life expectancy -12.08 -6.330
(8.326) (10.57)
Share of 6.48%%x 6.000
unemployed
(2.214) (4.306)
Remittances 8.34%** 8.488
(1.574) (3.421)
Ethnic -29.66 -35.21
composition
(21.18) (29.56)
Constant -13.27 -344.9
(627.7) -1,066
Observations 145 145

Robust standard errors in
parentheses

**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Notes: The regression is estimated using STATA statistical package.
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The results of the regression analysis presented in this paper showed that
municipalities with higher average age, higher unemployment rates, the larger size
of household, and those densely populated had more Covid-19 infections per
100,000 people. These results informed us about the socioeconomic factors that
shaped Covid-19 spreading in its initial phase.

Regarding the positive correlation between age and Covid-19 cases, this finding is consistent

with the results of previous studies (Davies et al., 2020; Dowd et al., 2020; Esteve et al.,
2020). Arguably, a higher propensity of the elderly to be infected means that local units with
older populations will also have more deaths. Therefore, knowing the age structure of the
Republic of Serbia (see Stojilkovi¢ Gnjatovi¢ & Devedzi¢, 2015, for more detail), the study, at
least partially, justified the imposition of both curfew and the lock-down. As confirmation,
one can compare the excess deaths in Serbia for 2020 (January-November) to the number
of excess deaths in the EU. The Statistical Office of the Republic of Serbia documented 5473
more deaths from January to November than the number of deaths for the same period in
2019 or an increase of 5.9% (SORS, 2020), while EUROSTAT recorded 580 000 more deaths
in the EU between March and December 2020, with an increase of 25% For April, 18%
increase in October, and reaching its peak at 41% in November (EUROSTAT, 2021).

Since physical distancing has been declared as one of the most effective instruments to stop
the spread of COVID-19 (Wong & Li 2020), finding that one can reject the null hypothesis (at
a 0.01 alpha level) how the coefficient showing the difference between municipalities
regarding population density is equal to zero, is not a surprise. However, the size of the
effect of 0,5 is not convincing enough in order to validate its importance. Namely, Table 1
presents the top 10 municipalities regarding the number of infected per 100 000 people,
and the difference between municipality Blace, which occupies the first place and 10th
ranked Bor, considering population density, is 34 people per square km to 54 (see Appendix
"Covid-19_Serbia Data"), respectively. Thus, although Bor is almost twice as populated as
Blace, it has recorded a three times lower number of infected. Perhaps, the modest
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magnitude of the population density effect is the reason for different conclusions on its
importance in some articles.®

The regression results confirmed my assumption that both remittances and unemployment
rates have positively correlated with the number of infected. The logic behind the observed
sign and size of the coefficient of the remittances variable is consistent with Arsenovié's
statement (2020), who argued that despite implemented restrictions by the government
(lock-down and curfew), Covid-19 spreading occurred due to the return of our residents from
abroad. Consequently, finding the coefficient of the remittances to be statistically different
from zero at alpha 0.01 confirmed how the selection of remittances as an independent
variable, rather than the share of the population temporarily abroad, was justified.

Regarding the impact of unemployment on the number of infected, the positive sign of the
coefficient corresponds to the assumed higher mobility of jobless people because they are
searching for any employment opportunity. In addition, higher unemployment rates imply
worse living standards and health conditions, whereas lower unemployment corresponds to
a better standard of living, better immunity answers and more undetected asymptomatic
cases.

Eventually, the average size of the household exerted by far the most substantial effect
regarding magnitude; hence, one can conclude how adopted living arrangements have a
decisive role in spreading Covid-19 in the Republic of Serbia. Most likely, because of
precarious financial position, younger members of the household cannot abandon current
living arrangements in Serbia and adopted models of intergenerational cohabitation have
exposed the older population to a higher risk of infection. The same was true for the
countries in the south of Europe (Balbo et al., 2020).

Finally, the R- squared of .25, classified as weak according to Cohen (1988), as an overall
measure of the strength of association, imposes the need for further exploration of
additional variables in our quest for the more powerful explanatory model.

SUMMARY

As the Covid-19 pandemic become a principal threat to public health, many
researchers and academics try to explain and understand the mechanism behind it.
Arguably, demographical forecasts could predict COVID-19 pressure precisely
(Dowd et al., 2020). Thus, this limited research could be illustrative and informative
for policymakers and bodies responsible for pandemic management on a local level.
The paper reported to which extent the number of Covid-19 cases, on the municipality level,

correlated with the socio-demographic structure in Serbia by using cross-sectional data. It
used data compiled by the Institute of Public Health "Milan Jovanovi¢ Batut” that were
further merged with data from the 2011 decennial census. The study utilized Ordinary Least
Squares (OLS) as the most common estimation method for linear models to get the best
possible predicting model for available data. It revealed how differences regarding selected
socio-demographic characteristics offered schemes for better understanding the spreading
mechanism within the country. The study rejected the null hypothesis (at a 0.05 alpha level)
that the coefficient showing the difference between municipalities regarding a number of

6 Compare findings by Wong & Li (2020) with conclusions regarding the correlation between density
and Covid-19 rates by Hamidi et al. (2020) and Carozzi et al. (2020)
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Covid-19 cases per 100000 people is equal to zero on four dimensions: average age, density,
financial remittances, and household size.

Finding the positive correlation between the age and the number of infected, at
least partially, justified the imposition of severe lock-down as a proven method to
reduce the number of people exposed to the virus, especially those from the oldest
and the most vulnerable group.

In contrast to studies conducted by Hamidi et al. (2020) and Carozzi et al. (2020) and

consistent with the results provided by Wong & Li (2020), the paper identified the population
density coefficient as a reliable predictor of the number of cases at the municipal level,
despite limited effect magnitude.

Regarding household size, the statistical analysis revealed a positive correlation between
the average size of the household and the number of infected. Evidently, the more
household's members assume more frequent intergenerational contact, subsequently
increasing Covid-19 positive cases.

The study found a direct correlation between unemployment and the number of infected.
The higher unemployment requires greater mobility and physical contact from jobseekers,
thus exposing them to a higher probability of becoming infected. Also, municipalities with
higher unemployment are less developed and economically weaker, which means worse
living conditions and health of the inhabitants of these local administrative units.

The evidence suggested that the share of remittances in GDP per capita is a reliable proxy
for the over-border connectivity of a particular municipality. Moreover, knowing that the
Republic of Serbia has a large diaspora and how many of them have decided to return home
due to lack of job opportunities or unavailability of health services in the destination
country, the existence of a correlation between Covid-19 spreading and remittances should
not surprise us, at least for those familiar with migration studies. In addition, after adding a
set of region fixed effects, the study found only the coefficients of age at the alpha 0.05
level, with reduced size of the effect for 3,03 and density at the alpha 0.01 with the
unchanged size of the effect (0.5 to 0.48).

Finally, the weak explanatory power of the model urges the need for better data, especially
for a wider time frame. Perhaps the most important thing is access to information related
to Covid-19, which would, in turn, allow anyone to confirm or deny a variety of theories and
speculations on its own. We need more data to explain the patterns by which this virus is
spreading because a better understanding, while not all-inclusive, will help public officials
and health policymakers to more effectively appropriate resources in an effort to better
respond to the pandemic. Current analysis of COVID-19 infection rates is still indicative in
understanding how the pandemic develops; however, better datasets are required.
Eventually, in confronting Covid-19, epidemiologists and policymakers in Serbia should
consider how the age structure, living arrangements, migration behaviour, unemployment
and population density can shape the development of infection.
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SUPPLEMENTARY INFORMATION

In order to make this study reproducible, we offer the following supplementary information
that others might consider useful: an excel file labelled “Covid-19_Serbia Data” which
contains additional variables not used in this study, the STATA datasheet for the STATA
users, accompanied with STATA do-file.

STATA DO-FILE USED FOR DATA ANALYSIS

***Demographic Determinants of the First wave of COVID-19 Infection in the Republic of
Serbia

***|mport excel file "Covid-19_Serbia Data"

xlsx", sheet ("Sheet1") firstrow

***|n order to convert variables in the variables' list from string to numeric, use command
destring, replace. Since the variables' list is not specified, destring will convert all variables
in the dataset from string to numeric (doubles have 16 digits of precision).

destring, replace

***Now we can better inspect our variables i.e. one can see minimum and maximum,
standard deviation, number of observations, etc.

summarize

summarize, detail

***Wijth command summarize, detail it is possible to examine further mode, variance,
minimum, etc.

***Finally by using command mean we can find values of standard error

mean old dens unmar urb le house mino abro

***Now when we acquainted with our data, one can perform OLS linear regression

***But, before displaying the regression results, the study investigates simple correlations
between Covid-19 positive cases and socio-demographic characteristics of local
administrative units i.e. municipalities.

***Descriptive statistics

twoway (scatter cov19 age) (lfit cov19 age)

twoway (scatter cov19 dens) (Ifit cov19 dens)

twoway (scatter cov19 house) (lfit cov19 house)
twoway (scatter cov19 remittances) (lfit cov19 remitt)
twoway (scatter cov19 le) (Ifit cov19 le)

twoway (scatter cov19 unem) (lfit cov19 unem)
twoway (scatter cov19 ethnic) (lfit cov19 ethnic)

*** This graphical depiction of the data hints that it is vital to study the distinct ways through
which demographic variables can alter the incidence of positive cases. Also, | managed to
check for linearity between my predicted variables (explanatory or independent) and a
criterion variable (dependent) as one of the assumptions of simple linear regression and to
identify outliers

***Thus, the next part will estimate regression models that validate many of the suggestions
of these scatter diagrams.

reg cov19 age dens house unem remitt le ethnic, robust
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***Eyentually, the share of elderly, population density, average age, and share of remittance
as a percentage of GDP per capita for a given municipality are positively correlated with the
number of Covid-19

***|n the end, we use command vif in order to check the existence of multicollinearity
between our variables. Vif calculates the variance inflation Factor for the independent
variables in the linear model.

vif

***|n this example, the VIF and tolerance (1/VIF) values for our variables are good. The low
VIF values indicate there is no multicollinearity, so there is no single variable that should be
omitted

***Qrdinary Least Squares (OLS) is the most common estimation method for linear models.
It is a powerful analysis that can analyze multiple variables simultaneously to answer
complex research questions. However, if we don't satisfy the OLS assumptions, the result
can be unreliable.

***Eyaluation of assumptions for simple linear regression

***When the linear regression model satisfies the OLS assumptions, the procedure
generates unbiased coefficient estimates that are almost close to the true population
values.

***Assumptions

*** One of the underlying assumptions of a linear regression model is that of
homoskedasticity, so the presence of heteroskedasticity in any form violates this
assumption. It increases the variance of the coefficient estimates. So both OLS estimators
and regression predictions remain unbiased, but estimators are no longer the BLUE (Best
Linear Unbiased Estimators) and the regression predictions will be ineffective.

***Qne of the underlying assumptions of linear regression is that residuals have a normal
distribution. Skewness relates to the distribution curve, and the residuals are skewed if the
curve is asymmetrical.

***Another underlying assumption of a regression model is kurtosis. It relates to the tails
and peak of the distribution curve. Specifically, the residuals have kurtosis if the tails are
long, or short in comparison to a normal distribution.

***|f the regression model contains heteroskedasticity, skewness or kurtosis then it is
violating the assumptions of a linear regression model, and one cannot make any inferences
about the data.

***To make sure a model is not violating any of these assumptions | use the White's General
Test for Heteroskedasticity

estat imtest, white

***The assumption of normal distribution applies only for residuals. My independent and
dependent variables can contain both skewness and kurtosis and this will not affect the
validity of my model. According to the result of White's General Test for Heteroskedasticity,
my regression model doesn’t contain heteroskedasticity.

***Also, one can use Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for testing if the error variances
are all equal.
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hettest, rhs fstat

*** A p-value higher than .05 indicates that heteroskedasticity is significant. In my model,
according to the result of both tests, heteroskedasticity is not a problem.

*** Further, we have to check did we have included all variables we need to explain Y. In
Stata to test for omitted-variable bias, we use the command

ovtest

***The null hypothesis is that the model does not have an omitted variables bias. In my

model, the p-value is higher than the regular threshold of 0.05, and thus | fail to reject the
null and conclude that | do not need more variables.

**Another command to test model specification is in order to check whether we need more
variables in our model is

linktest

***The null hypothesis is that there is no specification error. The p-value of _hatsq is not

significant in my model so | fail to reject the null and conclude that the model is correctly
specified.

Another assumption of the regression model (OLS) is that residuals behave normally.
Residuals are the difference between the observed values Y and the predicted values Yhat.
Firstly we predict residuals

predictr, resid

**After we generate a variable called “r” i.e. residuals, two graphs will help us check for
normality in the residuals

kdensity r, normal

histogram r, kdensity normal

***Also non -graphicly with command

swilk r

***Since in my model residuals do not follow a normal pattern | have to reassess model. In
practice, command cluster- or -robust- options are enough, as non-normality in residuals
distribution is, in fact, heteroskedasticity. Finally, normality does not represent an issue

when we dealing with a big sample.

*** Regression at the regional administrative level***

*** Fixed effects: Heterogeneity across regions graph***
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twoway scatter cov19 regions, msymbol(circle_hollow) || connected y_mean regions,
msymbol(diamond) ||, xlabel(1 "North" 2 "West" 3 "East")

***to set our data as panel***
xtset regions

***regression with regions’ fixed effect***

xtreg cov19 age dens le house unem remitt ethnic, fe vce(cluster regions)

*** yce(cluster regions) will produce true standard errors even if the observations are
correlated. Arguably, the benefit of examining a case to a related case (e.g. from the same
country, classroom, or municipality) is that this comparison often decreases the variability,
and analyses that overlook the correlations will overestimate the variability and increase P
values (Sainani, 2010).

*khkkkk end OF do_ﬁle*******
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COVIDOS MEMEK

IDOSEKKEL KAPCSOLATOS
MEMEK A JARVANY
IDEJEN

KALDY MARTON




ABSZTRAKT

Tanulmanyomban a 2019-ben kitért SARS-CoV-2 virus hatdsdra megjelent internetes
mémeket vizsgalom. Az altalam 6sszegy(jtott, majd megvizsgalt mémek kizarélag magyar
nyelviiek, az id6sek és a koronavirus kontextusdban jelentek meg. A tartalmakat két altalam
kivalasztott, egy hénapos idéintervallumban gydjtéttem, amely idészakok kdzott pontosan
egy év telt el.

A kutatdsom elsédleges célja, hogy a jarvanyhelyzet alatt, a kritériumoknak megfelelt
mémek alapjan kirajzolédjon egy kép arrél, hogy az idéseket hogyan reprezentaljdk ezek a
gyorsan terjed6 tartalmak. Ezentul felfedezhetdk-e generdciés surlédasok, ugyanakkor
milyen mindségi jellemz6i fedezhetdk fel az internetes mémeknek és milyen hatassal van
egy rendhagyo jelenség (ez esetben egy vilagjarvany) a mémkultirara.

Az OsszegyUjtott mémeket kédkonyv alapjan elemeztem, azok jellemzdit figyeltem meg,
példaul mi lathaté az adott tartalmon, népszer(i vagy prototipikus mémnek tituldlhato-e
vagy éppen milyen kategoériaba lehetne besorolni. A kategorizalas volt az egyik kulcspontja
a kutatasomnak, amellyel lesz(kitettem a vizsgdlat fokuszat. A kategorizacié soran kiilsé
kédolokat is bevontam, akik jelentés mértékben hozzajarultak a kutatds hitelességéhez és a
csoportositas megkonnyitéséhez.

Az dregek tisztelete.

Eqy klfoldi Spartaban jart és észrevette, mennyire tisztelik a fiatalok
az idésebbeket. Véleményét igy foglalta dssze:

- Egyediil ebben a varosban érdemes dregnek lenni.,

(Szabo Gyérgy 1971, 15. old)

Sparta akar a vilaghalé is lehetne.

BEVEZETES

2019 decemberében a kinai Vuhan tartomanyban egy ezel6tt ismeretlen nevi virustorzset
azonositottak, amely globalis jarvanyt okozott. A dolgozat irdsa idején is zajlé jarvany a
SARS-CoV-19 névre keresztelt Gj koronavirus, amely altal okozott megbetegedést COVID-
19-nek hivunk (W17). Magyarorszagon az elsé hivatalos virusfertézottet 2020. marcius 4-én
azonositottdk, majd ezt kévetden szdmos korldtozo intézkedés és rendelet [épett életbe,
amelyek a jarvanyvédekezést segitették elé (W1).

Az emberek élete globdlis szinten megvaltozott, hiszen az eddig megszokott mindennapi
rutint teljesen atirta a virushelyzet. A COVID-19 esetében nem lehet olyan teriiletet vagy
platformot taldlni, amire ne lett volna valamilyen mértékben hatassal.

A kutatdsom soran az interneten terjedé és jelen levd, internetes mémeket vizsgalom,
amelyek az idéseket és a koronavirust helyezik a kozéppontba, mindezt tovabb sz(kitve a
magyar nyelvii mémekre. A vizsgalatot két kiilonb6z6 idépontban begydjtott tartalmak
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torténé megjelenitésének milyenségét és a felmerilé generacioés kilonbségeket Figyelem.
A mémgyljteményemet az atldthatésdg érdekében kategorizdlom, amelyet kédkonyv és
kiils6 kodolok segitségével végzek. Természetesen mindezt a teljesség igénye nélkil
teszem, hiszen a két, altalam kivalasztott idéintervallum alapjan az eredmények elsésorban
egy helyzetfelmérésnek vagy kérlenyomatnak tekinthet6k (Veszelszki 2020).

KUTATASI KERDESEK

Az esettanulmanyhoz harom fébb kérdés tartozik:

1. Milyen Osszefiliggés figyelheté meg az ésszegydjtott mémek és a COVID-19 jarvdny
magyarorszdgi eseményei kozott?

2. AKkétvizsgalt iddszak kategdridi kozétt milyen hasonlosdagok és kiilonbségek
Jjellemzék?

3. Felfedezhetdk-e generdcios kiilonbségek a vizsgdlt mémek esetében a kiilfoldi
példak és szakirodalmak viszonylataban?

SZAKIRODALMI ATTEKINTO

Richard Dawkins altalirt, Az 6nzé gén cim(i konyvbol megismerkedhetink a mém fogalmaval,
amely definicié szerint a mém lehet egy gondolat, egy dallam, egy divat vagy éppen boltivek
épitésének stilusa (Dawkins 1976). A memetikat sok kérdés ovezte, példaul Blackmore
(1999) a mémek harom F6 hibdjat irja le, Sperber (2000) ramutat arra, hogy milyen nehéz
pontosan definidlni a mémeket, valamint Méré (2004) egy tablazatban is szemlélteti, hogy
gyakorlati sikon még keveset tudunk réluk. A Dawkins altal bevezetett fogalom jelentés
valtozasokon ment keresztil, amelyet elsésorban az internet reformalt meg.

Erdemes 6sszegy(ijteni néhany definiciét, amelyek az internetes mém fogalmat hatarozzak
meg. Szamos kutaté foglalkozott a témaval, koztik Borzsei (2013), aki szerint az internetes
mém a vizudlis szoérakozas egyik formdja, amely GIF-ként, videoként és alléképként is
megjelenhet. Veszelszki (2013) a tartalmukra is kitér, amely lehet pletyka, vicc vagy akar alhir
is, kozos jellemzéjiik a gyors, interneten valé terjedés. Csordds (2015) az internetes mémek
terjedését folklorszer(inek tituldlja és Diaz (2013) kiemeli, hogy a legfontosabb mozgaté
erejiik a humor. A részletesség jegyében Istok (2018) definicidja szemiotikai perspektivabdl
kozeliti meg az internetes mém fogalmat és prototipikussag szerint is vizsgalja azokat.
Gyakori esetben kép alapi mémekkel taldlkozunk, amelyek mdas m(ivészeti szférakbdl is
eloszeretettel kélcsonzik az alapanyagot, mint példaul filmek, sorozatok vagy mdalkotasok
(Milosavljevi¢ 2020).

Veszelszki (2020) kiemelte, hogy az internetes mémek szinte azonnali reflexiét mutatnak
adott eseményekre, amely a koronavirus jarvany alatt is bebizonyosodott. Pulos (2020) a
jarvany idején sziiletett mémeket, krizismémeknek hivja, amelyek dekédoldsa csakis Ggy
lehetséges, ha a megjelent tartalmakat a jarvanyra vezetjik vissza. Norstrom és Sarna
(2021) a lengyelorszagi, Msugheter (2020) a nigériai, Veszelszki (2020) illetve Széke és
Csorgd (2021) pedig a magyaroroszagi viszonyokat elemezték az internetes mémek és a
koronavirus kapcsan. Az emlitett kutaték a koronavirussal kapcsolatos mémek egészét
vizsgaltdk, azonban taldlhatunk olyan friss kutatdsokat, amelyek a generdciés surlédasok
szempontjabol is tanulmanyozzdk a megjelent mémeket. Sparks (2020) emliti cikkében a
nagy vitat elindité Boomer removerkifejezést, amelyet elsésorban a fiatalok, a koronavirusra
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haszndltak tébb mém esetében. Hoffower (2020) az Uj elnevezést borzalmasnak titulalta,
cikkében egy amerikai Ujsagirotoél idéz, aki szerint ez rdmutathat arra, milyen kevés empatia
van a mai vildgban vagy ramutathat a generaciok kozotti hatalmas kiilénbségekre. Pauliks
(2020) szerint a virus kontextusdban megjelent, idésebb generaciét fokuszba helyezé
mémek kovetkeztében Ujabb generacidk kozti konfliktusok alakulnak ki. Szdmos mém utal
az OK Boomer jelenség kapcsan is megfogalmazott klimakrizisre, amely miatt a fiatalabb
generacidék a Boomereket okoljak. Példaul a kévetkez6 felirattal: ,, When Boomers kill the
Earth but Corona kills Boomers” (Amikor a boomerek megélik a Féldet, de a korona megéli a
boomereket). Azonban taldlhaté olyan mém is, amely az OK Boomer jelenségre reflektalva
K.O. Boomernek nevezi a koronavirust. Ennek kapcsan relevans Allen, Ingram és Finn (2020)
kijelentése, miszerint a jarvanyhelyzet a generacids surlédasokat is elmélyitette.

AZ INTERNETES MEMEK KIVALASZTASANAK FELTETELEI

Az internetes mémek kivalasztdsa sordn olyan kritériumokat kellett megfogalmazni,
amelyek konkrét keretet biztositanak, segitenek leszikiteni és konkretizalni azokat a
tartalmakat, amelyekre a kutatdsomhoz sziikség volt.

Mivel a vizsgalatom fékuszdban az idések és a koronavirus kapcsolatanak, internetes
mémeken megjelend reprezentalasa all, igy az elsédleges kikotés, hogy olyan internetes
mémek keriljenek gércsé ald, amelyek a koronavirussal és az idésekkel kapcsolatosak.
Ezentul a dolgozatomban kizarélag magyar nyelvi mémoldalakrél szarmazo, magyar nyelvi
és kép alapul internetes mémeket valogattam a mintaba. Minden olyan kép alapi mém,
amelyen az id6sek és a koronavirus vagy ezekre egyértelmden utalé vizualis és/vagy verbdlis
tartalom megjelent, bekeriltek a ,mémgyljteménybe”.

A fontos kritériumok listdjan szerepel, hogy egy idéintervallumot is meghataroztam, amely
idészakban vizsgaltam és begy(jtottem az internetes mémeket. Tekintettel, hogy a
dolgozatomban 2020-ban és 2021-ben megjelent mémeket elemzek és hasonlitok 6ssze,
torekedtem arra, hogy a kivalasztott intervallumok a leheté legkevésbé legyenek
véletlenszer(iek. Ennek fliggvényében a kutatasi id6szak a kovetkez6képpen alakult.

Az els6 mémeket 2020. marcius 4-tél kezdtem begydjteni, amely idépontot azért
valasztottam mivel ezen a napon regisztraltak Magyarorszdgon az elsé6 hivatalos COVID-19
fertézottet (W1). Ett6l a naptol kezdve pontosan egy hénapon keresztil (2020. aprilis 4.)
figyeltem az interneten felbukkané tartalmakat. Ehhez viszonyitva és erre reflektalva a
masodik iddintervallumot pontosan egy évvel késébbre, azaz 2021. marcius 4. és aprilis 4.
kozotti idészakra helyeztem.

A platformok esetében kizarélag a Facebook és az Instagram fellletein megjelent és
elterjedt mémek keriltek kivalasztasra. Az internetes mémeket kizarélag egyediil kerestem,
igy kllsé személyeket nem vontam be a gydijtési folyamatba.

A kulcsszavak, amelyek alapjan kerestem: nyugdijas, nyugger, nyuggerlife, éregek, iddsek,
maradj otthon, koronavirus, karantén, covid.

A kulcsszavakat 2020-ban az els6é ,mémgyljtemény” megalkotasanak kapcsan hataroztam
meg. Azért dontottem az emlitett kulcsszavak mellett, hiszen a népszeribb ,,mémgyart6”
oldalakrél kisz(irt, szdamomra hasznos tartalmak leirdsaban vagy a mémeken verbalisan ezek
a szavak jeletek meg a leggyakrabban. Ezek segitségével szamos tovabbi internetes mémet
tudtam 6sszegydijteni.
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A KUTATAS MODSZERTANA

Miutdn a mémeket Osszegydjtottem két fontos |épés kovetkezett a kvalitativ
tartalomelemzés szempontjabél, amelyek egyikéhez kiils6 személyeket is bevontam.

Az elsé [épés a kodolas volt, amely esetben Strauss és Corbin nevéhez kot6dé metddust
hasznaltam, amely gyakorlatilag a mémek kdédoladsdnak alapjaul szolgdlt. A médszertan
[ényegét Heath és Cowley (2004) atlathatdan egy tablazatba foglaltdk, amelyre Mitev (2012)
is hivatkozik a grounded theory’ bemutatdsardl és népszerisitésérél irt tudomanyos
munkajaban.

Az elemzési folyamat soran harom fontos [épésen megy keresztil a vizsgalt minta. Elséként
ugynevezett nyilt kodokat alkotunk, amelyek Ggy sziiletnek meg, hogy az elemezni kivant
mintdbdl leird jelleggel kiemeljik azokat a fontos részeket, amelyek a kutatasunk
szempontjabol fontosak lehetnek. Ezutdn a mdsodik szGré kovetkezik, a kiemelt
informacidkat axidlis kodokka alakitjuk, amelyek a leiré jelleget konkrétabb, néhany szavas
kategoridkra redukaljdk. Ebben a szakaszban mar érdemes olyan médon megfogalmazni az
axidlis kodokat, hogy azok kozott keressiik a kapcsolatokat, hiszen fontos informaciokat
nyerhetink ki bel6lik. A harmadik sz(Gré utan kévetkeznek a szelektiv kédok vagyis a kész
kategoridk, amelyek az axidlis kodok kozt kialakult kapcsolatok alapjan jonnek létre (Mitev
2012; Szokolszky 2006; Heath és Cowley 2004).

Tehat ezen modszertan alapjait hasznaltam fel a tartalomelemzés soran, ahol a nyilt kddolas
periédusat elhagytam. Ezt azért éreztem sziikségesnek, mivel az internetes mémek a kép
mellett alapvetden alig néhany szébol, maximum mondatbdl dllnak. Ennek értelmében leird
jelleggel, néhany széban meghataroztam, hogy mi ldthaté a mémen, és mi olvashaté rajta,
amely a kutatdsom szempontjabol fontosnak bizonyul. Ezutan pedig meghatdroztam egy
konkrét kategoriat, esetenként alkategériat.

Tovabbi két szempontot is vizsgdltam a mémeken, amelyek a textualitds és a
prototipikussdg. A textualitds esetében azt figyeltem, hogy az Osszegydjtott internetes
mémek esetében, minden esetben jellemz6-e a kép és a szoveg kapcsolta. A prototipikussag
alapjan 6sszegydjtott informaciok arrél adhatnak szamunkra hasznos eredményeket, hogy
egy krizishelyzetben, mint jelenleg a jarvany, mennyire jellemzék az egyedi, nem megszokott
mémek megjelenései. Ezen szempontndl tébbek kdzott Istok (2018) elméletét is bevontam,
amely segitségével konnyebb volt a vizsgalatot elvégezni. A szempont relevancidjat az is
erGsiti, hogy a kiilsé kodolék egyike alkotott egy olyan kategéridt, amelybe — ahogyan 6
nevezte - a ,klasszikus mém-etalonokat” sorolta.

Az elemzés masodik [épése a kategoridk megalkotasa volt. Bar a kédolas soran kialakultak
az altalam meghatarozott kategéridk, fontosnak tartottam, hogy — a mar emlitett — kilsé
koédolodkat is bevonjam, hiszen a segitségiikkel Gj perspektivabdl ldthatom az 6sszegy(jtott
tartalmak szelektalasat. Ennek érdekében 6sszesen 8 kilsé kédolot valasztottam, akik kozul
4-en megkaptdk a mémgyljtemény felét és azokbol szabadon kategéridkat alkottak; a masik
4 ember szintén megkapta a mémeket, azonban az 6 feladatuk az altalam meghatarozott
kategoridkba valé besorolas volt.

7 Olyan kutatdsi modszer, amely sordn az elmélet az empirikus adatokbél fejlédik ki és abban
gyoOkerezik (Mitev 2012)
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KIALAKULT KATEGORIAK ISMERTETESE

A meghatarozott kritériumok alapjan az elsé id6épontban (2020. marcius 4. - 2020. aprilis 4.)
Osszesen 68 darab mémet sikerilt 6sszegy(Gjteni. Ennek ellenére a pontosan egy évvel
késébbi idopontban minddssze 5 darab mém felelt meg a feltételeknek — ezeket nem
kiildtem ki kiilsé kédoloknak, hiszen majdnem mindegyik pontosan egy jelenségrél szol.

Az 0sszegy(jtott mémek esetében meghatarozott kategoéridkat azért ismertetem, hogy
egyértelmisitsem melyikbe, milyen alapon keriltek be a tartalmak.

A 2020-AS GYUJTES UTAN KIALAKULT KATEGORIAK:

VASARLAS: A virus kapcsdn fontos kérdés (volt) a vasarlds, amely tébb esetben
visszakOszont az internetes mémeken, ennek eredményeképpen az egyik fékategoéria a
vasarlashoz kot6dé tartalmakat foglalja magaba.

» Film/sorozat: A szakirodalmi attekintében mar néhany kutaté is megfigyelte, hogy
az internetes mémek egyik gyakori alapanyaga a kiilonb6z6é film- vagy sorozatjelenetek,
amely ebben az esetben sem volt masként. Olyan mémek keriltek ebbe a csoportba,
amelyek alapanyaga animaciés vagy él6észereplds Filmekbél/sorozatokbdl kiragadt képek
vagy azokra utalé szévegrészek.

 Boomerek a foton: Ez az alkategoéria kifejezetten azokat a mémeket foglalja
magaba, amelyek azon tul, — a kutatas alapvet6 kritériuma miatt — hogy az idésekrél szélnak,
vizudlisan meg is jelenitik 6ket. A kédkoényvben ,idések a Foton” cimszét alakitottam at
.Boomerek a fotén"-ra illeszkedve a generacios elnevezéshez.

+ Altalanos: Ez az alkategéria egy gyijtdcsoport, amely a fékategériakon beliil nem
besorolhato egyik alkategoridaba sem és bel6liik Gj alkategéria nem hozhaté létre.

MARADJ OTTHON: A jarvany alatt szamtalanszor visszatér6 felszélitasrél kapta nevét a
madsodik Fékategoria. Olyan internetes mémeket soroltam ide, amelyeken megjelent a
Maradjanak otthon!, vagy Maradj otthon esetleg valamilyen formaban erre utalé verbélis
vagy vizudlis tartalom. Fontos a kategéria kapcsan, hogy akkor kerilt ebbe a csoportba mém,
ha az otthonmaradas volt fékuszban - tehat, ha vasarlds, mint elem is megjelent, akkor mar
nem.

« Gyorfi Pal: a rendkivili helyzetben rendszeresen taldlkozhattunk Gyérfi Pal arcaval,
hiszen az OMSz szévivéje szerepelt a televizids és online reklamokban, amelyek a kormany
megbizdsabodl késziltek a jarvany idején. Ennek hatdsa a mémkultaraban is meglatszodott,
igy a rekldmok mellett a kutatasomban alkategériaként is megjelent. Minden olyan
tartalmat ide soroltam, amelyen a neve és/vagy arca feltdnt.

* Film/sorozat: hasonldan az el6z6khoz, ebben a fékategoéridban is jellemzéek voltak
a filmes/sorozatos alapanyagok.

+ Boomerek a foton: ugyancsak elmondhatd, hogy a talalt tartalmak vonatkozasaban
e fékategoérian beliil is jellemzd volt, hogy az id6seket vizudlisan is reprezentaltak.
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« Altalanos: ez az alkategéria egy gyijtScsoport, amely a fékategéridkon beliil nem
besorolhaté egyik alkategéridba sem és bel6lik Gj alkategoéria nem létrehozhaté.

A 2021-ES GYUJTES UTAN KIALAKULT , KATEGORIAK":

s_Film és soroza

emberek
homeofflceg
?»

~ILONKA, NEM ULONK KI A PADRA TRECSELNI?
~DE HAT OTTHON KENE MARADNI
-DE OLVAN SZEP DG VAN

Tavolsagtartas valaszthatsz

Maradj otthon_Gy®fi Pl

Sz6rakozis a jovére nézve 2021 Egészségiigy_2021

1. abra: Kategoérianként egy-egy begylijtott mém

MILYEN OSSZEFUGGES FIGYELHETO MEG AZ OSSZEGYUJTOTT
MEMEK ES A COVID-19 JARVANY MAGYARORSZAGI ESEMENYEI
KOzZOTT?

A kategéridk soran pontosan kirajzolédik a mémek azon jellemzéje, miszerint azonnal
reflektalnak az eseményekre (Veszelszki 2020). Azonban lesz(jkitve az Osszefliggést a
Ujonnan megjelené rendeletek és kiilénb6zé médiumok altal kozolt informacidkban
keresendd. Az el6z6 kutatdsi kérdés esetében megmagyaraztam, hogy a jarvanyhoz kotété
magyarorszagi viszonylatban megjelend jelenségek vagy személyek miképpen készonnek
vissza a mémeken, és ez hogyan hat a kategéridk kialakuladsara. Fontosnak tartom azonban
az idésekkel és koronavirussal kapcsolatos internetes mémek evollciéjat is megfigyelni.

8 Osszesen 5 darab mém esetében nem érzem, hogy a kategéridknak olyan stlya lenne, mint a 2020-
as évben.
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A kutatds soran azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a megjelent internetes mémek
valtozasat és az altaluk hordozott informacidkat az Uj rendeletek és a rendeletekkel
foglalkozé médiumok befolydsoltak. Ebben az esetben kiiléndsen azokra a rendeletekre és
hirekre gondolok, amelyek els6sorban az id6sekre vonatkoznak.

* Magyarorszdg Kormdnya Youtube csatorndjan 2020. mdrcius 6-an tdnt fel elsé
alkalommal Gyé6rfi Pal, aki mar akkor kitért az egyik videdban arra, hogy id6s honfitarsainkra
fokozottan figyelni kell, hiszen nagyobb szdzalékban veszélyezteti 6ket a virus (W2).

* Marcius 11-én a kormany az egész orszagra kiterjedé vészhelyzetet hirdetett ki (W3).

* Marcius 12-én ugyancsak felt(int Gy6rfi Pal, aki a videdban kihangsulyozta az idések
védelmét és az id6sekhez szélt néhany fontos tandccsal (W4).

* Nem sokkal késébb, marcius 14-én a digitalis oktatasra valoé atallasrol rendelkezett a
kormany (WS5).

e Marcius 16-an a Magyar Kozlonyben megjelent kormanyrendeletek k6zott szerepelt,
hogy a 70. életéviiket betoltott személyeket a kormany arra kéri, hogy lakéhelyiket ne
hagyjak el (W6).

e Marcius 18-an egy Ujabb videdban beszélt Gyérfi Pal az (zletekrél, amelyek a
védekezés érdekében csupan 15:00 6raig tarthatnak nyitva és kilon kiemelte, ha tudunk
segitsiink id6s tasainknak (W7).

e Marcius 20-an a televiziokbol is ismert, talan legnépszeribb jarvany elleni
védekezésrol szolé videdban kifejezetten az idésekhez sz6léd tartalmat készitettek Gyorfi
Pal segitségével, ahol hangsulyozzak, hogy az id6sek maradjanak otthon (W8).

* Marcius 28-an lépett életbe a kijarasi korldtozas, amely szerint a 65. életéviiket
betoltott idések kizarélag 9-12 éra kozott mehetnek a piacra, élelmiszerboltokba vagy
drogéridkba. Ugyanezen a napon Gydrfi Pal altal reprezentalt videdban is 6sszefoglaljik a
rendelet fontosabb, igy id6sekre vonatkozé részeit is (W9, W10).

» Ezek mellett azonban fontos kihangstlyozni, hogy az Operativ Torzs altal tartott
mindennapi sajtotajékoztatd sordn is szamos alkalommal elhangzott, miszerint az idéseket
kilon kérik, maradjanak otthon (W11).

Osszefoglaltam® tehat azokat a megjelent rendeletek és valtozokat, amelyek kifejezetten
az idésekhez kothetdk az elsé vizsgalati id6intervallum alatt. Ezek mentén pontosan
felismerhet6é a megjelent mémek evollcidja, hiszen ezekbdl taplalkozva, ezeket
felhasznalva alkottdk meg 6ket a mémkészitok.

Ami a 2021-es csekély mennyiségli mémet illeti, azokra nem voltak nagy hatdssal a
kilonboz6 rendeletek, hiszen az idei év elsé felétél kezdve a kozéppontban az oltasi terv
teljesitése kerilt. Mennyi oltéanyag és honnan érkezett? Mennyi ember kapta meg az oltast?

 Nyilvanvaléan az errél sz6l6 cikkeket vagy éppen a kormany kézosségi médiafeliiletein megjelent
fotdalapu felhivasokat nem emlitettem.
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Mikor kezdédhetnek a nyitdsok? Ehhez hasonlé kérdések foglalkoztattdk a kézvéleményt,
amelyek kapcsan az idések, mint mar regisztralt vagy beoltott személyek jelentek meg
(W12). Mivel a nyari fesztivalszezon kérdésessé valt, amikor még nem voltak informaciék
arrél, hogy a népszer(ibbek elmaradnak, tobb helyen elékeriilt, hogy csak oltési igazolassal
lehet majd ezeket a rendezvényeket ldtogatni — persze azt is kozolték, hogy ez egy felvetés,
hiszen még atgondolva nincsen teljesen. Ezen hireknek tulajdonithaté elsésorban az
elhanyagolhaté mennyiségli mém, amelyek az idéseket helyezik kontextusba az oltdsi
els6bbségiik miatt (W13).

Végsé soron elmondhatoé, hogy az id6sekre és koronavirusra fokuszalé internetes mémek a
jarvanyhelyzet alatt hozott rendeletekkel és k6zolt informacidkkal hozhaték parhuzamba. A
folyton valtozé szigoritdsokra reagdlva — jellemz6bb a 2020-as mémekre - jelentek meg az
internetes mémek, amelyek képi vagy jelentésbeli Forrdsanak gyakorlatilag kivétel nélkil
valamilyen médium tekinthetd.

A KET VIZSGALT IDOSZAK KATEGORIAI KOzZOTT MILYEN
HASONLOSAGOK ES KULONBSEGEK JELLEMZOK?

Erezhetéen nagy kiilonbség van a két vizsgalt idészak eredményei szempontjabél, amely
onmagdaban az 6sszegy(jtott mémek esetében szamszer(ien is felt(in6. Azonban van olyan
Osszetevd, amely nem egyértelmien a szamokbdl latszodik.

Els6ként érdemes a hasonlésagokkal kezdeni, hiszen azokbdl viszonylag kevesebb van és
egyszer(ibben megfogalmazhaték. Gyakorlatilag — a legtrividlisabb egyez6ségen kivil:
idésekrél szélnak — a mémek szerkezeti Osszetételét tekintve  fedezhetiink Fel
hasonlatossdgot. Mindegyik id6szakban megjelent internetes mémek jellemzéen
egyedinek, nem prototipikusnak mondhaték. Tovabba mindegyik esetben a mémek az
éppen aktudlis eseményekre reagalnak (maradj otthon vagy éppen az oltas).

A kilonbség nagyobb, a kérdés, hogy mi lehet ennek a f6 oka? Az el6z6 kutatasi kérdés
kapcsan mar emlitettem a kiilénb6z6, idésekhez koté6dd eseményeket, rendeletek vagy a
kifejezetten hozzajuk sz6l6 videbanyagokat, amelyek 6ket helyezik kozéppontba, eziltal a
mémbkultdra egy szegmensében is 6k keriilnek fékuszba. Ennek elsédleges oka, hogy az idds
korosztaly tagjai a legveszélyeztetettebb korosztdly — legaldbbis a koronavirus elsé
idészakaban.

Az elsé vizsgalati id6szakban a 65 év felettiekrél/nekik/értiik szélt a védekezést elésegqitd
kommunikacio, akiket — sarkitva — a fiatalabbak védtek, hiszen fontos volt, hogy ne legyenek
csaladdi vagy nagyobb Osszejovetelek és adott esetben segitsiink példaul bevasarolni az
idésebbeknek. Mindegyik kategéridban megfigyelheté volt, hogy az évintézkedéseket
figyelmen kiviil hagyé id6sek a mémek kdzpontjaba is keriiltek. Azonban a nyari idészakban
az esetszamok csokkentek és, ha nem is a megszokott médon, de enyhitések kozott zajlott
az élet (W14). Kovetkezett egy masodik hulldm, amely hatdsdra tovabbi szigoritdsokat
vezettek be, majd a 2021-es év elején terjedni kezdett a virus brit mutaciéja, amely azonban
mar a fiatalabb generacié tagjaira is nagy veszélyt jelentett (W15).

A két vizsgdlt idészak kozotti legfébb kiilonbség, hogy az elsé idészakban rengeteg
internetes mém, amig a masodik id6szakban elhanyagolhaté mennyiség(i mém felelt meg a
kritériumoknak. Gyakorlatilag a masodik vizsgdlat id6szakdra az idések kikerlltek a
mémkultira kdzéppontjabol. Kévetkeztetéseim szerint ennek elsédleges oka a fentebb,
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nagyon roviden osszefoglalt események sorozata, amelyek oda vezettek, hogy a megjelené
mutans(ok) mar nem csupan az idéseket, hanem a fiatalokat is veszélyeztetik. Ezaltal mar
nem az ,elsésorban idds honfitdarsainkhoz szélok” tartalmu figyelmeztetések jutottak el az
emberekhez. A veszély és a kommunikacié6 tobbnyire mar nem csak egy kifejezett
korosztalyt (65 év felettiek) célzott, hanem valéban mindenkit. Féként a korhazakba kerdlt
betegek és a haldlozasok sordn egyre gyakrabban megjelené fiatalkordak szama alapjan
elmondhaté, hogy a jarvany els6é szakaszaban a kockazat 65 év felett volt a legnagyobb,
azonban 2021-re (ezzel egyiitt a masodik vizsgalat idépontjara) ez, a 18 éves kortdl a
legid6sebb polgarig terjedt. Ez a mémeken is meglatszik, hiszen, ahogyan az idések mellett
az egyre fiatalabbak is veszélyeztetettek lettek gy a védekezésre sarkallé kommunikacié
és rendeletek kozéppontjabol is kikeriiltek az id6sek, ezaltal a mémkultdra is kevesebbet
foglalkozott velliik, kevesebbszer helyezték 6ket kontextusba. Természetesen ennek
tovabbi oka, hogy a masodik idéintervallum idejére —ahogyan mar emlitettem — az oltas valt
a f6 témava.

Természetesen ezen kovetkeztetésem alapjan nem azt szerettem volna kézélni, hogy az
altalam vizsgalt elsé idépontban csak az id6sek fert6zédtek meg vagy csakis kizarélag 6ket
kérte a kormany az otthonmaradasra. A kovetkeztetésem alapja és a két idészak kozotti
kiilonbség legfébb oka, hogy az els6é alkalommal vizsgalt idészakban tébb, az idésekkel
kilon foglalkozé alkotérésze volt a kommunikadcionak és a rendeleteknek, amig a
masodikban mar ez nem volt jellemzd. Ez pontosan igy tortént az idések mémek altali

« 202

FELFEDEZHETOK-E GENERACIOS KULONBSEGEK A VIZSGALT
MEMEK ESETEBEN A KULFOLDI PELDAK ES SZAKIRODALMAK
VISZONYLATABAN?

Emlitettem az éles vitdkat kezdeményez6 Boomer removervagy K.O. Boomeresetleg Boomer
doomer kifejezések jelenlétét is (W16). Fontos megfigyelni, hogy a generacios kilénbségek
azimént emlitett kifejezések tekintetében jelentésen élesek, hiszen ezek valéban durvak és
sérték. Ennek tikrében, mivel ezen elnevezések nem jelennek meg, egyetlen altalam
vizsgalt magyar mémen sem, allithatjuk-e, hogy azok nem bantoék, nem taplaljdk a generacios
surlédéasokat? A roévid valasz, hogy nem.

Attol, hogy az angol kifejezések nem keriiltek rd az altalam mintdba besorolt tartalmakra
korantsem jelentik, hogy azok nem okoznak generacids fesziiltségeket. Természetesen nem
létezik ,generaciés kilonbségmér6é” azonban a vizsgalt tartalmakbél akad néhany,
amelyekbdl kévetkeztetések vonhatok le.

© sz

hivatkozott az id6sekre, akkor azt milyen szavakkal tette. Ezzel kapcsolatban érdemes
megemliteni Székely és Benczes (2019) kutatdsat, amelyben az idds, nyugdijas, dreg és a
szenior sz hallatan felszinre kerlé asszocidcidkat vizsgdltdk 18 éves kor felett. Ennek
eredményeibél kiolvashatd, hogy a szenior sz6 kivételével szinte mindegyik esetben hasonlé
(egészségiigyi problémakkal kiizd6, tapasztalt, nagysziilé, koros stb.) szavak jutottak a
résztvevok eszébe. Az id6s fogalom esetében megallapithatd, hogy a legfiatalabbak
szamdara az idds inkdbb pozitiv jelentéssel bir.

Ennek kapcsdn meg kell emliteni a nyugger szét, amely 17 alkalommal jelent meg a
mémeken mint az idéseket azonositd sz6. Ebben a megszélitdsban mar alapvetéen érzédik
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a guny, amely sok korosabb ember szamara banté hatast érhet el. Azonban néhany esetben
a mémeket késziték a pozitiv jelentést hordozé idés vagy nyugdijas szavakat is hasznaltak
az azonositasukra.

A sztereotipidk kozil a vasarlas kapcsan érdemes kiemelni a csirkefarhatat. Ez a sz6 legalabb
6-7 alkalommal el6kerilt, amely az idések szerény nyugdijara utal, amibél a boltban a
legolcsébb termékeket veszik meg, amely a csirke esetében jellemzéen a farhat. Ez
alapvet6en humoros tud lenni, azonban egyértelmen nem egy dicséret vagy a tisztelet jele.
Avasarlds tekintetében, féként vizualis tartalmak segitségével gy mutattdk be az idéseket,
akik szorongasként élik meg, ha nem tudnak boltba menni a virus miatt, amely véleményem
szerint ugyancsak sértének tituldlhaté.

A begytjtott mémek kozott akadt egy, amely utal a halalra vizudlis szempontbél és ezt a
mémet egy Boomer remover szint( kifejezéshez tudndm hasonlitani. Ugyancsak erésnek és
durvanak hat a The Walking Dead cim sorozatra valé utalds, amellyel az id6ésekre gondolt a
mém készit6je. A sorozat ismerete mellett ez a tartalom is eléri a sért6 tartalmak szintjét.

Ha a Magyarorszdgon megjelent tartalmakat, amelyeket a vizsgdlatom alkalmaval
Osszegy(jtottem, 6sszevetem azokkal a mémekkel, amelyek éles vitdkat inditottak el
kilfFoldon - kilonosen az USA-ban - akkor azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a
kilfoldiekhez képest nem olyan sérték a hazai tartalmak. Ennek elsédleges oka, hogy a
mintdmban az OK Boomer kifejezés vagy az ehhez kothetd (politikai pozicibkban csak
boomerek vannak, klimakrizis) jelenségek nem felfedezheték. Haldlra valé utalds vagy
extrém modon trdgar azonositds csekély mennyiségben megjelenik, de nem mondhaté
jellemzdének, amig a vizsgalt szakirodalmak és azok altal bemutatott példak alapjan a kilfoldi
mémek esetében igen.

Ennek értelmében elmondhatd, hogy generéciés kilonbségek felfedezhet6k az altalam
vizsgalt tartalmakban, hiszen azontul, hogy nagyobb szazalékban a fricska, humor és
csipkelédés vicces reakciot valthat ki az emberekbél, mégiscsak az id6sebb generacio
tagjaibol csindlnak viccet a mémkésziték. Azonban amig ezek a generacios surlédasok a
kilfFoldi tartalmak esetében az OK Boomer jelenségbél fFakadnak, gy hazankban leginkabb
a sztereotipidk és az id6sekre (is) vonatkozé rendeletek megszegése szolgal taptalajként.

JAVASLAT A PROBLEMA KEZELESERE

A kovetkeztetések alapjan lathatéva valik, hogy a generdcios ellentétek, — ha nem is olyan
mértékben, mint kilféldon — de felfedezheték a mémek esetében. Erdemes tehdt a
generdciods fesziiltségek mérséklésére 6sszpontositani.

A 60 feletti id6s a személyes jelenlenlétet, amig példaul egy Z generdciés fiatal a vildghalét
hasznalja kapcsolatai megélésére (Albert, David és Huszti 2020, Pasztor és Bak 2020). Ennek
tikrében a koztik levd kiilonbségekre a legjobb megoldas az, ha taladlkoznak. Médiatudatos
fiatal szervezetek vagy gimndaziumi didkszervezetek bevonasaval egy olyan
programsorozatot lehetne megvaldésitani, ahol élében taldlkozik a két generacié és a fiatalok
a médiatudatossag Utjara terelik az idéseket. Egyik fontos alappillérként sziikséges az
interaktivitas, hiszen egy prezentacié formajaban nehéz atadni azt az ismeretet, amely
idegen tolik. Tovabba fontos, hogy az atadni kivant tudas rendkivil Fékuszalt legyen, tehat
elkeriilendd, hogy egyetlen alkalommal bemutatasra keriljon a deep web, a kiilonb6z6
kozosségi-média platformok jellemzéi és az dlhirek. Egyetlen jelenségre kell sszpontositani
és azt minél kreativabb médon megismertetni a boomer generaciéval.
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Reflektdlva az esettanulmany témdjara, a mémkultdrdt olyan formaban érdemes az
idésebbek szamdara bemutatni, hogy illeszkediink a hattértudasukhoz és az 6
perspektivajukbél kozelitjik meg a jelenséget. Ennek értelmében Feltételezzik, hogy a
Bosszuallék cimG Filmbol kiemelt képkocka, amely egy mém alapjaul szolgalt, nem
szerencsés példa, hiszen a film ismerete hidnyaban (feltételezhetden) a kontextust is nehéz
megteremteni. Erdemes olyan mém alapanyagot felhasznalni, amely kontextusat biztosan
értik. Tovabba érdekes lépés lehet egy ,mém-workshop” esetében, ha a tartalmak elséként
papir formaban kerililnek az idések elé, amelyen a kell6 ismeretek megszerzése utan maguk
készitenek mémeket, majd csak kicsivel késébb helyezziik 4t a gyakorlatot egy
memgeneralé online oldalra.

A jogyakorlat esetében nem az a cél, hogy egy adott jelenség szakért6jévé tegyiik az
idéseket, hanem hogy a megismerés rendhagy6é maédja segitsen a generdcios fesziltségek
csokkentésében. Ennek segitségével az id6s és a fiatal generdcié oly médon taldlkozik,
amely az idés ember szamara mindennapos, és ott az idés olyan dolgokhoz keriil kézelebb,
amely a fiatalabb mindennapjainak a része. Ennek eredményeképpen egy olyan
kommunikacié indulhat el a két generacié kozott, amely jelentés mértékben hozzajarul a
masik Fél megértéséhez, megismeréséhez és megbecsiiléséhez.
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ABSTRACT

In this study, the coordination of the Hungarian fiscal and monetary policies in 2020 was
analyzed. Four fields were formed to touch upon the direction of movement in a more
focused ground: 1) accumulating foreign reserves and the question of foreign exchange; 2)
sovereign debt management; 3) assuring the continuity of the lending in the banking sector;
4) economic stimulating and investment facilitating actions. Based on the analysis, it is
stated that different levels of coordination took place between the fiscal and monetary
policies among the four selected fields — the strongest coordination was touched upon at
the banking and the private sector, while at the foreign exchange it was rather a cohesion.

The paper is an extract from the author’s thesis which was written in the frame of the MSc
Finance program at the Corvinus University of Budapest in 2021.

INTRODUCTION

A little after that alarming news over the European spread of the coronavirus disease 2019
(COVID-19) could be captured, the pandemic reached Hungary on 4 March 2020. This was
the day when the Ffirst two cases were officially registered. In less than two weeks, the
pandemic claimed the first death in the country.

The ultimate goal of the study is to describe the potential harmony between the Hungarian
Government and the National Bank of Hungary during the COVID-19 pandemic in 2020. In
this paper, | have no intention to address the necessity and the rightfulness of restrictive
measures such as the restriction on the clientele of hotels, the banning at-stay-consumption
at restaurants, the closing of internal borders of Schengen Area, and so forth.

LITERATURE, SOURCES

Taking into account the topic’s novelty, comprehensive literature was not available. This
resulted in that the analysis relied on officially published raw datasets (especially from the
National Bank of Hungary and the Eurostat). In addition, the sources involve laws, press
releases, online conferences and articles.

METHODOLOGY

Regarding the broad range of sources, the study includes both qualitative and quantitative
analyses. Four fields are formed to touch upon the coordination in a more focused ground:
1) accumulating foreign reserves and the question of foreign exchange; 2) sovereign debt
management; 3) assuring the continuity of the lending in the banking sector; 4) economic
stimulating and investment Facilitating actions. These topics were designed to analyze the
potential coordination of the fiscal and monetary policies and, at the same time, not leaving
out a field where one of the policies is overwhelmingly active. However, these are neither
mutually exclusive nor collectively exhaustive items. The thesis places the economic policy
in the center of interest: it shows how the economic policies were experimenting at the
above mentioned four fields. For the sake of the broad understanding, values are presented
in EUR, and the yearly average exchange rate is used if not stated otherwise.

Since its join in 2004, Hungary has been a member of the European Union. As a consequence
of such a degree of international integration, it is inevitable to refer to certain European
Union level decisions even when solely Hungary is analyzed.
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THE OBJECTS OF THE ECONOMIC POLICIES

Members of the Hungarian assembly are elected for a four-year term, and the exact fiscal
policy is determined by the prevailing government. However, the fundamental principles
applied do not differ from the traditional fiscal approach (Encyclopaedia Britannica, 2021):
encouraging employment, boosting economic growth on a sustainable path, stabilizing
prices and wages. Besides performing well-defined public service missions, sometimes it can
be supplemented by ideas relating to equitable distribution of wealth or optimum allocation
of certain resources.

On the contrary, the head of the monetary policy, The National Bank of Hungary, has a
precise pre-determined transparent objective among the above listed: achieving and
maintaining price stability. This primary aim is complemented by subordinated secondary
objectives: assuring the operation of the financial intermediary system and backing its
resistance; assisting sustainable growth; and supporting the government’s economic policy
(Act CXXXIX of 2013, Article 3). Among them, the latter one is especially exciting for the
topic of this paper, as albeit on a secondary level, but the integration between the fiscal and
monetary policies presents itself. It is a point of interest that all these secondary objectives
came into effect with the new central bank law in 2013 as an answer to the Global Financial
Crisis.

In general, one of the main expectations from the fiscal policy is to follow the principle of
countercyclicality (Encyclopaedia Britannica, 2021) in order to track a sustainable path. In
practice, it means that the government is not required to maintain a balanced budget; in
fact, it should distinguish between periods when overspending is needed and when it does
not; based on which point of the business cycle the economy is. The government should
replace the lack of spending from the private sector, and when the private sector performs
exceedingly, then the government expenditure should tighten to balance the overall
demand. At times when the economy is shrinking, the so-called automatic stabilizers could
activate themselves to foster the countercyclicality. Progressive schemes at the personal
income tax and the corporate tax serve this aim, since the state budget receives
automatically more in booming periods, and leaves more money at the citizens in lean years.
The unemployment benefit works under the same principle. At the time of need, the
government fills the wallet of the citizens, and this measure is automatically effaced during
upturns. Automaticity means that no special governmental decision is needed for activation
and deactivation. From this paper's point of view, it is important to note that if automatic
stabilizers are incorporated into the policies, the required stimulus is expected to be lower
—since it works as a social safety net. Under certain conditions, decision-makers must decide
to stimulate the economy to a reduced extent in order to avoid highly costing borrowing.

In the followings, the actual Hungarian fiscal and monetary policy decisions are overviewed.

ACCUMULATING FOREIGN RESERVES

The high exposure to the foreign exchanges originates from the small-and-open-economy
characteristics of Hungary. The Hungarian forint does not belong to the global currencies -
a significant discount is calculated at conversions. Consequently, foreign investors have to
pay attention not only to the profitability of the business at the point of sale, but the
volatility of the exchange rate must be taken into consideration as well. The National Bank
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of Hungary (NBH) and the Ministry of Finance prepared for a potential turbulence in the
exchange rate respectively by accumulating outstanding financial reserves.

The central bank has a unique approach to the foreign exchange rate. On the one hand,
“within the framework of the exchange rate regime [...], the NBH'® shall protect and
influence exchange rates on domestic and foreign currency markets when necessary and
possible” (Act CXXXIX of 2013, Article 22). Thus, the central bank has a codified right and
obligation to move the exchange rates. On the other hand, the central bank emphasized
several times in the previous years that it has no direct exchange rate target. Kirdly (2019, p.
61.) added to this statement by saying that it is indeed nowhere codified, but the central
bank would like to apply the exchange rate channel to take the edge of the inflation - since
the weak forint boosts the inflation through import products, and the utmost objective is
linked to inflation.

The central bank has the financial ability to influence the exchange rate, but it must be done
in agreement with the government (Act CXXXIX of 2013, Article 22). It is justified by that
along with the National Bank of Hungary, the government also maintains a foreign exchange
reserve precisely due to the execution of foreign liabilities and reinforcing the picture of a
solvent partner in its creditors' eyes. The image of forex solvency is partly assured by the
direct transactions of EU funds. In 2020, 3% of the GDP came from the EU (NBH, 2021, sh.
7.), equaling one-fifth of the total forex liabilities at the end of 2020. These predictable euro-
denominated transactions probably contributed to the 'stable' opinion of the country.
Fortunately, all the three large rating agencies held their Hungary-related euro ratings in the
investment grade category' in 2020. Going into details, the overwhelming share of the
gross foreign exchange debt of the central government came from three deals: 1) loans from
the European Investment Bank (EIB); 2) loans from the Council of Europe Development Bank
(CEB); 3) debt took over from the local governments (Hungary's Government Debt
Management Agency, 2021b).

Regarding the foreign exchange-currency denominated financing, the Hungarian State took
the chance not only to take loans but to issue non-forint denominated sovereign bonds. The
weight of the FX sovereign bond is approximately five times higher than the FX bond's.
Hungary held four relatively large FX bond auctions in 2020 (Portfolio, 2020a); it started with
a 2-billion-euro in April, then a 1.5 billion euro-denominated green bond in June, followed
by a 0.5-billion-euro Samurai in September, and finally issued EUR 2.5 billion in mid-
November. The last was initially planned to be EUR 2 billion; however, having seen the
significant demand Hungary's Government Debt Management Agency raised it. In the end,
the auction ended up with a five-time oversubscription to its 10-year and 30-year bonds. The
necessity of the mid-November issuance was supported by that 1) in the first quarter of 2021
sizeable amount of FX liability piled up (Hungary's Government Debt Management Agency,
2021¢); 2) there was an uncertainty relating to the approval of the EU Budget 2021-2027 and
the Next Generation EU recovery fund.

9 The act writes MNB in the unofficial English version, but it was modified to retain the coherence
within the

study.

" Standard & Poor's: BBB; Moody's: Baa3; Fitch: BBB (Hungary's Government Debt Management
Agency,

2021a).
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The foreign exchange policy is the odd one out among the appointed four fields within which
the coordination is analyzed in this study. This topic is highly embedded in the other three.
The forex denominated sovereign debt affects the public sector, the forex denominated
corporate and household loans could mean a great exposure for the private sector which
results in a systemic risk in the banking sector. In the wake of the pandemic, the National
Bank of Hungary recalled the picture of the forex loan crisis and took steps to assure the
continuity of lending. In this frame, the central bank applied a stricter regulation temporarily
(NBH, 2020, p. 11.) in the foreign exchange funding adequacy ratio and the foreign exchange
coverage ratio. Thus, the exposure to the move in the exchange rates was diminished.

PUBLIC SECTOR: MANAGING SOVEREIGN DEBT

During a crisis, the public sector tends to fill the overall demand gap caused by the
overshadowed private sector. Naturally, the government only has room for action which
exceeds its estimate of expenditure if its solvency is seemed to be secured. In March, the
yields of the Hungarian sovereign bond jumped in parallel with the other European Union
member states’. In response to this growing concern over the governments' solvency,
decision-makers resort to a tool applied successfully during the Global Financial Crisis: the
quantitative easing. The NBH brought the decision of starting a sovereign bond purchase
program on 7t April; the first purchase took place on 4t May. Nevertheless, the Hungarian
central bank did not cause an extreme surprise as it followed the conditions of the ECB's
new asset purchase program, announced two weeks earlier. In general, the NBH reached its
object to stabilize the yield of the government bond since on the week of the first purchase,
the 10-year yield dropped from 2.81% (7t April) to 1.84% (18t May). Though, the credibility
of the central bank become tainted after not keeping its signal about the pre-communicated
amounts. In April, Deputy Governor Marton Nagy (Portfolio, 2020b) outlined a 0.22-0.29-
billion-euro weekly sovereign bond purchase and planned with two or three months run-out.
As opposed to this, in the first three months EUR 0.45 billion got among the assets of the
NBH. The fact that Mr. Marton Nagy left its office in weeks after the successful quantitative
easing (on 28" May) added to the concerns.

The credibility of the state in the investors' eyes is not the only issue that keeps away the
government from the excessive expenditure. The second factor is the legal barrier that is
interconnected mainly with the fear of the quick capital outflow from the state budget. The
Fundamental Law of Hungary (Article 36, 5-68) orders that “as long as government debt
exceeds half of the total gross domestic product, the National Assembly may only adopt an
Act on the central budget which provides for a reduction of the ratio of government debt to
the total gross domestic product” — but as a far-seeing rule, it adds that derogation is
allowed in the event of a recession. In addition, not only national regulations are applied in
order to stop fiscal overspending; the Stability and Growth Pact (sometimes, these points
are mentioned under the Maastricht Treaty) controls the government spending at an EU
level. Its central elements are: 1) annual government deficit is not allowed to exceed 3% of
GDP; 2) those whose public debt is over 60% of its GDP have to reduce that (with pre-
determined certain amount). However, the European Commission (2020a) activated the
general escape clause of this pact on 20t March, which meant a vast sense of relief for all
the member states.

In this subchapter, it was described what circumstances made it possible to perform a
stimulus: the NBH calmed the market down and brought the yield of the sovereign bonds
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down; determining national and EU-specific fiscal burdens were not a severe challenge
anymore. Before answering the question how the deficit financed fiscal stimulus filtered
down to the private sector, first, let us go through what happened in the banking sector.

BANKING SECTOR: ASSURING THE CONTINUITY OF LENDING

Liquidity and financing risks rose in parallel with uncertainty and risk averseness. As the crisis
kicked in, all three expected credit loss elements pointed toward problematic lending
conditions. The probability of default increased because of the forecasted decrease in
corporate revenues and household income. This storm warning went hand in hand with the
potential devaluation of the specific collateral's asset price, resulting in elevated loss given
at default. Finally, there were signs that the exposure might rise as well, with respect to the
easy and quick usage of credit cards and current account loans.

The fiscal policy focused on reducing the probability of default by introducing the extensive
moratorium. On the contrary, assuring the continuity of lending and maintaining the loaning
capacity were in the monetary policy's limelight. The steps taken were directed to diminish
or even remove the liquidity barriers of the commercial banks caused by the moratorium and
the accompanying delayed instalments. As a matter of fact, the National Bank of Hungary
boosted the liquidity of the banking sector from Ffour aspects: 1) loosening capital
requirements; 2) lifting liquidity obligations; 3) providing additional liquidity by extending
the circle of accepted covered-security types; 4) designing new covered loans structure to
commercial banks at a fix interest rate.

In connection with handling the difficulties that the lending procedure as a whole was
exposed to, the fiscal policy's decision-making came before the monetary policy’'s. The
moratorium came into force on 19t March, and the first monetary package was announced
on 23" March. Regarding the enormous effects of the moratorium on the economy and the
short reaction time of the central bank, it is unimaginable that there was no coordination
between the Ministry of Finance and the National Bank of Hungary. Both economic policies
responded quickly and in a long-lasting way to the problems concerning the continuity of
lending. Needless to say, that in this procedure, apparently, the fiscal policy played a
dominant role, seeing that the monetary policy must have responded to mitigate the
potential partner and liquidity risk derived from the moratorium between the commercial
banks.

It is true to say that at assuring the banking sector's stability, there was a coordination
between the two economic policies. However, a disharmony popped up between the Fiscal
principles applied: problems were handled in the private sector and the banking sector
differently. In the non-financial private sector, the government believed that it can ideally
monitor the economy and provide subsidy to the suffering sectors in advance with the
perfect timing. The fact that the social safety net remained a neglected pillar backs this up.
Citizens who lost part of their jobs and received temporary wage subsidies (discussed in the
Employment-support actions subchapter) or lost them entirely’> had to face one of the
shortest unemployment benefits (Bucsky, 2020).

2 This might have occurred because their employers did not take or were not offered state subsidy
(including privileged loan product).
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By contrast, in the banking sector, the government lived with a general approach to maintain
the lending procedure by not differentiating among bank clients under the moratorium's
entry conditions. The measure which matches the underlying principle of moratorium -
reserving the pre-pandemic financial conditions of the (borrowers) as a default setting by
delaying their instalments and not considering how their financial situation has changed - is
the unconditional helicopter money. The subject-to-condition moratorium could be paired
up with a sector-specific subsidy method. Therefore, the design of the policies is not
consistent concerning the set conditions.

Another contradictory aspect, besides the different underlying principle applied in the
banking, and the private sector, lies in the definition of the phrase: moratorium only
supports people who have already taken loans. Although the moratorium based on its
default settings seems to be a comprehensive measure, it does not involve households, self-
employed people and small and medium-sized enterprises who financed themselves on
equity-bases (or net working capital bases or bond-bases) — large companies are supposed
to have easier access to bank loans, and there is more room for restructuring their operation
that is the reason they are set against. These segments of the private sector could find
themselves underprivileged compared to the loan-financed ones because the latter received
liquidity support through the moratorium. One solution for reconciling this conflict could
have been the modification of the loan-to-value and the payment-to-income obligations
intending to let them access credit. In the government's judgment, between two companies
that performed at the same level in the pre-pandemic period, the borrowers got into
considerably bigger financial trouble against the equity-financed companies. The answer for
this might be that the moratorium was first and foremost designed not to provide financial
assistance to the private sector (for this object, there were other dedicated tools), but to
support the long-term stability of the financial system — which remained in the center of
interest after the Global Financial Crisis.

PRIVATE SECTOR: STIMULATING THE ECONOMY, FACILITATING
INVESTMENTS

In connection with the recovery of the private sector, at first, an inevitable factor should be
highlighted: the accommodative low interest rate environment, which ranged between 0.6-
0.9% in 2020" (NBH, 2021d). Due to the consumer price index, which moved within the
explicit tolerance band of the NBH since the crisis kicked in (until the end of the examined
period), it was a viable option from the central bank to keep the base rate below 1%. On the
one hand, the low interest rate incentivizes the private sector to invest; not only enterprises
are supposed to embark on building new factories and purchasing new machines, but
households are also motivated to invest their money into real assets, such as properties. On
the other hand, this has a vital role in the government's credit-taking opportunity — the
Hungarian state was able to afford an 14.9%-point change itself in sovereign debt (Eurostat,
2021a) because it does not have to pay high interest. The following subsections are called

13 Although the NBH decreased the base rate at its rate-setting meetings in June and July as well (it
ended up from 0.9% at 0.6%), it had lost its relevance when regular tenders were launched for the
special one-week deposit instrument, started in April 2020. In September, the deposit's interest
increased to 0.75%, while the base rate was left at 0.6% (Portfolio, 2020c¢). This difference resulted in
a contradiction because the base rate, which is by definition the leading value, it was overridden by
the one-week instrument's interest.
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to describe how the Hungarian economic policy stimulated the private sector by different
channels, and how these programs were highly dominated by the fiscal side since it is able
to provide a more specific assistance.

The European Union had a significant part in specific other programs, thanks to 1) the EU
annual budget (from the seven-year financial framework); 2) the 4.3-billion-euro incentive
which comes from the Next Generation EU fund as an epidemic recovery package to Hungary
in mostly 2021 (Jennen, 2020). These European Union level funds and decisions keep coming
back in the forms of, among others, the Zero-Interest Restarting Loan, Business
Development and Innovation Operative Programme, state-funded information technology
course, Workplace Protection Wage Subsidies Program (through the SURE).

CORPORATE INVESTMENT- AND OPERATION-SUPPORT ACTIONS

The launch of the state-guaranteed credit-support program is the one which bears the best
the marks of the coordination between the monetary and fiscal policies: the monetary policy
determined the conditions of lending (under Funding for Growth Scheme Go! and Bond
Funding for Growth Scheme) and the fiscal policy joined as a guarantor. Unsurprisingly, the
1.4-billion-euro blanket sum scheme became popular in Hungary; the lent-out debt reached
EUR 0.7 billion in October, out of which almost 90% was covered (Palkd, 2020). Another
verification of its marketability is that the state had to recapitalize the Hungarian
Development Bank because the previous capital stock was not found satisfactory as its
guarantee portfolio increased by 70% in year-over-year term. Typically, the government-
backed credit support program served as a safety net facility for the banking system, as the
collateral provided by the state was upmarket, and at the same time, it was free of charge
(not counting the administration cost). Thus, both the corporate and the banking sector
were glad for the continuity of the lending process, but one of the most significant
advantages was the short reaction time — under the principle of ‘he gives twice who gives
quickly’.

Although the decision on the Zero-Interest Restarting Loan'™ does not belong to the
examined period as it was announced in February 2021, it focused on a critical segment, self-
employed people besides the SMEs (Hungarian Development Bank, 2020b), thus it should
be mentioned. Approved applicants had access to up to EUR 0.03 million zero-interest loans,
which lasted maximum 10 years with a temporary 3-years days of grace. Considerable
criticisms were raised regarding its budget, as the EUR 0.3 billion seemed to be meagre
compared to the 1.3 million citizens (HCSO, 2021) who worked self-employed. The restarting
loan was carried out in the frame of the React-EU fund financed program.

EMPLOYMENT-SUPPORT ACTIONS

The government designed new programs in connection with job retainment, which had
direct labor market effects — these programs were: 1) Workplace Protection Wage Subsidies
Program (including a special one for people who work at R&D); 2) competitiveness grant
(including a dedicated program which targeted the Hungarian high tech and green SMEs); 3)
Workplace Creating Wage Subsidies Program. The very first was the equivalent of the
German kurzarbeit measure, a state-funded short-time working benefit. According to the

% 1n Hungarian: Kamatmentes Ujrainditasi Gyorskdlcson.
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Eurofound (2020, pp. 36-40.), Hungary made this support available with one of the shortest
durations among other European Union member states (on average, the 25 analyzed
member states provided support for 7 months, Hungary did for 3 months). Moreover,
Hungary deviated from this group of countries not only in terms of duration but also in the
number of people involved: the rate of take-up of short-time working or temporary
unemployment benefits was around 2% in Hungary in April 2020, compared to the
approximately 20% rate of the average European Union member state. The data provided
by the Hungarian Ministry of Finance (Varga, 2020) show that this rate went up to 8.5% by
the second half of the year.

The sizeable difference between the Hungarian and the European figures might be
explained by the other two programs listed next to the Hungarian kurzarbeit, as the
competitiveness grant and Workplace Creating Wage Subsidies Program involved another
8% of the economically active population. The primary aim of the competitiveness grant was
to encourage investments, but with a key condition: those who applied for the subsidy had
to commit themselves to preserve their workplaces (HIPA, 2020, p. 8.). This lifted the
employment point to a secondary objective. The job creation program was more
straightforward; it was believed to subsidize companies where the cost of creating a new
workplace was less than preserving one at another company suffering from the recession.
Another possible explanation for not intervening at such a degree as the kurzarbeit program
could be that the Hungarian decision-makers did not find employment circumstances critical.
This train of thought is supported by the estimation that the median income loss of the
employees before the wage compensation (in 2020 compared to the previous year) was the
lowest in Hungary among the EU countries, according to Eurostat (2020). Hungarians’
budget tightened by less than 1% while the median income decreased 5.2% at the EU level.
It is supposed to be reflected on the per capita financial assistance withdrawal from the EU
program called Support to mitigate Unemployment Risks in an Emergency (SURE). Behind
Bulgaria and Estonia, which did not disburse any credit, Hungary was the third country with
the lowest SURE credit claim with its 52 euro per capita — at the EU level, this figure is 211
euro (Eurostat, 2021b; European Commission, 2020b).

HOUSEHOLD INVESTMENT-SUPPORT ACTIONS

The phrase household investment covers the renovation and construction of the household
properties. At first, it is essential to note that over 90% of the Hungarian population lives in
an owner-occupied home; by contrast, 70% of the EU-27 average (Eurostat, 2021c). The high
rate of the owner-occupied home facilitates the efficiency of incentives related to
household construction as legal questions related to the tenancy do not spoil the investors’
mood. The announcement which stirred up the quiet waters came on 4% October when it
was introduced that the VAT paid on the real estate constructions will be re-reduced from
27% to 5% from 2021 until 2022 (the same condition was prevailing until November 2018).
The consequences of the VAT cut involve that the number of constructions is predicted to
grow; home prices are supposed to fall; meanwhile, the price of building materials and
wages in the construction sector are expected to increase. All in all, the weightiest purely
economic critique is that the yearly amendments of the VAT in such a determining sector of
the economy (and the change is more than 20%-point) massively hamper the long-run
planning while making the sector entirely exposed to government measures (Ditréy, 2020).
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An additional incentive was provided for families as the remaining 5% VAT is reclaimable for
them. The Hungarian government heavily subsidizes the home renovation sector, and it
provides families other than the VAT change: a non-repayable direct transfer. This is
available for those who start home improvement during the pandemic, the state budget
covers half of their cost (up to 9 thousand euro) in the form of repayment.

GOVERNMENT INVESTMENTS

At first glance, it might look odd that the general government's investment is detailed in a
chapter which discusses the private sector. Even though Hungary is a market economy, it
would not be enough to subordinate the government’s actions to the private sector'. The
reason it is discussed here is that public investments count on the players of the private
sector, which involves private companies as suppliers and contractors.

Economic policy advisor Marton Nagy (2020) stated that Hungary was going back 8 years in
the sovereign debt management to handle the recession properly. Mr. Marton Nagy
emphasized the importance of appointing 50-100 public investments (primarily from the
building industry and the infrastructure programs) and handle these with a project
approach. It was added that according to his calculations, the share of domestic funds would
grow from 65% to 72% among the financing structure of the national economy within the
period of the next seven-year EU budget. In the meantime, FDI is expected to remain
unchanged (while EU funds are prognosticated to shorten, decreasing from 18% to 12%). In
the frame of the Economy Protection Action Plan, several public infrastructure projects
were re-announced — among others: National Athletics Center, Budapest-Belgrade railway
line, Renovation of Buda Castle District renovation (Heti Vildggazdasag, 2021).

SUMMARY

The coordination of the Hungarian fiscal and monetary policies in 2020 was analyzed in this
study. Four fields were formed to touch upon the direction of movement: 1) foreign
exchange policies; 2) sovereign-debt-management-related decisions; 3) acts on assuring the
continuity of lending in the banking sector; 4) economic-stimulating and investment-
facilitating actions concerning the private sector. The strongest coordination was touched
upon at the banking sector: the introduction of the moratorium from the fiscal side and the
liquidity-support actions from the central bank were designed for a long term and it was
harmonized greatly. At the foreign exchange market, a cohesion could be obtained rather
than a coordination; they took individual steps, but those pointed to the same direction.
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ABSTRACT

Over the past two decades, Mexico has encountered two severe health crises that have
caused widespread disruption on the country’s social and economic life while testing the
response capabilities of the respective administrations at the time. This work focuses on the
role that populism has played in the rhetoric and behaviour of President Andrés Manuel
Lopez Obrador (2018 — Present) during the 2020 COVID outbreak, in contrast with the non-
populist response of the Felipe Calderén administration (2006 — 2012) to the AH1N1
pandemic. Using an inductive approach, the paper sheds a light into the degree to which
populism, understood as a thin-centredideology, can influence a government’s response to
a health emergency in a context of uncertainty and insufficient information.

INTRODUCTION

According to March & Olsen (1975), organisations facing uncertainty tend to rely on prior
beliefs to make sense of these circumstances and take decisions. Few events generate more
uncertainty for governmental organisations than the outbreak of novel viruses, which can
result in severe healthcare crises and demand swift public policy responses. With limited
information available, governments rely on past experiences, beliefs, and ideologies, leading
to a wide range of different responses among various administrations.

Although the 2009 AH1N1 outbreak and the COVID-19 pandemic are different in
epidemiological terms, a comparative case study is possible with a set of key similarities.
Both crises started with outbreaks of novel respiratory viruses, which could be transmitted
from human to human and eventually became pandemics after spreading across different
regions of the world. In both cases, national governments had to respond in a context of
limited information and recommendations from health authorities such as the World Health
Organization.

The set of beliefs upon which the Calderén and Obrador governments based their response
to these health crises are at least partially informed by the contrasting ideologies of both
leaders. More specifically, the concept of populism, defined as a “thin-centred ideology”
(Mudde, 2004), plays a vital role in the nature of the public policies implemented by
governments in response to a given crisis. Taking the response to an unexpected health crisis
as the dependent variable and the populist or pluralist ideology of Calderén and AMLO as
the independent variable, a comparative exercise can lead to a better understanding of the
different responses of both presidents.

In the context of an ongoing pandemic and the global rise of populism, it would be relevant
to deepen our collective understanding of the link between this thin-centred ideology and
the response of a given government to a health crisis. While we could all wish for a future
without pandemics, both authorities and societies will undoubtedly continue to face similar
emergencies and a variety of contrasting governmental responses (World Health
Organization, 2021).

AH1N1 AND COVID - THE PANDEMICS THAT HAVE MARKED A
GENERATION

The concepts of school closures, bans on mass events and mask-wearing policies have been
experienced twice by the Mexican society in the past 15 years. In April 2009, the first case of
a novel strain of the H1N1 influenza virus was detected in the United States, causing
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symptoms similar to those of the seasonal flu. By March, this new strain had also been
identified in the Mexican state of Veracruz before continuing to spread worldwide and being
declared a Public Health Emergency of International Concernin Apriland a pandemicin June
(Centers for Disease Control and Prevention, 2019).

At the end of the AH1N1 pandemic, a total of more than 70,000 confirmed cases had been
identified in Mexico, along with more than one thousand deaths (Ferri, 2020), (Mundo &
Miranda, 2019). Overall, the country has been widely commended for its rapid and
transparent response to the outbreak, with measures such as an early closure of schools and
the suspension of non-essential economic activities (Minna Stern & Market, 2009), (Ear,
2012). While the pandemic was much less severe than the current COVID-19 outbreak, it
provided an insight into the way in which the Calderén administration could respond to an
unexpected health crisis.

In February 2020, the first three cases of COVID-19 were confirmed in Mexico, a little over
two months after the initial reports of a novel coronavirus spreading in the Hubei province
of China. At the time of writing this paper, Mexico had confirmed a total of 2.3 million cases
and more than 200,000 deaths, making it the third country with the most cumulative
confirmed COVID-19 deaths in the world, after the United States and Brazil (Johns Hopkins
University , 2021). The early response of President Andrés Manuel Lépez Obrador in the
context of a severe pandemic is also a token of the set of beliefs informing his actions.

POPULISM AND NON-POPULISM

The concept of populism has been the subject of numerous debates among scholars and
political analysists, who have yet to agree on a universally accepted definition of the term.
Most of these contrasting definitions, however, refer to its polarising nature. Populists tend
to portray society in terms of two opposing bands. The concept, as defined by Mudde, is “an
ideology that considers society to be ultimately separated into two homogeneous and
antagonistic groups, ‘the pure people’ versus ‘the corrupt elite’, and which argues that
politics should be an expression of the volonté générale (general will) of the people” (Mudde,
2004, p. 543).

The definition of populism as an ideology is not shared by all scholars, with some claiming it
can be better understood as a political style (Moffitt, 2016), (lonescu & Gellner, 1969).
Mudde and Rovira Kaltwasser (2017), however, portray populism as a thin-centredideology,
which addresses only a limited set of issues and must be coupled with one or more thick-
centredideologies. Examples of the latter include right-wing nationalism, socialism, fascism,
and liberalism.

Conceptualising populism as a thin-centred ideology is a useful reminder of the fact that,
although populist leaders share certain traits such as their understanding of society in terms
of the people and the elite, it cannot be studied in a vacuum. In other words, a right-wing and
a left-wing populist will share a view of society as a polarised entity. Their understanding of
who belongs to the people and who is part of the elite, as well as the roles that these two
groups play in the political arena, depend on the thick-centred ideology their populism is
coupled with.

Finally, an additional way to understand the concept of populism is by looking at what it
opposes. According to Drezner (2017, p. 26), populism can be illustrated as the opposite of
elitism and pluralism. Populists, portraying themselves as true representatives of the people,
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tend to blame the elite for the problems of society, often minimising the role of established
institutions in favour of what they perceive as a direct representation of the people’s will.

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR AND THE MEXICAN POPULIST
REGIME

Although most Latin American countries have had extensive experience with left-wing
populist leaders in recent history, Mexico had been an exception. The election of Andrés
Manuel Lépez Obrador in 2018 changed this, bringing upon a left-wing populist
administration in what some characterise as the late arrival of the pink tide to the country
(Jack Daniel, 2019).

In both rhetoric and policy, Lopez Obrador fits the definitions of populism as a thin-centred
ideology which, in his case, is coupled with left-wing economic nationalism. Throughout his
political career, AMLO has continuously portrayed himself as a legitimate representative of
the people, labelling the elite as the cause of the ailments of the Mexican society (Balderas
Zavala & Tapia Ornelas, 2019). In his daily press conferences, L6pez Obrador reinforces this
narrative, showcasing himself as part of “el pueblo” — the people — in a continuous
confrontation against “los Fifis”, “los conservadores” and “las élites” — the posh, the
conservative, and the elites — (Lopez Obrador, 2019), (Lépez Obrador, 2020).

Using Mudde's ideational approach to populism, it would be hard to construct a case against
the labelling of AMLO as a populist leader. Throughout his political career, Lopez Obrador
has portrayed the people as a homogeneous group composed by the majority of the Mexican
society, and himself as its true representative. Conversely, AMLO refers to the elite as the
enemy of his movement, an equally homogeneous group comprised by members of the
previous administrations, opposing parties, technocrats, journalists, and political analysts,
among others.

In press conferences, interviews, and other public appearances, Lépez Obrador continuously
highlights this polarising view of the Mexican society, arguing that his belonging to the
people is what provides his movement the moral right to govern the country. Any criticism,
challenge, or alternative point of view is dismissed as an attack from the elite. Under the
AMLO administration, pluralism has been neglected in favour of the single, biased view of
the legitimate government of the people.

FELIPE CALDERON AND HIS ANTI - POPULISM

The Mexican presidential election of 2006 ended with the closest results in the electoral
history of the country, a series of disputes and the refusal of Andrés Manuel Lépez Obrador
to recognise his loss against Felipe Calderéon. Throughout the campaign, the clashes
between both candidates often touched upon the concept of populism, which became a
pejorative adjective used by Calderén to dismiss AMLO’s political project. In turn, Lopez
Obrador often referred to Calderén as an elitist who failed to represent the people and
responded only to corporate interests.

To understand the variation in the independent variable of this comparative case study, it is
important to explain why Felipe Calderén is not regarded as a populist leader. Although
these clashes are evidence of Calderén’s public stance against populism, a review of his
political background and ideology presents a clearer picture.
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The Ffirst years of the Calderén presidency were characterised by pluralism and
multipartyism, which were necessary after the historically fragile majority he secured in the
2006 elections (Méndez, 2015, pp. 128-130), (Ortiz de Zarate, 2018). To pass legislation and
carry out his project, the president had to rely on the support of members of the Institutional
Revolutionary Party and other fractions of the political spectrum beyond the strong
opposition led by Lopez Obrador (Meyer, 2015, p. 22). Calderén, therefore, could not afford
to portray his movement or his National Action Party as the only legitimate leaders of the
country in the way AMLO did.

Furthermore, neither throughout his campaign nor his term as president did Calderén’s
actions correspond to the traits of populist leaders introduced by Mudde (2004, p. 543).
Whether it was a result of his razor-thin majority or his ideology, Calderén'’s rhetoric did not
rely on a polarising discourse, nor on a constructed division between the people and the elite.
Rather, the president relied on a pragmatic call to investors, political adversaries, and the
society at large to work towards the continuity of his predecessor’s project and make
changes in punctual areas (Reveles Vazquez, 2008, p. 81).

The political ideology of Felipe Calderén is characterised by Reveles Vazquez (2008, p. 91)
as one informed by neoliberalism, pluralism, and the construction of meritocratic
frameworks for the selection of members of government. Throughout his political career,
there is no pattern that would support labelling Calderén as a populist, neither because of
his rhetoric nor as a result of the policies of his administration.

METHODOLOGY

To analyse the case of Andrés Manuel Lopez Obrador’s response to the unexpected
circumstances of a health crisis, a comparative case study can provide useful insights.
Although a comparison between AMLO's response to the COVID crisis and that of Calderén
to the H1N1 outbreak of 2009 might seem inappropriate due to the epidemiological
differences of both viruses, it is relevant when both emergencies are understood exclusively
as challenging, unexpected situations requiring governmental response in a context of
uncertainty and limited information. Furthermore, the fact that both Lépez Obrador and
Calderén were at the head of the Mexican government at the time of the outbreaks removes
differences in key variables that would arise from an international comparison.

This exploratory comparison between the responses of Calderén and Lépez Obrador
ensures that all dependent variables are as similar as possible, following the most-similar
case selection strategy described by George and Bennett (2005, p. 66). In this comparative
case study, the main dependent variable is the undertaking of governmental actions in the
face of a pandemic caused by the outbreak of a novel respiratory virus. The outcome of this
comparison would therefore be a result of a variation in the independent variable, namely
whether the Mexican federal administration at the time was led by a populist leader or not.

The data used for this comparative analysis relies on official communications from the
federal government throughout the crises, as well as information from the World Health
Organization regarding the evolution of the outbreaks. Following an inductive approach, the
objective is to identify the sets of beliefs and ideological standpoints behind the different
responses of Calderén and Lopez Obrador to the pandemics.
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CONTRASTING RESPONSES

A comparative analysis of the responses of Calderén and AMLO to the AH1N1 and COVID
outbreaks, respectively, must be carried out using similar guidelines. For this purpose, the
time difference between each milestone of the outbreaks and the respective governmental
response can be used as a proxy to evaluate the variations between the Calderén and AMLO
administrations. The speed with which each government reacted to the crisis is regarded as
an indicator of the beliefs and sources of information used by the respective leaders.
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Figure 1: Evolution of New Confirmed Cases - 2009 H1N1 Pandemic in Mexico, Logarithmic Scale. Graph
elaborated by the author. Data source: (Fajardo Dolci, et al., 2009)
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Figure 2: Evolution of New Confirmed Cases - 2020 COVID-19 Pandemic in Mexico, Logarithmic Scale. Graph
elaborated by the author. Data source: (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2021)
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As can be seen in the above contagion curves and policy milestones implemented by the
Calderdén and Lopez Obrador administrations in the early days of the H1N1 and COVID-19
pandemics, the responses of both leaders were radically different. The Calderén
government closed schools and cultural institutions one day before the World Health
Organization declared a Public Health Emergency of International Concern, five days before
an “imminent pandemic” was warned of, and 43 days before a pandemic was declared (Lacey
& McNeil Jr., 2009), (Chan, 2009), (Chan, 2009), (Centers for Disease Control and Prevention,
2019). On the other hand, AMLO ordered the closure of these facilities 54 days after the
COVID-19 outbreak had been declared a Public Health Emergency of International Concern,
and 13 days after it was defined as a pandemic by the WHO (Entrepreneur, 2020), (World
Health Organization, 2020), (BBC News, 2020).

Regarding the suspension of non-essential activities, a similar contrast can be observed
between both leaders. Felipe Calderén broadcasted an address to the Nation, and issued a
presidential decree ordering the suspension of non-essential activities in the country on the
29 of April 2009, four days after the WHQO'’s declaration of a Public Health Emergency of
International Concern for the HI1N1 outbreak (Calderén, 2009), (Chan, 2009). Lépez Obrador,
on the other hand, did not suspend non-essential activities in the country until the 30 of
March 2020, 19 days after the WHO had declared a pandemic, and 60 days after a Public
Health Emergency of International Concern was called (Secretaria de Salud, 2020), (World
Health Organization, 2020), (BBC News, 2020).

AH1N1 - FELIPE CALDERON

Public Health Emergency of International
Concern

25 April, 2009 24 April, 2009 1 day before

School Closures Time difference

COVID-19 - ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

Public Health Emergency of International
Concern

30 January, 2020 24 March, 2020 54 days after

Figure 3: Comparative chart of the time between WHO Public Health Emergency of International Concern
declaration and school closures in Mexico during the H1N1 2009 Pandemic and the COVID-19 2020-2021
Pandemic. Sources: (Lacey & McNeil Jr., 2009), (Chan, 2009), (Entrepreneur, 2020), (World Health Organization,
2020)
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Figure 4: Comparative chart of the time between WHO Public Health Emergency of International Concern
declaration and suspension of non-essential activities in Mexico during the H1N1 2009 Pandemic and the COVID-
19 2020-2021 Pandemic. Sources: (Calderdn, 2009), (Chan, 2009), (Secretaria de Salud, 2020), (World Health
Organization, 2020)
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Besides policy milestones, there were also significant differences between the rhetoric of
Felipe Calderén and Andrés Manuel Lépez Obrador throughout the first months of the
health crises they had to face. Before the H1N1 outbreak was declared a pandemic, Calderén
gave a live address to the Nation, encouraging the Mexican population to stay at home, avoid
crowded spaces, wash their hands often and follow the recommendations of the relevant
health authorities (Calderén, 2009). Conversely, more than 10 days after the COVID-19
outbreak was declared a pandemic, Lopez Obrador posted a video encouraging Mexican
families to keep going out and visit restaurants and eateries (Redacciéon Animal Politico,
2020).

BELIEFS AND IDEOLOGIES

The different responses of Calderén and AMLO to the uncertainty of a major health crisis
can be explained by the contrasting set of beliefs and ideologies of both leaders. According
to Drezner (2017), populist leaders tend not to like centres of power beyond their personal
control, and centralise decision-making processes in their own persona, basing their actions
on information received only from their chosen inner circles.

In December 2020, the director of the World Health Organization, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, stated “We have said it in general, wearing a mask is important, hygiene is
important and physical distancing is important and we expect leaders to be examples...”
(Associated Press, 2020). In response, AMLO refused to wear a mask while arriving to a press
conference, indicating that Mexico's Health Subsecretary Lopez-Gatell did not believe it was
necessary to do so (Expansion, 2020). Lopez Obrador has based his policies on the
recommendations of his government’s inner circle, rebuffing any contradictory advice as an
attack from the conservative elites (Martinez & Cano, 2021).

A second key characteristic of populist leaders is the use of simple language in their rhetoric,
as part of their efforts to be perceived as genuine representatives of the people (Drezner,
2017). In March 2020, rather than providing public health advice or echoing the science-
based recommendations of epidemiologists, Lépez Obrador showcased a pair of religious
amulets and referred to them as his protection against COVID, along with his honesty and
anti-corruption stance (O'Neil, 2020), (El Universal, 2021). This simplistic understanding of
the situation was also translated into policy, with his government adopting little restrictions
at the onset of the outbreak.

Rather than short, simplistic statements informed by a small and homogeneous circle of
advisors, the response of Felipe Calderén was based on a broad set of inputs from advisors,
epidemiologists, and international experts. In his public statements, the president
repeatedly referred to the recommendations of the World Health Organization, provided
scientific data and gave regular updates on the state of the epidemic in the country (Ear,
2012). Calderén’s pluralist ideology, therefore, guided his decisions towards the consensus
of most health experts both within and outside the country.

CONCLUSIONS

The comparative case study presented above sheds a light into key differences in the
responses of populist and non-populist leaders to health crises. Although some argued that
populist leaders tend to “reject the opinion of scientists and promote conspiracy theories”
(Leonhardt & Leatherby, 2020), this argument is not entirely true for the HIN1 and COVID-
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19 responses in Mexico. Rather than rejecting scientific opinions, AMLO followed the
recommendations of a very narrow group of scientists, led by the Subsecretary of Health
Hugo Lopez-Gatell.

International experience from countries under populist leaderships also shows that it would
be a mistake to believe that all populists would respond in the same manner. A good
example is the dismissive approach of Jair Bolsonaro to the COVID emergency in Brazil
(Biller, 2020), which contrasts with the early restrictive measures implemented by Hungary's
Viktor Orban (Dunai, 2020). What populists have in common, however, is a polarising nature,
and a trend to follow the advice of their close advisors rather than that of international
organisations.

The effects of populist leaderships at the onset of a health crisis, as illustrated by the
comparative study of AMLO and Calderén, are mainly related to the ways in which they
collect information and present it to the public. Pluralists tend to welcome contrasting
opinions and make decisions based on a synthesis of these. Populists, on the other hand,
only validate the input of a narrow group of close advisors and dismiss contrary opinions by
characterising them as personal or political attacks.

A late public policy response to the different milestones of a health emergency is, therefore,
not a given for all populist leaders. A division of society into the people and the elite, on the
other hand, is a common trait among them. This polarising nature of populists has an impact
in policy and governmental rhetoric during a health emergency, which become divided into
the correct guidelines and standpoints stemming from the knowledge of the people, and the
attacks from the self-serving elites.

The fact that populism by itself does not entail a set of specific policies goes in line with
Mudde’s characterisation of the concept as a thin-centredideology. When faced with a health
crisis or other unexpected situations, populists tend to polarise society, follow the opinion
of a narrow, sympathising group, and use simplistic terms to explain their decisions and rally
up their base. The nature of these decisions and the specific policies stem from the thick-
centredideology their populism is coupled with.

Throughout the COVID-19 pandemic, numerous political analysts have argued that the crisis
would become a death sentence for populism (Wright & Campbell, 2020), (English, 2020).
However, because populism does not entail a unitary approach to the emergency, this may
not be the case.
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ABSZTRAKT

Az oltdsmegtagadas és az oltasokkal kapcsolatos bizonytalansdg egyre nagyobb
figyelemben részesiil nem csak a népegészséglgyi szakemberek kozott, hanem a
tarsadalom tagjai kozott egyarant. A web 2.0 megfelelé teret biztosit a tudomanyt
megcafold tartalmak online megjelenésére, illetve gyors és széles korl terjedésére. E
tanulmany — mely erésen eltolédik a kutatds felé az atfogd elméleti attekintéseknek
készonhetdéen, melyekre a szerz6 sajat kutatdsa épill - egy magyar Facebook-csoport
adminisztratori bejegyzéseit vizsgalja. A csoport a védéboltdsokkal kapcsolatos
egészségtudomany altal aldtdmasztott és képviselt nézeteket, Aallitdsokat kivanja
elutasitani. Eme empirikus kutatds fé célja az volt, hogy meghatdrozza a csoportban
megjelen6  betegségekre leggyakrabban haszndlt kereteket, melyek altal
meghatdrozhatéva valtak az egyes védooltdsok elutasitdsanak legfébb érvei és indokai a
magyar oltasellenesek korében. Az elemzés azt mutatja, hogy a vizsgdlt csoportban
megjelendé konkrét betegségek véddboltasai ellen a biztonsag és hatékonysag keret mentén
érveltek leginkabb, mig az oltasok ellen altaldnossagban az dsszeeskiivés keret mentén. A
tanulmany célja tovabba az, hogy felhivja a figyelmet, valamint segitsen atfogdébb képet
nyujtani az oltasellenesek érveirél és indokairél, és segitse azok eredményesebb
kikliszobolését.

BEVEZETES

Az oltdsmegtagadas és az oltasokkal kapcsolatos bizonytalansdg egyre nagyobb
figyelemben részesil nem csak a népegészséglgyi szakemberek kozott, hanem
a tarsadalom tagjai kozott egyarant. Az alabbi esettanulmany egy magyar Facebook-csoport
— az Oltaskritikus Eletvédék Szoévetsége - Vaccine Critics Life Protection Assoc. — 2016 és
2021 februara kozott megjelent adminisztratori bejegyzéseit vizsgalja. Mindehez a
keretezés (framing) modszerét alkalmazza (Entman, 1993; Benczes & Kovecses, 2016),
valamint a hozzajuk tartozé tartalmi attribitumokat azok kiilénb6z6é nyelvi manifesztacioi
alapjan azonositja (Broniatowski et al., 2020). A keretezés ugyanis meghatarozhatja, hogy
miként gondolkozik egy tarsadalom vagy egy kozosség kilénféle problémakrol és
jelenségekrél (Benczes & Benczes, 2018).

A gorcs6 ala vett csoport a védéoltdsokkal kapcsolatos egészségtudomany Aaltal
aldtdmasztott és képviselt nézeteket, allitdsokat kivanja elutasitani. A csoport tébbek
kozott kritizdlja a védboltasoknak nevezett injekciok mellékhatasait, sz6védményeit és
artalmait. Vitatja tovabba az oltasi kotelezettség térvényességét és annak biztonsagat.

Eme empirikus kutatas f6 célja tehat, hogy meghatarozza a csoportban megjelené konkrét
betegségekre leggyakrabban haszndlt kereteket, mellyel az egyes véddéoltdsok
elutasitasanak legfébb érveinek és indokainak azonositdsa a cél a magyar oltasellenesek
korében. A kutatas igy arra a kérdésfeltevésre koncentral, hogy a csoportban megjelend
oltasokkal kapcsolatban milyen jellegl keretezések torténnek. A kérdésfeltevés kapcsan
felmerilé legfFébb hipotézis az, hogy acsoportban megjelené betegségek gyakorisagi
sorrendben a kovetkez6 keretek mentén jelennek majd meg: a kdtelezd oltasi rendszernek
koszonhetdéen leggyakrabban aszabadsagjogi érvek és ideoldgidk keret mentén; ezt
kovetéen az Osszeeskiivés-elméletek keret mentén az emlitett oltdsi politika
kovetkeztében; majd a biztonsag és hatékonysag keret; az erkolcs, vallas és ideoldgia keret;
végll pedig az alternativ gydgyaszat keret megjelenését feltételezi.
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A koronavirus mar tébb mint egy éve — kdzvetve vagy koézvetlenil — hatdssal van a
tarsadalom minden tagjara. Ebbél kifolyélag az oltasellenes érvek azonositasa és megértése
mindenképp aktualis és felettébb fontos feladatnak bizonyul, hiszen a koronavirus elleni
oltakozas megkezd6dott, és a beoltottak ardnya az egész tarsadalom szdmara meghatarozo
és kiemelten fontos.

AZ OLTASELLENESSEG MEGHATAROZASA ES KIALAKULASA

Az ,oltasellenesség” kifejezéssel jelolt jelenségre a nemzetkozi szakirodalom két médon
utal: mint az oltdsok magabiztos elutasitdsa, illetve mint az oltdsokkal kapcsolatos
.bizonytalankodasra”, ,kétkedésre”. Ez utébbi Ffogalom egy szélesebb spektrumra
hasznalandé, ugyanis vannak a tarsadalomban olyan csoportok, akik minden oltast kétség
nélkil elfFogadnak, és vannak akik minden tovabbinélkil elutasitjdk 6ket. A kétkedd egyének
pedig e két véglet kozott elhelyezked6 heterogén csoportot képviselik. Az oltasi kétkedés
nagyon Osszetett és kontextusspecifikus folyamat, ami idében, térben és a kérdéses
védooltds flggvényében valtozik, igy Ffolyamatos monitorozdsa elengedhetetlen
(Macdonald, 2015; Larson et al., 2015).

A véddboltasokkal szembeni ellendllas, kétkedés azonban egyaltalan nem UGjkeletd, ugyanis a
véddoltdsok megjelenésével parhuzamosan alakultak ki az azokat ellenzé szervezetek,
mozgalmak. Ellenikben &ltaldban harom érvet sorakoztatnak fel: az emberek
onrendelkezési jogait érinté kérdéseket; a vakcindk mellékhatdsaira vonatkoz6 érveket;
valamint a hatékonysagukat megkérdéjelezé érveket.

A 19. szazadban t6bb alkalommal is szervezett format 6ltott az oltasellenesség. 1853-ban
Anglidban elfogadtdk a kotelez6 védéoltasrol szolé torvényt, amely rosszalld
megnyilvanuldsokhoz vezetett. Azonban ezek a mozgalmak, szervezetek nem annyira
maguk a védboltasok ellen, mint azok kotelez6vé tétele ellen tiltakoztak a legkiiléonb6zébb
ideoldgiai és szabadsagjogi érvek mentén (Vasconcellos-Silva et al., 2015).

A masik véddboltasok elleni érv azok egészségre karos hatdsairél szol. Nagy szerep
tulajdonithaté ebben Andrew Wakefield és tarsai egy kutatasanak, akik 1998-ban kézoltek
egy cikket a The Lancet cim( tekintélyes orvosi lapban, amely félreérthetetlenil célzott arra,
hogy az MMR vakcina autizmust okoz. Fontos azonban kiemelni, hogy azéta a lap hivatalosan
is visszahivta a cikket.

Végiil az oltdsok hatékonysdgaval kapcsolatos aggodalmak szoktak Felmerilni. Bizonyos
elméletek szerint ugyanis a betegségekkel kapcsolatos javulé tendencia nem a
védooltdsoknak koszonhetd, hanem a folyamatosan javuld higiéniai viszonyoknak, a
kozegészségigy javuldsanak és fejlodésének. Ezeknek az elméleteknek azonban
ellentmondanak azok a jarvanyok, amelyek a fejlett, j6 életkorilményeket biztositd
orszagokban is jelentkeznek (World Health Organization, 2020).

Mindezen tényezék mellett napjainkban a médiakdrnyezet kinalta lehetdéségek talan
minden eddiginél nagyobb hatdssal birnak (Larson et al., 2015). Aweb 2.0 ugyanis alapjaiban
valtoztatta meg a tarsadalmi nyilvanossdg, véleménynyilvanitas és a valdésagformalas
természetét, illetve a kommunikacids szereplék viselkedését (Brossard & Scheufele, 2013).
Ez hatdssal van a tudomanyos, és a tudomanyt megcafolo tartalmak online megjelenésére,
illetve gyors és széles kor( terjedésére is.
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KERETEZES

A keretek szdmos diszciplindban helyet kapnak, pontos meghatdrozasuk azonban
tudomanyteriletenként eltér, ugyanakkor alapvetd jellemzdjik, miszerint a keretek a
koralottink lévo vildg stabil kognitiv reprezentacidk révén toérténd strukturdldsanak és
szervezésének eszkoze, kozos vonasnak tekinthetd (Benczes & Benczes, 2018). A keretek be
vannak d4gyazva anyelvhaszndlatba, igy bizonyos elemeit Ffigyelmiink koézpontjaba
helyezhetjik, valamint felidézhetink bizonyos elézményeket. A keretek igy
meghatdrozhatjak, hogy az emberek miként tekintenek egy problémara, hogyan értik és
értékelik azt, majd mindezek alapjan miként cselekszenek. A keretek tehat egyértelmuen
kivalasztjdk és felhivjdk a figyelmet a leirt valésag bizonyos aspektusaira, amelyek
egybevagnak a legelterjedtebb sémadkkal, mikozben mas aspektusokrél értelemszeriien
elterelik a figyelmet (Entman, 1993; Benczes & Kovecses, 2016). Elmondhaté tehat, hogy
a keretek a vildg bizonyos aspektusaira 6sszpontosulnak; elvardsokat és kovetkeztetéseket
generalnak; valamint jellemzéen lexikalis valasztasokhoz kapcsolédnak (Benczes & Benczes,
2018).

KORPUSZ

E tanulmany az Oltaskritikus Eletvéddk Szévetsége - Vaccine Critics Life Protection Assoc.
nev(i Facebook-csoport kizarélag annak adminisztratorai altal kozzétett bejegyzéseit
vizsgalja 6t évre visszamendleg. A kutatas azért koncentrdl kizarélag az adminisztratorok
altal kozétett posztokra, mert a csoportban csak 6k tettek és tesznek kozzé bejegyzéseket,
valamint az altaluk megosztott tartalmak és a hozzajuk Flizott megjegyzések iranyadok a
csoport tagjai szdmara, befolyasoljdk a csoport hozzallasat az egyes oltdsokhoz, sét, akar
gyokeresen meg is tudjak valtoztatni az Uj tagok, illetve az elért Felhasznalok véleményét és
allaspontjat. Rovidebb, de gyakran hoszabb - fél, vagy akar egy oldalas terjedelm(i — posztok
is megjelennek, amelyek a legtébb esetben valamilyen hattéranyagra (videéra, cikkre,
tanulmanyra, vagy akar képekre) hivatkoznak, amelyek gyakran idegennyelviiek, azonban
ezen anyagok nem képezik a vizsgalt anyag részét. A bejegyzések szbvegei a legtobb
esetben reflektdlnak a hivatkozott hattéranyag tartalmara, de akar idéznek is beldle;
véleményt fejeznek ki valamilyen oltds, illetve betegség kapcsan; vagy valamilyen
cselekvésre 6sztonoznek.

A vizsgalt idészak tehdt 2016 januar elseje és 2021 marciusa kdzotti idészakra esik — azaz
Osszesen 5 évet és két hénapot élel Fel. Eredetileg kizarélag az elmult 5 év posztjai képezték
volna a kutatas részét, azonban annak érdekében hogy a koronavirus is belekeriljon a
kutatdsba, a vizsgalt id6szak 5 év két hénapra lett kiterjesztve. A koronavirus globalis és
magyarorszagi megjelenése egyarant beleesik ebbe az idészakba, igy a Magyarorszdgot
érinté elsé két hulldm teljesen, mig a koronavirus harmadik hulldma részlegesen érintett,
ugyanis a kutatas id6pontja és a harmadik hulldm lefolyasanak ideje egybeesett.

A vizsgdlt idétartam alatt 6sszesen 615 bejegyzést tettek kdzzé az adminisztratorok, ami
évekre bontva a kovetkezdoképp alakult: 2016-ban 96, 2017-ben 134, 2018-ban 102, 2019-
ben 61, 2020-ban pedig 147 darab bejegyzés sziiletett. Ezen adatok ramutatnak, hogy a
2020-as évben megjelent koronavirus aktivitasra buzditotta az adminisztratorokat, hiszen
2020-ban tették kozzé a legtébb bejegyzést. Mindez azonban a harmadik hulldm és az oltasi
program elinduldsdval csak fokozédni latszik, ugyanis a 2021-es év csupan két vizsgalt
honapja alatt 6sszesen 75 bejegyzést osztottak meg. E két hénap alatt tehat kirivéan sok
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bejegyzés sziiletett dsszehasonlitva a 2019-es évvel, amikor minddssze 61 posztot tettek
k6zzé az adminisztratorok az egész év alatt. Ez aldtdmasztja azt a megoldast, hogy a vizsgalt
korpusz 5 évet és két honapot Foglal magaba, hiszen a koronavirusnak készonhetéen béven
van anyag a 2021-es évbél is. Tovabbd, a bejegyzések a vizsgalt iddszak alatt havonta
atlagosan 580 rekaciot (a reakcié magaba foglalja a Facebookon egy bejegyzésre tehetd hét
féle — tetszik, imadom, Olelés, vicces, hiha, szomord, illetve diihité — reakcié mindegyikét),
296 hozzaszoélast, valamint 426 megosztast eredményeztek.

A kutatds sordn nem volt kizdrva az egyes attribGtumok 6sszevondsa, a meglévik
kiegészitése vagy akar kihagyasa, valamint Gj attribGtumok azonositasa sem. Ellenben
kizarasra keriltek a korpuszbdl azok a bejegyzések, amelyek nem az egyes betegségekrdl,
az oltasokrol, illetve az oltasellenességrél széltak; ha a bejegyzés kizarélag egy csatolt
videdt, tanulmanyt, vagy linket tartalmazott, azonban adminisztratori hozzaf(izést nem;
illetve azok a bejegyzések is, amelyekhez az adminisztratorok altal irt megjegyzések nem
rendelkeztek megfelelé mennyiségli és minéségl tartalommal ahhoz, hogy azonositani
lehessen barmilyen keretet; vagy két bejegyzés ugyan azt a szoveget tartalmazta. Ezen
meghatarozasokat és kizarasokat kdvetben a vizsgalt korpusz 6sszesen 518 bejegyzést olel
fel a meghatarozott idékeret alatt.

Mindezek alapjan a 2016 és 2021 marciusa kozott megjelend, a vizsgalat részét képezd
bejegyzések szdma évekre bontva a kovetkez6képp alakult: 2016-ban 92 bejegyzés, 2017-
ben 116 poszt, 2018-ban 86 bejegyzés, 2019-ben 47 poszt, 2020-ban 72, mig 2021-ben 56
bejegyzés.

A valasztdas azért esett tehat erre a konkrét csoportra, mert ez a legrégebb 6ta létezb és a
legtobb taggal rendelkez6 magyar oltasellenes csoport, amelynek bejegyzései nyilvdnosan
elérhet6ek barki szamara. A csoport 2011. december 8-an jott létre és folyamatos aktivitast
mutat mind a mai napig, ami nem csak akutatds szempontjabél volt mérvadd, hanem
a kalonFéle szigoritdsok miatt is, amelyek hatasara tobb oltasellenes csoport is megszdinni
kényszeriilt. A csoportot 8000 felhasznalé koveti, valamint 7954 személynek tetszik az oldal.
A COVID-19-nek koszonhetéen azonban nem csak az adminisztrdtorok aktivitdsa nétt,
hanem az elért felhasznalék szama is. 2020 decembere és 2021 januara k6zott ugyanis az
elért Felhasznalok szama elérte a 205 ezret, a magyarorszagi lakossdgon belil tehat minden
48. emberhez eljutnak a csoportban kdzzétett tartalmak.

MODSZERTAN

A tanulmany tehat a magyar oltasellenesek legtobb taggal rendelkez6 Facebook csoportjat,
az Oltaskritikus Eletvédék Szévetsége - Vaccine Critics Life Protection Assoc. nevezet(
csoportot vizsgdlta azzal a céllal, hogy meghatdrozza a magyar oltdsellenesek egyes
betegségekre leggyakrabban hasznalt kereteit. A keretek azonositdsanak segitségével a
betegségek elleni védboltasok elutasitdsdnak legfébb érveinek és indokainak azonositasa
volt a cél. A kutatas arra koncentrdlt, hogy a megjelené betegségek kapcsdn melyek a
leggyakrabban eléfordulé keretek.

Avizsgalat meghatarozo része volt a vizsgalati anyag 0sszedllitasara vonatkozé médszertani
Utkeresés. A Facebook-os tartalmakat nagyon nehéz nagyobb mennyiségben letélteni és
archivalni. A CrowdTangle nevezet(, Facebook tulajdonaban lévé és miikodtetett nyilvanos
betekintési eszkdzh6z valé hozzaférés megtagadasat kdvetéen - amely az egyszer(bb és
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gyorsabb tartalomletoltést és archivalast biztositotta volna - a manudlis médszerek
bizonyultak a legkézenfekvébb és biztosan miikodéképes megoldasnak.

A kutatds a bejegyzések elemzéséhez Broniatowski és tarsai 2020-as tanulmanyukban
felhasznalt kereteit haszndlja fFel, amelyeket 6k maguk is Anna Kata 2010-es tanulmanya
nyomdan hatdroztak meg. Broniatowski és munkatarsai (2020) kutatdsuk sordn azonban
néhadny valtoztatast végeztek a Kata (2010) altal meghatdrozott keretekhez és
attribGtumokhoz képest, aminek sordn a kovetkezd kategoéridkat azonositottdk: elsé a
biztonsag és hatékonysag kerete, amelyhez a mérgek, az idiopatids betegségek, az
immunitas, a szennyezettség, az egyidejl oltdsok, az aluljelentés, a betegség csokkenése,
valamint a trividlis betegségek tartalmi attribGtumok tartoznak. Masodik keretként az
alternativ gydégydszatot azonositottdk a kovetkezé tartalmi attribGtumok mentén:
alternativ kezelések, a biomedicina kritikdja, kotelezett vita, ,vissza a természetbe”, eladd
termékek, valamint a Fogyodkura és életméd. Ez utolsé egy altaluk felvett Uj tulajdonsag,
amely az Gjszer( tartalmakat tikrozi. A harmadik keret a polgari szabadsagjoghoz tartozé
attribGtumokat tartalmazza: sziil6i jogok, monitorozas, valamint a totalitarizmus, amelyhez
szintén felvettek egy Uj attribGtumot - politika, a politikai gy(lések és események keretein
belll. Negyedik keretként az dsszeeskiivés-elméletek keretét azonositottdk, amelyben a
Kata altal kiilon kezelt profit, 6sszejatszas, védelem és leplezés attribitumokat 6sszevontak
az atfedd tartalom miatt. Ezenkivil ebbe a kategoériaba tartoznak még a ladzadé orvosok, a
bolond orvosok, a félelemkeltés, a szokatlan elméletek, a kivaltsdgos tudas, a
tudomanyellenesség, valamint a tajékozott dontésekre valé biztatas. Otodik kategdriaként
az erkolcs, vallds és ideoldgia kerethez tartozo tartalmi attribGtumokat rendelték: vallasi
alapelvek, erkolcstelen cselekedetek, illetve anti-utilitarizmus. A hatodik, s egyben az utolsé
Kata (2010) altal meghatarozott dezinformacidk és hazugsagok keretet, amely az elavult
forrasok, a félrevezetések, az 6nreferencia, a nincs hivatkozas, valamint a tévedések és
hazugsdgok attribGtumokat tartalmazza Broniatowski és tarsai (2020) nem hasznaltak,
ugyanis ez a kutatdsukban szerepl6 6sszes oldalon kivétel nélkil megjelent. Meghataroztak
azonban egy ,kilonféle” kategoriat, a kozosségi média platformjaira jellemz6é
dizajnattribitumoknak kdszénhetéen, mint példaul a hashtagek.

E kutatas tehat Broniatowski és tarsai (2020) ezen felosztdsara alapozott, azonban, nem
zarta kia meglévé attribGtumok tovabbi 6sszevonasat, elhagyasat, valamint Uj attribGtumok
meghatdrozasat sem. A kutatas soran kialakult egy sajat, részletesebb keretrendszer, amely
sordn az egyes attribGtumok azok kilonb6zé nyelvi manifesztaciéi alapjan kerdltek
azonositasra. A kialakult keretrendszer, valamint a hozzd tartozé attribGtumok a
csoportbejegyzésekben meghatarozott példakkal - szavakkal, szokapcsolatokkal,
mondatrészekkel — aldtdmasztva az aldbbiakban keril ismertetésre. A példakat kovetd
zaréjel minden esetben a publikalas évét jeloli.

BIZTONSAG ES HATEKONYSAG

Az elsé altalam is hasznalt keret a biztonsag és hatékonysag, amelyben néhany valtoztatdast
kovetden a kdvetkez6 tartalmi attribGtumok keriltek azonositasra:

* szennyezettség, mérgek: az oltdsok mérgeket, méreganyagokat, szennyez6 és
karos anyagokat; kiilénb6z6é virusokat, szoveteket, DNS toéredékeket tartalmaznak;
modositottak, igy tehat kockazatosak.

Példak: aluminiumot és formaldehidet is tartalmazoé oltasok (2016); abortdlt csecsemék
sejtjeit hasznaljdk (2017); nano-szennyezddéseket talaltak (2018); segéd- és hordozéanyag,
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szennyezddés és adjuvdns taldlhaté (2019); vakcindban taldlhatdé nehézfémek és toxinok
(2020); ipari mérgezés (2021).

+ betegségek, jarvanyok kialakulasa: az egyes oltasoknak és az azokban taldlhaté

anyagoknak koszonhetéen kiilonbozé konkrét mellékhatdsok jelentkeznek, amelyeket
konkrét betegségek, szindrémak, jarvanyok, valamint maradandé karosodasok kisérnek
(meddové teszik a néket); a vakcindk ismeretlen eredet(i betegségeket okoznak (példaul
autizmust).
Példak: visszafordithatatlan idegrendszeri kdrosoddsok (2016); oltasok és az agykdrosoddsok
kozotti 6sszefliggés (2017); oltds kovetkeztében fogyatékossa vdlt (2018); Guillain-Barré
szindromaoltastol (2019); az oltasok az autizmus elsédleges okai (2020); kdros mellékhatdsok
kovetkeztében (2021).

« immunitds: az oltdsok rontjdk az immunitast, csak ideiglenes, vagy teljesen
hatastalan immunitast alakitanak ki a virussal szemben, hatasuk tehat kérdéses; az oltasok
ennél fogva hidnyosak, az oltottak nagyobb veszélyben vannak, fert6zéek, ellenben az
oltatlanokkal, akik egészségesek, és jobb immunitast mutatnak.

Példak: oltatlanok kozll senki sem fertézédétt meg (2016); az oltottak jelentenek veszélyt
(2017); nem nydjt hosszu védettséget (2018); nem védett az oltasai ellenére (2019); oltottak
konnyebben kaptdk el (2020); nem olyan hatékony (2021).

+ egyidejd, avagy kombinalt oltasok: tobb oltds egyszerre fokozza a
mellékhatasokat, és veszélyesebbek.
Példak: novelik a haldlozds gyakorisagdt (2016); az egyidejlleg beadott oltdsok hatvdnyozott
veszélyt, tobbszoros drtalmat jelentenek (2016); 6 komponensd oltas (2018).

« aluljelentés: az oltasi reakciok altaldban nincsenek jelentve, ha mégis jelentve
vannak, akkor szényeg ala vannak soporve, nem vesznek réluk tudomast, ugyanis az
emberek meg vannak félemlitve.

Példak: nem merik az oltasi szovodményeket jelenteni(2016); jelentett mellékhatdsokat nem
vizsgalnak ki (2017); vizsgalat nélkiil leséprik a hat6sagok az asztalrél (2018); szényeglesdprés
(2019); az oltaskarosodasok 7 %-dt jelentik (2020).

+ abetegség csokkenése: a betegség el6forduldsa oltdsok nélkil csokkent (példaul a
jobb higiénia viszonyok miatt), vagy mert az immunrendszer magdatél leszamolt vele.
Példak: a jarvanyok eltiinésének semmi kéze az oltdasokhoz (2016); természetesen dtessen
a betegségen (2017); higiénia, az életminéség javuldsa, a tisztdlkodds és a csatorndzds (2018);
a szervezetink immunmikddésének kell legybznie (2020); oltdsért vagyonokat Fizetni
képtelen nép covidmentes (2021).

« trividlis betegségek: az oltdssal megel6zheté betegségek nem gyakoriak, nem
fert6z6ek, vagy viszonylag enyhék, nem is léteznek.
Példak: amugy sosem kévetkeznének be (2016); elhanyagolhaté betegség (2020); drtalmatlan
fert6zés (2021).

« szovéedmeények: altaldnos aggodalom kifejezése az oltdsok okozta szovédmények,
artalmak, karos hatasok, mellékhatasok, betegségek kapcsan; nincs bizalom.
Példak: veszélyeztetik a gyermekek egészségét (2016); sulyos kovetkezményekhez
vezethetnek (2017); sulyos mellékhatdsok, szévédmények varhatdak (2018); beldthatatlan
kovetkezményekkel jarhat (2020); mellékhatds-hulldmra szamithatunk (2021).
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» halal: az oltds halalos dldozatot kovetelt.
Példak: meghalt(2016); véddoltas dlhette meg (2017); gyermekéletet kévetelt (2018); halalos
aldozata (2019); gyermek haldlat okozta (2020).

ALTERNATIV GYOGYASZAT

A masodik kerethez a kdvetkezd attribitumok tartoznak:

- alternativ kezelések: az oltdsok felett allé6 kezelések tamogatdsa (példaul
homeopatia, népi alternativak).
Példak: homeopdtia (2016); sok vitamin (2017); hatékony izzasztds (2020); j6féle hazi palinka
(2021).

» kotelezett vita: vitdk javaslata arrél, hogy az oltas hatékony, vagy sziikséges-e.
Példa: oltakozni, vagy nem oltakozni, ez itt a kérdés (2021).

e ,vissza a természetbe”: a természetes megkézelitések tdmogatisa (példaul a
gyermekeknek természetes médon kell megbetegednilik, majd megbirkézni a betegséggel).
Példa: a természetben érdemesebb keresni a gydgyuldst (2016).

POLGARI SZABADSAGJOG

A polgari szabadsagjogok keretéhez az alabbi attribitumok keriiltek:

« sziiloi és emberi jogok: az allampolgéari szabadsdgjogok megsértése a szildk és
egyének valasztasi lehetéségének elvételével.
Példak: az emberijogok egyik legdurvabb megsértése (2016); figyelmen kivil hagyva a sziil6k
o6nrendelkezési jogat (2017); sérti az allampolgarok alapjogat (2018); alaptérvényben
biztositott emberijogokat korlatoznak (2019); eldéntitték helyettiink masok (2020); tisztelet
illetné az dllampolgarok egyéni déntéshez valé szabadsdgat (2021).

* monitorozas: azoltasi programok, az orvosok, a védénék zaklatjak azokat a sziiléket,
akik nem oltatjdk be gyermekeiket; illetve azokat, akik az oltas ellen nyilvanosan
felszélalnak.

Példak: orwelli megfigyelés (2016); véddnd ordibdl a szilével, ha az élni merészel térvényes
jogaval (2017); (ldé6zik a Felvildgosult sziiléket (2018); zaklatnikezdte (2020).

« totalitarizmus: az oltasi kotelességek tulzott ellendrzése; a szabdalyok szigoritdsa, a
nem kotelezhetd oltas kotelezése a kormany és egyéb illetékesek altal; szankcidk rovasa a
szlldkre, egyénekre; gyermekek erészakos beoltasa, esetleg sziléktdl valo elvétele.
Példak: elvették téle és erdszakkal beoltottak (2016); brutalis modszerekkel kényszeritik a
hatésdgok a csalddokat (2017); hivatali hatdskérét tullépi, vagy hivatali helyzetével
egyébként visszaél (2020).

« oltasi politika: politikai oltasi diktatulra, a torvényalkotol kotelezévé teszik az egyes

oltdsokat és legitimaljdk a blincselekményeket (emiatt menekilnek el a csalddok, nem
véllalnak tobb gyereket); onkényesen tiltanak be gyodgyszereket; olyan hatarozatokat
hoznak, hogy a latszélag nem kényszeres oltast is minél tobben beadassak.
Példak: oltdsi diktatdra (2016); vakcinamaffia (2017); kisgyermekes csalddok ezrei
menekiilnek kiilfoldre, vagy nem mernek tébb gyermeket vallalni (2018); mit meg nem enged
maganak az allam (2019); rémiilt szilék menekiilnének (2020); zsarolassal kikényszeritett
(2021).
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OSSZEESKUVES-ELMELETEK

A negyedik kerethez az alabbi attribGtumok tartoznak:

* nyereség avagy profit, 6sszejatszas, védelem, titkok és leplezések, valamint
hazugsagok: az oltasi politikakat a profit motivalja; a hatalmon lévék hozzak létre a valsagot;
a vakcindk promoéterei nyereséghez jutnak, profitadlnak az oltdsok okozta betegségekbdl; a
kormany megvédi az orvosokat és a gyartokat a felel6sségtél - ,Big Pharma” tedria; titkoljak
a nyilvanossag, valamint a paciensek elél az oltdsokkal kapcsolatos valds informaciokat,
adatokat; tagadjdk, nem ismerik el az oltdsok és a mellékhatdsok kozti dsszefliggést;
manipulalnak, 6sszejatszanak a médiaval.

Példak: profitorientdlt (2016); letagadjdk az oltasok szovédményeit (2017); a pénz vette at
az Isten szerepét (2018); gigantikus korrupcio uraljaa gyégyszergyartast (2019); felelésséget
eqgy fikarcnyit sem vdllalé (2020); koltséges aljassdg (2021).

- a lazado orvosok, professzorok, gyogyszerészek: az igynevezett ,felvildgosult”
orvosok, szakemberek elszakadnak az orvosi intézményektél; véleményiiknek 6vatosan,
vagy merészebben, de hangot adnak (példaul perbe is belemennek).

Példak: felébredt orvosok (2016); oltashitl orvosnal pdlfordulds tortént (2017); egy brit
orvos kitdlal (2018); elmondja az igazat (2019); csoddlatos magyar orvos (2021).

« a bolond orvosok, szakemberek: az orvosok tudatlanok; arrogansak, sokat
engednek meg maguknak; nem értenek a szakmdjukhoz, szakmai hibdkat kévetnek el;
behédolnak, félnek a szankcidktol, azok kovetkezményeitdél, meg vannak félemlitve a
fels6bb vezetdk altal.

Példak: oltdsfaszista orvos (2016); durva szakmai szarvashiba (2017); gondolkoddsra
képtelenek (2018); alattvaldk (2020).

« afeélelemkeltés: a betegségek veszélyeinek tilzott, hamis dbrazoldsa Gtjan a szilék
és egyének megijesztése céljabol; fFenyegetések a hatdsagok részérél.
Példak: riogatnak a jarvanyokkal (2016); hatdsagi félelemkeltés (2018); oltds-karosodottakat
haszndl oltds propaganddhoz (2019); rank kényszeritett félelem (2020).

« atudomanyellenesség: a biomedicina, a megalapozott orvosi ismeretek, tedridk
tévesek, hidnyosak (példaul a nydjimmunitds tedridja).
Példak: sosem vizsgalt, dllitélagos (2016); elavult, ostoba tedria (2017); a nydjimmunitas egy
mitosz (2018).

« atajékozott, helyes dontésekre, tettlegességre valoé biztatas: batoritas a m(ivelt
dontések meghozatalara sajdt maguk és gyermekeik és a tarsadalom érdekében.
Példak: mint felelds szUlé (2016); kéretik végiggondolni, mi a gyermekek érdeke (2017);
tdjékozodjunk (2018); még meggondolhatjdk (2020).

ERKOLCS, VALLAS ES IDEOLOGIA

Az erkolcs, vallas és ideoldgia keret kapcsan az aldbbi két attribGtum keriilt meghatdrozasra:

+ erkolcstelen cselekedetek: az oltas erkoélcstelen cselekedetekkel jar (példaul a
gyermekkisérletek, embereken valé kisérletezés); sajat népilket teszik ki ezen
kisérletezéseknek.

Példak: mdsok gyermekeit nem atallanak ténkretenni (2016); kisérlet magyar csecsemdkon
(2017); mint a vdgohidi barmokat (2018); emberkisérlet (2020).
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« anti-utilitarizmus: az oltdsok ,,néhany” dldozatot hoznak sokak javara (pl. népirtas
eszkoze).
Példak: haszonlesésiik oltara (2016); népirtds eszkozei (2017); 6ncéli (2018); veszett tébb is
Mohdacsnél (2020).

Az utolso, hatodik keret a vizsgalat soran nem kerilt alkalmazasra, ugyanis — Broniatowski
és tarsaihoz hasonléan (2020) — ez a keret és a hozza felsorolt attribitumok mindegyike igaz
az egész oldalra kiterjed6en. Tovabba, szintén az altaluk meghatadrozott, igynevezett
Jkilonféle kategéria” - amely a kozosségi média platformjaira jellemz6
dizajnattribGtumokat tartalmazza - ebben a kutatdsban nem kapott helyet, ugyanis
kizarélag egy platform, azon belil is egy oltasellenes csoport képezte a vizsgdlat targyat,
ahol az emlitett tartalmi jegyek semmilyen mértékben nem voltak felfedezhetéek.

A MODSZER LEIRASA

A valasztott Facebook csoportban az adminisztratorok altal kozétett bejegyzések tehat
azok tartalma alapjan a fentiekben meghatarozott keretek, és az azokhoz tartozé tartalmi
attribitumok mentén lettek azonositva és osztdlyozva. Els6sorban azonositasra keriltek az
egyes betegségek a posztok alapjan, amelyek évekre lettek bontva. Ezt kdvetben a tartalmi
attribitumok nyelvi manifesztaciéik alapjan lettek azonositva, melybdl kiderdlt, hogy az
egyes betegségek milyen keretek mentén vannak targyalva. E csoportositdsokbol tovabba
arra is fény derilt, hogy melyek azok az oltassal kivédhetd betegségek, amelyekkel
foglalkoznak a csoportban és hogy mikor foglalkoztak veliik leginkdbb; valamint melyek
azok, amelyek kevesebb aranyban, vagy egyaltaldan nem jelentek meg az elmult 6t év soran.
Ugyanis, ha egy adott idében sokkal gyakrabban tesznek kozzé tartalmat egy konkrét
betegség kapcsan, akkor feltételezhetd, hogy az egy jarvany kitérésének, oltasi idészaknak,
az adott oltdssal kapcsolatos jogszabdly szigoritasanak, vagy egyéb kilsé tényezéknek
koszonhetd. Néhany bejegyzés esetében tobb keret azonositdsara is sor kerilt, ezek
azonban minden esetben kilon, 6nallé keretként voltak kezelve az atlathatésag,
a kénnyebb megértés, valamint az eredményesebb kutatas érdekében.

ADATOK

Az alabbi tablazat a vizsgalt id6szak egészét, a korpuszban résztvevd bejegyzések vizsgalata
sordn nyert 6sszes adatot tartalmazza. A tablazat tartja a fentiekben feldllitott keretek
sorrendjét. Az ,n" az adott betegségrél az adott évben kozzétett bejegyzések dsszességét
jeloli, amely zaréjelben szazalékban is ismertetve van.
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Az O6sszes 1. keret 2. keret 3. keret 4. keret 5. kgret
L . ., " .. e A Erkolcs,
vizsgalt poszt Biztonsag és | Alternativ Polgari Osszeeskiivés- vallas és
n=518 (100%) hatékonysag | gyogyaszat | szabadsagjog elméletek . Y -
ideologia
Az oltasokrél
. . . =167 n=3 n=26
altalanossagban n o o n=78 (17,18%) | n=180 (39,65%) o
n=308 (59,46%) (36,78%) (0,66%) (5,73%)
Koronavirus n=37 n=2 _ o _ o n=3
n=60 (11,58%) (42,53%) 2,30%) | M=11(12,64%) | n=34(39,08%) | (3,50,
Kanyaré n=27 ) n=3 _ o n=2
n=28 (5,41%) (57,45%) (6,38%) n=15G1.91%) | (426%)
HPV n=19 ) n=3 n=9 n=2
n=22 (4,25%) (57,58%) (9,09%) (27,27%) (6,06%)
Influenza n=12 n=1 ) n=8 )
n=14 (2,70%) (57,14%) (4,76%) (38,10%)
Tuberkulodzis n=10 _ o n=6 n=1
n=13 (2,51%) (52,63%) - n=2(10,53%) (31,58%) (5,26%)
Polio n=10 i n=1 n=2 )
n=10 (1,93%) (76,92%) (7,69%) (15,39%)
Tetanusz n=10 ) n=1 n=2 )
n=10 (1,93%) (76,92%) (7,69%) (15,39%)
Szamarkohogés n=10 i n=1 n=1 )
n=10 (1,93%) (83,33%) (8,33%) (8,33%)
Himlé _ o n=1 n=1 n=4 n=1
n=10 (1,93%) | "85333%) | (¢ 670 (6,67%) (26,66%) (6,67%)
Hepatitis B _ _ n=4 n=1
n=0 (1,74%) | "0 (42.86%) - n=3 (21,43%) (28,57%) (7,14%)
Mumpsz n=8 ) ) n=2 )
n=8 (1,54%) (80%) (20%)
Torokgyik B o i n=1 n=1 )
n=7 (135%) | "= (81.82%) (9,09%) (9,09%)
Rubeola _ o i ) n=2 )
n=5 (0,97%) | "> (71.43%) (28,57%)
Ovsomor n=2 n=1 n=1 i i
n=2 (0,39%) (50%) (25%) (25%)
HIB n=1 } } ) )
n=1 (0,19%) (100%)
PCV 13 n=1 i} i} } }
n=1 (0,19%) (100%)

1. tablazat: A vizsgalt idGszakot 6sszesit tablazat

A tablazat az 5 év két hénap alatt vizsgalt 6sszes bejegyzésben felbukkané betegséget és
a hozzajuk tartozé leggyakrabban megjelent kereteket tartalmazza. Ot év alatt dsszesen
518 bejegyzés képezte a vizsgalat részét, melyek 16 betegség kozott osztédtak szét. Ezek
a kovetkezdk: koronavirus, kanyaré, HPV, influenza, tuberkulédzis, polio, tetanusz,
szamarkohogés, himld, hepatitis B, mumpsz, torokgyik, rubeola, 6vsomor, HIB, és végil
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aPCV 13. Avizsgalt bejegyzések tulnyomoé tobbségben altaldnossdgban széltak a
véddboltdsok ellen (6sszesen 308 alkalommal). Annak ellenére, hogy a koronavirus csak
3 2020-as és a 2021-es év els6 két vizsgalt honapjanak posztjaiban jelent meg, a konkrét
betegséget emlité posztok koziil a legtébb esetben mégis a koronavirus védéoltasa ellen
szoltak (60 esetben). Ezt kdvetben legtobb alkalommal a kanyaré (28 alkalommal), és a HPV
(22 alkalommal) jelent meg. Elenyészé kilonbséggel jelent meg az influenza (14
alkalommal), majd a tuberkulézis (13 alkalommal). Egységes ardnyban (10 alkalommal) jelent
meg a polio, a tetanusz, a szamarkéhogés, és a himld. Szintén kis kilonbséggel, azonban
kevesebb alkalommal jelent meg a hepatitis B (9 alkalommal), a mumpsz (8 alkalommal),
a torokgyik (8 alkalommal), valamint arubeola (5 alkalommal). Végil, legkevesebb
alkalommal jelent meg az 6vsomor (2 alkalommal), illetve a HIB és a PCV13 (mind6ssze1-1
alkalommal) jelent meg.

EREDMENYEK

A korabban ismertetett hipotézis, miszerint a csoportban megjelené betegségek kapcsan
a keretek akovetkez6 gyakorisagi sorrendben fordulnak elé: polgdri szabadsagjog;
O0sszeesklvés-elméletek; biztonsag és hatékonysag; erkolcs, vallas és ideoldgia; és alternativ
gyoégyaszat részben megdélt. A feltételezés abbdl indult ki, hogy a kotelezé oltasi
rendszernek készénhetden a leggyakrabban el6fordulé keret a szabadsagjogi érvek mentén
valésul meg. Ezzel ellentétben a csoport leggyakrabban és leger6sebben az egyes
betegségek véddboltasa ellen azok biztonsagat és hatékonysagat megkérdéjelezve érvelt. Az
oltdsok ellen altaldnossagban azonban nem a biztonsdg és hatékonysdg, hanem az
Osszeesklivés-elméletek keret mentén érveltek leginkdbb. E széban forgd két keret a
vizsgalt idészak sordn szinte kivétel nélkil az elsé két helyet foglalta el a gyakorisdgot
illetéen, igy az eredmény nem meglepd.

Az eredményekbél tovabba azis kideril, hogy a Magyarorszagot érint6 betegségek —melyek
ellen kotelezé oltakozni — mindegyike megjelent a csoport bejegyzéseiben. A csoport
posztjai alapjan 6sszesen 16 betegség keriilt azonositdsra, melyek tartalmaztdk azokat
a betegségeket, amelyek ellen Magyarorszdgon kotelezé oltatni a gyermekeket
(szuljtudatosan.hu).

Végiil a kutatds arra is rdmutat, hogy az egyes betegségek esetleges gyakori megjelenése
néhany esetben jarvanynak, szigoritott jogszabalynak, vagy egyéb kiils6 tényezének
tudhatd be, hiszen a koronavirusrél szélé gyakori bejegyzések valéban a virus és a jarvany
megjelenésének voltak készonhetdk. Ezzel a koronavirus lett a leggyakrabban el6forduld
betegség avizsgalt idészak alatt annak ellenére, hogy minddssze alig tobb mint egy éve
jelent meg Magyarorszagon. A mdasik harom leggyakrabban el6fordulé betegség -
a kanyard, az influenza, valamint a HPV - esetében azonban nem volt felfedezheté
korrelacié a gyakori megjelenés, valamint egyéb kiils6 tényez6 kozott.

JAVASLATOK A VIZSGALT PROBLEMA KAPCSAN

A vizsgalt csoportban megjelend dezinformaciok, valamint azok hitelesnek tiné atadasa is
aldtdmasztja azt a mindenki szamara nagyon fontos tanulsagot, hogy a megfeleld, tudatos
és alapos tdjékozodas, a szakemberekhez valé fordulds nagyon fontos kivaltképp olyan
esetek kapcsan, amikor egészségrél, emberi életekrél van sz6. Mint az lathaté, a k6zosségi
média fellletek vezet6inek torekvése a hamis informacidkat terjeszté tartalmak és oldalak
betiltdsa kapcsdn — bar nagyon fontos lépés — egyelére mégsem bizonyul megfeleléen
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hatékonynak. Ekes példija ennek a vizsgalt csoport is, amely annak ellenére, hogy
vitathatatlanul téves informacidk terjeszt, még mindig jelen van a kozOsségi média
feliletein és mindOssze 1-2 bejegyzés lett jelentve hamis informacié terjesztésének
gyanujaval. Sokkal szigoribb és hatékonyabb szabalyozasra, szankcidkra lenne sziikség
annak érdekében, hogy a dezinformdaciok mennyiségén csokkenteni lehessen, valamint
sokkal atfogébb és kidolgozottabb rendszerhez ahhoz, hogy megfelelé mennyiségl
tartalmakat tudjanak sikeresen ellendrizni. Ez utébbi ugyanis manudlisan nem elvégezhetd
feladat. Mindemelett sziikséges lenne tdmogatni azon szerzéket, egyéneket, csoportokat,
akik valoés informacidkat tesznek kozzé, ezzel is segiteni és gyarapitani a koz javat szolgalé
informacidk aramlasat.
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