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Lektoralt tanulmanyok

Utazasi szandékot befolyasolo6 tényezok
konfliktusovezetekben talalhaté desztinaciokban -
Torokorszag példaja

Factors influencing travel intentions in conflict-ridden
destinations - the example of Turkey

Szerz6k: Agardi Irma’ — Elimdar Bayramov?

A cikk célja, hogy Torokorszag példajan keresztdl vizsgalja meg, milyen tényezdk hatnak az utazési
szandékra a konfliktusdvezetekben talalhatd desztinacidkban. Online kérddives megkérdezést
végeztunk torokorszagi utazast tervezdk korében. Az 1420 f8bdl &lld mintat strukturalis egyenletek
modszerével elemeztuk. A kutatas kimutatta, hogy az észlelt kockazat negativ hatéassal van az
utazas iranti attitddre, mig az utazas folott észlelt kontroll és a desztinaciés imazs noveli az utazasi
szandékot. A szubjektiv normék mind az utazas iranti attitdot, mind az utazas folott észlelt kontrollt
pozitiv iranyban befolyésoljak. A kutatasi eredmények egyrészt hozzajarulnak az utazasi magatartas
megértéséhez a konfliktusdvezezetekben taldlhatd desztindcidk esetében, masrészt segitik a piaci
szerepléket, hogy megakadalyozzak a turizmus visszaesését.

This study investigates the factors influening travel intentions in conflict-ridden destinations using
the example of Turkey. An online survey was conducted among respondents who planned to travel
to Turkey. The sample of 1420 respondents was analysed via structural equation modelling. The
empirical findings showed that the perceived risk had a negative impact on the attitude towards
travel. In turn, the perceived control and positive destination image increased the intention to travel
to Turkey. Subjective norms influenced both the perceived control and the attitude towards travel
positively. Our research contributes to a better understanding of travel behaviour related to conflict-
ridden destinations, and the results should help market players to minimise any decline in tourism.

Kulcsszavak: konfliktusdvezet, észlelt kockazat,
desztinacids imazs, tervezett magatartas elmélete,
utazasi szandék.

Keywords: conflict-ridden, perceived risk,
destination image, travel intention, theory of
planned behaviour.

1. Bevezetés

A turizmus szektor globalis szinten a GDP 10

szazalékat teszi ki (UNWTO 2020). A globalis

turizmusra hatdssal vannak a kiils6 kornyezet
eseményei és valsagai, amelyek jelentSsen meg-

véltoztatjadk az utazasi magatartast (MICHALKO
2012). Ilyen negativ hatds lehet példaul a 2020. !

6ta zajlé Covid19-virus okozta vilagjarvany vagy
a természeti katasztrofak, a politikai instabilitas,

~ a terrorizmus. Jelen tanulmany a konfliktuso-

vezetekben taldlhat6 desztindciokra koncentral.
Konfliktusévezetnek szamitanak azok a foldrajzi

. tertiletek, ahol gyakoriak a politikai 6sszecsapa-
i sok, a haborus konfliktusok, a terrorista timada-

sok (CAKMAK-ISAAC 2016). A konfliktusok no-
velik az utazas észlelt kockézatat (SONMEZ et al.

- 1999), és csokkentik a desztinécié felkeresésének

val6szintiségét (MARTON et al. 2018).

A turizmus szakirodalomban tobb olyan
publikaci6 jelent meg, ami a terrorizmus
(SONMEZ-GRAEFE 1998b, RITTICHAINUWAT-
CHAKRABORTY 2009), a politikai instabi-
litds, a polgérhabort (LEPP et al. 2011) és az

er6szakos  cselekmények  (FUCHS-REICHEL
2011) turizmusra gyakorolt hatdsat vizsgal-

ta. A kutatasok egyrésze a turizmusstratégia

' egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, irma.agardi@uni-corvinus.hu
? PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, bayramov.elimdar@stud.uni-corvinus.hu
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szemszogébdl targyalia a konfliktusok hatésait
2009)

(RITTICHAINUWAT-CHAKRABORTY
esettanulmanyok és szakért6i interjuk segitségével.
Mas kutat6k az utazdsi magatartas fel6l kozelite-

nek, és a kockézati tényezék (SONMEZ-GRAEFE
1998b, FUCHS-REICHEL 2011), illetve a desztina- |

ci6s imazs (TASKIN et al. 2017, RACZ 2019) hatasat
vizsgaljak. A konfliktusovezetek turizmuséval fog-

lalkoz6 kutatasok tehat az utazasi szandékot befo-
lyasolo tényezok sztik korére fokuszaltak. Igy nem :

sziiletett még atfogé magatartasi modell a konflik-
tusovezetekbe valé utazassal kapcsolatban. Ez azért

is meglepd, mivel az utébbi évtizedben szamos :
régioban novekedett a politikai instabilitas vagy a !

terrorista cselekmények szdma, ami gatolja a turiz-
mus novekedését (HEIDELBERG INSTITUTE FOR

INTERNATIONAL CONFLICT RESEARCH 2017). !
Kovetkezésképp sziikség van arra, hogy azonosit- :

suk a konfliktusovezetekbe val6 utazast befolyasold
tényezoket, mert ez segit abban, hogy az érintett

tertiletek turizmusa ne essen vissza jelentésen, il- :
letve hogy a konfliktus rendezése utan kénnyebben !

hoditsék vissza a turistakat.
Jelen kutatas célja, hogy megvizsgalja azoknak
a tényez6knek (észlelt kockdzat, egyéni jellemz6k,

desztinaciés imazs és elézetes utazasi tapasztalat)
(QUINTAL et al. 2010), az Gjdonsagkeresé maga-

a hatasat, amelyek befolyasoljak az utazasi szan-
dékot konfliktusoévezetekben taldlhaté desztinaci-
6kban.

Konfliktusévezetben talalhaté desztinécio-
zetes utazasi tapasztalatok (HAN-KIM 2010) is be-

ként Torokorszagot valasztottuk, mert az orszag-
ra jellemz6 a politikai konfliktus, ugyanakkor
kiemelt szerepe van a turizmusnak (UNWTO

2020). Az adatgyfijtés online kérddives megkér-
dezéssel tortént olyan valaszadok korében, akik

a Covid19-jarvany utan torokorszagi utazast ter-
veznek a kozeljovében. A kérdéivet 1420 vélasza-

do toltdtte ki. Az adatelemzés soran a struktura-
lis egyenletek modszerét (SEM) hasznéaltuk, ami :

lehet6séget ad arra, hogy az utazasi szandékot
befolyasol6 tényez6k hatasat egy modellen beliil
becsiiljiik meg.

A cikk felépitése a kovetkez6. A kutatasi

koncepciéban mutatjuk be az utazasi magatar-
tast magyarazo6 elméleti modellek irodalmat és

azokat a befolyasol6 tényezSket, amelyek hatés-
sal vannak a konfliktusévezetekben talalhat6 !

desztinaciok felkeresésére. Ezutan ismertetjiik a
hipotéziseket, amelyeket a kutatasi médszertan

kifejtése kovet. Majd részletesen targyaljuk a ku-
tatasi eredményeinket, és Osszevetjiik a korabbi

kutatasok eredményeivel. Az Osszefoglalasban
megfogalmazzuk az elméleti megallapitdsokat

és a gyakorlat szdmara relevans javaslatokat, vé-
giil ismertetjiik a kutatds korlatait és a jovobeni :
. a turistdk (LAM-HSU 2006). A turistak hajlamo-

kutatasi lehetéségeket.

Lektoralt tanulmanyok

2. Kutatasi koncepcio

Jelen cikk célja, hogy azonositsa a konfliktusove-
zetekbe irdnyulé utazasi magatartast befolydsolo
tényezoket, és tesztelje a hatasukat. A turizmus
kutatasok szdmos fogyaszt6i magatartasi elméle-
tet hasznaltak fel az utazasi szandék modellezé-
sére, melyek koziil az egyik leggyakrabban hasz-
nélt megkozelités a tervezett magatartas elmélete
(AJZEN 1991). Az elmélet szerint a tényleges ma-
gatartast a cselekvési szandék el6zi meg, amelyet
a tényleges magatartas iranti attittid, a déntésho-
z6 szubjektiv normai és a magatartas folott ész-
lelt kontroll hatdroz meg. A tervezett magatar-
tas elmélete azért is népszerdi, mert a modell jol
adaptélhato kiilonbozé kutatdsi kontextusokra. A
turizmus szakirodalomban szamos kutat6 a ter-
vezett magatartds elméletét hasznalja az utazasi
magatartds modellezésére. Ezek a modellek az
utazas iranti attittid, a szubjektiv normék és az
utazas folott észlelt kontroll fliggvényeként jelzik
elére az utazasi szandékot. A kutatok tovabba az
utazasi szandékot befolyasol6 1j tényezdkkel egé-
szitették ki a modellt (HAN-KIM 2010). Az iroda-
lomfeldolgozés soran kidertilt, hogy a konfliktuso-
vezetet célz6 utazasi szandékot az észlelt kockazat

tartas (LEPP-GIBSON 2008, RITTICHAINUWAT-
CHAKRABORTY 2009, MADHA et al. 2016), a
desztinacios imazs (KIM-KWON 2018) és az el6-

folyasoljak. Kovetkezésképpen ezekkel a tényez6k-
kel egészitettiik ki a tervezett magatartas modelljét
és a hipotéziseinket, amelyet az 1. dbra mutat be.

1. dbra
Kutatasi koncepcio

Eldzetes
tapasztalat

\H10(+)

Utazas iranti attitiid
HI(+)
T Ha (+)

iv norma Utazisi szandék
H2(+)

l HS(+)
H3(+)
Utazas folott észlelt
kontroll

Desztinacios
imézs

Eiszlelt kockazat HSO)

HT ()

Ujdonsag-keresd

E—
magatartas

HS(+)

Forras: sajat szerkesztés

Az utazassal kapcsolatos attittidok olyan tanulas

és tapasztalat révén kialakult meggy6z6dések,
amelyekhez valamilyen kovetkezményt tarsitanak
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Lektoralt tanulmanyok

sak azt az utazast elényben részesiteni, amely sza-
mukra pozitiv kovetkezményekkel jar. A negativ :

kovetkezményekkel jaré utazés irant pedig negativ
attitidot alakitanak ki (MOUTINHO 1987). Minél

pozitivabb attittid alakul ki az egyénben az uta- :
z4as irant, anndl er8sebbé valik az utazasi szandék.

A korabbi utazasi magatartds modellek pozitiv
kapcsolatot feltételeztek az utazas irdnti attittid és

az utazasi szandék kozott (QUINTAL et al. 2010, :
- gatjdk a konfliktustvezetbe utazést, az negativan

HSIEH et al. 2016).
H;: Az utazds ivanti attitiid pozitiv hatdssal van
az utazdsi szandékra konfliktusévezetekben ta-

lalhato desztindciok esetében.

Az utazasi szandékot a szubjektiv normak is befo-

lyasoljak, amelyek az egyénre gyakorolt tarsadal- :

mi nyomadst jelenitik meg (MOUTINHO 1987). A | A szubjektiv normak hatdssal vannak tovabba a ma-

szubjektiv normakat féként az egyén referencia-
csoportjai formaljak, amelyek az egyén meggy6z6-

désére, attittidjére és dontéseire gyakorolnak hatést !
(AJZEN 1991). A szubjektiv normékat két fontos té-

nyez6 alakitja. Egyrészt az egyén meggy6zodése,
hogy a szamara legfontosabb személyek mit gon-
dolnak arrél, hogy mit kellene tennie. Masrészt az

porthoz val6 alkalmazkodas mértékét szabalyoz-
za (AJZEN 1991). JORDAN és szerzétarsai (2017)
kimutattak, hogy ha egy orszagban a politikai lég-

kor kedvezétlen, akkor az egyén szamara fontos :

csoportok (csalad és a barétok) helytelenithetik az
utazast, ami negativan hat az utazasi szandékra. A
konfliktusévezetben 1év6 desztinacidkban hasonlo

helyzet alakulhat ki. A negativ szubjektiv normék :
¢ kapcsolatban. Az utazashoz k6t6d6 kockéazatészlelés

tehat csokkentik az utazasi szandékot.

H,: A negativ szubjektiv normdk csékkentik az
utazdsi szindékot konfliktusdvezetekben taldl-
haté desztindciok esetében.

Az utazasi szandékot meghatarozza tovabba, hogy
az utazéas folott észlelt kontroll mennyire erds, azaz

nytinek a magatartas megvaldsitasat (AJZEN 1991).
Az utazas folott észlelt kontroll fiigg az utazé ké-

pességeitdl, valamint az elérhetd eréforrasoktol és
lehet6ségektdl (QUINTAL et al. 2010). A konflik- :

tusovezetekben taldlhaté desztinaciok esetében az
utazassal kapcsolatos észlelt kontroll kiilonosen fon-

tos szerepet jatszik. Az utazas folott észlelt nagyobb
kontroll noveli az egyén cselekviképességét és ezal- :

tal az utazasi szandékot (QUINTAL et al. 2010).

Hy: Az utazds folott észlelt kontroll pozitiv ha-
tdssal van az utazdsi szandékra konfliktuséve-
zetekben taldlhato desztindcick esetében.

A tervezett magatartas elmélete alapjan az egyén
altal észlelt tarsadalmi elvarasok, azaz a szubjektiv
normak hatarozzdk meg az utazéssal kapcsolatos
attittidoket (AJZEN 1991). Az utazéas tervezése so-
ran a szubjektiv normak hatdsa abban mutatkozik
meg, hogy az egyének figyelembe veszik a sza-
mukra fontos személyek (csalad, baratok) vélemé-
nyét a sajat attittidjiik kialakitasa soran (AJZEN
1991). Ha a referenciacsoportok kevésbé tamo-

befolyasolhatja az egyén utazéds iranti attittidjét
(CHEN-PENG 2018).

H,: A szubjektiv normdk pozitiv hatdssal van-
nak az utazds irdnti attitiidre konfliktuséveze-
tekben talalhat6 desztindciok esetében.

gatartés folott észlelt kontrollra, oly médon, hogy a
magatartas kedvezé tarsadalmi megitélése noveli
a magatartas folott észlelt kontrollt (AJZEN 1991).
Konfliktustvezeti desztinacidkba utazés esetén ez
kiilonosen fontos lehet, mivel az egyén szamara fon-
tos személyek tdmogatasa noveli azt a percepciot,
hogy az utazas soran nem titkozik akadalyba a cse-

egyéni motivacio erdssége, ami a referenciacso- | lekvési képessége (QUINTAL et al. 2010).

H;: A szubjektiv normdk pozitiv hatdssal van-
nak az utazds folott észlelt kontrollra konflik-
tusdvezetekben taldlhato desztindciok esetében.

Az utazas iranti attitid és a magatartas folott észlelt
kontroll azonban nagymértékben fiigg attél, hogy az
utaz6 milyen mértékii kockazatot észlel az utazassal

a turistak értékelését titkrozi arrdl, hogy a megitélé-
siik szerint a turisztikai tevékenységek és folyama-

. tok mennyire bizonytalanok (CUI et al. 2016), milyen
¢ val6szintiséggel érheti Sket veszteség (QUINTAL et

al. 2010). Az észlelt kockazat negativan hat az uta-
zas iranti attittidre (QUINTAL et al. 2010, CSAPO-

. TOROCSIK 2019). Ez kiiléndsen érvényes a konflik-
az egyén mennyire érzékeli nehéznek vagy kony-

tusovezetekre, amelyhez az utasok magasabb észlelt
kockazatot tarsitanak (SONMEZ-GRAEFE 1998a,
CHEW-JAHARI 2014). Kovetkezésképpen az uta-
zéassal Osszeftiggésben észlelt kockazatok novekedé-
se kedvezétlen irdnyban valtoztatja meg az utazas
iranti attittidot a konfliktustvezetekben talalhatod
desztinaciok esetében.

H,: Az észlelt kockdzat negativ hatdssal van az
utazds iranti attitiidre konfliktusdévezetekben
taldlhato desztindciok esetében.

Néhény szerz6 az egyéni kockazatvéllalas kiilonb-
. ségeit a turistak tjdonsagkeresé magatartasaval

6 TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 2. szam (2022) — DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n2.1



magyarazza (LEPP-GIBSON 2008). Az Gjdonség-
keresés a valtozatos, Uj és intenziv élmények és !

tapasztalatok aktiv keresésében és a magasabb
kockéazatvillalasban nyilvanul meg (COHEN 1972,

MADHA et al. 2016). Az Gjdonséagkeresd turista :
szivesen utazik 0j, akdr magas kockazatt desz- :

tinaciékba (LEPP-GIBSON 2008). S6t, az utazas
soran felmeriil6 kockédzatokat inkabb hozzaadott

értéknek tekinti (REISINGER-MAVONDO 2005).
LEPP és GIBSON (2003) kutatési eredményei alap- :

jan az Ujdonségkeres6 magatartds csokkenti az
észlelt kockazatot és bizonytalansagot. Igy azt fel-

tételezziik, hogy azok a turistak, akikre jellemz&bb :
az ujdonsagkeresés, kisebb mértékiinek észlelik a :

konfliktusovezetek kockéazatait.

H,: Az djdonsdgkeresé magatartds csékkenti az
észlelt kockdzatot konfliktusdvezetekben taldl-
hato desztindciok esetében.

Az tjdonsagkeresé turistdk meg vannak tovabba :

7z

gy6zodve arrol, hogy rendelkeznek azokkal az er- :

forrasokkal és eszkozokkel, amelyekkel meg tudjak
oldani a kockézatosabb utakon ad6dé kihivasokat
(BORHAN et al. 2019). Igy nagyobb kontrollt érzé-

kelnek az utazas folott, mint az Gjdonségot elkertilo

turistak. A kovetkez6 feltételezést fogalmazzuk meg.
Hy: Az tjdonsdigkeresé magatartds ndveli az
utazds folott észlelt kontrollt konfliktusdveze-
tekben taldlhatd desztindciok esetében.

A turistak az uti cél kivalasztasanal nagymérték-

ben tdmaszkodnak a desztinaciok imazsara (LEPP
et al. 2011, KIM-KWON 2018), ami a desztinacio-

val kapcsolatos kognitiv és affektiv értékeléseket
oleli fel (MacKAY-FESENMAIER 1997), amelynek

sordn az egyén kiilonboz6 informaciéforrdsokbol
az adott desztinaci6val kapcsolatban benyomaso-

kat, érzelmeket, meggy6z6déseket és elbitéleteket
alakit ki (KIM-CHEN 2015). A konfliktustveze-
tekben taladlhaté desztindcidk esetében az imazs

elényben részesiteni a pozitiv imézzsal rendelkez6
desztinaciokat még akkor is, ha magat az orsza-

got negativan itélik meg (MARTINEZ-ALVAREZ :
2010, LEPP et al. 2011). PARK és szerzé6térsai (2016)

kutatasukban igazoltdk a desztinaciés imazs uta-
z4&si magatartasra gyakorolt pozitiv hatdsat.

Hy: A pozitiv desztindcids imdzs néveli az uta-
zdsi szdndékot konfliktusdvezetekben talalhato
desztindciok esetében.

Lektoralt tanulmanyok

ra (LEPP-GIBSON 2003). SONMEZ és GRAEFE
(1998b) az els6k kozott vizsgaltdk a terrorizmus
utazasi dontéseket befolyasolé hatdséat, amely so-
ran igazoltdk, hogy a nemzetkézi utazassal kap-
csolatos elézetes tapasztalat pozitivan befolyasolja
az utazés iranti attittidot. HSIEH és szerzétarsai
(2016) pedig empirikus kutatdssal tamasztottak
ala, hogy az tuticéllal kapcsolatos korabbi tapaszta-
latok novelik az utazasi szandékot.

H,y: Az elézetes utazdsi tapasztalat néveli az
utazasi szandékot konfliktusovezetekben taldl-

hato desztindciok esetében.

3. Kutatasi modszertan

¢ Kvantitativ kutatdsi modszertant alkalmaztunk,
: mivel a hipotézisek tesztelése a modellvaltozok

s 2

kozotti  Osszefliggések szdmszertsitését igény-
li (MALHOTRA 2010). A kutatds alapsokasagat
azok alkottdk, akik a Covidl9-jarvany utdn ter-
veznek kiilfoldi utazast. Az el6zetes kutatas soran
Torokorszag bizonyult megfelelé desztindcionak.
Egyrészt fejlett desztinacidkkal, differencialt tu-
risztikai termékekkel rendelkez6 orszag, masrészt
szdmos kormanyellenes tiintetés, gyakori terrorta-
madésok és a szomszédos orszagokkal valé habo-
ras konfliktusok jellemzik, amelyek veszélyeztetik
a turizmust, és negativ orszagimazst eredményez-

. nek (KILICLAR et al. 2018). Holabda mintavételi

eljarast alkalmaztunk, amely soran olyan, 50.000
fénél nagyobb kozosségi média csoportokkal
osztottuk meg a kérdéivet, amelyeknek tagjai a
Covidl9-jarvany utdn terveznek Torokorszagba
utazni. A kiindulépontként szolgdlé megkérde-
zetteket megkértiik, hogy osszdk meg a kérddivet
torokorszagi utazas irant érdekl6dé ismer&seikkel.
A vélaszadasi hajlandésagot egy ajandékkartya is
0sztonodzte, ami az Amazon.com oldalon volt leva-
sarolhaté. Az adatgydjtésre online megkérdezés
forméjaban keriilt sor 2021. januarban, amelynek

. eldnye, hogy lehet6séget biztositott a nemzetkozi
kulcsfontossagt, mivel a turistdk hajlamosak :

alapsokasag elérésére, illetve a Covid19-jarvany
idészakaban is lehetéséget nydjtott az adatgydij-
tésre.

A modellben szereplé konstrukciékat a nem-
zetkozi szakirodalomban mér tesztelt skaldkkal
mértitk. A tervezett magatartas elméletének kom-
ponenseit (az utazds iranti attitid, a szubjektiv
normaék, az utazas folott észlelt kontroll, az utazasi

. szandék) LAM és HSU (2006), az észlelt kockaza-

tot SONMEZ és GRAEFE (1998a), a desztinéci6s
imazst PARK és szerzétarsai (2016), az Gjdonséagke-

. res6 magatartast LEE és CROMPTON (1992) altal
Végiil, a desztinacioval kapcsolatban szerzett el6- !
zetes tapasztalat is hatassal van az utazasi szandék-

fejlesztett skalakkal szamszerdsitettiik. A skalakat
a kutatds kontextusara, a konfliktustvezetekben
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konstrukcié allitasait hétfokozatu, Likert-skalaval
mértiik.
Az adatokat a kovariancia-alapt struktura-

lis egyenletek modelljével (SEM) az IBM SPSS
AMOS szoftver segitségével elemeztiik, amelynek :

elénye, hogy a kutatasi koncepcié alapjan megfo-
galmazott hipotézisek egy modellen beliil tesz-

telhetéek (KAPLAN 2015). A SEM modellben az :
egyes konstrukciokat megjelenité latens valtozok :

és indikatorok kozti kapcsolatot konfirmativ fak-
torelemzéssel, a latens valtozok kozti ok-okozati

kapcsolatot regresszios elemzéssel vizsgaltuk. Az :
el6zetes tapasztalat és a desztinaciés imazs mode-

ralé hatasat pedig interakcids véltozokkal vizsgal-
tuk a STEINMETZ és szerzé6tarsai (2011) altal java-
solt moédszerrel. Az adatelemzést az IBM AMOS
szoftverrel végeztiik el.

A minta 1420 olyan valaszadébdl all, akik a
Covid19-jarvany utan torokorszagi nyaraldst ter-
veznek. A minta demografiai jellemz6it az 1. tabld-
zat mutatja be.

1. tablazat
A minta demografiai jellemz6i

| N | %
Vilaszadok neme
N6 380 26,8
Ferfi 1035 72,9
Nem kivinta megadni 5 05
Legmagasabb iskolai véqzettsége
Alapfokii 32 23
Kdzépfokii 278 196
Felsifoki 1110 782
Régio
Eszak-Amerika 1228 87,0
Azsia 70 50
Eurdpa 58 41
Afrika 23 16
Dél-Amerika 21 15
Ausztrilia 11 0,8
Jart korabban Torokorszagban
Igen 573 404
Nem 847 59,6

Forras: sajat szerkesztés, N=1420

4. Kutatasi eredmények

A kutatasi eredmények ismertetését a mérési mo-

dell mutatéinak elemzésével kezdjiik, amelyet a
strukturélis modell értékelése kovet.

Az 0Osszes viltozot tartalmazé mérési modell
- A strukturalis modellt a regressziés egytitthatok,

konfirmativ faktorelemzés illeszkedése megfeleld.

taladlhaté desztinaciokra adaptaltuk. Mindegyik A 2 préba értéke 4027,67 (x?/df=7960, p <0,001).

- A modell illeszkedését Comparative Fit Index (CFI),

Normalized Fit Index (NFI) és Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA) mutatékkal mértiik.A
CFI mutat6 0,928 értéket vett fel, ami alapjan a be-
csiilt és a fuiggetlen (korrelalatlan) modell kozotti
eltérés (diszkrepancia, szabadsagfok) nem jelen-
t6s, tehat a modell j6 illeszkedést jelez (BENTLER
1990). Az NFI 0,919 értéke szintén jo illeszkedés-
re utal, mivel jol kozeliti a strukturélis modell és
a telitett (korreldlé) modell diszkrepancia-értékét
(BENTLER-BONNET 1980). Az RMSEA 0,058
értéke alapjan elmondhato, hogy a modell hibaté-
nyez&je nem haladja meg az ajanlott 0,08 értéket,
ami igy szintén jo illeszkedésre utal (BROWNE-
CUDECK 1992). A mérési modellt alkot6 valtozok

. bels6 konzisztencidjat a Cronbach-alfa mutatéval, a
- konvergens érvényességet a Composite Reliability

(CR) és az Average Variance Extracted (AVE) muta-
tokkal ellenériztitk (FORNELL-LARCKER 1981).

Az elemzésrdl a 2. tabldzat ad attekintést.

2. tablazat
Mérési modell értékelése

Strukturilis modell Cronbach- Allitasok
komponensei alfa AVE| (R szdma
Ujdonscigkeresé magatartds 0,923 0,576 | 0,905 7
Eszlelt kockizat 0,925 0,623 0,920 7
Utazas iranti attitiid 0,888 0,619 | 0,890 5
Szubjektiv normik 0,793 0,59 | 0,815 3
Utazis folott észlelt kontroll 0,805 0,564 | 0,795 3
Desztindcios imazs 0,921 0,593 | 0,897 9
Utazdsi szandék 0,834 0,635 | 0,839 3

Forras: sajat szerkesztés

. A Cronbach-alfa értékek meghaladjék az ajanlott
¢ 0,7 kiiszobértéket, ami alapjan mindegyik latens

valtoz6 megbizhaténak tekinthet6 (HAIR et al.
2014). A modellben szerepl6 latens valtozok kon-

. vergenciaérvényessége (CR>0,6, AVE>0,5) szintén
¢ teljestil (BAGOZZI-YI 2012). Ezen kiviil megélla-

pithato, hogy a latens valtozok diszkriminancia ér-
vényessége is fennall, mivel a faktorokhoz tartozé

. AVE mutato6 értékek minden esetben meghaladjak
© a tobbszords korrelacios egyiitthatot. Tovabba az

indikatorok a sajat faktorral mutatjak a legmaga-
sabb korrelaciét, mig az idegen faktorokkal kisebb

. meértekd az Osszefliggés (BAGOZZI-YI 2012).

A moderal6 valtozékat nem tartalmazo
strukturalis modell megfelel6 illeszkedést mutat
(O (548, N=1359) = 3,132.75; p<0,001; x*/df=5,717;
RMSEA=0,059; CFI=0,923; NFI=0,908), és az utaza-
si szandék 94,4 szazalékat magyardzza (R?=0,944).
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illetve a hozz4juk tartozo t-értékek és szignifikan-
cia szintek segitségével mutatjuk be (2 dbra). Az :

elézetes tapasztalat és a desztinaciés imazs mo-
derédlé hatasait interakciés valtozok segitségével
értékeltiik.

2. abra
A strukturilis modell sztenderdizalt
regresszios koefficiensei és magyarazott
varianciak

Elozetes tapasztalat

R?=0,000 R*=0,909

Hg: -0,070%+*

Eszlelt kockdzat Utazds iranti attitiid [~

TNH, 00178 Hig: 0013

£ 0.049%++
H,: 0,949 T R2= 0,440

Hy: 0,022 Szubjektiv normak | Ha 0:442** Utazasi szandék

HfO,‘)OAi*"

Hy: 0,530%*%
Utazés folott észlelt

kontroll

Ujdonsagkeresé
magatartas

Hy: 0.069

Hy: 0,192%%*

R2=0921

Desztinacios imazs

Forras: sajat szerkesztés
Megijegyzés: * p <0,05, ** p <0,01, *** p < 0,001

A strukturélis modell regressziés koefficiensei
alapjan lehet6vé valik a kutatdsi koncepciéban
megfogalmazott hipotézisek ellenérzése.

El6szor az alapmodell hipotéziseit értékeljiik.
A H, hipotézis az utazds iranti attittid és az uta-
zési szandék kozti pozitiv kapcsolatot feltételezte,

ami azonban a magas szignifikancia szint (5=-0,78, :
p=0977) miatt nem Kkertilt elfogadasra. Korabbi :

kutatasok ellentétes eredményeket produkaltak az
attitlid és az utazasi szandék Osszefiiggését illets-

en. Mig QUINTAL és szerzétarsai (2010), illetve :
HSIEH és szerzétarsai (2016) kimutattak a pozi- :

tiv hatast, addig LAM és HSU (2006), valamint
SPARKS és PAN (2009) nem talélt szignifikans

kapcsolatot a két komponens kozott. A H, hipo-
tézis viszont igazolhat6é a kutatdsi eredményeink :

alapjan, mivel a szubjektiv normak pozitivan befo-
lyasoltak az utazasi szandékot (8=0,442, p=0,000).

Ha az utazé szaméara fontos személyek és csopor- :
¢ keresés pozitiv hatdsat az utazasi iranti attittidre és

tok tdmogatjak az utazast, az noveli a desztinécié
felkeresési val6szintiségét. Ez az eredmény Ossz-
hangban van a korabbi kutatasokkal (LAM-HSU
2006, SPARKS-PAN 2009, QUINTAL et al. 2010,

HSIEH et al. 2016). Az utazas folotti kontrollérzet

esetében taldltunk szignifikdns pozitiv osszeftig-
gést (5=0,530, p<0,001), igy a H; hipotézist elfogad-

tuk. Ha az utaz6 nagyobb kontrollt tud gyakorolni :
a konfliktusovezetbe valé utazas folott, az jelen- :
tés mértékben noveli az utazasi szandékot. Ezt

Lektoralt tanulmanyok

az eredményt kordbbi kutatdsok is alatdmasztjak
(LAM-HSU 2006, SPARKS-PAN 2009, QUINTAL
et al. 2010, HSIEH et al. 2016). A szubjektiv nor-
mak hatdsara vonatkozé H, és H; hipotézist szin-

. tén elfogadtuk. Az egyén szdmédra fontos szemé-
- lyek, csoportok véleménye (szubjektiv norma)

pozitiv hatassal van (8=0,904, p<0,001) az utazas
iranti attittidre és az utazas folott észlelt kontroll-

. ra (8=0,949, p<0,001). Ugyanerre a megéllapitasra
. jutottak QUINTAL és szerzétarsai (2010), illetve

HSIEH és szerz6tarsai (2016) is, azaz a tarsadalmi
hatas fontos szerepet jatszik az utazassal kapcso-

¢ latos attittidok és az utazas folott észlelt kontroll
- kialakitasaban.

Az észlelt kockazat és az utazasi attittid kozott
feltételezett pozitiv sszefliggést szintén megvizs-

¢ galtuk (Hg). Azt feltételeztiik, hogy a magasabb
. észlelt kockazat kedvezétleniil befolyasolja az uta-

zas iranti attittdot. A két latens valtozo6 kozott eny-
he negativ kapcsolatot (8=-0,070, p<0,001) mutatott

¢ kiaz elemzés, igy a H, hipotézist elfogadtuk. Minél
. magasabb kockazatot észlelnek a megkérdezettek

a konfliktusovezetbe valé utazassal kapcsolatban,
annal negativabb lesz az utazés irdnti attittdjiik.
Ezt a kutatdsi eredményt a QUINTAL és szerzé-

. térsai (2010), illetve a HSIEH és szerz&tarsai (2016)
altal végzett kutatdsok is megerdsitik. Igy megal-

lapithatjuk, hogy a konfliktusovezetekre jellemz6
magas észlelt kockazat negativ szerepet jatszik az

utazas tervezésében, mivel kedvez6tlen attittidoket
alakithat ki az utazéban.

A H, hipotézisben azt feltételeztiik, hogy az
Ujdonsagkeresé magatartas csokkenti a konflik-
tusovezet észlelt kockazatait. A kutatasi eredmé-
nyeink azonban nem tamasztottak ald ezt az osz-
szefliggést, azaz az Ujdonsagot keriilé turistak
nem feltétleniil észlelnek magasabb kockazatot az
djdonsagkeres6khoz képest (5=-0,022, p=0,412).
Hasonlé eredményre jutottunk az tGjdonsagkere-
sés utazas folott észlelt kontrollra gyakorolt hata-
saval (5=0,069, p=0,322) kapcsolatban is (Hg). Az
ajdonséagok irdnt nyitottabb, és azokat aktivan ke-
res6 utasok nem érzékelnek magasabb kontrollt a
konfliktusovezetbe valé utazédssal kapcsolatban.
Viszont LEE és CROMPTON (1992), valamint
LEPP és GIBSON (2008) kimutattak az Gjdonsag-

az utazas folott észlelt kontrollra vonatkozéan. Az
Osszefiiggés hianya a mintdban azzal magyarazha-
t6, hogy a politikai konfliktusok és az instabilitas
ellenére a torokorszagi desztinadciokra egyarant
jellemz6 az tjdonsagkeresé és az djdonsagkeriilé
utazasi magatartas.

A desztinaciés imazs enyhe pozitiv, kozvetlen
hatast is gyakorol az utazasi szdndékra (H,). Ha a
vélaszadok kedvezébben értékelték Torokorszagot,
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mint Gticélt, akkor nagyobb val6szintiséggel kere-
: 2010, HSIEH et al. 2016). Masrészt a kutatas azono-

2

sik fel a kozeljovében a desztinaciot.
Az elbzetes utazasi tapasztalat nem befolyasol-
ja az utazasi szandékot, igy a Hy, hipotézist elvetet-

ttik. A korabbi kutatasi eredményekkel ellentétben :
(LAM-HSU 2006) a valaszadok elézetes tapaszta-

latai nem novelték a térokorszagi utazas valészind-
ségét. Az Osszeftiggés hidnyat az magyarazhatja,

hogy az adatgyfijtés a Covid19-jarvany miatti uta- :
zasi korlatozasok idészakaban késziilt, ami hatés- :

sal volt az utazasi szandékra.
5. Osszegzés

Jelen kutatas azt a célt ttizte ki, hogy a konfliktuso-
vezetbe val6 utazast befolyasolé tényezok hatasat

vizsgélja. A tervezett magatartds modelljére épitve :
az észlelt kockdzat, az tjdonsadgkeresé magatartas, :

a desztinaci6s imazs és az elézetes utazasi tapasz-
talat hatasét elemeztiik az utazési szandékra vo-
natkozdan.

ben a legfontosabb szerepet az utazas folott észlelt
kontroll jatszotta, ami pozitivan hatott az utazasi
szandékra. A szubjektiv normdk szintén jelent6s

hatast fejtettek ki a modellben. Az egyén szdmara '

fontos személyek tamogatasa egyrészt novelte az
utazasi szandékot, masrészt kedvezben befolyasol-
ta az utazas iranti attittidot és az utazéas folott ész-

lelt kontrollt. A kutatasi eredményeink igazoltak :

tovabba, hogy az észlelt kockéazat kedvezétlentil
hat az utazas iranti attittidre. A konfliktusoveze-
tekre jellemz6 magasabb kockazat negativ attitd-
doket alakit ki az utazas irant.

Varakozésainkkal ellentétben az twjdonsag-

keresé turistdk nem érzékelnek alacsonyabb
kockéazatot a konfliktusdvezetekben, mint a ha-

gyomanyosabb utazasi szokasokkal rendelkezé
¢ nimalisra szoritotta. Ezenkiviil az adatgydijtés

turistak. A kapcsolat hidnya azzal magyarazhato,
hogy Torokorszag pozitiv desztinaciés imazzsal
rendelkezik (UNWTO 2020), ami miatt az Gjdon-

sagkeres6 magatartds hatdsa kevésbé érvényestil.
Ezt tamasztja ala, hogy a desztinaci6és imézs erds,

pozitiv kapcsolatot mutatott az utazési szandék-
kal. A desztinaciés imazs moderal6 hatasa sokkal

gyengébbnek bizonyult. Igy a kutatdsunk alapjn :
a desztinaciés imazs inkabb 6nall6é befolyasol6 té-

nyez&ként viselkedik, mintsem moderald valtozo-
ként. Az el6zetes utazasi tapasztalat viszont nem

jatszott szerepet sem moderald, sem kozvetlen be-
¢ szintén javasoltak, hogy az utazédssal kapcsola-

folyasolo tényezodként a konfliktusévezetekbe valo
utazasi dontésben.
A kutatas tobbféleképpen jarult hozza a turiz-

mus szakirodalomhoz. Egyrészt a tervezett maga-
tartds modelljét egy Gj kontextusra, a konfliktuso- :
vezetekre adaptaltuk, amit a korabbi kutatasok :

eddig figyelmen kiviil hagytak (QUINTAL et al.

sitotta azokat a tényezdket, amelyek a konfliktuso-
vezetekbe valé utazési szandékot befolyasoljak.
Igy mérte az észlelt kockéazat, az Gjdonsagkeress
magatartds, a desztinaciés imézs és az elézetes
utazasi tapasztalat hatasat az utazdsi szandékra
vonatkozoéan. Ezen tdlmenden a kutatdsi eredmé-
nyeink alapjan a desztinciés imazs onallo, fligget-
len valtozoként jelzi elére az utazési szandékot. A
korabbi kutatdsok a desztindcios imazst moderalo
valtozoként koncepcionalizaltdk (LEPP-GIBSON

- 2008, QUINTAL et al. 2010, HSIEH et al. 2016,
- PARK et al. 2016).

A kutatési eredmények gyakorlati jelentSséggel
is birnak a desztindciomenedzsment-vallalatok, a
turizmustigynokségek, illetve a turisztikai szek-
torban mtikodi piaci szereplok szdmdra. Az utazas
folott észlelt kontroll fontossaga ramutat arra, hogy

a turistdk nagyobb val6szintiséggel valasztjak azt

: a desztinaciét, amelynél az utazassal kapcsolatos
A konfliktusovezetekre adaptalt modelliink-

kockazatok, események irdnyithatébbak. Az egyén
szamara fontos személyek véleménye szintén jelen-
t6s hatassal van az utazasi szdndékra, igy a csaladi
és barati kapcsolatok hangstlyozdsa a kommuni-
kacioban, illetve az influencer marketing alkalma-
zédsa hozzajarulhat az utazési kedv noveléséhez.
Végiil, a desztinaciés imazs erés kozvetlen hata-
sa arra hivja fel a figyelmet, hogy a desztinaci6val
kapcsolatos felel6s és pozitiv kommunikéci6 olyan
asszociaciokat alakit ki a potencialis turistakban,
ami nagymértékben novelheti a konfliktuséveze-
tekben taldlhat6é desztinaciokat célz6 utazasi szan-

. dékot.

A kutatas tobb korlattal rendelkezik. Az egyik
problémét az jelentette, hogy az adatgydijtés a
Covid19-virus altal okozott vilagjarvany idején
tortént, ami a kulfoldi utazasok lehet6ségét mi-

id6zitése a kutatasi eredményekre is hatdssal van
(HSIEH et al. 2016). Az utazasi korlatozasok felol-
dasa utan, illetve a nyaralési szezonban érdemes
megismételni az adatfelvételt, amellyel teljesebb
képet kaphatunk az utazasi szandékot befolyaso-
16 tényez&k hatasardl. A masik fontos korlat abbol
adodott, hogy a kutatds kizardlag egy orszagra
(Torokorszag) vonatkozott. A jovobeni kutatas
soran célszerti magasabb és alacsonyabb utazasi
kockazattal bir6 desztinacidkat is megvizsgalni
és Osszevetni. QUINTAL és szerz6tarsai (2010)

tos észlelt kockazat elemzésénél érdemes tobb
orszagot, régiét osszehasonlitani. Hatassal volt
a kutatasi eredményekre az is, hogy a mintaban
felulreprezentaltak voltak az észak-amerikai,
férfi valaszadok. Végiil, a jovobeni kutatasoknal
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meg kell fontolni, hogy olyan megkérdezettekre
korlatozédjon a kutatas, akiknek mér van eléze- :

tes tapasztalatuk a desztinaciéval. Jelen kutatas-
ban ugyanis joval nagyobb aranyt képviseltek

azok, akik még nem rendelkeztek tapasztalattal :
Torokorszagrol, ami befolyasolhatta a kérdésekre :

adott valaszaikat.
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A Magyarorszagra érkezo kiilfoldiek
turizmusbiztonsaggal kapcsolatos percepcioi

An evaluation of the security situation in tourism in
Hungary from the perspective of foreign tourists

Szerzd: Tokodi Panna'

Jelen tanulmany célja, hogy feltarja a Magyarorszagra latogato kulfoldi turistak biztonsagérzetének
dimenzidit, illetve azonositsa a desztinacid-vélasztasukban és a biztonsdggal 6sszefliggd
attitGdjikben szerepet jatszd fébb tényezdket, kulonds tekintettel az utazéds soran felmertld
kockédzatokra. Tekintettel arra, hogy a turizmus Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi életében
prioritast élvez, a kulfoldi turistak biztonsagaval kapcsolatos vizsgalat eredményeinek publikélasa
eléseqitiaz agazat teleptlési, térségi és orszagos szintl fejlesztését. Az 1000 fére kiterjedd kérdbives
adatfelvétel 2019 mésodik felében, a koronavirus-vilagjarvany megjelenését megelézden készilt,
fgy a vizsgalat eredményei a pandémia turizmusbiztonsagra gyakorolt hatasainak értékelésére nem
alkalmasak. Ugyanakkor mind a turisztikai agazatban, mind a rendvédelem tertletén dolgozdk
szamara hasznos segitséget nyUjt a legérzékenyebb biztonsagi tertletek és kockézati tényezdk
mélyebb feltarasahoz.

The aim of the present study is to explore the dimensions of the perception of safety and security
of foreign tourists visiting Hungary, to identify the main factors influencing their destination choice
and their attitudes towards safety and security, with special emphasis on the risks they face during
their travels. Given that tourism is a priority in Hungarian economic and social life, the publication
of the results of this study could help to develop the sector at local, regional and national level. The
questionnaire survey of 1000 people was conducted in the second half of 2019, before the outbreak
of the coronavirus pandemic, and so the results are not suitable for assessing the impact of the
pandemic on tourism safety. However, it provides useful support for both the tourism industry and
law enforcement professionals to explore more deeply the ,most sensitive” areas and risk factors.

Kulcsszavak: turizmusbiztonsag, kalfoldi

turistak, nemzetkozi turizmus, desztinacio,
kockazatészlelés.

Keywords: tourism safety, foreign tourists,
international tourism, destination, risk perception.

1. Bevezetés

Magyarorszag nemzetkozi osszehasonlitdsban is
versenyképes turisztikai kinalattal rendelkezik,
ahogy az a hazank turizmusmarketingjéért felel6s
szervezet, a Magyar Turisztikai Ugynokség, altal
megfogalamzott egyik szlogenben is szerepel:
~Magyarorszag a csodak soha ki nem mertil6 forra-

z4 Magyarorszag GDP-jéhez, hazdnk gazdasagi és
tarsadalmi fejl6désében jatszott szerepe elvitatha-
tatlan (HINEK 2020). A turizmus Magyarorszag
nemzetkozi imdazsalkotasaban is kiemelt szerepet
tolt be, igy a kulfoldi turistdk biztonsagérzetének

. mértéke a hazankkal kapcsolatos asszociaciokban
. is testet 6lt (MALOTA-GYULAVARI 2018).

Magyarorszag turizmusdnak az elmult évti-
zedben végbement fejlédése - a nemzetkozi tren-
dekkel 8sszhangban - kiemelkedd volt, az agazat
teljesitménye 2010-2019 kozott évrdl évre rekor-
dokat dontott (MTU 2019). A mutatok kedvezd
elojelt alakulasat jelentés mértékben segitette a

. Magyarorszag biztonsagérol kialakult pozitiv véle-
sa”?. Ugyan a vélemények megoszlanak arrél, hogy | mény (NEMETH 2021). Kozismert, hogy a kiilfold-
gy y g gy y gy

a turizmus pontosan milyen mértékben jarul hoz- !

re utazok szamara kiemelten fontos a tdjékozdodas

' PhD-hallgat6, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, tokodi.panna@gmail.com
2 A szlogen az angol WOW Hungary mozaikszd magyar forditasa — Wellspring of Wonders. Magyarorszag turisztikai imazsahoz 2018-

ban kidolgozott szlogen.
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és a t4jékoztatds szimbidzisa. Az egyes orszagok
. kockazatttiré képességiiket. TEITLER-REGEV és

és kultarak kiilonbségeibol fakadéan megkertilhe-
tetlen, hogy az utazé - legyen az egynapos, vagy
hosszabb ideig ott-tartézkodé - tisztaban legyen

az altala felkeresend6 desztinacié biztonsagi be-
soroldsaval, ismerje az annak kozbiztonsagara és !

kozrendjére vonatkozé informaciokat, kiilondsen
azokat, hogy a kiilfoldiekre milyen veszélyek lesel-

kedhetnek. Ezeket az informéacidkat tobbségében :
a konzuli szolgalatok elektronikus oldalain teszik :

kozzé, de a kiilonb6z6 felmérések is segithetik an-
nak feltarasat, hogy a kiilfoldiek sérelmére elkéve-

tett blincselekmények mekkora volumentiek, mi- :
lyen teriileti érintettségtiek (magas latencia mellett, :

lévén csak a bejelentett sérelmekrél vannak rend-
Orségi nyilvantartasok), avagy maga a kiilfoldi tu-

rista tartézkodasa soran milyen, a biztonsagérze- :
. nyUjtani a turisztikai szektorban dolgozéknak

tét érdemben befolyésol6 tényezokkel talalkozhat.
A tanulmany célja, hogy szamszerd adatok se-
gitségével tarja fel a kuilfoldi turistak biztonsagérze-

tét befolydsoldé dimenzidkat (altaldnos biztonsagi, :
kozbiztonséagi), a Magyarorszéggal kapcsolatosan !

felmeriil6 kockazatokat. Ezek az eredmények - te-
kintettel arra, hogy a kozelmdaltban ebben a téma-
korben ilyen volumenti, a Magyarorszagra latogat6

turistakat megcélzo reprezentativ lekérdezést nem = 20z
NEMETH (2020) arra a kérdésre keresi a valaszt,

folytattak - egyrészt segithetik a turisztikai iparag
tovabbi céliranyos fejlédését, masrészt a rendvéde-
lem minél célzottabb bekapcsolédasat a hazankba

latogato kiilfoldi turistak zavartalan tartézkodasa-

nak elésegitésébe.

2. Irodalmi attekintés

masodik felében mar nemzetkozi szinten is megje-
lent. A Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO) 1989-

es Hagai Nyilatkozata a fejlodés alappilléreként :
rogzitette a turistak biztonsaganak és védelmének

hangsulyozasat. A turizmusbiztonsag témakorét
az elmult évtizedekben szamos Osszefiiggésben

vizsgaltak, tobbek kozott kapcsolodasat a terro- |
rizmussal, a kornyezeti biztonsaggal vagy egyes :

turizmusipart érinté teriiletekkel, tgymint az
egészségligyi biztonsag, a kozbiztonsag, a fogyasz-

tasbiztonsag, a miszaki biztonsag és az eligazo- :
dasbiztonsag (HALL et al. 2004, MANSFELD-

PIZAM 2006, MICHALKO 2012, TARLOW 2014,
VAN NIEKERK-PIZAM 2015, BIRKNER et al.

2018). Ezen talmenden empirikus kutatasokat foly-
tattak a turizmust érint6 kockazati tényezék elmeé-

leti megértése érdekében mind racionalista, mind
konstruktivista megkozelitésbél (az egyéntél az al-

lami déntéshozok szerepéig) (WILLIAMS-BALA[ :
2014). A téma kutat6i osszefiiggést kerestek tovab- :

ba az egyének mindennapi viselkedése és a turis- keresleti, mind kinalati oldalon (MARTON et al.
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taként betoltott szerepe kozott, ezaltal tarva fel a

TAVOR (2018) izraeli hallgatok korében végzett
kutatasi eredményei azt bizonyitottdk, hogy a
magasabb altalanos kockéazatkeriils képességgel
rendelkez6 egyének turistaként is magasabb koc-
kazatkerul6 képességgel birnak. NUGRAHA és
szerz6tarsai (2016) tanulmanyukban széles korben
vizsgéltak a kockazatkertilés hatasat a turistak ati
célokra vonatkozé dontéseire, kiilonosen az egyé-
nek szabadidés és gyogyturisztikai desztinacioit
érintSen. Kimutattak, hogy a kockéazatkertilés mér-
téke jelentésen megkiilonbozteti a turistadk uti cé-
lokra vonatkozé dontéseit, amelyre hatassal van az
elézetes tapasztalatszerzés is. Osszefoglalva tehat
az ilyen jellegti kutatasi eredmények - kiilondsen
orszagspecifikusan végezve - betekintést tudnak

abba, hogy a turistdk hogyan hozzak meg donté-
seiket, igy téve lehet6vé szamukra, hogy a turistak
kockazattlir6 képességeinek, elvart utazasi élmé-
nyeinek megfelels tti célokat kinaljanak.

Lathato, hogy a turizmusbiztonsag problémajat
szamtalan oldalrdl lehet vizsgalni, amit a 2020-ban
megjelent Turizmusbiztonsag (MICHALKO et al.
2020) cim@i monografia is aldtdmaszt, amelyben

hogy a kulfoldi és a belfldi turista szempontjabol
biztonségos helynek tekinthet6-e Magyarorszég.
A vizsgalat modszertana a Dwyer-Kim modellt
veszi alapul, igy kiils6 és bels6 biztonséagi fakto-
rok mentén tortént az elemzés. A kiils6 biztonsagi
faktorok koziil a politikai kockazatok, a terrorista

i akciok és a természeti katasztréfak, mig a belsé
A turizmus biztonsaganak kérdése a 20. szazad :

biztonsagi faktorok esetében a kozlekedés, a higié-
nia-egészségligy és a biztonsag-védelem kockazata
kertilt gorcs6 ald, a blintigyi tényez6k elemzésével
kiegészitve (NEMETH 2020).

2.1. FOKUSZBAN A BIZTONSAG

Ugyan minden tarsadalom alapvetd sziikséglete a
biztonsag, de annak értelmezése koronként és szer-
z6nkeént is véltozik, igy jelenleg nem rendelkeziink
olyan definiciéval, amely &ltalanosan elfogadott
lenne. Mivel szakirodalmi szinten a biztonsagnak
szamtalan definici6ja létezik, igy az csak rend-
kivul tag fogalomként értelmezhet6 a turizmus
vonatkozasédban is: érthetd alatta a jogellenes cse-
lekményekkel, a btinzéssel szembeni biztonsag, a
technikai - mtszaki értelemben vett - biztonsag,
de az épitett kornyezet, a fogyasztas vagy akér az
eligazodas biztonsaga is ide tartozhat (ERNSZT
2018). A biztonsag turizmusiparban betoltott sze-
repe a kordbbiaknal nagyobb hangsulyt kap mind
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2018). A biztonsag ezaltal nemcsak az ipardg md- |
kodésére hat, hanem az egyes desztindciokban :
is meghataroz6 szereppel bir (ZSARNOCZKY
2017). Igy egy-egy varatlan esemény rovid- vagy
akar hosszutava hatassal rendelkezik, ami jelent6s |
valtozasokat idézhet el6 a turistak fogyasztasi szo- | és a dontés folyamatat (MIGUENS et al. 2008).
- Osszességében egy desztinaci6 imédzsa hatalmas

A koronavirus-jarvanyt megel6zé idészakban a
biztonsag vonatkozasaban legfontosabb befolyés- :
sal biré tényezék kozott az aldbbiak szerepeltek : hajlandésagukat (BIGNE et al. 2001). Ezért fontos,
- hogy az utazasi dontésben szerepet jatszo kocka-
* politikai, tarsadalmi destabilizacio, illetve az
. san csokkentsiik a szerepiiket.
* konjunkturalis sokkhatasok, recessziok és ki- :
. és egyben szolgaltatas, igy a biztonsagnak fontos
¢ szerepe van e termék magas szintti mindségének
* geopolitikai fesziiltségek, globalis terrorfe- :
¢ csokkentd kockazati elem eltéréseket idézhet el a
turistak utazasi dontéseiben, szokasaiban. Annak
* természeti jelenségek, katasztrofak, klimaval- !

kasaiban és magatartasaban (MICHALKO 2012).

(NEMETH 2021):
azt kovet6 fegyveres konfliktusok;

sér6 jelenségeik;
* az olajér fluktuacidja;

nyegetettség;
* egészségligyi kockazatok, jarvanykitorések;

tozas.
MANSFELD és PIZAM (2006) turizmusbiztonsag-

ra fokuszalé tanulmanyukban az utazasok sordn
felmeriil6 fenyegetettségek, kockazatok csoportjait

irjak le. A tanulményban a turista, mint aldozat :
jelenik meg, és az &ket fenyegeté kockazatokat !
ennek megfeleléen vizsgélja. Ugyan a biztonsagi :

kockazatok jelent6s része tovédbbra is kriminogén
jellegti (pl. blincselekmények, szabalysértési eljara-
sok), azonban nemcsak az utazéra, turistara lesel-
kednek veszélyek. O maga is veszélyforras lehet
egy-egy adott desztindcidban, igy kozvetleniil vagy
kozvetve hozzajarulhat a kriminalitds romlasahoz
(ERNSZT 2016).

2.2. A TURIZMUSHOZ KOTGDO
KOCKAZATESZLELES SZEREPE

A kockazatészlelés hosszu ideje a fogyasztéi ma-
gatartassal Osszefiiggd kutatdsok kozéppont-
jaban van, igy az utazasi dontési folyamatokra

iranyulé kutatasok teriiletének vizsgalata (JENG- |
FESENMAIER 2002) és annak szerepe (TARLOW

2014) is. A turizmusban kockazat alatt azon nega-
tiv esemény bekovetkezésének lehet6ségét értjiik,
amit egy adott desztinéci6 felkeresése vagy egy-
egy szolgatatas, turisztikai termék igénybevétele
soran tapasztal a turista, fogyaszté (REISINGER-
MAVONDO 2005). A turistak elégedettsége nem-

csak fogyaszt6i szempontbol, hanem a szolgéltatoi :

? https://konzuliszolgalat.kormany.hu
* https://www.numbeo.com/crime

oldalrdl is lényeges, lévén ettol is fligg az adott
célteriiletre val6 Gjboli visszatérés, a szolgaltata-
sok ismételt igénybevétele (MOLINER et al. 2006).
Tovabba mas turistdk szdmara is hasznos infor-
maciokat nytjthatnak, megkonnyitve a vélasztas

befolyasol6 erével bir, alapjaiban hatdrozza meg
a turistak elégedettségét és az Gjboli visszatérési

zatokat minél pontosabban felmérjiik, és céliranyo-

Mivel maga a célteriilet egy turisztikai termék
meghatarozasdban, hiszen egy-egy biztonsagot

ellenére, hogy a fogyaszték a kockadzatok csok-
kentésére koncentrdlnak, sajat magatartasuk is
kockazatot hordoz magéban (BAUER 1967). A koc-
kazatészleléssel kapcsolatos kutatasok kozéppont-
jaban az észlelt kockdzatok dimenziéinak megha-
tarozésa és az azokra adott valaszok szerepelnek
(CUNNINGHAM 1967, TAYLOR 1974, GARNER
1986). gy e kutatasok is alatamasztjédk, hogy a tu-
ristak fogyaszt6i magatartasaban a biztonsag és a
kockazatészlelés fontos szerepet jatszik. A turistdk
utazasi célteriileteik kivalasztasa el6tt a kockaza-
tok mérséklését tartjak szem el6tt, lévén a bizton-
sadg szerepét nem lehet fiiggetleniteni az utazasi
dontéstol (BAUER et al. 2007, HENDERSON 2007,

© GARG 2015). Megfelel6 odafigyeléssel és tajéko-
i zbdassal maga a turista is nagymértékben hoz-
¢ z&jarulhat egy biztonsagos utazasi élmény meg-

szerzéséhez. Magyarorszagon mindezt a Konzuli
Szolgalat weboldala® segiti, ahol az egyes orszagok,
térségek biztonsagi és egészségligyi helyzetérdl ta-
jékoztatnak, hasznos beutazasi tandcsokkal latnak
el, illetve utazasi figyelmeztetéseket tesznek kozzé
(TOKODI-RITECZ 2020b). Tovédbba nemzetkozi
szinten léteznek olyan honlapok® is, ahol a kozbiz-
tonsagi vagy altalanos biztonsagi helyzetrél valo
tajékozodas mellett maga a turista is nyilatkozhat
barmelyik orszagban szerzett tapasztalatarol’.

Az elmult évtizedek legjelent6sebb, a nemzet-
kozi turistaérkezésekre hatassal bird visszaesé-
sét, a koronavirus-jarvany 2020-as megjelenéséig,
a 2008-as gazdasagi vilagvalsag eredményezte. A
turizmus teriiletén a kockazatészlelés és a koc-

S Erdekesség, hogy a NUMBEO honlapja szerint Magyarorszag blinozési ratajanak szintje alacsony (low) besorolast kapott, igy nem
meglepd mddon a biztonségi helyzete nagyon magas (very high) besorolasi kategdriat mutat. https://www.numbeo.com/crime/count-

ry_result.jsp?country=Hungary, Let6ltve: 2022. méjus 3.
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kazatvallalas mértéke a 2001. szeptember 11
terrortamadasokat kovetGen keriilt fokuszba. A
kockazat fogalmanak kordbbi tipusu értelme- :
zése (pénziigyi, pszichologiai, elégedettségi és
id6beli) megvaltozott, 1évén feler6sodott a fizikai
biztonsag fontossaga (DAVID et al. 2007, YANG- |
NAIR 2014). Mindezt fokozta a SARS-virus 2003- :
as megjelenése, a Dél- és Dél-Kelet Azsidban
2004-ben pusztité cunami, illetve a tobb eur6-
pai orszagot sujto szélséséges iszlamista terror- :
tamadésok, mint példaul 2017-ben a Barcelona

turistak korében népszerd sétaléutcijaban, a La
Ramblén elkovetett ramming® tipusu terrortama-
das. Megjegyzendd, hogy a kutatasok kimutattdk,
hogy a turistaérkezések szama a valsagokat kove-
téen - jellemzden 1-2 év alatt - djfent novekedés-
nek indult (NEMETH 2021). Kivételt azon esetek

képeznek, amikor az észlelt kockazatok kimagas- :
16 szintje teljes mértékben gatolja a nemzetkozi |
turizmus térnyerését (KARL-SCHMUDE 2017). :

A terrorcselemények nemcsak a turizmus mér-
tékét, hanem az iranyat is képesek befolyasolni
(TOKODI-RITECZ 2020a). Egy-egy ilyen nem-
kivanatos esemény hatdsara a turista a tervezett
utazasi célt masik desztinacié irdnydba moddosit-

hatja, igy alapvetSen egy adott teriileten a terror !
er6sodése az érintett teriilet turizmuséat nega-
tivan, mig egy attol tavolabbi térségét pozitivan :

befolyasolja. GEORGE és SWART (2012) tanulma-
nyaban hasonlé eredményre jutott. Vizsgalataik
soran szintén az emberi biincselekményekhez
kothet6 krizisek hosszutava hatédsait és a turistdk
kockazatészlelését kutattdk. Eredményeik kimu-

tattak, hogy a kockazatok természete ellenére az
adott célteriilethez ugyantigy visszatértek a turis-
tdk. Az elemzések eredményeit is alapul véve a

rovid idejd visszaesés egyardnt igaznak bizonyul
a koronavirus-jarvany elsé két hullamat kévetd
id6szak turistaérkezéseinek szamat tekintve is.
Osszességében megallapithato tehat, hogy az
utazasi célteriiletek kivalasztésa el6tt a turistak to-
rekszenek a kockédzatok mérséklésére - az extrém-

vagy katasztréfaturizmust nem vizsgalva -, és
leginkabb a terrorfenyegetéssel érintett desztinaci- |

Okat kertilik. A biztonsagérzetet szubjektiven befo-
lyasol6 tényezokkel, vagyis az észlelt kockazatok-
kal kapcsolatos korédbbi vizsgalatok (BAUER 1967,
RICHTER-WAUGH 1986, FODNESS-MURRAY
1997, MAWBY et al. 1999, JENG-FESENMAIER
2002, BIEGER-LAESSER 2004, KARL-SCHMUDE

2017) arnyalhatoak, kiegészithetSek a jelen kutatés :

eredményeivel.
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3. A kutatas modszertana,
a minta jellemzoi

3.1. AMINTA JELLEMZOI

Olyan 18. életévét betoltott kiilfoldi személyek vet-
tek részt a kutatasban, akik Magyarorszag top 10
turisztikai kiild6é orszagénak valamelyikében’ él-
nek, a lekérdezést megel6z6 egy évben jartak ha-
zankban, és legalabb egy vendégéjszakara meg is
széalltak. A résztvevs 1002 kiilfoldi turista 59,3%-
a férfi, 40,7%-a noé volt (1. tablazat). A valaszadok
10,9%-a a 18-24, 53,4%-a a 25-44, 15,3%-a a 44-54 és
10,7%-a az 55-64 éves korcsoportba tartozik, illet-
ve 9,8%-a 65 év feletti turista. 63,3% egyetemi vagy
f&iskolai, 31,1% kozépiskolai végzettséggel rendel-
kezik. Foglalkozasukat tekintve a kitolték kozel
fele (48,4%) a vallalati szféraban dolgozik, 19,9% az
allami szféraban vallal munkét, 10,0% nyugdjijas,
8,4% vallalkozo és 6,6% tanulo.

1. tabldzat
A minta jellemzéi

Kockdzat- Kozom- Kockdizat-
keriilok bosek tiirdk
N 244 f6 (24,4%) | 434 fo (43,3%) | 324 6 (32,3%)
Atlugéletkor (v) 4247 (151) | 41,91 (149 | 39,51 (155)
Ferfi 249 389 36,2
Nemek (%) afi :
No 235 498 26,7
Alapfokii 296 370 333
Végzettség (%) | Kozépfokii 20,3 441 35,7
Felsdfokii 259 435 30,6

Forras: sajat szamitas
Megjegyzés: * a zardjelben az atlagéletkorhoz tartozo6 szoéras
keriilt megjelenitésre

3.2. MODSZERTAN

A Bay Zoltin Alkalmazott Kutatdsi Kdzpont
Turizmusbiztonsdg Alprojekt lehet6séget teremtett
jelen tanulmény szerzgjének arra, hogy bekapcso-
lédjon egy, a Magyarorszagon jart kilfoldi turis-
tdk turizmusbiztonsiggal kapcsolatos attittidjeit
tartalmazé adatbazis osszeéllitdsdba. Az adatbazis
lehet6séget kinal arra, hogy az orszagonként ré-
tegzett reprezentativ minta alapjan képet alkos-
sunk hazank turizmusbiztonsagarél (altalanos
biztonsagi és kozbiztonsdgi dimenziék mentén)
és a felmertil6 kockazati tényez6krdl, illetve hogy

© A ramming tipusd terrorakcidk soran gépjarmuvekkel hajtanak a tomegbe, lévén ezek a tdmadasok tomegrendezvényeken lehetnek a

legpusztitobbak (TOKODI-RITECZ 2020b).

" A kvotak alapjat képezd, Magyarorszag top 10 turisztikai kildé orszégainak sorrendje a KSH adatai alapjan: 1. Németorszag, 2. Nagy-Bri-
tannia, 3. Ausztria, 4. Csehorszég, 5. USA, 6. Lengyelorszag, 7. Olaszorszag, 8. Oroszorszag, 9. Romania, 10. Franciaorszag (KSH 2020).
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tovabbi céliranyos vizsgalatok kérvonalazéasara ke-
. ként, csoportokban (Kockazatkeriils, Kézombés,

riilhessen sor®.

A kutatas a kiilfoldi turistdk korében végzett
felmérés eredményeinek bemutatdsdra koncent- :
. jellegti f6komponens-elemzéssel készitettiik el,

ral. Az elemzéshez 4ttekintésre, feldolgozasra és

szintetizalasra kertiltek a témat érint6 szakcikkek, !
publikaciok, kutatasok, valamint a téméban érin- :
tett hazai és nemzetkozi szervezetek altal készitett !
elemzések is. Kutatési kérdésként meriilt fel, hogy :
a statisztikailag elemzett szdmadatok alatamaszt-
jak-e a szakirodalmi megfigyeléseket és kovetkez-
tetéseket, melynek felhasznalasaval javaslatok és a :
. félelem a nemzetkozi turistaforgalomra leginkabb

kutatds tovabbi iranyai kertilnek kijelclésre.

Az elemzés soran a dimenziokat feltar6 jellegti
f6komponens-elemzéssel készitettiik el, sajat ér- © TOURISM ORGANISATION 2016). Mindezekre
téknél megalkotva a faktort. A klasztereket hierar- :
chikus klaszterelemzéssel, Ward-moédszer alapjan :
alkottuk meg, 3-as térésponton. A hipotézisek iga-
zolésdhoz varianciaanalizist, egymintds t-prébat, |
Chi-négyzet tesztet és Pearson-féle korrelacidelem-

zést alkalmaztunk (MALHOTRA-SIMON 2009).
A tesztek erésségének értékeléséhez SAJTOS és
MITEV (2007) megéllapitasait alkalmaztuk, ahol
0,1-0,2 gyenge ertsségt, 0,2-0,7 kozott kozepes
erdsségti, mig 0,7-1,0 kozott erds erejti tesztekrol

beszélhetiink. A hipotézisek tesztelésénél els6sor- :
ban az 1%-on szignifikans eredményekre fokuszal- :

tunk.

Az adatbézisban szerepld informaciok tobbek
kozott a turistdk utazédsi szokdsaira, az utazas
gyakorisagara, az utitarsakra, az utazas modjara
és a szallashely tipusara vonatkoztak. A f6 kérdé-
sek, melyek jelen tanulmany alapjait is képezik, a

kockazati tipusokat érintik, melyeket elére mega- !
dott allitdsok mentén tudott értékelni a vélaszadoé. !
Ezek szelektiv, zart kérdések voltak, tobb vélasz-

tasi lehet6séget biztositva a Kkitoltének. A min-
tat harom klaszterbe soroltuk a desztinacioban
(Magyarorszagon) vagyott biztonsag fontossagi
szintjének faktorértékei alapjan. Mivel ezek szten-
derdizalt értékek, igy jol lathatdan elkiiloniilnek az
egyes klaszterek, a negativ atlagértékii csoportot

Kockdzattiiréknek, a 0 koriili tlagértékkel jellemez- |
het6ket Kozombdsoknek, mig a pozitiv atlagértékd-

eket Kockdzatkeriiloknek nevezhetjik. A részletes
eredményeket a 6. tdblizat tartalmazza. A kor
(p=0,035; eta’=0,007) és a nemek (p=0,001; Cramer
V=0,116) enyhén szignifikdnsan, mig az iskolai
végzettség (p=0,000; Cramer V=0,230) kozepes
erdsséggel differencial.

Magyarorszag turizmusbiztonsagi kockézata- |
inak feltarasdhoz altaldnos biztonségi és kozbiz-

tonsagi allitasok vizsgalatat végeztiik el allitason-
Kockézatttir6) és faktoronként két dimenzié men-
tén. Az elemzések soran a dimenzidkat feltard

sajat értéknél megalkotva a faktort. A klasztereket
Ward-médszer alapjan, hierarchikus médon készi-
tettiik el. A hipotézisek igazolasahoz varianciaa-
nalizist, egymintds t-probat és Pearson-féle korre-
laci6elemzést alkalmaztunk.

Az UNWTO kutatasai szerint a (kdz)biztonsag
szintjével és a terrorfenyegetettséggel kapcsolatos

hatast gyakorl6 tényezék kozé tartozik (WORLD

tekintettel, a kutatds sordn, a szakirodalom &tta-
nulményozasat kovetéen négy hipotézis kertilt
megfogalmazasra a kiilfoldi turistdk magyarorsza-
gi desztinaciovalasztasaval kapcsolatosan:

* H1: ... a biztonsagi dimenzidk (kozbiztonsa-
gi, altalanos biztonségi) szignifikdnsan maga-
sabbak a Kockazatkertil6k csoportjdban, mint
a nem Kockazatkertiilokében.

* H2: ... a létrehozott kozbiztonségi dimenzié
szignifikdnsan fontosabb, mint az altalanos
biztonsagi dimenzié a teljes mintdban és a
klasztereken beliil is.

* H3: ... az el6zetesen Kockazatkertil6k cso-
portja szignifikdnsan magasabb kockézatot
észlelt, mint a nem Kockézatkertil6k csoport-
jai.

* H4: ... minél fontosabb egy biztonsagi dimen-
zi6, anndl magasabb kockazatot észleltek a
megkérdezettek a teljes mintaban és a klasz-
terekben egyarant.

4. Eredmények

4.1. AZ UTAZASI DONTESBEN SZEREPET JATSZO
TENYEZOK VIZSGALATA (KLASZTERCSOPORTOK
ES A BIZTONSAGI TENYEZOK KAPCSOLODASAI)

A magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek (bel-
foldi és) kiilfoldi vendégforgalma 2010-t6l novekvo
tendenciat mutat, igy fontos megismerni azokat a
tényezdket, amelyek a célteriiletek kivalasztasaban
jelent6s szerepet jatszanak. A vizsgalatban (KI:
Utazasai soran az alabbi tényezék altaldban meny-
nyire fontosak az On szdmara?) az utazasi dontést
befolyasol6 tényezoket 28 biztonsaggal kapcsola-
tos szempont mentén kellett értékelniiik a valasz-
adoknak egy otfokozatu Likert-skaldn. A tényezok

8 Az adatbazis elsékoros elemzését Marton Zsuzsanna, a Pannon Egyetem doktorandusza a Turizmusbiztonsag Alprojekt résztvevéje-
ként végezte, aki disszertacio-tervezetét a turistak fogyasztodi magatartésat befolyasold tényezdk vizsgalatéra alapozva frta meg, nyolc
turizmusbiztonsagi tertlet elemzése mentén. Forras: https://gsdi.gtk.uni-pannon.hu/wp-content/uploads/2021/01/Disszertacio_Mar-

ton-Zsuzsanna.pdf, Letoltve: 2021. junius 29.
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kozott az altalanos biztonsagi és a kozbiztonsagi  (4ltaldnos biztonsagi és kozbiztonsagi) csoportjaira
allitdsok is megfogalmazésra keriiltek. A 2. és a 3. = vonatkoz6 eredményeket.
tabldzatban részletesen bemutatjuk a faktorelemzés
eredménye alapjan sziiletett, a biztonsagi 4llitdisok = szai’ alapjan a harom legmagasabb atlag (*-gal

A  megkérdezett turistak Osszesitett vala-

2. tabldzat
Utazasi dontésben szerepet jatszo tényezdk altalanos biztonsagi allitasok szerinti
fontossagi sorrendje

Altalanos biztonsigi dllitdsok

B oy §%§« 4&'\3 = = =\-§'\§ v?'\'g:g u.g\-cﬂ mgt
Klaszterek S S SSH3T| §8% S CSHE2ES | ES38| €80
S8 SSe 3| §&E8S S 2==% |82 288
5T SEET | 5HITSE | S SERES DS mes
H=g = & S s S
s = @ = o =
Atlag 471 475 472 449 466 470
Kocké .
LT Sadris 0,52 045 047 071 0,61 0,50
o Atlag 369 417 381 387 410 412
Szérds 0,89 0,80 0,74 0,84 0,72 0,88
T Atlag 315 338 2,85 2,65 291 317
Szdrds 1,03 0,99 0,97 0,94 0,96 1,03
i Atlag 376 405* 372 363 385 395
/ Széris 1,05 0,95 1,04 111 1,04 1,04
Varianciaanalizis-teszt P-értek 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
eredménye Eta® 0,316 0,294 0,452 0418 0437 0,320

Forrés: sajat szamitas

Megjegyzés: * a legmagasabb atlagti 6sszesitett eredmény

3. tabldzat
Utazasi dontésben szerepet jatszo tényezok kozbiztonsagi allitasok szerinti fontossagi sorrendje

Kozbiztonsdgi dllitdsok

\go § — S — ' E BES s S =
Ty SENEES | SERE| s 8 gSEE | S22 ET eS8
Klaszterek HNESR RN IR R YIRE R S VIR T R R
SRS '\N\Sé‘f\\:co;& ﬁ%§%§§§ E:&Ng-N’BB &*SaE goE\Q '\~‘<§
R = <V§ON§~§,§ mg;ag ég Nﬁﬁg&&\;“ §"§§§.Q«§ g;%ﬁ
Atlag 4,71 4,45 4,67 4,65 4,64 4,58 4,70
K k z tk ul /rk / /. / /. -/ /. /
OCTIEIRETION | sagrds | 0,53 071 059 | 068 057 0,58 05
Kezémbosck Atlug 417 354 417 4,38 3,77 3,60 4,04
Szoras | 0,80 0,90 0,83 0,69 083 0,85 0,78
Kockizattirgk | —08_| 347 470 335 | 318 283 269 316
Szords | 0,93 0,95 097 1,04 097 0,87 0,90
Tolies minta Atlag 4,07* 3,51 4,03 4,06* 3,68 3,54 3,91
/ Szords | 0,92 1,07 0,97 1,02 1,07 1,07 0,96
Teszteredmén P-értek | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Y Eta’ 0,262 0,341 0,277 0,362 0403 0,438 0,367
Forras: sajat szamitas
Megjegyzés: * a két legmagasabb atlagu osszesitett eredmény
° A tablazatban a klaszterek a biztonsagossag fontossaga szerint csokkend sorrendben keriltek felsorolasra.
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jelolve a tablazatokban) szerint az elsé két he-
lyen kozbiztonsagi (Biztonsdgos kornyezet,
Terrorfenyegetettség-mentes legyen), a harmadik
helyen A&ltalanos biztonségi (Elkeriilni, hogy a
szolgéltatok megkarositsanak, atverjenek) allitas
szerepel. Erdekességként jegyezziik meg, hogy az
6todik helyen szerepelt mar a lekérdezés idején is
az a kockazati tényez6, mely az egészségiigyi biz-
tonsagra jellemzé (Elkeriilni a fert6zésveszélyes
helyeket).

Kiilon elemezve a biztonsagi tényezéket, az al-
taldnos biztonsagi allitasok kapcsan az a legfon-
tosabb, hogy a valaszaddk olyan helyeket keres-
nek fel a legszivesebben, ahol a szolgaltatok nem
karositjak meg Oket (4,05). Tovabba szem el6tt
tartjdk azt is, hogy elkeriiljék a fert6zésveszélyes
helyszineket (3,95) és a balesetveszélyes desztinéci-
o6kat, helyzeteket (3,85), viszont kevésbé fontos sza-
mukra, hogy a felkeresett desztinacioban csekély
legyen a természeti katasztréfak eléfordulasa (3,63)
- ez Magyarorszagot tekintve érthet6 értékelés a
vélaszadok részérol.

A kozbiztonséagi fontossag tekintetében az elsé
két helyen a mar koradbban is emlitett tényez6k vé-
geztek (1. Biztonsagos kornyezet, 4,07-es atlaggal;
2. Terrorfenyegetettség-mentes legyen, 4,06-os at-
laggal), mig 3. helyen az az &llitas szerepel, mely
szerint a valaszad6k olyan helyeket keresnek fel
legszivesebben, ahol el tudjdk kertilni a btincse-
lekményeket (4,03). Utols6 helyre a latogatok ellen-
Orzésére vonatkozo allitas kertilt (3,51), mely nem
meglepd, lévén ma mar teljesen elkertilhetetlen
egy-egy muzeumban, koncerten a belépés el6tti
biztonséagi ellenérzés, igy ezekhez jéforméan min-
denki hozzészokott.

Ha az altalunk feldllitott biztonsagfontossagi
szint szerinti csoportokat nézziik (Kockazatkertilok,
Kozombosek, Kockazatttirok), akkor a Kockazat-
keriil6k esetében a kozbiztonsagi allitasok koziil els6
helyre a Biztonsagos kornyezet keriilt, mig az altala-
nos biztonsagi allitasoknal a szolgaltatok altal okozott
megkarositastol, atveréstdl valé félelem bizonyult a
legerésebbnek. A Kozombosek esetében a biztonsag
fontossdga kapcsan, a terrorfenyegetettségtdl vald
félelem keriilt az els6 helyre, mig a Kockazatttirék
csoportjaba tartozok szintén egy biztonsagos kornye-
zetet keresnek fel a legszivesebben.

A hipotézisekben megfogalmazott allitasokat
alapul véve, kifejezetten a Kockazatkertilokre kon-
centralva megallapithato, hogy az utazasi dontésii-
ket a kozbiztonsagi tényez6k kevésbé hatarozzak
meg, mint az 4ltalanos biztonsagi kérdések.

Az adatok éatlag szerinti vizsgalata mellett va-
rianciaelemzést (ANOVA) végeztiink annak érde-
kében, hogy feltarjuk, a klaszterek kategodriaatla-
gai kozott fellelhet6-e szignifikans kiilonbség. Az
eredmények alapjan kimutathat6va valt, hogy er6s
szignifikans eltérés van a klaszterek kozott a koz-
biztonségi allitasok terén (3. tablazat).

4.2. A BIZTONSAGI TENYEZOK KET DIMENZIOJA

A biztonsagi tényeztket két faktorral vizsgaltuk.
A faktorokat feltaro jellegti faktorelemzéssel (EFA),
fékomponens moédszerrel, valamint Varimax for-
gatassal készitettitk el. A 13 allitast, értelmezé-
stinknek megfeleléen két csoportba rendeztiik a
dimenzidk sztikitéséhez, azaz a faktorelemzéshez.
A két faktor a Kozbiztonsdg faktora és az Altaldnos

. biztonsag faktora nevet kapta (4. tablazat).

4. tablazat

Faktorelemzés eredménye

Faktorok Faktorelemzésbe bevont viltozok Faktorsiilyok
Terrorfenyegetettség-mentes legyen 0,767
Az utazissal jaro kockdzatok kikiiszobolése 0,757
L i El6zetesen tajékozodni az iiti cél biztonsdgossagdrdl (pl. Konzuli Szolgdlaton keresztiil) 0,754
E%lezt%?;ag Elkeriilni a biincselekmeények dltal fert6zdtt helyszineket 0,727
Legyen fokozott rendori jelenlét a palyaudvarokon, repiilétereken, forgalmasabb kézlekedési csomdpontokban 0,703
Biztonsdgos kdrnyezet 0,69
A litogatok szigori biztonsdgi ellendrzése (példaul miizeumi vagy koncert belépés elott) 0,676
Elkeriilni a balesetveszélyes teriileteket, helyzeteket 0,804
o Elkeriilni a fertozésveszélyes helyszineket 0,774
I;igfolzzgs Kevés esély legyen természeti katasztrofdk (foldrengés, szélvihar, dradds stb.) eldforduldsdra 0,767
. enzi((igj . Egészséqiigyi eldirasokrol eldzetesen tdjékozédni 0,76
Elkeriilni, hogy a szolgdltaték megkdrositsanak, dtverjenek 0,665
Elkeriilni az eltévedést 0,649

Forras: sajat szamitas
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Az els6 faktorral a Kozbiztonsdg dimenziojdt irtuk
le 7 allitassal. Ekkor mindegyik allitast hasznal- :

ni tudtuk, ugyanis a sajat érték alapjan kalkulalt
faktorok szama 1 lett, ami azt jelentette, hogy a

magyarazott varianciahanyad 50% feletti (52,7%).
Az allitasok faktorsulyai mind elérték a 0,6-os ér- :

téket, ami megfelel6 (legalacsonyabb érték: 0,676),
valamint a kommunalitasok is mind a 0,3-as érték

felett voltak megtalalhatéak (legalacsonyabb érték: :
0,457). A KMO (Kaiser-Meyer-Olkin érték) mutat6 :

0,8 feletti értéket vett fel (0,878), ami szintén na-
gyon j6 eredménynek szamit, ugyanis a faktorok

azt mutatjak, hogy az allitasok alkalmasak a fak- :
torelemzésre, jol lefedik azt, mert optimalis volt a :

mintavétel. A Bartlett-féle gombolytiségi teszt szig-
nifikdns értéke is azt mutatta, hogy a faktor illesz-
kedése megfelel6.

biztonsdg dimenzidja nevet kapta, szintén megfelels-
en mikodtek az el6z6ekben emlitett kritériumok.
A magyarazott varianciahanyad 54,6% volt, igy a

sajat érték alapjan el tudtuk késziteni az 1 darab :

faktort. A faktorstlyok mindegyike 0,6-os érték
feletti (legalacsonyabb érték: 0,649), és a kommu-
nalitasok is elérték a 0,3-as szintet (legalacsonyabb

érték: 0,422). A KMO mutat6 0,866-0s értéket vett

fel, illetve a Bartlett-féle gombolytiségi teszt is
szignifikdns eredményeket hozott, azaz minden
értelemben jol illeszked6 faktort kaptunk. A fak-

torelemzés értékeivel folytattuk az elemzéseket, :
éjszaka az utcan tartézkodni (2,77). Mindezekkel

melyek sztenderdizalt értékeket vesznek fel, azaz
0 az atlaguk, és 1 kozeli a szérasuk.

4.3. AZ ESZLELT KOCKAZAT DIMENZIOJA

A faktorelemzést az észlelt kockazat mérésével
(K2: On szerint mekkora kockazatot jelent egy tu-

ristdnak Magyarorszagon?) folytattuk, ahol 8 alli- :
tast vontunk be az elemzésbe. Sajat érték alapjan :

59,4%-0s magyarazott varianciahanyaddal 1faktort
tudtunk létrehozni. A faktorsilyok mindegyike 0,6

Lektoralt tanulmanyok

(legalacsonyabb érték 0,627), a kommunalitdsok
mindegyike 0,3 feletti (legalacsonyabb érték: 0,393).
A KMO érték 0,923, és a Bartlett-féle gobmbolytiségi
teszt eredménye szignifikdns, igy a faktor ebben
az esetben is jol illeszkedik a mintéra (5. tdbldzat).
Az elemzést a kapott sztenderdizalt értékekkel
folytattuk a hipotézistesztelés soran.

4.4.TURIZMUSBIZTONSAGI TENYEZOK
KOCKAZATANAK ERTEKELESE

A kockazatészlelés elemeinek biztonsagi fontossag
szerinti besoroldsa alapjan azt vizsgéltuk, hogy a
kulfoldi valaszadék mekkora kockazatot tulajdo-
nitanak egy-egy a turizmusbiztonsagot érint6 szi-
tudciénak, problémanak, és ezek vajon mekkora

; ¢ veszélyt jelenthetnek a Magyarorszégra latogato
A masodik faktor esetében, ami az Altalinos

turistak szdmara. Ahogyan a 6. tdbldzat klaszterei
mutatjak, ilyen helyzet lehet egy csomag vagy
poggyasz Grizetleniil hagyasa, vagy éjszaka egye-
diil sétalni, tart6zkodni az utcan, de akar egy kon-
certen, fesztivalon val6 részvétel is.

A felsorolt tényezok koziil - maradva a bizton-
sagi allitasokra jellemz6 tényez6knél - a megkér-
dezettek az 6rizetleniil hagyott poggydsz, csomag
eltulajdonitasat tartottak (3,00) a legmagasabb koc-
kazatanak (Likert-skala szerint kozepes mértéka
kockazatként). Ugyancsak kozepesen kockéazatos-
nak tartottak (2,88), hogy zsebtolvajlas aldozatéva
véalhatnak, akarcsak azt, hogy nem biztonsigos

szemben kevésbé tartjdk kockazatosnak a kitol-
t6k, hogy egy koncerten, rendezvényen vegyenek

. részt, vagy hogy biztonsagi ellenérzésnek vessék
¢ alad magukat. A klaszterek kozott (Kockazatttird,

Ko6zombos, Kockazatkeriil6) szignifikdns eltérés
mutathato ki.

A turistdk sérelmére elkovetett btincselekmé-
nyek dont6 tobbségiikben a vagyon elleni btincse-
lekményekhez tartoznak, amelyek jelent6s része
kisebb targyi sulyu, ezért sokszor a btintigyi sta-

5. tablizat

A faktorelemzés eredménye az észlelt kockazat dimenziéjara vonatkozdan

Faktorok Faktorelemzésbe bevont viltozok Faktorsiilyok
Poggyiszt, csomagot repiildtéren, palyaudvaron, szdlloda halljaban drizetleniil hagyni 0,627
Zsebtolvajlds dldozatdvd vdlni 0,768
Ejszaka az utcin tartézkodni 0,835
Kockizatészlelés By Ed.ﬁl S? télni/eg/y purkba@ LY
A turisztikai zondt elhagyni 0,813
Ugyet intézni a nyelv és helyi szabdlyozdsok ismeretének hidnydban (pl. renddrségen) 0,761
Tomegrendezvényen részt venni (fesztivil, koncert, felvonulds) 0,784
Biztonsigi ellendrzésen (miizeum, koncert) dtesni 0,745

Forras: sajat szamitas
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6. tablazat

A kockazatészlelés elemei biztonsagi fontossaguk szerint az egyes klaszterekben

< £ _ == | Bz | 53

228505 | 5. | B | | P& | =B | B2

SEEY | = S |E:| 8| =855 S=8 | §%

SRR | 52| E |SS|E3| BESY| sET | =€

Klaszterek = 88 &= S SR | =S| E==EE RRBE S 5
& =S=3 =5 SR =S| B=S| E8x% = N 3 So=

SS=38 | 2 SE |E5| 5| 55885 | 5= | §&

SSES |5 | " & < | BT £s 54

% K - S8 =&

o Atlag 337 328 321 | 305 | 297 2,9 2,86 248
Kockizatkeriilok Szérds 122 1,28 128 | 129 | 134 127 1,29 136
Cetmbsek Atlag 29 285 277 | 260 | 244 257 243 217
Szérds 1,20 1,02 106 | 108 | 112 1,08 1,05 1,06

Cockimnttiingk Atlng 278 260 245 | 234 | 223 229 218 205
Sz6ris 112 0,99 101 | 102 | 101 0,98 091 0,98

Tolies it Atlag 300 2,88 277 263 | 250 258 245 2,20
4 Sz6ris 120 111 14 | 115 | 118 113 110 113
Varianciaanalizis- | P-ériék 0,000 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
teszt eredménye Ete’ 0035 0052 | 0061 | 0053 | 0,05 0,048 0,053 0,021

Forras: sajat szamitas

tisztikakban sem jelenik meg. A turistak alapvets-

en akkor tesznek feljelentést, amikor az elkovetési
érték magas, és a biztosité rendérségi feljelentés
meglétéhez koti a kartérités megitélését, vagy ami-

kor fontos dokumentumok, okményok eltulajdo- :

nitasa tortént (példaul zsebtolvajlas, lopas esetén).
Ezen kiviil a biiniigyi statisztika részét képezi a
sulyosabb, orvosi beavatkozast igénylé sériilések

és balesetek szerepeltetése is, igy egy-egy baleset :

vagy testi sértés megtorténte. Szamos kutatés fog-
lalkozott e témakorrel, tobbek kozott MATYAS
(2020) is részletesen vizsgalta, hogy milyen a vik-

timizaci0 mértéke a hazankba latogat6 turistak '
korében, valamint hogy a turistdk sértetté valasa- :

nak milyen f&bb tertiletei és strukturalis jellemz6i
vannak.

4.5. HIPOTEZISEK TESZTELESE

A fenti elemzések elvégzése sziikséges volt a hi-

potézisek teszteléséhez. Az els6 hipotézis eseté-
ben szignifikdns eredményeket kaptunk, ugyanis :

a Kockazatkeriilék (a pozitiv atlagértékkel birok)
csoportjdban szignifikdnsan magasabb értéke

volt a biztonsagi dimenzi6knak (azaz fontosabb- :
nak vélték az adott faktort) mint a masik két :

csoport esetében (7. tdblizat). Olyannyira, hogy a
Kockazatkertil6k csoportjidban a faktorok atlagai
jocskan atlag felettiek (rdadasul 1-es érték feletti-

ek), mig a masik két csoportban 0 (Kézémbosek a

0 korli atlagértékkel jellemezhet6k) és -1 kortiliek
(Kockazatttir6k a negativ atlagértékkel birok). Az

22

eltérés szignifikans, hiszen az Eta’ értékek 0,647 és
0,668, 0,000 p-értékek mellett.

7. tablazat
A biztonsagi dimenzidk értékei a harom
klaszterben és a hipotézisteszt eredménye

o . .| Altaldnos

Klaszterek Ko;?zet:;%ugl biztonsdgi

dimenzio
) o | Atlag 1,08 1,09
Kockdzatkeriilok irie 043 040
e Atlag 0,17 0,18
OO | g 053 051
L Atlag -1,04 -106
Kockdzattiirok e 076 075
Teszteredmén P-értek 0,000 0,000
Y [T 0,647 0,668

Forras: sajat szamitas

A masodik hipotézis igazolasdhoz egymintas
t-probat hasznaltunk. A statisztikai préba annak
feltarasat segiti, hogy van-e eltérés a két biztonsa-
gi dimenzi6 fontossaga kozott a klaszterek eseté-
ben, azaz melyik biztonsagi faktornak magasabb
szignifikansan az atlaga az egyes csoportokban.
Egyetlen esetben sem talaltunk szignifikans elté-
réseket (p-értékek 0,5 koriiliek). Ezt az eredményt
a 7. tdblazatot nézve is lathatjuk, hiszen alig par
tizedes eltérések vannak az egyes klasztereknél a
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két dimenzi6 atlaga kozott. Az Altalanos biztonsa-
gi dimenzi6 értékei kicsivel magasabbak voltak, le-

ooz

szamitva a Kockazatttir6k csoportjat, ahol a masik :
tényez6 volt fontosabb. Az eredmények tiikrében a

masodik hipotézist nem tudtuk elfogadni.

van-e szignifikans eltérés a klaszterek kozott ab-
ban a tekintetben, hogy mekkora volt a vilaszadok
kockazatészlelése. 0,000 p-érték mellett szignifi-
kans, de nem jelent6s eltéréseket tapasztaltunk
(Eta® 0,079 volt). Ez az eredmény lathato a 8. tdbld-
zatban. A széréasok jelent6sek voltak, ami okozhat-
ta a gyengébb eltéréseket. Azonban tény, hogy a
Kockazatkertil6k csoportjdban szignifikansan ma-
gasabb volt a kockazatészlelés értéke, mint a ma-
sik két csoportban. Az eredmény alapjan el tudtuk
fogadni a harmadik hipotézist, mert erésen szig-
nifikdns eredményeket kaptunk, kevésbé jelent6s
eltérések mellett.

és a hipotézisteszt eredménye

Klaszterek Kockdizatészlelés dimenzidja
) o Atlag 045
Kockazatkeriilok
Szords 119
o Atlag -0,03
Kozombosek
Szérds 0,92
o Atlag -0,30
Kockdzattiirdk
Szords 0,80
) P-értek 0,000
Teszteredmény
Eta? 0,079

Forras: sajat szamitas

Lektoralt tanulmanyok

A negyedik hipozétis sordn azt ellendriztiik,
igaz-e, hogy minél fontosabb egy biztonsagi di-
menzi6, annal magasabb kockazatot észleltek a
megkérdezettek a minta egészében és az egyes

. klaszterekben egyarant. A vizsgalatok eredmé-
A harmadik hipotézis soran azt vizsgaltuk,

nyei alapjan feltételezéstink csak egyes klasz-
terekben bizonyult igaznak, és nem mind a két
dimenziéban (9. tdbldzat), ugyanis 1%-on szig-
nifikdns eredményeket csak a teljes mintdban,
illetve a kozbiztonsagi dimenzidé esetében a
Kockazatttir6k csoportjaban kaptunk. Az &ssze-
fuggések enyhén kozepes erdsségtiek 0,2 koriili
értékekkel.

Osszességében megéllapithato, hogy az &l-
talanos biztonsagi elemek némileg fontosabbak
az el6zetes félelmeknél, azonban a kozbizton-
sagi elemek is ugyanolyan fontos szerepet tolte-
nek be, nem mutathaté ki szignifikans eltérés. A

i Kockazatkeriil6knek mindegyik elem fontos, ese-
¢ tiikben nincs szignifikadns eltérés a két dimenzié
8. tdbldzat '
A kockazatészlelés értékei a harom klaszterben

(altalanos-, ill. kozbiztonsagi) kozott. A kockédzat-
észlelés allitasonként is és dimenziénként (fakto-

. ronként) is nagyobb a Kockazatkeriilsknél, mint

a tobbi csoportban.

A biztonsagi dimenzidk és a kockazatészlelés
dimenziéja kozott csak a teljes mintat tekintve
erd6s a kapcsolat. A Kockézatkeriilsknél enyhe
kapcsolatot mutattunk ki, naluk bebizonyoso-
dott, hogy altaldnossagban félnek mindentdl. A
Kockazatttir6k csoportjat megvizsgalva érdekes
eredményeket kaptunk, hiszen esetiikben a koz-
biztonsagi dimenzi6 volt dominsabb az altaldanos
biztonsagi dimenzidval szemben, azaz a kozbiz-
tonségi elem fontosséga esetiikben szamitott job-

. ban. Igy tsszességében megéllapithato, hogy nem
. minden esetben van szignifikéns eltérés a dimen-
¢ ziok kozott.

9. tablazat

Kapcsolat a kockazatészlelés és a biztonsag fontossagat mérd dimenziok kozott a teljes mintaban
és az egyes klaszterekben

Kozbiztonsdgi dimenzié Altala;o S b1z?fmsag1
imenzié

o Kodtemtiiits Pearson-féle korreldcids érték 0,258 0,261
Teljes minta di

Lrenzii P-érték 0,000 0,000

Hodem Dol Kodfemtisliiits Pearson-féle korreldcids érték 0127 0127

csoportja dimenzioja P-érték 0,047 0048

et Kedfemtisiits Pearson-féle korreldcids érték -0,042 0,037

csoportja dimenzidja P-érték 0379 0437

Kaddrmsdi ittt Pearson-féle korreldcids érték 0177 0,099

csoportja dimenzidja P-érték 0,001 0076

Forras: sajat szamitas
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Lektoralt tanulmanyok

5. Kovetkeztetések és javaslatok,
tovabbi kutatasi iranyok

A kutatas eredményei mind a turisztikai dgazatban,

mind a rendvédelem tertiiletén dolgozok szdmaéra
- ket (tobbek kozott blincselekmények, egészségiigyi

hasznos beavatkozasi teriileteket rajzolnak ki. A
kovetkezt teriileteken torténé beavatkozasok a leg-
hasznosabbak: fogyasztévédelem, blinmegel6zés,

kornyezeti biztonsag. A vizsgdlat megmutatja azt :
is, hogy Magyarorszagon melyek a legérzékenyebb :

biztonsagi tényezdk (Ggymint a szolgaltatok altali
megkarositds, atverés, a terrorfenyegetettség, vala-

mint a blincselekmények 4ltal fert6zott helyszinek) :
és az ahhoz tartoz6 kockézati tényezok, amelyek :

a kulfoldi turistdk biztonsagérzetét befolyasoljak.
E tényezok felismerése meghatarozé fontossagu

hazank, mint turisztikai desztinaci6 valasztasanak :

Py

erdsitése érdekében.
Az utazasi dontésben szerepet jatsz6 ténye-
z6k vizsgdalata soran az Altalanos biztonsagi és a

Kozbiztonségi allitdsok sordban megtalalhat6 volt :
azon kockdzatok kore is, amelyeknek bekovetkez- :

tére Magyarorszagon viszonylag kevés esély van
(természeti katasztrofdk, terrortamadds). Ennek
ellenére a megkérdezett turistak valaszai alapjan

a terrorcselekményektdl val félelem a masodik '

helyen valt kimutathatova, I}olott hazank mentes
a terrorfenyegetettségtél. SONMEZ és GRAEFE
(1998), illetve RICHTER és WAUGH (1986) is arra a

kovetkeztetésre jutott, hogy egy biztonsagi tényezd
(lasd terrorfenyegetettségtol valo félelem, kataszt-

rofaveszély) magasabb kockézati tényezsként azo-
nositva kozvetlen érintettség nélkiil is hatast tud
gyakorolni.

utazasi dontésiik meghozatala el6tti informacio-
hoz jutasanak célja, hogy csokkentse az utazassal

kapcsolatos kockéazatokat, felkésziiljon a kockéaza- :
tok esetleges bekovetkezésére, és megszerezzen

minden relevans tudast (FODNESS-MURRAY
1997, BIEGER-LAESSER 2004). Az utazassal

jar6 kockazatok kikiiszobolésének fontossaga a !
Kockazatkertil6k esetében ugyan megmutatko- :

zott, azonban Osszességében a valaszadok nem
tartottak fontos tényezének utazasi dontésiik meg-
hozatala soran.

folyasolo tényez6 jelen van a dontési folyamatban,
azonban a korédbbi kutatdsok nem kiilonboztették

meg az utazasi dontésben szerepet jatszé egyes

tényezdket Kozbiztonsagi és Altalanos biztonsagi
fontossagi sorrend szerint. MAWBY és szerzétar-
sainak 1999-es tanulménya ugyan joval megel6zte

korat, lévén a kozbiztonségi intézkedések fontossa-
. bi kutatasok lefolytatésa sziikséges a belfoldi tu-
. ristak biztonsagérzetének feltarasara.

gét és a megel6zést hangstlyozva az elsék kozott
irta le a turistakat érint6 biztonsaggal kapcsolatos

kockazatokat, azonban itt sem volt megfigyelhet6
- a kockazati tényezdk biztonsagi fontossagi szint

szerinti azonositdsa, ahogyan MANSFELD és
PIZAM (2006), vagy BREDA és COSTA (2006) ese-
tében sem, holott 6k mar tovabbi biztonsagi eleme-

kockazat, politikai helyzet, természeti katasztro-
fak, stb.) is integraltak a turizmus és a biztonsag
kozotti kapcesolat értelmezésébe.

A fenti értekezések és jelen tanulmény ered-
ményei is jol szemléltetik, hogy a desztinacioknak
fontos megismerni a turizmusbiztonséagi kockaza-
tokat, és tenni azok csokkentése érdekében, illetve
sziikséges, hogy rendelkezzenek tudatos valsag-
kezelési tervvel egy-egy krizis bekovetkezésének
esetére. A fokozott figyelmet igénylé biztonsagi
tertiiletek, kiilonosen a kriziskommunikdcié terti-

- lete, hazankban is tovabbi fejlesztéseket igényel,

mint példaul a kommunikacios céloknak, célcso-
portoknak megfelel6 eszkozok és csatornak (a ko-
z0sségi média bevondasaval) megvalasztasa, lévén
a kommunikéci6 kulcsfontossaga szerepet tolt be
az észlelt imazs formalasaban. Igy a turizmusban
érintett szerepl6k bévitése, kozottitk egytittmaiko-
dés és forum kialakitasa javasolt. Tovdbba elenged-
hetetlen az egyes felel6sségvallalasi szintek tiszta-
zasa.

Ahogyan a megkérdezettek valaszaibdl is ki-
dertilt - holott akkor még a Covid19 mint kocka-
zati tényez6 nem jelent meg -, az egészségligyi
biztonsag fontos szerepet jatszik az utazasi dontés
meghozatalakor. Ebben viszont hazai szinten még
b6ven van hova fejlédni. A népszert attrakciok, a

. szallashelyek és a turisztikai létesitmények egész-
Szamos tanulmény kimutatta, hogy a turistdk

ségligyi biztonsaganak fejlesztése, korszertsitése,
a higiénias szint emelése pozitiv befolyassal bir,
ami noveli mind az egyének biztonsagérzetét,
mind az orszdg presztizsét. Ezért minden foga-
dotertileten be kell vezetni egy alapvet6 egészség-
tigyi biztonséagi protokolt.

Jollehet a vizsgalatok eredményeit nem befo-
lyasolta a vildgon terjedé koronavirus-jarvany,
de mar az elmult két évtizedben tortént nega-
tiv események (terrorcselekmények, kornyezeti
katasztrofak, jarvanyok) is komoly valtozasokat

. eredményeztek a vildg turizmusaban. Ugyan
A biztonsag, mint a desztinaciévélasztast be-

Magyarorszag terrorcselekményektsl és termé-
szeti katasztrofaktol mentes, de a turizmus biz-
tonsagat veszélyeztetd kockazati tényezék kikii-
szobolése meghatéarozé feladata kell, hogy legyen

 az allamnak és minden érintett szervezetnek.

Magyarorszag turizmusbiztonsdganak minél
pontosabb megitélése érdekében a kutatas ered-
ményei és a levont kovetkeztetések alapjan tovab-
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Turizmus és reziliencia

Tourism and resilience

Szerzd: Gonda Tibor'

Atanulmany a napjainkban egyre tébb tudomanyterdleten hasznalt reziliencia fogalmat értelmezi, és
helyeziaturizmus kontextusaba. Bemutatésra kertl afogalom interdiszciplinarisjellege és a kilonbozé
tudomanyagakban megfigyelhetd jelentéstartalma. A hazai turizmuskutatds még nem foglalkozik
kell6 meélységben a kérdéskorrel, és a turizmussal foglalkozd nemzetkdzi szakirodalomban is csak
kevés tanulmanyban fordul el a reziliencia kifejezés. A hazai és nemzetkdzi szakirodalom vizsgalata
soran leszlrhetd az a kdvetkeztetés, hogy a reziliencia kérdésének el6térbe kertlése 6sszhangban
all a fenntarthatd fejlddés torekvésének sikertelenségével. A turizmus, mint vilagviszonylatban az
egyik legdinamikusabban fejl6dé gazdasagi agazat, jelentds mértékben felelds a fenntarthatdsag
megbomlaséaért. Az egyes desztinacidk olyan népszerlségre tettek szert, hogy kialakult a tdlturizmus
jelensége, amely — mint lattuk — komoly karokat okozhat a fogaddterilet tarsadalmi és természeti
kérnyezetében. Egy-egy fogadodterulet természeti és tarsadalmi szférajat ért hatasok vizsgélata
kapcsan viszont, elemezve az adott desztinacié ellenalld és védekezd képességét, a kdvetkezd
idészakban egyre tobbszor fog eldtérbe kerllni a reziliencia kérdéskore.

The study interprets the concept of resilience, which is used nowadays in more and more fields of
science, and views it in the context of tourism. The interdisciplinary nature of the concept and its
meaning in the various disciplines are presented. Domestic tourism research does not yet deal with
the issue in sufficient depth, and the term resilience appears only in a few studies in the international
literature on tourism. Examining the domestic and international literature, it can be concluded
that bringing the issue of resilience to the fore is in line with the failure to pursue sustainable
development. Tourism, as one of the most dynamically developing economic sectors in the world, is
largely responsible for the breakdown of sustainability. Some destinations have become so popular
that the phenomenon of over-tourism has developed, which, as we have seen, can cause serious
damage to the social and natural environment of the host area. However, in connection with the
examination of the effects on the natural and social spheres of a host area, analysing the resilience
and defences of the given destination, the issue of resilience will come to the fore more and more
often in the following period.

Kulcsszavak: reziliencia, fenntarthato fejlodés,
sokkhatas, fogadoteriilet.

Keywords: resilience, sustainable development,
shock effect, host area.

1. Bevezetés

A 21. szazad legnagyobb kihivasa a Foldiinket ve- :

szélyeztet6 kornyezeti katasztréfa megakadalyoza-
sa. A turizmus, mint az egyik legdinamikusabban

boévilsé gazdasagi agazat, sajnos szintén letért a :

fenntarthat6 fejlédés pélyajarél. Napjainkra a tu-
risztikai vilagpiac egy Osszefiiggs, egymasra folya-

matosan interaktiv hatdst gyakorlo, tgynevezett :
interdependens rendszert alkot. Ebben a globalis-

. sa valt, és lassan a Fold egészére kiterjed6 rend-

szerben a keresleti és a kinalati oldal egy b6 em-
berdlté alatt hatalmas valtozason ment keresztiil,

¢ mind a mennyiségi, mind a minéségi dsszetevoket

tekintve. Ujabb és tjabb tertiletek kapcsolédnak be
a nemzetkozi és a belfoldi turizmusba egyarant, és
annak ellenére, hogy kiélezett a verseny és elkép-
zelhetetlentil széles a kinalat, mégis kialakulnak
azok a kozkedvelt helyek, ahol térben és id6ben a
turizmus olyan mértéket 6lt, amely méar nem kiva-
natos, amely méar kézzelfoghat6 veszélyt jelenthet
a desztinéci6 jovéjére nézve.

Az Okoszisztéma rendszerének vilagméretd
Osszeroppandsa megindult. A tdalzott turizmus
egyes desztinaciokban tovabb fokozza az egyen-

"egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem, gonda.tibor@ktk pte.hu
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sulytalansagi folyamat feler6sodését. Ezért a rezi-
liencia a kovetkez6 id6szak egyik kulcskifejezése :

lesz a turizmusban is. ,Divatos ttlhasznaltsaga
mellett is értékes, s6t megkertilhetetlen fogalma
a korszerti gondolkodasnak” (SZEKELY 2015:7),

€és szamos teriileten épiilt be az alap- és az alkal- :
mazott kutatdsok kérdéskorébe. A rezilienciaalapt :
gondolkodas 1j szempontokat vet fel és 4j megko-

zelitési modot jelent a benntinket kortilvevo vilag
vizsgalata soran (CHANDLER 2013). Mint ahogy
az lentebb bemutatésra kertil, a fogalom interdisz-

ciplinéris jellegti, tobb tudoményag is hasznalja. :
- kotédéselmélet atyja ugyanis megfigyelte, hogy a

A turizmus szempontjdbdl relevans értelmezése
szerint a reziliencia egy adott rendszer azon képessége,
amely biztositja a sokkhatds elviselését, és a lényeges
funkciok gyors helyredllasdt. Egyszerre jelenti tehat

az adott rendszer védekez6 képességét, valamint
ongyogyito és onfejleszté mechanizmusat, melyek | (BEKES 2002) Mig 1982-ben a WERNER-SMITH

kiilonosen fontosak a rendszer létét veszélyeztetd :

csapdsok taléléséhez. A turizmus kiélezett verse-
nyében azok az attrakciok, illetve azok a deszti-
naciok maradnak talpon, amelyek a szinvonalbeli,

azaz mind magasabb min6ségi elvarasoknak tor- |
ténd megfelelés mellett a turizmus komplex rend- :

szerében képesek olyan védekez6é mechanizmust
kialakitani, amely révén a kornyezeti és tarsadalmi
sokkhatdsokat adekvat médon tudjak kezelni, és
Osszeomlds helyett meg tudnak Gjulni. A tanul-

many készitésének kezdete megel6zte a Covid19-
virus okozta vilagméretii jarvany kirobbandsat. :

Ezért els6 megkozelitésben a kiindulé kutatasi
feladat az volt, hogy a fenntarthatatlan, a fogadote-
rillet kornyezetében és tarsadalméban stulyos kart

okoz6 tomegturizmus kontextusaban vizsgaljuk :
a reziliencia fogalmét. A 2020-as és a 2021-es év

torténései, és ezzel Gsszeftiggésben a nemzetkozi
turizmus Osszeomldsa, sziikségessé teszik azt is,
hogy kitérjunk a lokélis vagy globélis valsaghely-
zetek miatt a turizmusban bekovetkez6 sokkhatas
és a reziliencia kapcsolatara.

2. A reziliencia fogalma

A reziliencia fogalmat a pszicholégia a fizika tu-

domanyéabol emelte at. A sz6 a latin eredetd re-
¢ definici6ja mar ramutat az Okologiai szemléle-

silio (visszaugrik, visszapattan, ©sszehtzodik,
zsugorodik) igébél szarmazik? és a fizikdban az
egyes fémek sokkhatdssal szembeni ellendlloké-
pességét fejezi ki, vagyis a targy kohézidjat fenn-
tarté rugalmas erét. Egy targy torése nemcsak

annak sériilését okozza, hanem automatikusan
a reziliencia megsztinését is. Az Idegen Szavak

Gytijteményének tomor megfogalmazasa szerint a
sz0 jelentése ,rugalmas ellenallasi képesség™. A

% https://dictzone.com/latin-magyar-szotar/resilio
? https://idegen-szavak.hu/keres/reziliencia
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multidiszciplinaris fogalom képes magyardzatot
adni a fejlédés- és neveléspszichologia, a csalad-
terapia, az okoldgia, a neurolégia, a szociolégia, a
teriilet- és telepiilésfejlesztés, valamint a turizmus
bizonyos jelenségeire. Jelen tanulmanyban a foga-
lom megértése végett érintjiik - a teljesség igénye
nélkil - a személyiség-lélektanban hasznalt alapve-
t6 meghatarozasokat. Els6sorban azokat, amelyek
segitségével a turizmusban végbemend relevans
folyamatok is leirhatok. A jelenség kutatdsanak és
definici6janak kiindulépontja egy John Bowlby &l-
tal leirt paradox helyzethez kapcsolédik. A korai

stlyosan traumatizalt csecsemdk és kisgyerme-
kek fejlédésiik sordn nem vart médon reagalnak
az Oket ért abtizusra: patologikus tiinetek helyett
nagyfoku kreativitast és vitalitist produkaltak

(1982) szerz6paros a rezilienciét a kiils6 stresszorok
hatasat csokkent6 és a belsé sériilékenységet mér-
sékl6 képességként hatarozta meg, addig Masten
2007-ben felallitott definici6ja szerint a ,reziliencia
olyan személyiségjegy, amely szorosan Osszefiigg
az adaptécios képességekkel” (MASTEN 2007 idé-
zi SZERINE 2019). A kiilongsen reziliens szemelyl-
ség atlagon feliil képes a negativ helyzeteket djra-
értelmezni, dnmaga szamara pozitivva forditani.
Polanyi Mihaly ezt Gestalt-tipust valtasnak nevezi,
melynek lényege, hogy ,a figyelem fékusza a hely-
zet megoldasanak keresése soran spontan atkertil
az addig jarulékos elemek valamilyen csoportjara,
s ezzel egy teljesen 4j perspektiva - a helyzetbdl
valo kiat - jelenik meg” (POLANYI 1952 idézi
BEKES 2002:217). Gordon szerint ,a reziliencia a
viszontagsidgos kortilményekkel szemben meg-
nyilvanulé képesség a boldogulésra, az érlel6désre
s a kompetencia novelésére. Ezek a koriilmények
lehetnek biolégiai rendellenességek vagy kornye-
zeti akadalyok. A viszontagségos kortilmények to-

. vabba lehetnek kronikusak és stirtik vagy sulyos,
¢ nem gyakori valsdgok. Ahhoz, hogy az egyén bol-

doguljon, gyarapodjon, érlel6djon, kompetenciajat
novelje, mozgositania kell minden erdforrasat, le-
gyen az biologiai, pszichologiai vagy kornyezeti”

(GORDON 1995 idézi BEKES 2002:218). Gordon

td megkozelités lényegére, hiszen kifejti, hogy
a személyiség reziliencidgja egy viszonyrendszer
része, amely egymassal Osszefligg6 és egymadsra
hat6 faktorokbdl all, melyek egytittesen képesek
adaptiv reakcié kivaltasara, illetve hatdssal van-
nak a megkiizdés sikerének mértékére is. Ezek a
tényez6k: maga az egyén, a genetikai és pszicho-
logiai adottsdgok, valamint bizonyos kornyezeti
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tényezdk (csaladszerkezet, anyanyelv, szocialis,
kulturdlis meghatarozottségok, kornyezeti feltéte-
lek) (BEKES 2002). Rutter a rezilienciat egy dina-
mikus folyamatként hatarozza meg, amely sordn
a kornyezettel torténé kozvetlen interakciokat és a
bels6 képességeket egyiittesen kell szem el6tt tar-
tani (RUTTER 2007 idézi SZERINE 2019). Rutter
elméletében a reziliencia helyzetfiiggd, tehat nem
az egyén személyisége, hanem maga a helyzet
hatarozza meg a megbirkézas sikerességét. Az is
eléfordulhat, hogy ugyanaz a személy nem képes
kiilonbozé helyzetekkel sikeresen megkiizdeni, te- :
hat csak egyes esetekben reziliens. Osszefoglalva
tehat a reziliencia egy komplex rendszer (egyén,
szervezet, 6koszisztéma, desztinaci6, tarsadalom) !
rugalmas alkalmazkodoéképességét jelenti, amely
atsegit a nagymértékd, olykor sokkszerd kiilsé
hatasok feldolgozasaban. Definicidszertien megfo-
galmazva a reziliencia az egyén (vagy szervezet)
kiils6 negativ hatdsokra valé rugalmas alkalmaz-
kodoképessége, adaptacidja. Véltozasképesség és
stabilitas egy id6ben. Az a képesség, hogy a nega-
tiv helyzetek esetén adaptivan reagalva képes tjra
egyensulyi allapotba keriilni, ezéltal minimalisra
csokkenteni vagy legy6zni a megprobaltatasok
kéarosito hatasait. Az adaptiv folyamat soran az
egyén vagy szervezet problémékat old meg, tanul,
megtijul, fejlédik. Uj egyensulyi allapota nem azo-
nos a régivel, hiszen felvértezi magat a jovbeni ha-
sonl6 hatasokkal val6 eredményes megkiizdésre is
(1ZSO 2014).

A reziliencia kialakulasdhoz, illetve annak
megerdsodéséhez egyarant fontos és sziikséges
feltételek: a kiils6 kornyezet, az egyén belsé vé-

delmi faktorai, idedlis alkalmazkodis a nehéz
helyzetekhez és az ezekbdl val6 optimalis kilépés
(SZERINE 2019). A reziliencia kialakulasahoz te-
hat sziikséges feltétel, hogy létezzen egy entitas,
amelyet valamilyen karos kiilsé behatds ér, ami
az éllapota megvaltoztatasat idézi el6. Az entitas
rendelkezik belsé védelmi faktorokkal, melynek
kovetkeztében a kiils6 kornyezetbdl érkezé nega-
tiv hatdsokra reagélva helyre tudja allitani kiindul6
tulajdonségait, vissza tud térni az eredeti allapot-

. hoz, illetve alkalmazkodni tud az Gj helyzethez.

Ennek a széles kort fogalomnak az okolégiai és
szocio-okologiai tipusat BOURBEAU (2013) alla-
pitotta meg. Tipologiai rendszerén beliil 6t multi-
diszciplinaris osztalyt hataroz meg (1. tdblizat),
melyek rendszerszinten elemezhet6 csoportjai a
turizmuskutatdsban is alkalmazhatéak. Ezért ezt
tovabbgondolva hatodikként beillesztésre keriilt a
turizmus reziliencia kategoéridja is.

A személyiség sebezhetbségének vizsgalatabol
kiindulva a tarsadalomkutatdsok mar a tarsadal-
mak - kezdetben els6sorban a fejl6d6é orszagok
- reziliencidjara fokuszalnak, goércs6é ala véve a
szegénység rezilienciara gyakorolt hatasait (PIRISI
2017). Komplex rendszerek - igy a tarsadalmak -
esetében a reziliencia tobbféle médon nyilvanul-

. hat meg. A kozosségi reziliencia vonatkozasédban

LONGSTAFF és munkatarsai (2010) két elemi
aspektust éllapitottak meg, a forrasbiztonsagot és
az adaptiv képességet. Mindkett6 harom-harom

. Osszetevobol all (1. dbra). Kutatasuk soran a for-

rasbiztonsag és az adaptiv képesség érvényesiilé-
sének mértéke alapjan allapitottak meg a reziliens
kozosségek két alaptipusat:

1. tablazat

A reziliencia multidiszciplinaris meghatarozasai

Fokusz Az elemzés szintje Meghatdrozds
Reziliencia (1) Pozitiv alkalmazkodds Egyén M G et Vg ozitivan ,visszapattarjon” a
viszontagsagokbol.
Reziliencia (2) | Pozitéo alkalmazkodds, folyamat Egyén Pozitiv alkalmazkodast magdba foglalo c{lr{umzkus folyamat jelentds
viszontagsdgok kozott.
Mérméki Egyensilly, visszatérés a Annak tunulr{mnyozusu, hogy menyire n?ozdzthuto ki esy rends/zer
- oy Rendszer egy meghatdrozott egyensilyi dllapotdbl, hogy a zavard behatds
reziliencia stabilitdshoz prtg P ol ”
elmiltdval még visszatérjen az egyensilyi dllapotdba.
Okoldgiai ; PRSIPIPNp Egy rendszer képessége arra, hogy zavard behatdsok kdzdtt is
reziliencia Zavard behatis, szivdssig Rendszer fenntartsa folyamatban lévé funkcidit és kontrollmechanizmusait.
A zavard behatdsok meértéke, amelyet eqy rendszer még fel tud fogni,
Szocio-dkoldgiai Erételjesség, dtszervezés, és megorzi dllapotdt; a rendszer dnszervezodésének mértéke és a
ey Rendszer R o T S
reziliencia stabilitds rendszer tanuldsi és alkalmazkoddsi képessége kialakitdsinak és
fejlesztésének mértéke.
Turi Turizmus folyamatinak Egy desztindcid képessége arra, hogy egy 6t ért sokkhatds utdn fenn
urizmus oa d a3 i b tartani. illet it taiestikai St kindlatit
reziliencia fenntartdsi és ijraszervezési Rendszer udja tartan, illetve megjitani turisztikai vonzerejét, kindlatdt és
képessége miikddési rendszerét.

Forrés: sajat szerkesztés Bourbeau (2013) idézi SZEKELY (2015) alapjén
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* kevés er&forrassal bir6, de magas adaptiv ké- |

pességgel rendelkez6 kozosségek;
* alacsony adaptacios képességti, de jelentds

ségek (SZEKELY 2015).

juk, hogy egy adott turisztikai desztinacié rezi-

liensnek tekinthets, ha kevés eréforrassal bir, de

magas adaptiv képességgel rendelkezik, vagy ha

alacsony az adaptécios képessége, de jelentés a
. telenségével. Amig ugyanis létezik tarsadalmi és

rendelkezésére all6 er6forras mennyisége.

amely hasonl6 koncepci6, mint az erételjesség
(robustness), az okoldgia altal kifejezett gondolat,

: és arra szolgal, hogy mérje azokat a valtozasokat
mennyiségi eréforras birtokaban 1év6 kozos-

vagy zavar0 hatasokat, amelyek sziikségesek ah-
hoz, hogy éatalakitsak az adott rendszert az egyik

7 .z

. egymast er6sitd folyamatb6l és rendszerbdl egy
Ezen megallapitas analdgidjaként megallapithat- :

masfajta rendszerbe és folyamatba” (idézi BANDI
2017:13). A hazai és nemzetkozi szakirodalom vizs-
gdlata soran lesztirhet6 az a kovetkeztetés, hogy a
reziliencia kérdésének el6térbe kertilése 6sszhang-

ban all a fenntarthato fejlodés torekvésének siker-

1. abra

A kozosségi reziliencia aspektusai

KOZOSSEGI REZILIENCIA

Mindezen elemek egyik funkcidja:

Forrashiztonsag

_.I_

A forrasok Aforrdsok

redundancidja

Forrasok

miikdése diverzitasa

Adaptiv
képesség
Intézményes Innovativ Osszekapesoltsag
emlékezet tanulas

Forras: sajat szerkesztés LONGSTAFF et al. (2010) idézi SZEKELY (2015) alapjan

Az adaptiv képesség fligg az adott helyzet-
ben kialakult viselkedés tipusatol. Ugy véljilk, :

hogy a Masten-Wright vészrugalmassag-minta
(MASTEN-WRIGHT 2009) a turizmuskutatasba
is attiltethet6:

egyensulyozott adaptiv viselkedés.
* Kilabalas: az alkalmazkodoképesség dtmeneti

megsziinése nagyobb trauma esetén. Az els6 :
sokk utdn a megfelel6 szintre val6 fokozatos

visszatérés (pl. katasztréfak utan).
¢ Normalizacié: az eredend6en rossz, art6é kor-

nyezetbdl kiszakadva jobb koriilmények kozé :

kertilés.

o Atalakulas: hirtelen bekovetkez6 negativ ese-
ményt kovetéen egy id6 utan az adaptiv funk-
ciok javulnak (poszt-traumatikus novekedés)
(SZERINE 2019).

3. Reziliencia a teriilet- és
telepulesfetjle§ztesben, valamint
a turizmusban

A reziliencia a hetvenes évek elején jelent meg
az Okologia fogalomtdrdban (SZOKOLSZKY-

KOMLOSI 2015). Olstrom szerint ,a reziliencia,

kornyezeti fenntarthatésag, addig kevesebb az
a karos hatas, ami miatt a reziliencia kérdéskore
elétérbe keriil. Ha a természet, a tarsadalom és a
gazdasag harmonikus kapcsolatban van egymas-

. sal, akkor megvaldsul a fenntarthat6 fejlédés. Ha
* Ellenallas: a negativ helyzetben ésszerd, ki- !

azonban a gazdasag a tarsadalom talzott fogyasz-
t6i igényeire reagalva tulsagosan is igénybe veszi a
tarsadalom és a természet er6forrasait, akkor ez az
egyensuly megbomlik, és azonnal el6térbe kertil a
reziliencia kérdése. Ennek veszélyeire mar a korai
turizmuskutatok is felhivtak a figyelmet (GONDA
2017).

A napjainkban zajlé éghajlatvaltozas kortili

. szakmai és politikai diskurzus egyértelmtivé tet-

te mindannyiunk szdmara, hogy az tkoszisztéma
globalis egyenstlya megbomlott, és az emberiség-
nek halaszthatatlan tennival6éi vannak a nagyobb

. baj elkeriilése érdekében. Témank szempontjabol

azonban latnunk kell, hogy a természet, a tarsada-
lom és a gazdasag rendszerében bekovetkezé las-
subb, vagy sokkszert egyenstlyromlas vizsgalata

. a turisztikai desztinaciok szintjén is értelmezhets.

Egy ilyen valtoz6 rendszer tulajdonsdgainak leira-
sdhoz olyan Uj fogalmakra van sziikség, amelyek
segitségével 1) megkozelitésmoéddal, a lényeget
megragadva tudjuk kiemelni azokat a vonasokat,
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amelyek a Vlzsgalt egytittmiikodo
z0s jellemz6i.

tatlan hatést valthat ki a természet és a tarsadalom
rendszerében egyardnt. Természetesen ennek for-
ditottja is igaz: ha a turizmus valamilyen kiils6 ok
miatt hirtelen drasztikusan visszaesik vagy meg-
szinik, annak is jelentds a gazdasagi és a tarsadal-
mi negativ hatdsa, melyre az adott szervezet (desz-
tinaci6) a rezilienciaszintjével dsszefiiggd moédon
tud a helyreallitas, visszarendezés irdnyaba reagél-
ni. A turizmusban felerésodtek a fogadoteriilet tar-
sadalmi és kornyezeti hatésait Vizsgélé kutatasok.

A turizmus talzottan gyors titemti fejlodésének a :
helyi kozosségekre és a kozosségek identitasara, |
kultaréjara gyakorolt hatdsat az akkulturéci6 foga- :
lomkérével tudtuk leirni, illetve vizsgalni, amirdl :
az elmult években érdekes tanulmanyok sziilettek '
(BOGAROMI-MALOTA 2017). Egy-egy fogadd- -

tertilet természeti és tarsadalmi szférdjat ért ha-
tasok vizsgalata soran viszont, elemezve az adott
desztinacié ellenall6 és védekezd képességét, a
kovetkez6 idészakban egyre tobbszor fog elétérbe
kertilni a reziliencia kérdéskore. Kettd vagy tobb
turisztikai desztinaciot egymassal dsszehasonlitva
az a reziliensebb (az tud a felmertilt problémakkal
jobban megbirk6zni), amely ugyanakkora sokkha-
tast elszenvedve

* kisebb, vagy jelentéktelenebb kart szenved;

* gyorsabban és teljesebben allitja vissza a lé-

nyeges funkciéit;
» felkésziiltebben vérja a kovetkez6 sokkot.

KARVALICS 2015). Tobb munka is sziiletett,
amely az dnkormanyzatok fenntarthat6sagéaval és
rezilienciajaval foglalkozott (BANDI 2017). PIRISI
(2017) tanulmanya el6tt a hazai kutatasban féleg
csak regionalis vizsgalatokban jelent meg a rezi-
liencia, mint a tertileti versenyképesség 1j pers-
pektivdja. Pirisi esettanulményaban azt vizsgalta,
hogy Koml6 (Baranya megye), mint kistelepiilés,
miként és milyen mértékben tudott megkiizdeni a
rendszervaltas okozta gazdaségi és tarsadalmi val-

tozasok hatasaival. Tanulményaban megallapitja,
hogy a teleptilésfejlodés ugyan kiilsé tényezoktdl !
(kézponti forraselosztas, jogi szabalyozas, makro-

rendszer ko-
Ilyen fogalomrendszer a reziliencia, :
mely a Kovetkez6 években a turizmus térségi elem-
zéseinek egyik kozponti témakére lesz. Ha a fenn-
tarthat6sdg megsztinik, akkor az egyik alrendszer
a masik rovasara béviilhet. Ha helyi szinten a tu- :
rizmus ttlzottan gyorsan béviil, az visszaforditha- :

gazdasagi helyzet és gazdasagpolitika, geopoliti-
kai iranyvaltasok) fuigg, de nem csak azok mérté-
két kell figyelembe venni a megkiizdés-vizsgalat
sordn, mivel a reziliens reakciot a kiils6 faktorok
véltozasanak ténye véltja ki. Azaz mindegy, meny-
nyire vératlan, katasztrofalis vagy sulyos helyze-
tet idéz el6 a kiils6 hatas, a tarsadalom magara a
megvaltozott helyzetre ad rugalmas valaszokat. A
realizalt valaszok megmutatjak a tarsadalom adap-
tacios készségének fejlettségi szintjét. Egyetértiink
Pirisi kovetkeztetésével, miszerint a reziliencia
pillanatnyi allapot és id6ben valtozé készség is
(PIRISI 2017). A reziliencia értelmezési tartoma-
nyanak tovabbi béviilését mutatja a fogalom va-
rosfejlesztési és orokségvédelmi teriiletre torténd
kiterjesztése. FEJERDY és Z. KARVALICS (2015)
kis- és kozepes varosok kulturalis orokségének
vizsgalata soran alkalmazza a reziliencia fogalmat,
kitérve az értékmegdrzés fontossagara is. A rezili-
encia fogalmanak el6térbe kertilése szempontjabol
fontos mérfoldké az ENSZ 2012-es Fenntarthat6
Fejlesztés Konferencidjanak az el6készité anyaga,
mely a ,Resilient People, Resilient Planet” cimet
viselte, és ami nemzetkozi szinten iranyitotta a fi-
gyelmet a fogalomra®.

4. A reziliencia kérdéskorének meg-
jelenése a hazai szakirodalomban

Ugy ttinik, hogy a magyar tarsadalomtudomanyt,
filozofiat és politologiat eddig elkertilte a rezilien-
ciaalapt gondolkodas kurrens hullama. Talan csak
BEKES (2002) tanulmanya emlithet6 kivételként,
amelyben a szerzé maris ,napjaink jarvanyszer-

¢ en terjedo slagerkategorigjanak” tartja a reziliencia
. fogalmat, és azt elsésorban az 6kologia, a fejlédés-
. és neveléspszichologia, valamint a csaladterapia te-
A fogalom hasznalata az ezredfordulét kovetSen
jelent meg a teleptilésfejlesztéssel, versenyképes- |
séggel foglalkozé szakirodalmakban (FEJERDY-

rilletén vizsgdalja. Megéllapitasa szerint ,az elmult
évtizedben egyre tobb, egymastol elso 1atasra tavo-
li tudoményban érzékelhet6 egy olyan (paradigma)
valtds, amit legrovidebben okolégiai fordulatnak
lehet nevezni. Ez az episztemol6gus érdekl6désére
feltétlen szamot tartd folyamat - amely egyarant
jelent radikélis targybeli és mddszertani szemlé-
letvaltast - kiilonosen varhat6 kovetkezményeiben
jelentés” (BEKES 2002:216). TAMAS és BULLA
(2011) tanulmanykotete tekinthet6 az els6, tobb
tudomanyteriiletet és megkozelitést reprezentalo
atfog6 magyar nyelvid publikaciénak, amely ugyan
cimében és szerkesztési elveiben a sértilékeny-
ség fogalma koré szervezi a kotet tanulmanyait,
de nemcsak alcimében (A reziliencia esélyei), ha-
nem elemzéseiben is képviseli a rezilienciaalapt

* United Nations Secretary-General's High-level Panel on Global Sustainability (2012): Resilient People, Resilient Planet: A future worth
choosing. New York: United Nations. http://www.acp.int/sites/acpsec.waw.be/files/GSP_Report_web_final.pdf, Letdltve: 2021. augusz-

tus 22.
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gondolkodds szamos elemét. Ugyanakkor érthetd
egyes szerz6k 6dzkodasa a fogalom hasznalatatol, :

hiszen mas terminusokkal korabban is elemeztek
és irtak le rezilienciaszert jelenségeket. Majtényi

példaul tobb irasaban is haszndlja a német iroda- :
lombdl és filozofiabol ismert Eigensinn (,6n-fe- :

jliség”) fogalmat annak érzékeltetésére, hogy az
egyének a diktatdraban hogyan hataroltak el sajat

életiiket a kiilvilag torténéseitsl (MAJTENYI 2003). |
Biztat6 fejlemény, hogy més tertileteken is van !

példa magyar kutatok és kutatohelyek bekapcso-
l6déasara a nemzetkozi rezilienciakutatasokba. A

2015. tavaszi készegi Nemzetkozi Nyari Egyetemen
a Resilience in non-metropolitan European Regions. :

Do we need a European Green Paper to overcome
Agglomeritis? cimt workshop a rezilienciaalapt
gondolkodds urbanisztikai vonulatéba illeszkedik,

egyuttal példat mutat a kutatasok eredményeinek :

dontéshozatali szintre tortén6 gyors visszacsato-
laséra. FEJERDY és Z. KARVALICS (2015) kozos

tanulmanya az Eurdpit sijto Agglomeritisz terjedé- :
sével szemben a kis- és kozepes varosok lakossag- :

megtartd erejének és kulturdlis reziliencidjanak
novelésére mutat be beavatkozastipusokat, és fo-
galmaz meg javaslatokat. A hazai tdrsadalomtudo-

manyi és filozofiai folydiratok olvaséi napjainkban

még ritkdn taldlkoznak a reziliencia fogalmaval.
Az internethasznal6 érdekl6d6knek mar tobb esé-

lytik van hazai és nemzetkozi weboldalak megtala- |

lasara ebben a témakorben.

5. A reziliencia értelmezése a
fogadoteriilet szempontjabol

Mint azt fentebb bemutattuk, a reziliencia fogal- 5

mat tobb tudomanyagban is vizsgéljak. A fizika

tudomanyteriiletér6l indulva a pszicholégia, a

szociologia, az tkoldgia, valamint a tertilet- és tele-
ptilésfejlesztés kérdéskoreinek vizsgalata soran is :

alkalmazzak. A turizmus teriiletén csak az utdébbi
években kezdték hasznalni a kifejezést. A fogalom

s oz

valtozasat és a kiilonbdz6 tudomanyokban torténd
¢ val. A reziliencia tudatos erositéséhez poétkapa-

felhasznalasat a 2. dbrdval illusztraljuk.
A reziliencia szamos definiciéja koziil turizmus
szempontjabdl a leginkdbb adekvatnak az alabbit

tartjuk: ,,A tarsadalmi-okologiai rendszerekben a :
reziliencia harom tulajdonségot jelent: a valtozas- :
nak azt a mennyiségét, amire a rendszer képes, :

mikozben fenntartja struktarajat és funkcidit; az
Ujjaszervezddés képességét; és azt, hogy milyen
mértékben képes tanulési és adaptalasi képessé-
geket kialakitani” (O'BRIEN et al. 2012:36). Egy
adott turisztikai fogadotertiletet vizsgalva a rezi-
lienciat értelmezhetjiik dltalanosan, azaz komplex
sokoldalti behatasokkal (pl. a talturizmus minden
iranyt karos hatasaival) szembeni ellenall- és vé-
dekezbképességként, de vizsgalhatjuk konkrétan
az egyes veszélyekkel szembeni védekezképes-
ségként is.

A turizmus gyakorlatdban az alabbi konkrét
veszélyforrasok a legjelent6sebbek: a fogadotertilet
szamara elviselhetetleniil nagy vendégforgalom,
arviz, cunami (szokéarhullam), foldrengés, jar-

vany, héhullam, csapadék (hidnya vagy tobblete),

. rendzavaras, tomegmegmozdulasok, terrorizmus,

stb. A szertedgazé szakirodalombdl &ltalanosan
levonhato kovetkeztetés, hogy a turisztikai fogado-
tertilet reziliencidjat erésité tényezék szoros kap-
csolatban allnak a fenntarthatosdggal. A rugalmas,
alkalmazkodni képes és ezért fenntarthat6 tarsa-
dalmi-ckolégiai rendszert KEREKES (2011) szerint
a kovetkezok jellemzik:

* a diverzitds fenntartasa és megtrzésének ta-
mogatdsa (biologiai, tajképi, gazdasagi és tar-
sadalmi értelemben is);

* az okologiai sokféleség ember altali kontroll-
janak korlatozasa;

* a modularitas tisztelete (a csatlakoz6 rendsze-
rek jobban viselik a sokkhatast);

* a tanulas, a tdrsadalmi hal6zatok és a helyileg
kifejlesztett szabélyok fontossaganak felisme-
rése és hangsulyozasa.

A fenti megéllapitds érvényes egy turisztikai fo-
gadotertilet vizsgélatakor is. Ebben az esetben a
diverzitdsba beleértjilk a turisztikai kinalat sok-
szintiségét és a differencialt turisztikai termékfej-
lesztést, azaz a tobb labon allast. A fentieket ki-
egészitjiik tovabba az egytittmtikodés és a kozos
cselekvbképesség fontossdganak hangstlyozasa-

citdsok, pufferek kialakitasara van sziikség, ami
azonban gyengiti a gazdasagi hatékonysagot. A
rezilienciat er6sit6 masik lehet6ség a tarsadalmi,
a gazdasagi és a természeti folyamatok kutatésa,

radarozasa, amelyek révén a veszélyek el6bb érzé-

2. dbra

A reziliencia fogalma alkalmazasi koérének kiszélesedése

Fejlodes és " Teriilet és
Firika nevelés- Okologia telepiilés- Turizmus
szociolagia fejlesztés

Forras: sajat szerkesztés
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kelhetSek, igy elobb kezdhets meg a felkésziilés
. desztinaci6 problémakezels képessége, reziliencia-

ezek elharitasara.

6. A tulturizmus és a reziliencia

szektor gazdasagi jelent6ségének latvanyos nove-
kedése, azon beliil pedig a turizmus szerepének

megerdsodése (CSAPO et al. 2018). Egy térség,
lokéci6 turisztikai kindlatdinak megfelel6 infra- és :

szuprastruktira kiépitésével az idegenforgalom a
tertileti folyamatok alakit6java is valik, hiszen ezen

folyamatok hatnak tobbek kozt a telepiilésszerke-
zetre, a foglalkoztatdsra, a térségi kapcsolatok :

alakitdsara, a kornyezet formaldsara, illetve be-
folyasoljak az életmoddot és az életmindséget is.

A legfrissebb adatok tantisaga szerint 2018-ban a
nemzetkozi turistaérkezések szama meghaladta az :

14 milliard f6t (UNWTO 2018), és a nemzetkozi
turizmus immar kilencedik éve atlag feletti néve-
kedési értékeket produkalt.

A turisztikai érkezések azonban nem egyen-

letesen oszlanak el a globélis piacon. A UNWTO
altal alkotott turisztikai makrorégiok koziil még
mindig Eurépa vezet az dsszes érkezés 50%-aval.

Ezt az azsiai-pacifikus térség koveti 25%-os része- :

sedéssel, ami komoly leszakadasnak ttinhetne, ha
nem néznénk az 1970-es évek o6ta tartd folyama-
tos piaci béviilését. A biztonsag és a kockazatok

témakorét vizsgalva kiemelend6 azonban, hogy a :

turizmus fenti tertileti viszonyait ez a kérdéskor
nagy mértékben tudja befolydsolni. A turistak
térbeli mozgasai atalakulnak, djabb desztinaciok

kertil(het)nek fel az utazok listajara és kordbban :
jol ismert régiok kertiilhetnek le onnan, ami ter- !

mészetesen a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokra
is jelent6s hatast gyakorol. A napjaink turizmusét

befolyasol6 nemzetkozi és hazai trendek kapcsan
a fogyasztd, azaz a turista magatartasanak valto-

zésa és annak Uj tendencidi egyre meghatarozébb
szerepet toltenek be az idegenforgalom formalo-

dasaban, atalakuldsaban, ami hatvanyozottan igaz :
a biztonsagi tényezok figyelembevétele kapcsan.

Egyre inkabb megkeriilhetetlen tehat a félelmek,
a kockazatok, a biztonsag kérdésének felvetése.

Ezek kozott folyamatosak a hangsulyeltolodasok, :
és feler6sodésiikben nagy szerepe van a nemzet- :

kozi médidnak. Haborts helyzetek, terrortamada-
sok vagy természeti csapasok azonnal atalakitjak a

turisztikai keresletet. De gondoljunk csak napjaink :
legnagyobb sokkhatasara, a koronavirus-jarvany- :

ra, mely beldthatatlan kovetkezményekkel jar a
vildg turizmusara nézve. (A jarvany miatt a 2020-
as és a 2021-es év nemzetkozi turizmusat a visz-

szaesés jellemezte, de izgulhatunk azon is, hogy a :
kovetkezd évekre ne gyakoroljon komoly hatést.) |

Altalanossagban megallapithaté, hogy egy adott

ja jelent6sen befolyasolhatja az utazasi dontéseket.
Vannak olyan biztonséagi kérdések, olyan utazési

. kockéazatok, amelyeket egy turisztikai véllalkozas
Néhany évtized alatt végbement a szolgaltatas :

onalléan nem képes kezelni, a helyes megoldas
megtaldlasahoz térségi vagy akar nemzeti Ossze-
fogas sziikséges. A fogadoteriilet adaptiv reakcios
készsége hatdrozza meg a reziliencia mindenkori
mértékét, vagyis az esetleg el6forduld veszélyekkel
val6é megbirk6zas képességét. Ez tsszhangban all
a reziliencia fogalménak hazai megfogalmazasu
definici6javal, mely szerint a reziliencia ,az elére-
latas képessége, az, hogy integrélt terveket, forga-
tokonyveket tud késziteni a természeti kornyezet
és a tarsadalom egytittmtikodésére, kolcsonhata-
sok elemzésére, és igy veszélyei minimalizalasara,
véarhat6 kovetkezményei el6nytsebbé tételére. Az
ilyen rendszernek tehat nem szerkezete valtozat-
lan Gjjaépitésének képességét kell megoriznie, ha-
nem azt, hogy megtanulja a valtozasokhoz val6é
alkalmazkodast” (BULLA 2011:24).

2. tdblazat
A turizmus szerepe a GDP el6allitasaban,
top 10 orszag (2019)

Orszig A turizmus ré:’szesedése
a GDP-bél (%)
Maldiv-szigetek 3892
Brit Virgin-szigetek 32,96
Makaé 28,05
Aruba 27,64
Seychelle-szigetek 25,74
Bahama-szigetek 19,23
Vanuatui Koztdrsasdg 1816
Z0ld-foki Koztdrsasag 17,66
St. Lucia 15,61
Belize 14,95

Forras: sajat szerkesztés a THE WORLD BANK (2020) adatai
alapjan

Ha a rezilienciat a fogadoéteriilet szempontjabol
vizsgaljuk, akkor annak a helyi gazdasagon beliil
betoltott szerepére is ki kell térntink. Azok a tér-
ségek, ahol nem a gazdasagi sokszintiség, a tobb
labon éallas a jellemz6, hanem a turizmus meg-
hatdroz6 moédon a helyi gazdasag kiemelked6en
fontos szektora, ki vannak téve mind a talzott
turizmus, mind a hirtelen bekovetkezd turiszti-
kai forgalom visszaesése veszélyének. A 2020-as
pandémia minden bizonnyal nehezen kihever-
het6, hatalmas valsagot eredményez azoknak az
orszagoknak, amelyek gazdasaga leginkabb a tu-
rizmusra éptl. Mint ahogy a 2. tdbldzatbol latszik,
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a turizmus nemzetgazdasagban betoltott szere-
pe szerinti els6 10 orszag kozott relative kis né-

pességszamu orszagok taldlhatéak. A diverzitas
sziikségességét a kordbbiakban mar az 6koszisz-

téma és a gazdasagi struktira esetében is érin- :
tettiik. A nem kell6 mértéki gazdasagi diverzitas :

és a turizmus tudlzott koncentriciéja miatt ezen
orszagok szamara a Covidl19-vilagjarvany kiilo-

ndsen nagy csapast jelentett. Azt, hogy ezutan
a csapas utan mely orszagok tudnak viszonylag :

gyorsan helyreéllni, azaz koziiliik melyek tudnak
reziliensen reagdalni, csak a kovetkez6 idészakban
lehet elemezni.

7. Fogadoteriiletek rezilienciaja

jelentos sokkhatast kovetéen -

avagy mi varhaté a koronavirus-
jarvanyt kovetoen

A turizmus modern kori torténelmében a 2020-as

és a 2021-es pandémia, valamint annak a nem- :
zetkozi turizmusra gyakorolt hatasa példatlan. A

UNWTO aktualis el6rejelzései 70%-80%-os éves
visszaesést prognosztizdlnak. Az elmult évtize-
dekben érték mar sokkszerd hatdsok a nemzet-

kozi turizmust. Ezek koziil a 2001. szeptember

11 terrortdmadast, mely a 1égi személyszallitas
drasztikus visszaesését eredményezte, a tobb,
mint 200 ezer ember haléalat okoz6 2004. decem-

ber 26-i dél-azsiai cunamit és a 2008-2009-es gaz-

daségi vilagvalsagot kell kiemelni. Mindegyikre
jellemzé volt, hogy globalis hatast gyakorolt a
turizmus alakulasara, ugyanakkor nem lehetetle-

nitette el a teljes dgazatot egy egész évre. A turiz- :
must ért 2020. évi sokk tekintetében a szakértdk

egy része optimista, és ugy vélik, hogy a jarvany
elmaltaval visszaugrik a nemzetkozi érkezések

szama, és Gjra a korédbbi trend fog érvényestilni.
Ezt tamasztjdk ala a korabbi példdkban kiemelt,

a turizmust ért sokkhatasokat kovet6 évek elem-
zései is. Megvizsgaltuk a 2004-es cunami &ltal

leginkébb érintett 3 orszag nemzetkozi turizmu-
sanak alakulasat (3. tdbldzat), amibdl az latszik, :

hogy Sri Lanka volt a legkevésbé reziliens, hiszen
3 év sem volt elegend6 arra, hogy kiheverje a ter-

meészeti csapas okozta sokkot. A legnagyobb ka- :
rokat elszenvedett Indonézianak két év elég volt !

ahhoz, hogy a turizmusa ismét elérje, s6t megha-
ladja a 2004-es szinvonalat. A cunami kdrokozasa

Thaifold turizmusat is visszavetette, melynek ne- :
gativ hatdsa csak a természeti csapast kovet6 év- |

ben volt érezhets, azota viszont toretleniil b6viil a
nemzetkozi turistaérkezések szama. Olyannyira,
hogy a Covid19-jarvany el6tti években elért tobb,

hoz tartozik.

3. tabldzat
A nemzetkozi turistaérkezések szama a 2004-
es cunami altal leginkabb érintett orszagokban
(ezer £6)

2003 2004 2005 2006 2007
Indonézia | 4467 5321 5002 4871 5506
Sri Lanka 583 681 669 689 592
Thaiféld | 10082 11737 11 567 13822 | 14464

Forras: THE WORLD BANK (2021)

A fenti példa is jol lathatéan alatamasztja azon

korabbi allitasunkat, miszerint a reziliencia olyan
tanulasi, valtozasi képesség is egyben, mely csok-

¢ kenti az adott sokkhatds 4jboli bekovetkeztének
- valoszintiségét, azaz az adott problémaval szem-

ben védettebbé teszi a rendszert. Az érintett orsza-
gok ugyanis kiépitettek az Indiai-6cean térségében
egy cunamiriaszt6 rendszert, mely egy hasonl6 ka-
tasztréfa esetén jelent6sen csokkentheti az emberi
aldozatok szamat.

8. Osszegzés

Mint az fentebb kifejtésre kertilt, a fenntarthato-
sag nem érvényesiil kell6en a természet-tarsada-
lom-gazdasag harmas rendszerében. Ez az alap-
vetd oka annak, hogy az 6koszisztéma globalisan
és egyre tobb helyen lokalisan is olyan egyensuly-
talansagi allapotba keriilt, ami természeti és tar-
sadalmi veszélyeket hordoz. Ezért keriilt napja-
inkra a reziliencia a figyelem fékuszaba. Egy 4j,
divatos fogalom kapcsan sokszor felmeriil a kri-
tika, hogy alkalmazéi tul nagy jelentéséget tulaj-
donitanak a fogalomnak, tdl sokat varnak annak
alkalmazasatol.

A reziliencia fogalmanak és a turizmustudo-
manyon beliili értelmezésének ezen rovid és a
teljesség igénye nélkiili bemutatasaval arra hiv-
tuk fel a figyelmet, hogy egyes tudomanyterii-
leteken az Gj problémak felvet6désével uj fogal-
mak jelennek meg, tovabba ,figyelemre mélto
fogalométrendez6dés zajlott le, illetve zajlik: a
hagyomanyos atomisztikus kategoéridkat dina-
mikus, relacionalizalt, szisztematizalt, kontextu-
alizalt, okologizalt alternativdjukra cserélik fel”
(BEKES 2002:222).

Vildgosan kell latnunk, hogy a turizmus, mint
a gazdasag egyik legdinamikusabban novekvd
szereplGje, szintén el6idézGje lehet a kornyezeti
egyensuly megbomlasat okoz6 negativ folyamat-

. nak, ezért a reziliencia fogalma legalabb olyan
mint 30 milli6 turistaérkezéssel a vilag élvonala- :
. A reziliencia turisztikai értelmezése azt mutatja

fontossé valik, mint a fenntarthat6sag kérdéskore.
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meg, hogy az adott fogadétertilet hogyan szerve-
z6dik és hogyan képes mtikodni akkor, ha stlyos :

sokkhatasok, valsagok érik, valamint azt, hogyan
tudja 6nmagat wjraszervezni. Ugyanakkor ko-

zép- és hosszu tdvon a turizmus egyértelmden :
érdekelt a fenntarthat6 fejlédés fenntartdsaban, :

amiben azonban nincs ellentmondéas, mert a re-
ziliencia erdsitésével fenntarthatobba teheté a

desztinaciok turizmusa. Ett6l fuiggetlentil nem le-
het célunk az, hogy a reziliencia vizsgalataval és :

a reziliencia megerdsitésének szorgalmazésaval a
fenntarthatatlan novekedésébdl (és egyéb sokk-

szerli hatdsokbol) ered6 karokkal valo egytitt- |
élésre és rugalmas alkalmazkodasra késziiljiink :

fel. A fenntarthat6sag olyan torekvés, amely nem
adhato fel.
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A miincheni sorkultura és

turizmus helyzete napjainkban -

A Hofbrauhaus kritikai elemzése

a Covid19-jarvany elso hullamat kovetéen

The current state of beer culture

and tourism in Munich -

a critical review of the Hofbrauhaus

after the first wave of the Covid19 pandemic

Szerzék: Falvi Zséfia' - Fiireder Balazs?

A bajorok szeretik a hagyomanyaikat, tisztelik és nagy becsben tartjak éket. Ugyanilyen alazattal
viseltetnek kultdrajuk minden része, igy a gasztrondmia irantis. A helyiek, hasonléan a magyarokhoz,
kedvelik ajo ételeket ésitalokat, illetve kulondsen buszkék a sérukre. Minchenben alegjobb lehetéség
a bajor gasztrokultira megismerésére egy klasszikus sérhdz, a Hofbrauhaus, meglatogatasa. A
2020-as év a koronavirus miatt senkinek sem alakult a tervei szerint. Minchenben az elsé, majd a
masodik hullam alatt, tobb hétig kényszerultek bezarni a vendéglatdhelyek, és a nehéz napok utan
sem tért vissza az élet a megszokott kerékvagasba. Kutatasunk eredményeként — a Hofbrauhaus
példajan keresztul — szeretnénk bemutatni a muncheni sérkultdra és turizmus helyzetét a Covid19-
jarvany elsé hullaméat kovetd honapokban.

Bavarians love their traditions, they respect and cherish them. They show the same humility towards
all aspects of their culture, including gastronomy. As do Hungarians the Bavarians love good food
and drink, and they are particularly proud of their beer. The best way to experience Bavarian
gastronomy in Munich is to visit a classical beer house, the Hofbrauhaus. The year 2020 did not
go according to plan due to the coronavirus. During both the first and second waves, restaurants
in Munich were forced to close down for several weeks and life did not return to normal after the
difficult days. As a result of our research, we would like to describe the situation of beer culture and
tourism in Munich in the months following the first wave of the Covid19 pandemic, using the example
of the Hofbrauhaus.

Kulcsszavak: Miinchen, Németorszag, nyujtotta 6rom. Mikozben egyre nagyobb a hang-
gasztrondmia, sérturizmus, Covid19-jarvany. suly az egészséges, teljes értéki taplalkozason, a
Keywords: Munich, Germany, gastronomy, beer magas mindségi, érzékszerveket gyonyorkodte-
tourism, Covid19 pandemic. t6 fogasok is szerephez jutnak. A szakirodalom
; a gasztroturizmust a kulturdlis és az alternativ

1. Bevezetés . turizmushoz is besorolja, de egyre inkéabb kiilon

. agazatta novi ki magat. Mint a vildgon minden-

Napjainkban a turisztikai motivaci6 egyre hang- | hol, igy Eurépaban is a borkulttra rendelkezik is-
stlyosabb sszetevsi az élvezet és a szorakozas. | mertebb multtal (Németorszagban mar az 1920-as
Az elvarésok listajan szerepel a kulinaris élvezetek | években létrehoztak az els6 borutakat KONYVES-

' BA-hallgato, Kodolanyi Janos Egyetem, falvi.zsofia@kodo.hu
2 egyetemi docens, Kodolanyi Janos Egyetem, bfureder@kodolanyi.hu
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VARGANE CSOBAN 2015), azonban a sor is kezd |
meghatdrozéva valni a gasztroturizmusban, ki- :

véltképp, ha azt egy kiilonleges helyszinen vagy
esemény keretében lehet elfogyasztani (FUREDER
et al. 2011, FUREDER-RATZ 2016, BUJDOSO et al.
2016, BENE-PISKOTI 2019, TOTH et al. 2020).
Miinchen a sor varosa’. Mi sem bizonyitja ezt
jobban, mint a szamos kis bajor vendégls, sérhaz
és sorkert, ami minden varosrészben megtalalhato.

100.000 tilshellyel varjak a vendégeket (METZGER
2009). Erdekes, hogy amig Dublin, illetve frorszag
és a Guinness neve osszeforrt (RATZ-KISS 2016),

hogy a varost egyetlen sorgyar termékével azo-
nositandk. A téma szempontjabdl harom jelent6s
sorf6zdét és sorhazat sziikséges megemliteniink.

két legnagyobb versenytéarsat, az Augustinert és a
Lowenbréaut.

A helyi konyha kiados és rusztikus, 6szinte és
egyszer(, de egyuttal roppant finom és rafinélt,
némi osztrak, svab és dél-tiroli izvilaggal meg-
flszerezve (SCHUHBECK 2010). Ebbé&l ad6déan
a telepiilés turizmusstratégidjanak fontos része

a gasztronémia, hiszen a Frauenkirche tornyai :
melyb6l 632 Bajororszagban (PILS 2013) és a ha-

mellet a bajor perec a varos jelképe. A korona-
virus elsé hullama alatt* kis videdkat osztottak
meg honlapjukon, ami a kételez6 1,5 méter ta-

volsag betartasara hivta fel a figyelmet. A video- :
a turizmussal (PECHLANER et al. 2009). Nem is

ban a 1,5 méter szemléltetésére literes korsdkat
és siilt csirkéket hoznak példaként, illetve emli-
tésre keriil, hogy nyugodtan osztozhatunk egy

perecen az asztaltarsunkkal, hiszen ez is belefér
a tavolsag megtartasaba (EINFACH MUNCHEN

2021).
2. Miinchen, sor, Hofbrauhaus

2.1. A SORTURIZMUS

Napjainkban a sorturizmus a borturizmushoz ha-
sonléan egyre nagyobb jelentdséggel bir a vilag-

ban (PLUMMEB et a}. 2005, PECHLANER et al.
2009, BUJDOSO-SZUCS 2012, EVERETT 2016,
ALONSO et al. 2017, ROGERSON-COLLINS 2019,

desztinacioi Németorszag, Csehorszéag, Belgium,
az Egyesiilt Kirdlysag, Irorszag és az Amerikai
Egyesiilt Allamok.

Az ir vagy brit sorokhoz kapcsoléds italtu-
rizmus ©sszefonédott a pubokhoz kapcsoloédo
turizmussal. A sérturizmusnak vannak igazi fel-
legvérai, ahol a sorfogyasztds a nemzeti identi-

. tas és a varosi kulttra része, a tarsas érintkezés
- szintere. Ilyen példaul Praga (VARHELYI 2012,

TORDALI 2014) vagy Brugge (ADMAS-BARRETT
2010). Németorszag, azon beliil is Bajororszag, mar

. nemcsak a kival6 soreivel vonzza a turistakat, ha-
A viéros kornyékét is figyelembe véve tobb, mint :

nem olyan tematikus sorutakkal is kedveskedik a
szomjas latogatoknak, mint a Frankische (FRANK
SORUT) vagy a Bayerische Bierstrasse (BAJOR

- SORUT) (CSAPO-WETZL 2015). A sorturizmus
addig Miinchen esetében nem figyelhet6 meg, :

masik, szintén nagyon izgalmas aganak tekint-
hetjiik a sorgyarlatogatast, a latvanyf6zdék, a sor-
muzeumok, valamint a sorfesztivalok felkeresését

. (CSAPO et al. 2016, GONDA et al. 2020).
Els6ként természetesen a Hofbrduhaust, majd a :

Ha a statisztikdkat nézziik, nem a németek a
legtobb sort fogyaszté nemzet, ebben a csehek
megel6zik Sket. A gyartott mennyiségben Kina, az

. Amerikai Egyesiilt Allamok és Brazilia (TOROK et
© al. 2020), a sortipusok szamanak tekintetében a bel-

gak jarnak az élen. Ennek ellenére Németorszagot
és Bajororszégot a vildg egyértelmtien a sorrel
azonositja (KOVACS-VETEK 2008, PETER 2009).
2012-ben 1339 sorf6zde tizemelt Nemetorszagban

gyoményos sorozé is bajor eredett (BALAZS
2016). Ebbél is latszik, hogy a sor a bajorok kultira-
janak hangstlyos része, ami id6kozben osszeforrt

csoda, hiszen itt taldlhaté a méltan hires miinche-
ni Oktoberfeszt, a vildg legnagyobb sorfesztivalja
(HARRINGTON et al. 2017). Az Oktoberfeszt ere-
detileg az akkor még kiilvarosi Theresienwiesen-
en keriilt megrendezésre Lajos tréoncrokos és
Theresa von Sachsen-Hildburghausen hazassag-

. kotése (1810) alkalméabol. Az els6 sorséatrat 1896-
: ban Michael Schottenhammer allitotta fel. A

tobb, mint kétszaz év alatt a fesztival mindossze
24 - azonban a koronavirus jarvany miatt immar
26 (az Oktoberfesztet 2020-ban és 2021-ben sem
rendezték meg) - alkalommal maradt el kolerajar-
vany, illetve habortk miatt. A sériinnepen csak a
legnagyobb miincheni sorf6zdék - a Hofbrdu, a

: Lowenbrdu, az Augustiner, a Paulaner, a Hacker-
PEZZI etal. 2020, STONE et al. 2020). Legfontosabb :

Pschorr és a Spaten - allithatnak satrat. A rendez-
vény atlagban kozel 6 millié latogat6ja megkoze-
lit6leg 60 milli6 MaB-t’, azaz fejenként atlagosan

- 10 liter sort fogyaszt a rendezvény két hete alatt.

* Annak ellenére, hogy Minchenben a 16. szazad végéig inkabb Italiabdl vagy Tirolbdl szarmazo bort fogyasztottak, mara mar egyértel-

mUen a sorrel azonositjak a varost (PILS 2013).

* Németorszagban a koronavirus 2020. januérjaban jelent meg, az elsé hullam kovetkeztében mércius 22-én zérték be az orszagot. A
Jjavuld eredményeknek kdszonhetéen az elsd éttermek majus 11-én nyithattak Ujra, majd november 2-an ismét be kellett zarniuk a ma-

sodik hullam miatt (WIRTSCHAFTS WOCHE 2021).
> 1MaB = lliter (METZGER 2009:407).
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Ez a varos legnagyobb és leglatogatottabb esemé-
nye (HORN 1980, DOMINE et al. 1999, KOVACS-

VETEK 2008, HEINZELMANN 2016).

A bajorok igazi biiszkeségei a helyi komléfoldek, :

a tisztasagi torvény, a miincheni Oktéberfeszt és
a Hofbrauhaus (IMBACH 2018). A Hofbrauhaust
1589. szeptember 27-én V. Vilmos herceg alapitot-
ta, de a nép szamara L. Lajos kiraly® nyitotta meg
1828-ban. Egy nagyobb feldjitds utan (miutan a
sorfézde a kiilvarosba koltozott) 1897. szeptember
22-én nyitotta meg kapuit, mintegy 3500 féréhely-
lyel a foldszinten. A mai allapot nagyjabdl tiikro-
zi az akkorit (PILS 2013). A Hofbrau 1860 koriil,
els6ként a sorgyartok koziil, létrehozta az ssze-
kotott HB szimboélumot, amit kiilalakjaban, a ki-

ralyi koronéval a tetején, 1879-ben védjegyeztek a
marka egyediségét jelezve és védve. Jelenlegi for- :
majat 1884-ben Otto Hupp tervezte (BIER- UND
- 4 siilt csirkével vagy nélkiile. Természetesen nem
A Hofbrduhaus normal esetben naponta 9:00 :

OKTOBERFEST-MUSEUM 2020).

- 23:30 6ra kozétt van nyitva, és 616 korsétartéval
rendelkezik, ahova a térzsvendégek a sajat kor-
soikat zarhatjdk be. Ezeket a tartékat nem lehet
megvasarolni, csak kibérelni. A varakozasi id6
hozzavettlegesen 2 év, a bérleti dij pedig 3 eurd
évente (HOFBRAUHAUS IN STICHPUNKTEN
2020). A Schwemme a haz legismertebb része, ko-
rébban itt késziilt a sor, ma pedig ide 1ép be el6szor
a vendég. 10 f6s asztalokkal van tele, és pontosan
1000 ember befogadaséara képes. A belsé udvar-
ban gesztenyefdkkal szegélyezett sorkert, mig az

els6 emeleten a vendéglé tarsalkodo része taldl- :
hat6, ami a zajos Schwemme utan sokkal elegan- :
sabb (HOFBRAUHAUS). A sorcsarnok egyszerre |
5000 vendéget tud fogadni. Egy kozvéleményku-
. nélkiil nem étterem a bajor étterem (1. dbra), igy

tatds szerint minden Miinchenbe latogaté 100
ember koziil 90 biztosan ellatogat a sérhazba. Itt
nem ismeretes a pikold vagy a pohdr sor fogalma,
f6szezonban 15.000 Mafsbiert mérnek ki naponta
(SZABO-SZIGETI 1996).

Az emeleten a 9 méteres belmagassaggal ren-
delkez6 diszterem talalhato, ami kivalé rendez-
vényhelyszin. Ruhatar és szinpad is tartozik hoz-

za. Es ha mindez nem volna elég, van még cimeres
terem, Miinchen-szoba, erkély bar és erkély szoba,

. amelyek tovabbi t6bb, mint 1000 f6 befogadasara
) ) ) . képesek (HOFBRAUHAUS).
2.2. AHOFBRAUHAUS REGEN ES NAPJAINKBAN

2.3. AHOFBRAUHAUS KONYHAJA ES SOREI

Ha roviden kellene jellemezni a kovetkez6 szavak-
kal illethetnénk: regionalis, szezondlis, kézmtives.
A haz sajat hentessel és konyhafénokkel rendel-
kezik, akik naponta maguk készitenek minden
fogést a kolbédsztél a malacsiilton at a nokedliig.
A legfontosabb a friss aru és a rovid szallitasi at-
vonalak. Eppen ezért a burgonya a kornyékbeli
termel6ktd], a has a helyi hentestdl, a liszt a haz
mellett 4116 malombdl keriil ide (HOFBRAUHAUS
IN STICHPUNKTEN 2020).

A mai étlap - 2020. oktéber kdzepén - egy sze-
zonalis és a jarvanyhelyzetre val6 tekintettel szii-
kitett kinalatot mutat’. Friss salataikat hazi ontet-
tel kinaljak kétféle verziéban: friss vegyes saldta

hianyozhat a Brotzeit, azaz a hidegtal sem. Aki
mindent szeretne megkdstolni, annak ott a vegyes
tal, ami obazdat (izesitett camembert krém), hideg
stiltet, nyers és f6tt sonkat, savanyt uborkat és ke-
nyeret tartalmaz. Az 6vatosabbak vélaszthatjak az
obazda-t kenyérrel vagy a miincheni wurstsalat®-ot.
Ezen fogasokat kovetik a hazilevesek: szezondlisan
tokleves, azonban alland6 kinalat a krumplileves
és a marhahtsleves. A vegetarianus ételekbdl csu-
pan kétféle van: sajtos nokedli piritott hagymaval,
valamint zsemlegombdc gombaszésszal és friss
petrezselyemmel. Az ételekhez kenyérkosarat,
perecet (amihez lehet kérni vajat is), és kiilonboz6
egyéb péksiiteményeket kinalnak. A koretek ko-
ziil savanyu kaposztat, lilakaposztat és szezonalis
zoldséget valaszthatunk. Kolbaszkiilonlegességek

a valaszték ezekbdl még a jarvanyhelyzet alatt is
igen széles. Fehér kolbasz édes mustérral’, két par
bécsi virsli burgonyasalataval (ez egy majonézes,
savanykas, uborkét is tartalmazé salata), két da-
rab Wollwiirstl, ami egy halvanyabb, fehéresebb
szind, leginkabb a niirnbergi kolbaszhoz hasonlité
kolbaszféle barna martassal és burgonyasaléataval,

© Az interjuk soran Tobias Ranzinger elmondta, hogy a Hofbrauhaus eredetileg udvari sorfézde volt (Hof = udvar, Brauhaus = sorfézde),
mig a kiraly meg nem nyitotta a kapukat és onnantél a muncheniek is itt dlnek, hiszen mindenki késtolni akarta a kiralyi sort. Bajoror-
szag 1918-ig kirélysag volt, aztan Szabadéallami cimet kapott, ami a Német Szdvetségi Allam ala tartozik. A sérgyar a Bajor Szabadéllam

tulajdona, a sérhaz pedig a gyaré.

" A pandémidra valé tekintettel az étlapon talalhaté QR kod segitségével a vendégek bejelentkezését kéri a sorhaz, mivel kotelesek elér-
hetéségeket gylijteni a koronavirus fertézések nyomon kévetésének biztositasa érdekében, amit 4 hét elteltével torolnek.
8 Salata tradicionalis munchen huskészitménnyel, melyet leginkabb a magyar parizsi izéhez és allagadhoz hasonlithatnank, hagymaval,

édeskés ecetes olajos dntettel készul.

° Eredete Sepp Moser nevéhez f(izdik, aki farsang vasarnapjara (1857. februar 22.) kredlta. Erdekesség, hogy a bajorok nem késsel-vill4-
val fogyasztjak el a kolbaszt, hanem azt édes mustarba martva a foguk kozé szoritva szivjak ki (zuzeln) a bélbél (HOLKER 1982, MEUTH-

NEUNER-DUTTENHOFER 2006, METZGER 2009).
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illetve van még stilt kolbasz friss tormaval és sa-

vanya kaposztaval, valamint htskenyér, amihez
szintén burgonyasalata jar.

1. dbra
Kolbasz (Rostbratwiirstl), perec és sor a
Hofbriuhaus sorkertjében

Forras: sajat felvétel

P

A legnagyobb viélaszték a f6ételeknél tapasztal-
haté. Itt nem hidnyozhat a ropogds sertéssiilt, a
siilt csiilok, a malacsiilt és a soros csiilok, amikhez

stiltszaftot, kaposztat és zsemlegombodcot kinal-

nak. Aztan kovetkeznek a szarnyas ételek: a fél
stilt csirke és a Julius tal (ez egy vegyes stiltes tal,
egy negyed siilt kacsaval és malacstilttel), ami a

szezondlis ajanlat része lilakdposztaval és reszelt !

krumplis gombodccal. Természetesen a klasszikus
bécsi szelet és a cordon bleu is szerepel az étlapon,
majd a marhahusbodl késziilt ételek kovetkeznek.

A f6tt marhahus (Tellerfleisch), a marhaporkolt, a

hagymas rostélyos és a Sauerbraten, ami marhasilt
savanykas sz6szban. Egyéb ételeik a BBQ oldalas, a
vadporkolt és a roston stigér. A desszertek kozott

van almés rétes vaniliadntettel és tejszinhabbal, :

csadszarmorzsa almaszosszal, bukta szilvamartas-
sal és a nyar utolsé hirnckeként egy harom gom-
bécos fagylaltkehely.

Az italok koziil kérhetjiik a Hofbrdu vilagos és
barna sorét, de a miincheni btizasér sem maradhat

el, illetve a szezonalis kinalat része a Winterzwickl,
ami egy erGsebb sorfajta. Megtalalhat6 tovabba

a radler, a barna radler és a rufin (btzasoér limo-
néadéval). Gépkocsivezetdknek alkoholmentes bu-

zasort ajanlanak. Bar sérhazrol van szo, talalunk a
kinalatban néhany fehér-, voros-, és rozébort, alko-
holmentes italokat, kdvékat és tedkat is.

3. A kutatas modszertana

Kutatasunk kezdetén els6sorban a Miinchenbe ér-

kez{ sorturistakra fokuszaltunk volna, de a pandé- :
mia teljesen feliilirta az elképzeléseinket. Miutan !

véget ért az els6 hullam, és vildgosan latszott, hogy
a korabbi tomegturizmus valészintileg még évekig
nem 4all helyre, véltoztattunk a terveinken. A tu-
ristak helyett a helyiekre helyeztiik a hangsulyt, és

. harom kozponti kérdést fogalmaztunk meg.

* Mennyire vonzé napjainkban a hagyoma-
nyos bajor gasztronémia a helyieknek, és ez
hogyan jelenik meg a Hofbrauhausban?

* Mit jelent a sor és a Hofbriduhaus a miinche-
niek életében?

* Milyen hatassal van a Covid19-virus Miinchen
és a Hofbrauhaus életére?

. Munkédnk soran harom interjat és egy kérdéives

felmérést készitettiink. Tobias Ranzingerrel, a
Hofbrduhaus sajtéreferensével egy ital és egy ba-
jor perec mellett beszélgettiink a Hofbraurol 2020.

© oktober 15-én. Ralf Zednik, a Landeshauptstadt

Miinchen Turizmus osztalydnak munkatarsa, egy
online interju keretén beliil szolgalt informaciékkal
a miincheni turizmusrél (2020. oktéber 21-én). A

. magyar szarmazasu Brandt Maria, a Stiddeutsche

Zeitung nyugalmazott djsagiréndje, otthonaban
fogadott, ahol a miincheni sor- és gasztrokultararol
beszélgettiink 2020. oktéber 24-én Augsburgban.

A kérdéives felmérés soran a sorfogyaszta-
si szokésokra és a koronavirus-jarvany hatésaira
fokuszaltunk. A feltett 15 kérdésbdl - terjedelmi
okokbol - csak a legérdekesebbeket ismertetjiik. A
kérdoéivet bajorok, illetve Bajororszagban él6k kap-
tdk meg, és 3 hét alatt (2020. oktdber 21. - 2020. no-
vember 4.) 365 {6 toltstte ki. A kitolt6k 86%-a férfi,
mig 14%-ané. 72,2%-uk jar rendszeresen sorkertbe,
sorpincébe vagy soros vendéglobe. Korosztalyos
megoszlds szerint a kitoltok legnagyobb része 21
és 30 év kozotti volt, ami az dsszes kitolt6 46,3%-at
érte el. A 31 és 40 év kozottiek a 27%-at, mig a 41 és
50 év kozottiek a 12,5%-at tették ki a felmérésben
résztvevéknek. Az 51-60 évesek és a 20 év alattiak
aranya hozzavettlegesen azonos (6%), mig a 60 év
felettiek létszama igen csekély (2%).

4. A miincheni sorturizmus és a
Hofbrauhaus helyzete a Covid19-
jarvany kitorésének elsé évében

4.1. AMUNCHENI SORKULTURA ES TURIZMUS,
AHOGY A SZAKEMBEREK LATJAK

¢ Ralf Zednik elmondta, hogy néhany éve késziilt

egy felmérés arrol, hogy mit jelent Miinchen a kii-
lonb6z6 célesoportoknak: miinchenieknek, bel- és
kilfoldi turistdknak, vallalatoknak. A leggyak-
rabban el6forduld kifejezések a miincheniek és a
véllalatok esetében a sor, az Oktoberfeszt, a hagyo-
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many, a miivészet és a kulttra voltak, mig a vendé-
. turizmusszektort. A korabbi, majdhogynem over-

gek korében a sor és az Oktoberfeszt.
Brandt Maria szavait idézve: ,Egyetlen olyan
tartomanyt sem ismerek, ahol a hagyomanytisz-

telet ekkora jelent6séggel birna. Béar eredetileg :
borvéaros volt, mdra mindenki a sorrel azonositja !

Miinchent, amire a helyiek nagyon biiszkék”. A
sor kozponti szerepet tolt be a bajoroknal. Nem

alkohol vagy élvezeti ital, hanem az alap élelmi-
szerek egyike, igy amikor a Siiddeutsche Zeitung :

kantinjaban bevezették az alkoholtilalmat, a teljes
szerkeszt6ség sztrdjkolni kezdett, hogy a sornek

maradnia kell, hisz sor nélkiil elképzelhetetlen az :
. nyithatott ki. A Hofbrduhaus konyhdja akkora,

ebéd.
Tobias Ranzinger is meger6sitette, hogy ,Ez a
valahova tartozas, hozza tartozas érzése minden-

o

hova begyfirtizik, a gasztronémia és a vendéglatas :
egészének része. Nézziik csak meg a faasztalokat

a Hofbrdu Schwemme részén. Ezeknél egyszerre
tiz ember tud helyet foglalni - persze nem a mos-

tani szabélyok mellett - 6t-6t £6 mindkét oldalon.
Itt nem lehet asztalt foglalni®. Ez szandékosan van :

igy, ezaltal ennél az asztalnal idegenek foglalnak
helyet. Bejossz a Hofbrauhausba, letilsz, s6rézol,
eszel, szoba elegyedsz, ismerkedsz.” A hagyo-

manytisztelet és a sor fontossagat mi sem mutatja

hitelesebben, mint a Hofbrauhaus torzsvendégek-
kel kapcsolatos adatai, tapasztalatai: ,A vendégek
nagyobbik része helyiekbdl all. 3500 regisztralt

torzsvendégiink van, és ez csak az a szdm, amirdl :

tudunk, és bizonyara van jo par olyan térzsvendég,
akikrél nem is tudjuk, hogy az. Legnagyobb rész-

2 X

ben Miinchen koérnyékérdl érkeznek latogatoink,

Oket kovetik a Németorszag egyéb részeirdl érke-
70k, iizleti aton 1évok és csak utanuk a kiilfoldi tu-

ristak. Els6dlegesen Olaszorszagbdl és az Egyesiilt
Allamokbél.”

A 2020-as év sokak szamaéra nagy remények-
kel indult Ralf Zednik szerint, és egészen mds- :

ként alakult, mint barki sejtette volna. A korona-
virus-jarvany megallitotta a vildgot. Miinchenben

hetekig volt kijarasi korlatozas, ahol elséként a :
vendéglatoéipari egységeknek kellett bezarniuk, és :

a beutazokat érintették a legszigorubb szabalyok.
Elmaradtak a kiallitasok és a szakmai konferenci-

ak, amik jelents bevételkiesést jelentettek. Ezen :
kiviil a meccsek nézodk nélkiil kertiltek megrende- :

zésre, és végiil minden remény ellenére lefujtak
az Oktoberfesztet. Az augusztusi adatok szerint

60%-kal volt kevesebb a vendéggéjszakdk szama :
2020-ban, mint 2019-ben ugyanabban az idépont- !

ban. Ez az 4j helyzet Gj kihivasok elé allitotta a

tourism idészaka elmult. A legf&bb célcsoport az
egy napra érkezé vendégek lettek, hiszen most
erre van kereslet. Tehat azokra kell fékuszalni,
akik Miinchen vonzaskorzetében élnek. Jojjenek
be a varosba vasarolni, talalkozni az ismersseik-
kel, kavézni, enni, inni, sérézni.

Tobias Ranzinger elmondta, hogy az 1896-os
feltjitast és az 1897-es atadast kovetden, tehat 123
éve, a Hofbrauhaus most el6szor zarta be kapuit a
koronavirus-jarvany miatt. A sorhdz marcius ko-
zepétdl méjus kozepéig, vagyis két honapig, nem

hogy nem éri meg hazhozszallitast vallalni. Az
id6szakot atépitésre, renovalasra hasznaltak fel. A
torzsvendégek Zoomon keresztiil tartottdk a kap-
csolatot, amibe néha a pincérndk is becsatlakoztak,
hiszen a torzsasztalhoz hozza tartozik a kiszolga-
las. A valtozas természetesen érezhetd volt, mar
csak azért is mivel az interji id6pontjaban csupan
a teljes kapacitas fele tizemelt, ami nyilvan a han-
gulatra is rdnyomta a bélyegét. Az Oktdberfeszt
kiesése a Hofbrduhaus szamara is nagy veszteség,
mivel az Oktéberfeszt el6tti péntek a legfontosabb
és legtelitettebb nap az egész évben. 2020-ban ez
nem val6sulhatott meg, ezért a Wirtshauswiesn-t
rendezték meg. Az Oktbberfesztet a helyszine
okan, ami a Theresienwiese, a koznyelv Wiesn-
nek is hivja. Eredetileg (1810-ben) nem szolgaltak
fel sort a Theresienwiese-n, igy a kirdly a varos ét-
termeiben vendégelte meg a népet. Ez volt az els6
Wirtshauswiesn, vagyis az Ettermek Wiesn-je. A
vissza az alapokhoz szellemében ez keriilt megren-
dezésre, ahol az Oktdberfeszten felszolgalt ételeket
kinalta a hdz, gy mint a Julius talat és az okor-
siiltet. Természetesen fesztival sor is volt, rendesen
fahordébdl csapolva, ahogyan azt illik. Nagyon jo
visszajelzések jottek ezzel kapcsolatban, igy elkép-
zelhet6, hogy ez tradici6 marad a jarvanyhelyzet
elmultaval is.

4.2. A KERDOIVES FELMERES LEGFONTOSABB
EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A kérdésre, miszerint milyen gyakran fogyasz-
tanak sort, a valaszadok legmagasabb aranyban
a hetente opciot jelolték (65,0%), de a naponta sort
fogyasztok ardnya is 16,5%, ami nem kevés. A
felmérés részeként rakérdeztiink a fogyasztott
sor mennyiségére, ezuttal kimondottan a sorha-

" Az interjut kdvetden a virushelyzet miatt ez megvaltozott. Kisebb csoportoknak (két-harom &) valtozatlanul azt tanacsoljak, hogy
nyugodtan jojjenek be az utcardl és tljenek le, ahova csak szeretnének, mert biztosan lesz hely, de nagyobb barati tarsasagoknak méar

biztositanak asztalfoglalasi lehetséget (Hofbrauhaus).
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Mihely

zas latogatdsok kapcsdn, azonban nem definial-
tuk az egy egységet'. A valaszadok tobb, mint
fele 3-4 sort fogyaszt. A megkérdezettek masik,
kozel 50%-a kozel azonos aranyban oszlik meg
az egy-két egységnyi sort fogyasztok (22,0%) és
az 6tnél tobb sort fogyasztok (26,2%) kozott. A
mennyiség és életkor Osszefiiggését vizsgalva
megfigyelhetjiik, hogy a 21-30 éves korosztaly
jelentés hanyada akér 5 korsé sort is iszik alkal-
manként (2. dbra). Mivel Miinchen hagyomanyos
egyetemi varos, ez talan nem annyira meglepé.
Feltételezésiink szerint az eredményt befolyésol-
hatta, hogy a felmérésben ebbdl a korosztalybol
vettek részt a legtobben. A 20-as éveikben jarék
talan kotetlenebbiil mehetnek el szérakozni, il-
letve arérzékenyebbek az idGsebb generacidk-
nal®.

2. dbra
A sorfogyasztas mennyisége
korosztalyonként (f5)
180
160
140
120
100
80
60
40
20 [REEm
0 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
15 korsé 5 76 14 0 0 0
3-4 korsé 10 85 52 33 8 2
8 1-2 korso 5 10 32 12 16 5

Forras: sajat szerkesztés

Kérdéstinkre, miszerint mit fogyasztanak a sor
mellé, a valaszadok tobb valaszlehetséget is
megjelolhettek. A legtobben (195 f6) perecet esz-
nek obazdéval és egyéb szendvicskrémekkel. 147-
en jelolték meg a siilt cstilkot, és hasonléan magas
volt a nassolnivalok, snackek aranya. 145 f6 nyi-
latkozta, hogy semmit nem fogyaszt a sér mellé
(3. abra).

Erdekes eredményt hozott, amikor ugyanezt
nemek szerinti bontasban vizsgaltuk. Meglep6, de
a holgyek kozel azonos ardnyban fogyasztanak hi-
sos fogdst a sor mellé, csak a sertés helyett inkabb
a csirkét preferaljak. A perecet lényegesen jobban
kedvelik a ndk, ellenben t&bb férfi il be tgy soroz-
ni, hogy nem fogyaszt mellé ételt. Mindkét nem
képvisel6i hasonld aranyban szeretik a hidegtala-
kat, a burgonyasalatét, illetve a nassolnivalokat (4.
abra).

3. dbra
Etelek a sor mellé
@ E
W hidegtal
M perec
B malacsiilt
m m siilt csirke

krumplisalata
nassolnivalék

semmi

Forras: sajat szerkesztés

4. dbra
Sor mellé fogyasztott ételek megoszlasa a
n6knél (els6 abra) és a férfiaknal (masodik abra)

M hidegtal

M perec

® malacsult

W siilt csirke
krumplisalata
nassolnivalék

semmi

M hidegtal

M perec

 malacsiilt

i siilt csirke
krumplisalata
nassolnivalék

semmi

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgélat fontos és aktudlis részét képezi a ko-
ronavirus-helyzet altal okozott valtozasok elem-
zése. A valaszadok 1-t6l 5-ig terjed6 skélan érté-
kelték személyes benyomdsukat a témdban. Arra a
kérdésre, hogy ,Hogyan élte meg On a sorkertek
zarva tartasat?” a skélan az l-es jelolte azt a va-

. laszt, hogy semmilyen befolyassal nem volt a hét-

"' Tapasztalataink alapjan Németorszagban erre nem illik rakérdezni. A kordbban bemutatott szokasok alapjan egy egységnyi sér a sor-

kertekben egy liter.

2 A mincheni arak ismeretében, talan jobban megérheti literenként atlagosan 9-10 €-t kifizetni egy sorért, mint més alkoholos itallal

probalkozni.
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koznapjaira, az 5-0s pedig annak lehet6ségét, hogy
nagyon hidnyoztak ezek a helyek a vélaszadonak. :

A legtobben 4-esre értékelték a kérdést, ami Ossze-
sen 123 valaszadét jelent, vagyis a megkérdezet-

tek 33,7%-at. 95 6 szamolt be jelentds valtozasrol
(26,0%), és csupan 21 6 értékelte a sajat maga sza-

mara valtozatlannak a helyzetet.
Kérdésiinkre, miszerint ,Lesz-e tartdos kovet-

kezménye a sorkertek hangulatdban bedllt val- :
tozasnak?”, hozzavetSlegesen azonos ardnyban :

képviseltették magukat a pozitiv és a negativ vé-
lemények. Egy szabadon kifejthet6 kérdésrél van

sz0, igy a véalaszok teljesen egyediek voltak. Tébben
csupan igennel vagy nemmel feleltek. Gyakori va- :

lasz volt, hogy mindez id6 fuiggvénye, és a korona-
virus-jarvany elhuzédasatol fiigg. Valaki szerint:

,Altalanossagban jobb lesz a higiénia a sorkertek- |
ben, de az emberek is tavolsagtartobbak lesznek”. :

Mas szerint elébb-utébb visszajon a korabbi laza-
sag: ,lgazan tartésan? Egyaltalan nem. De el fog

tartani egy ideig, amig az emberek visszatérnek
a megszokott kerékvagdsba.”. Sokan dertlatoan :

vélekednek a jovorol, és biznak benne, hogy a ba-
jorok szivének mélyén él6 kulttira, ami a sorrel, a
vendégszeretettel és a vendéglatassal kapcsolatos,

olyan jelentds, hogy idével minden éppen olyan :

lesz, mint a jarvanyhelyzet el6tt volt.

5. Kovetkeztetések

2016:44), azaz , A komlét és a malatat 6rizze meg
az Isten!” tartja a német mondas. A bajorok éle-

tében a sor és a sorturizmus kozponti szerepet :
jatszik. A Miinchenbe latogatok is egyértelmden a !

sorrel, a soros rendezvényekkel, a jo ételekkel, te-
hat a hagyomanyos bajor gasztronémia remekeivel

azonositjak a varost. A sorkertek latogatasa a miin-
cheniek szdmaéra egy teljesen hétkéznapi program, :

mindennapos esemény, igy megallapithaté, hogy
a sor és legf6képpen az, amit jelent és magaban

hord, kiemelten fontos mind a helyieknek, mind a :

latogatoknak.
A sorhdzaknak a sorfogyasztok életében betol-
tott szerepét egy konkrét példan, a Hofbrduhauson,

keresztiil vizsgaltuk meg, melynek legtsbb latoga-
toja és torzsvendége helyiekbdl all, igy a turistak

valéban a bajor attittidot ismerhetik meg, amikor
ellatogatnak ide. A Hofbrdu neve egybeforrt a ba-
jor sorkulttraval, vilagszerte ismert markardl van

nem egyben a helyiek egyik kedvenc tartézkodasi
helye is.

A szakemberekkel készitett interjuk, illetve a
miincheniek kozott végzett kérddives felmérés jol !
ravilagitott arra, hogy a sor és a tradicionélis ba-

jor ételek megkertilhetetlen szerepet jatszanak a
helyiek életében. A vendégek igénylik a rusztikus
konyhét a finom s6rok mellé, és nem csak a hagyo-
manytisztelet miatt. A megkérdezettek kétharma-
da fogyasztja heti vagy napi szinten az italt, és jar
el rendszeresen sorhézba vagy sorkertbe, ahol ele-
nyész6 azok ardnya, akik a sor mellé ne fogyaszta-
nédnak valamilyen ételt. A Covid19-jarvany sajnos
ezt az idilli vilagot is érintette, itt sem zajlott le
nyomtalanul a koronavirus-jarvany elsé hullama.
Sajnélatos médon a vendéglatas volt az els6, ami-
nek be kellett zarnia, ami gazdasagilag nyilvanva-
l6an oriési kiesést jelent. A Hofbrauhaus fennalla-
sa 6ta most zart be els6 alkalommal. Feltjitasokkal,
4j médszerek kidolgozasaval probélkoztak, ennek
ellenére az els6 hullam végétsl a masodik hulldm
kezdetéig tart6 id6szak alatt a szokasos kapacitas-
nak csupén a felével {izemeltek, ami a hangulatra
is ranyomta a bélyegét.

Osszességében elmondhato, hogy a sor és a
klasszikus bajor fogasok valéban jelents szere-
pet toltenek be - még a Covidl19-jarvany okozta
helyzetben is - a bajorok életében. A sor és mellé
valamilyen tradiciondlis étel fogyasztdsa a min-
dennapjaik része, és ha tehetik, akkor baratokkal,
csalddtagokkal vagy akar idegenekkel is szivesen
hédolnak a szabadidé-eltoltés ezen moédjanak a
sorhazakban és a sorkertekben, amit a pandémia
most jelent6s mértékben a negativ iranyba befolya-

. sol. Ennek ellenére a tobbség bizakodo a jovovel
,Hopfen und Malz, Gott erhalt’s!” (DREISBACH

kapcsolatban, és reméli, hogy hamarosan minden
olyan lesz, mint amilyen a jarvanyhelyzet el6tt volt.

Felhasznalt irodalom

ADMAS, J. - BARRETT, M. (2010): 400 kulinarische
Reisen, die Sie nie wvergessen werden. Von
der Auvergne bis zum Zuckerhut. National
Geographic Deutschland, Hamburg,

ALONSO, A. D. - SAKELLARIOS, N. -

BRESSAN, A. (2017): Stakeholders and
Craft Beer Tourism Development. Tourism
Analysis.  22(1). 45-58.  https://doi.

org/10.3727/108354217X14828625279690

BALAZSE. (t6szerk.) (2016): Larousse gasztronomiai
lexikon. Geopen Konyvkiad6, Budapest.

BENE ZS. - PISKOTI I. (2019): A narancsborok
nydjtotta lehetéségek a szlovén, a horvat és az
olasz gasztronémiai turizmusban. Turizmus
Bulletin. 194). pp. 23-31.

526, amely nem csupan turistaldtvanyossdg, ha- = BIER- UND OKTOBERFEST-MUSEUM  (2020):

Kiallitott tablok/ismertetok/plakitok anyaga.
BUJDOSO Z. - KOVACS GY. - KEREKESNE
MAYER A. (2016): A sorturizmus mint a
gasztroturizmus 1j terméke. In: Ratz T. -
Fureder B. (szerk.: Gasztrondémia és turizmus.

DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n2.4 = TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 2. szam (2022) 43


https://doi.org/10.3727/108354217X14828625279690
https://doi.org/10.3727/108354217X14828625279690

Vilogatott  tanulminyok.  Kodolanyi
Féiskola, Székesfehérvar. pp. 110-127.

BUJDOSO Z. - SZUCS C. (2012): A new way of
gastronomic tourism: Beer tourism. Acta
Turistica Nova. 6(1). pp. 5-20.

CSAPOJ. - WETZL V. (2015): A sor és a sortt, mint %

turisztikai attrakci6 megjelenési lehet6sége az
idegenforgalomban Magyarorszagon - esélyek
és lehet6ségek. Modern Geogrifia. 4. pp. 1-14.

CSAPO J. - PINTER R. - WETZL V. (2016): A

sorgyartds, mint ipari Orokség turisztikai
hasznositasi lehet6ségeinek esélyei

Magyarorszagon - az els6 lépések. Turisztikai |

és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok. 1(2). pp. 18-33.

DOMINE, A. - ROMER, J. - DITTER, M. (1999):

Culinaria. Europdische Spezialititen. Kénemann,
Koln.
DREISBACH, ]. (2016): Craft Beer.
Biersorten, Brauereien. Komet Verlag GmbH, Koln.
EVERETT, S. (2016): Food and Drink Tourism:

Principles and Practice. SAGE Publications Ltd, |

London.

FUREDER B. - IRIMIAS A. - MICHALKO

G. (2011: Az izek o©sszehoznak: Szicilia
gasztroturizmusa. In: Michalké G. - Ratz

Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar. pp.
97-107.

FUREDER B. - RATZ T. (2016): Helyek és izek
taldlkozasa - A gasztronémia és a turizmus
kapcsolatrendszere. In: Ratz T. - Fiireder B.
(szerk.): Gasztrondmia és turizmus. Vilogatott
tanulmdnyok. ~ Kodolanyi  Janos
Székesfehérvar. pp. 10-23.

GONDA T. - KAPOSI Z. - RAFFAY Z. - VARGA
G. (2020): A wvendéglitds jovéje. PTE KTK
Marketing és Turizmus Intézet, Pécs.

HARRINGTON, R. J. - VON FREYBERG, B.

- OTTENBACHER, M. C. - SCHMIDT, L.
(2017): The different effects of dis-satisfier,
satisfier and delighter attributes: Implications
for Oktoberfest and beer festivals.
Management Perspectives. 24. pp. 166-176.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.09.003

HEINZELMANN, U. (2016): Was is(s)t Deutschland.

Tre Torri Verlag GmbH, Wiesbaden.

HOFBRAUHAUS IN STICHPUNKTEN (2020):
A Hofbriuhaus hivatalos sajtéanyaga, pdf.
Rendelkezésre bocsatotta: Tobias Ranzinger,
Sajtoreferens Hofbrauhaus.

HORN, E. (1980): Bayern tafelt, Von Essen und :

trinken in Altbayern, Franken und Schwaben.
Prestel-Verlag, Miinchen.

HOLKER, W. (1982): Bayerische Kiichenschiitze.
Verlag Wolfgang Holker, Miinster.

Féiskola, | C
¢ RATZ T. - KISS R. (2016): Elményteremtés a

. SZABO E.

Janos IMBACH, ]. (2018): Als die Armen Austern afien.

Kurioses aus der Geschichte der Kiiche. Marix
Verlag, Wiesbaden.

KOVACS G. - VETEK GY. (2008): S¢rtéka. Habos
kalandozdsok a vildg koril. Aréna 200 Kiado,
Budapest.

KONYVES E. - VARGANE CSOBAN K. (2015):
Gasztronomia és turizmus. Debreceni Egyetem,
Debrecen.

METZGER, C. (2009): Culinaria Deutschland. Kiiche,
Land, Menschen. H. E. Ullmann, K&ln.

MEUTH, M. - NEUNER-DUTTENHOEFER, B.
(2006): Bayern, Kiiche Land und Leute. Weltbild
GmbH, Augsburg.

PETER, P. (2009): Kulturgeschichte der deutschen
Kiiche. C. H. Beck, Miinchen.

¢ PILS, 1. (2013): Deutsche Biere: Biermarken, Sorten
Geschichte,

& Brautraditionen.  BuchVertrieb  Blank,
Vierkirchen.

PECHLANER, H. - RAICH, F. - FISCHER,
E. (2009): The role of tourism organi-
zations in location management: the
case of beer tourism in Bavaria. Tourism
Review. 64(2). 28-40. https://doi.

org/10.1108/16605370910963509

T. (szerk): A turizmus dimenzioi: humdinum, : PEZZI, M. G. - FAGGIAN, A. - REID, N. (eds)

okonomikum, politikum. Turizmus Akadémia 5. A

(2020): Agritourism, Wine Tourism, and Craft Beer
Tourism: Local Responses to Peripherality Through
Tourism Niches. Routledge, London.

- PLUMMER, R. - TELFER, D. - HASHIMOTO,

A. - SUMMERS, R. (2005): Beer tourism in
Canada along the Waterloo-Wellington ale trail.
Tourism Management. 26(3). pp. 447-458. https://
doi.org/10.1016/j.tourman.2003.12.002

sorturizmusban - A Guinness Storehouse és
a Heineken Experience latogatokozpontok
Osszehasonlitd elemzése. In: Ratz T. - Fiireder
B. (szerk.): Gasztronomia és turizmus. Vilogatott
tanulmanyok. ~ Kodolanyi  Janos  Féiskola,
Székesfehérvar. pp. 128-148.

- ROGERSON, C. M. - COLLINS, K. ]. E.
Tourism

(2019): Entrepreneurs in Craft Beer and
Tourism: Perspectives from South Africa.
Geojournal of Tourism and Geosites. 27(4).
pp. 1158-1172. https://doi.org/10.30892/
gtg.27404-423

SCHUHBECK, A. (2010): Meine bayerische Kiiche.

Verlag Zabert Sandmann, Miinchen.

: STONE, M. ]J. - GARIBALDI, R. - POZZI, A.

(2020): Motivation, Behaviors, and Travel
Activities of Beer Tourists. Tourism Review
International. 24(2-3). pp. 167-178. https://doi.
org/10.3727/154427220X15912253254437
- SZIGETI A. (1996): Sérlexikon.
Sortorténelem. Akadémiai Kiado, Budapest.

44 TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 2. szam (2022) — DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n2.4


https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.09.003
https://doi.org/10.1108/16605370910963509
https://doi.org/10.1108/16605370910963509
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.12.002
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.12.002
https://doi.org/10.30892/gtg.27404-423
https://doi.org/10.30892/gtg.27404-423
https://doi.org/10.3727/154427220X15912253254437
https://doi.org/10.3727/154427220X15912253254437

TORDAI R. (2014): Hagyomany és turizmus:
része

A so6r mint az idegenforgalom
Csehorszagban. In: Katona Cs. - Tordai
R. (szerk.): ,Iszom a sort, szivem mdmorban
fiirdik.” Epizédok a sérgydrtds és sérfogyasztds

torténetébol. Kistizemi Sorf6zdék Egyesiilete,

Miskolc. pp. 57-61.

TOTH B. - HEGEDUS G. - PUSZTAI B. (2020):

A falusi gasztrofesztivalok iranti kereslet és
kinalat vizsgalata dél-alfoldi példédk alapjan.

Turizmus Bulletin. 20(3). pp. 24-33. https://doi.

org/10.14267/TURBULL.2020v20n3.3

TOROK, A. - SZERLETICS, A. - JANTYIK, L. |

(2020): Factors Influencing Competitiveness
in the Global Beer Trade. Sustainability. 12(15).
5957. https://doi.org/10.3390/su12155957

VARHELYI T. (2012): Borturizmus. Liceum Kiado, :

Eger.

Internetes forrasok

BAJOR SORUT: http://www.bayrische-bierstrasse.
de/, Letoltve: 2021. oktéber 12.

EINFACH MUNCHEN (2021): Miinchner Rikscha
Gschichtn 3: Biergarten-Abstands-Tutorial. https://
www.youtube.com/watch?v=I07x1H6Br1E,
Letoltve: 2021. oktober 12.

FRANK SORUT: https://www.bierland-franken.
de/, Letoltve: 2021. oktéber 12.

HOFBRAUHAUS: https://www.hofbraeuhaus.
de/de/raeumlichkeiten.html, Letoltve: 2021.
oktéber 12.

WIRTSCHAFTS WOCHE (2021): Wie verlief der
erste Lockdown in Deutschland? https://amp?2.
wiwo.de/erfolg/trends/corona-lockdown-wie-
verlief-der-erste-lockdown /26853384 .html,
Letoltve: 2021. oktober 12.

DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n2.4 = TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 2. szam (2022) 45


https://doi.org/10.14267/TURBULL.2020v20n3.3
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2020v20n3.3
https://doi.org/10.3390/su12155957
https://www.youtube.com/watch?v=I07x1H6Br1E
https://www.youtube.com/watch?v=I07x1H6Br1E
https://www.hofbraeuhaus.de/de/raeumlichkeiten.html
https://www.hofbraeuhaus.de/de/raeumlichkeiten.html
https://amp2.wiwo.de/erfolg/trends/corona-lockdown-wie-verlief-der-erste-lockdown/26853384.html
https://amp2.wiwo.de/erfolg/trends/corona-lockdown-wie-verlief-der-erste-lockdown/26853384.html
https://amp2.wiwo.de/erfolg/trends/corona-lockdown-wie-verlief-der-erste-lockdown/26853384.html

Turisztikai informaciogytijtés és élménymegosztas a

kozosségi média koraban

Tourism information gathering and experience
sharing in the age of social media

Szerzo: Ivanyi Tamas'

Szakirodalomban gyakran hivatkozott forrasok bemutatésaval a tanulmany arra vilagit ra, hogy
a kozosségi média egyre intenzivebb hasznalatdnak kdszonhetden, illetve az utdbbi evekben az
online turisztikai kdzvetitd, ar- és ajanlat-6sszehasonlitd keresdk segitségevel, hogyan kapcsoldodik
Ossze a turisztikai fogyasztéi folyamatban az utazasi dontést és az utazast megeldzé szakasz az
utazast kovetd szakasszal. A szakirodalom szamos modellt ismer a fogyasztoi magatartas, illetve
a kozosségimeédia-hasznalat marketing szempontd elemzésére. Az irodalmi attekintés célja tobbek
kozott az, hogy ezen modellek turisztikai célt utazasokra vald adaptélasanak lehetdségeire is
ravilagitson, valamint, hogy kiindulépontot nyUjtson a turisztikai folyamatokat kutatok és a turizmus
tertletén mUkodo véllalkozasok, TDM szervezetek szaméara az élménymegosztas és a fogyasztok
altal étrehozott tartalmak jobb megismerésehez.

In this paper, the frequently cited literature is presented to highlight how the increasing use
of social media and, in recent years, online tourism intermediaries and price comparison search
engines, connect the pre-travel and travel decision phases with the post-travel phase of the tourism
consumption process. From the marketing perspective several models can be found in the literature
for analyzing consumer behavior and social media use. One of the aims of this literature review is
to highlight the potential for adapting these models for tourism marketing. It can also provide a
starting point for researchers of the tourism process, tourism businesses and DMOs in the better

understanding of experience sharing and user-generated content.

Kulcsszavak: élménymegosztas, informaciokeresés,
kozosségi média, online utazasi portalok.
Keywords: experience sharing, information
gathering, social media, online tourism agencies.

1. Bevezetés

Az elmalt években az online kozosségek, a kozos-
ségi média és a fogyasztdi felhatalmazodas megje-
lenése a turizmus tertiletén is atformalta mind az
informaciogytijtési, mind a - sz4jreklamhoz is szo-
rosan kapcsolodd - élménymegosztasi fazisokat.
Kozosségi halézatok, vided- és fényképmegosz-

to oldalak, tgynevezett mikrotartalmakat (rovid '
ideig elérhetd fotds, videds, szoveges tartalma- :

kat) megoszté applikaciok, online utazasi irodak,
utazasicsomag-ajanlatokat nydjté weboldalak és

ar-osszehasonlité szolgaltatasok széles kinalataval
talalkozhatunk a turisztikai szektorban.

Jelen tanulmanyban az informaciogydtijtést,
valamint az élménymegosztast Osszekapcsold
modellek segitségével mutatom be a turizmus-

¢ hoz kothet6é kozosségimédia-oldalakat, valamint
¢ az online turisztikai platformokat irodalmi &t-

tekintésen keresztiil. A tanulmény célja, hogy
kiemeljen és tsszekapcsoljon olyan gyakran hi-
vatkozott forrdsokat, amelyek késébbi kutatasok
kiindulépontjai lehetnek, valamint a tudoméanyos
miivek jobb megértését szolgalja a turisztikai
szakemberek és a vallalkozasok, TDM szerveze-
tek szamara. Az 6sszefoglaldsban az egyes téma-
korokhoz kapcsolédéan tovabbi, szisztematikus
szakirodalom-elemzésekre is felhivom a kutat6k
figyelmét.

' egyetemi tanarsegéd, Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, ivanyitamas@gtk.bme.hu
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2. Az online mformacm?yu jtés és
az elmenymefgosztas legtontosabb
ogalmai

A kozos értékteremtésnek koszonhetben a klasz-
szikus egyirdnyu (a véllalattol a fogyaszto felé :

mutaté) kommunikaci6 kétiranyd parbeszéddé
alakult at, ami nemcsak a vallalat és a fogyaszto,

hanem a fogyaszto és a tobbi felhasznélé kozott :
is létrejohet. Az Gjonnan megjelent webtechno- :

logiak lehet6séget biztositanak az tgynevezett
fogyasztok altal létrehozott tartalmak (user gene-

rated content - UGC) internetes megjelenitésére, .
tovabbitasara, megosztisara a kozosségi médian :

keresztiil. Bar a kozosségi média, a fogyasztéi tar-
talmak és a Web 2.0 gyakran szinonimaként meg-

jelend fogalmak, definialasuk soran KAPLAN és :
HAENLEIN (2010) az alabbi kiilonbségekre vila- :

git ra:
* Web 2.0: egy olyan feliilet, amelyen keresztiil a
tartalom nem egy egyén altal jon létre és ma-

rad statikus, hanem az 6sszes felhasznal6 ko-

z6s munkdjanak eredményeképpen és ezaltal
folyamatosan valtozik.

lunk a végfelhasznalok altal létrehozott tartal-
makra. Ezek igen valtozatos média elemekbol
éptilnek fel: szovegek, képek, videdk, ame-

lyek hosszabb vagy rovidebb ideig lathatoak,
érhet6ek el. A turisztikai tartalmak esetében

egyes forrasok TCG roviditéssel a turista dltal
létrehozott tartalom (tourist generated content)
kifejezést hasznaljak.

Kézosségi média: az elé6z6 két definiciot fel-
hasznalva és ©sszekapcsolva olyan internet-
alapa szoftver (weboldal vagy applikacio),

amely a Web 2.0 ideologidjara és technologi-
ai lehet6ségeire épiil. Ez lehet6séget biztosit

a fogyasztok szamara UGC létrehozasara és
széleskord megosztasara.

Fogyasztok dltal létrehozott tartalmak (UGC): egy
kifejezés, amelyet Osszefoglaloként haszna-

A fogyasztdi tartalom esetében a végfelhasznalo
. szamos szerepl6t jelenthet. Egy kozosségi oldal

szdmadra ugyanis a toliik fiiggetlen, az applikacio-
ban regisztralt vallalatok vagy akar egy desztinacié
menedzser is végfelhasznalénak szamit. Ezért az
UGC fogalom alatt altaldban a fogyasztokat értjiik,
és ahogy példaul COLICEV és szerzé6tarsai (2019)
is ramutatnak, a szervezeti jellegti végfelhaszna-
lok altal elsallitott tartalmakat szamos esetben a
vdllalat dltal létrehozott tartalmaknak (firm generated
content — FGC) nevezziik. Az FGC és az UGC tar-
talmak szamos esetben hasonléan jelennek meg,
azonban a kozosségi média oldalak arra toreksze-
nek, hogy ez a két kategoria vagy egymastol fiig-
getlentil jelenjen meg, vagy eltéro kinézetet kapjon.
Mindez azért fontos, mert amig az UGC a digitalis
szjreklam kategoériajaba tartozik, addig az FGC a
hagyomanyos, vallalat fel6l érkezé tomegkommu-
nikaci6 Web 2.0-ra adaptalt megoldasanak tekint-
het6. Azonban meg kell jegyezni, hogy a Web 2.0
szamos funkciéjanak koszonhetéen az FGC talmu-
tat a klasszikus véllalati kommunikéacién, példaul a
parbeszéd kialakitasanak lehet6ségével.

COLICEV és szerzétarsainak (2019) eredmé-
nyei rdmutatnak, hogy az elégedettségre és a mar-
kaismertségre az UGC van nagyobb hatédssal, mig
a dontést kozvetleniil megel6z6 alternativak érté-
kelésének fazisara és a vasarlas tényleges megva-
lositasara az FGC.

3. Az informaciogyiijtés és az él-
ménymegosztas kozotti kapcsolat
definialasa

. LECINSKI (2011) a ZMOT (Zero Moment of Truth

- Az igazsiag nulladik pillanata) néven ismert mo-
delljében (1. dbra) arra mutat r4, hogy a kozossé-
gi médiat és az internetelérést még széleskortibbé
tevo okostelefon-technolégidk megjelenésével a va-
sérlasi dontési folyamat nem pusztan koérkoros fo-
lyamatta alakult at, hanem a visszacsatolas mellett

1. abra

Az igazsag nulladik pillanata modell

« Vdsdrids/
»

2ndMOT -
Az igazsag masodik

déntés

jl‘(ialﬂkult hiiség esetén

ZMOT -

Az igazsag nulladik
pillanata - A fogyasztd
elkezd informaciot

gydijteni (online)

Probléma
felismerése

FMOT -
Az igazsag elsé pillanata
- A fogyaszté a vallalattél
(uzletben) is gy(ijt
informaciot

pillanata - Hasznalat
kézben atélt éimény

Visszacsatolas az

élménymegosztason keresztil

Iménymegosztasra valo nyitottsag vagy

( Ultimate moment of truth - Az
&
vallalati oldalrél valo felkérés

Forras: sajat szerkesztés LECINSKI (2011) alapjan
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egy Uj fazis is létrejott. Ezt a fazist az igazsag nul-
- nem akkor hogyan tudnak kézbeavatkozni, segite-

ladik pillanatanak hivja, ami bar eredetileg online
érdeklédésre (nulladik pillanat) és offline vasarlas-
ra (els6 pillanat) lett kialakitva, tulajdonképpen a

COLICEV és szerzotarsai (2019) 4ltal bemutatott
UGC és FGC kozotti eltérést adaptalja egy folya- :

matba. Ugyanis az élmény-visszacsatolas miatt az
UGC megfeleltethet6 a nulladik pillanatnak, ame-

% %

lyet a dontést kozvetlentil megel6z6 FGC tartalmak
- form, a weboldal min6sége is jelent6s hatéssal bir,

megismerése kovet.
Fontos vizsgalni, hogy az &télt élményt hogyan,
milyen aranyban osztjak meg a fogyaszték masok-

kal, 1évén a dontési folyamatban a fogyasztdi tartal- |
makbol valo elézetes tajékozodas megelézia vallalati

tartalmak megismerését, igy a dontés el6készitésé-
ben és a lehetséges alternativak lesztikitésében az
UGC jelentds mértékben vesz részt. KIRALOVA és

kat és a kozosségi médiat, mint jelent6s informacios
forrast, nemcsak az igazsag els6 pillanatahoz kap-

csolja hozza, hanem mér a problémafelismerésnek !
is szerves részeként mutatja be, ugyanis a kozosségi :

médiaban megjelené UGC jellegti tartalmak az ot-
letgytijtésben, az inspiralédasban is jelentés hatast
tudnak gyakorolni a fogyasztéra.

A visszacsatolas révén LECINSKI (2011) mo- !

dellje is a szajreklam, az e-WOM szerepének fon-
tossagat hangstlyozza. Lecinski ZMOT modell-
jének visszacsatoldsi eleme osszhangban van a

KOZINETS és szerzétarsai (2010) altal bemutatott

harom alapvet6 szajreklam modellel:
* A fogyasztok kozotti természetes befolydsolis
modellje esetében a visszacsatolasi folyamat

a vallalat beavatkozasa nélkiil jon létre, a !
marketingiizenetet a mar utazé turista kil- :

s6 0sztonzés nélkiil, b(nmaga tovabbitja masik
felhasznalénak.

a marketingiizenetet kibocsato és azt a halo-
zata szamadra elérhet6vé tev fogyasztora va-
lamilyen kézvetlen hatassal van a szolgaltatd,

példaul amikor megkérik a fogyasztét arra,
¢ TripAdvisor példaul kiilon feliiletet dedikal a tu-

hogy ossza meg utazasi élményeit masokkal.
Ebben az esetben a fogyaszté a halézat bar-
mely szereplGje lehet.

nek tekinthet6 személyre hat kozvetlentil tgy,
hogy 6k UGC formaba alakitva tovabbitsak a

szolgaltaté FGC jellegti tartalmait. Igy a visz- :
szacsatolds nem természetes modon jon létre, :

hanem az tgynevezett influencer marketing
segitségével.

A halozat alapii kozds alkotds modellje esetében
¢ adnak.

A linedris marketing befolydsolds modellnél a !
véllalat kimondottan néhany véleményvezér- :

meg a fogyasztok, egyaltalan megosztjdk-e, és ha

ni ezt a folyamatot. A masik oldalrél pedig olyan
FGC tipust tartalmakat kell kozzétenni, amelyek
példaul kommentek, tovabbosztas formajaban mar
UGC jellegti tartalmakat is generalnak, ami ugyan-
csak a szajreklam részévé valik.

FILIERI és szerz6tarsai (2015) azonban felhiv-
jak a figyelmet arra, hogy a tartalom mellett a plat-

igy az sem jelentéktelen, hogy a szolgaltatok me-
lyik kozosségi oldalt vagy turisztikai tigynok oldalt
vélasztjak, és ott hogyan jelennek meg. Emellett a
megbizhatosag és az egyénnek a kozosségi média
oldalhoz val6 szakértelme is pozitiv hatast gyakorol
az UGC tartalmak felhasznalasara val6 nyitottsag-

. ra. HUA és szerzétarsai (2017) vizsgalatukban arra
PAVLICEKA (2015) azonban a fogyaszt6i tartalma- :

mutatnak ré, hogy a desztinaci6 kivalasztasaban is
fontos szerepet jatsz6 kozosségi média iranti at-
titid jelent6s hatast gyakorol a kozosségi oldalak
hasznélatara a desztinaciérol valé dontést megels-
zben.

Fontos tovabba, hogy az UGC, az FGC és a
fogyaszt6 sajat korabbi élményei is Osszhangban
legyenek, hiszen az informéciégytjtés soran eze-
ket hasonlitjdk Ossze a jovobeli latogatok. Ilyen
fogyaszt6i tartalmakat vizsgalt példaul HINEK és
KULCSAR (2019) aSziget Fesztivél esetében, amely-
hez hasonl6an egy desztinaciérél vagy attrakciorol
is Ossze lehet gytijteni a latogatok szamara legfon-
tosabb témakat. Szdmos friss kutatdsi eredményt
(lasd példaul HINEK 2021 kutatdsi médszertanat)
az ugynevezett web scraperek hasznalatival a
weboldalon, kozosségi média oldalon megjelend
tartalmak szoveges adatbanyaszati megoldasokkal
torténd elemzésén keresztiil mutatnak be, amelyek
mar nemcsak az egyes platformok hasznalatardl,
hanem a megosztott anyagok tartalméardl is képet

A kozosségi média oldalakon megjelend tar-
talmakat a reputdciémenedzsmentre nyitott szol-
galtatok szamos moédon tudjdk hasznositani. A

risztikai szolgaltatoknak, hogy a réluk irt értéke-
lésekrol értesitést kaphassanak, azokra reagalhas-
sanak, illetve lathassak, hogy a kozosségi profiljuk
hogyan teljesit, az értékelések hany emberhez
jutnak el, milyen hatast tudnak elérni. Emellett az
értékeléseknek a kozosségi média oldalrdl a sajat
weboldalra valé atemelésére, illetve a fogyasztok
élménymegosztasanak dsztonzésére is van lehets-
sége a szervezeteknek (BAKA 2016).

KOZINETS és szerzétarsai (2010), LECINSKI

. (2011), KIRALOVA és PAVLICEKA (2015), illetve
Tehét a szolgaltatoknak az egyik oldalrél érdemes :
monitorozni, hogy az atélt élményt hogyan osztjdk

COLICEV és szerzotarsai (2019) kutatasi eredmé-
nyeit a 2. dbra foglalja Ossze.
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2. dbra

A szijreklam, az igazsag nulladik pillanata modell, illetve az UGC és FGC tartalmak kozotti
kapcsolatok a szakirodalomban

[ OTA weboldalak }(
- ' Javarészt FGC, kis . @ Az élmény
Y mértékben UGC <o dtélése
o
o=
ZMOT - S3 2ndMOT -
- Problémafelismerés Az igazsag nulladik -—— - Az igazsag elsd - Az igazsag masodik
2 pillanata pillanara pillanata
: A A A g g
. Javarészt UGC, kis mértékben FGC . 1 Megtapasztalas a @ ]
. (Lecinski, 2011, Colicev et al., 2019, oo vasdrlaskor (Lecinski, 2017) 1 & 3
* Kiral'ova és Paviiceka, 2015) . 1 1 :6;’ %
5 , 8 N
/ v ewom - szdjreklam - szbbeszéd markﬂm 1 i £
1 = S
] Q
1 Fogyasztok kozotti = 1 E ;
-——- természetes S 1o o
L] R s ~ N g
befolyasolas - 1 <
1 ®
- = = 1
P ey 1 1 o 1
Kbzbsségi média |[@-r»nrenres 1 o = o | Halbzat alapu kozos s Sl
alkotas N
1 ¥
A
Vélemeény- gl Linearis marketing VELE R
vezérek befolyasolas
FGC (Collcev et al,, \

2019)

Forras: sajat szerkesztés KOZINETS et al. (2010), LECINSKI (2011), KIRALOVA és PAVLICEKA (2015), illetve COLICEV et al.

(2019) alapjan

4. Az UGC és FGC tartalmak qyiijt6-
helyei: a turisztikai k6zésségi, vala-
mint az online utazasi oldalak

A 2. dbran lathato, hogy a kozosségi média olda-
lai az UGC, az online turisztikai kozvetitd oldalak :

pedig az FGC tartalmakat gydijtik leginkabb ossze,
de mind a két tipus megjelenhet barmelyik webol-
dalon, platformon. Az okostelefon-hasznélat és a
technolégiai fejlédés, illetve az igen valtozatos ko-
z0sségi média oldalak megjelenése miatt, KANG
és szerzétarsai (2019) szerint az OTA (Online
Travel Agency - online utazasi iroda) oldalak is
egyre inkabb kozosségi weboldalnak tekinthet6ek,
és szamos UGC-hez kothetd funkciét adaptalnak
(lasd a 2. abran feliil). Raadéasul az utazas el6tti
informaciégytjtés soran az OTA és a kozosségi

média oldalakat sok esetben a fogyasztok egyiitt, :
kombinélva hasznaljak, amelyek igy felerssitik
egymas pozitiv hatasait (INVERSINI-MASIERO
2014). MINAZZI (2015) kifejezetten a turizmus-
ra fokuszalva ot kategoriat emel ki KAPLAN és :

HAENLEIN (2010) klasszikus kozosségi média be-
sorolasara épitve:
* Kollaborativ projektek, amelyek &ltalanos (tu-
rizmust6l filiggetlen) tudasmegosztasra al-
kalmasak, és lehet6vé teszik a masok altal

létrehozott tartalmak tovéabbi szerkesztését,

bovitését. Ezen oldalakndl a szerz6 kiléte és
személyes jellemz6i nem relevansak (példaul
a Wikipédia).

Egy-egy tartalomtipusra épiilé kdzdsségek, ame-
lyek példaul szoveges, videds vagy fotds
tartalmakat osztanak meg turizmustdl fiig-
getlentil (a Flickr, a Pinterest, a YouTube, az
Instagram, a Twitter is ide sorolhat6). Ennek
egyik alfaja ma a mikrotartalmakat megoszto
applikaciok, amelyekre példaként a Snapchat,
az Instagram és a Facebook (Messenger) a
Story funkciokon keresztiil, illetve a TikTok
is felhozhato.

Virtudlis kozosségek, amelyek Kkifejezetten
egy adott témara fokuszéalva (példaul tu-
risztikai céld utazas szervezése) informacio,
értékelés és egyéb, masok szamara hasznos
tartalmak megosztasara jottek létre (ilyen
példéaul a TripAdvisor, de Minazzi ide sorol-
ja az egyéni kezdeményezésekkel kialakitott
blogokat is). ZHOU és szerzé6tarsai (2021)
széleskorti irodalomkutatasukban ravilagi-
tanak, hogy a virtudlis utazési kozosségek
lehet6séget nydjtanak a szolgaltatok szama-
ra a niche marketing és a tomeges testre-
szabds megvaldsitasara. A kozosség tagjai
véleményének jobb megismerése segitheti a
turisztikai termékek hatékonyabb el6allita-
sét, tovabba ezek a platformok a vevbelége-
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dettség-mérés és a visszajelzésgydtijtés mel-
lett vevészolgalatként is funkciondlhatnak :

a problémak megoldasaban, megértésében.
* Kézdsségi halozat oldalak (social network sites

- SNSs), amelyek a rendszer altal meghata-
rozott struktarat kovetve (nyilvanos vagy !

korlatozottan elérhetd) profil létrehozasara,
személyes tartalmak feltoltésére és halozati

kapcsolatokra (péld4ul tizenetkiildésre) éptil- :

nek (ilyen példaul a Facebook). Bar a kozos- | (KIM et al. 2015). HAPP és szerz6tarsainak (2020)

ségi halozatok alapvetd funkcidja az ismerdsi
halézat kialakitasa és az ennek mentén torté-

nd tartalommegosztds, a valtozatos tartalom :
- részét képezhetik, mely soran az OTA oldalak a

miatt sok esetben kombindloédnak a virtudlis
kézdsségekkel és az egy-egy tartalomtipusra épii-
16 kozosségekkel.

e Virtudlis jdték, illetve kozdsségi vildgot alkotd :
platformok, amelyek turisztikai szempontbol

nem relevansak.

A kozosségi média oldalak mellett az Ggynevezett :
- kozosségi cselekvésre és a megosztasra épiil, mutat

online utazidsi iroddk vagy online utazdsi tigyndk webol-
dalak (online travel agencies — OTAs) is jelent6ssé val-
tak az utébbi években. Ezeket a weboldalakat, app-
likaciokat, mint innovativ marketingeszkozoket, a

fiatalabb, a technologiakra érzékeny vagy a tech-

nolégiai megolddsokban jartas generaciok egyre
intenzivebben hasznaljak. CHRISTODOULIDOU
és szerzOtarsai (2010) az OTA oldalakat az érté-
kesitési lanc kozvetité szerepl6iként definidlja az
ugynevezett okosturizmus o©koszisztéma része-
ként (PINKE-SZIVA-KELLER 2021). Ezek tgyne-
vezett vertikalis (vagy utazasi meta-) keresémoto-

rok, amelyek bizonyos témakérokben strukturalt :
moédon gytjtenek adatokat, melyeket kiilonboz6 :

formatumban (kereshet6 adatbazisban) tesznek
Osszehasonlithat6va.

A korébban definialt UGC és FGC fogalmakra
épitve tehat az OTA oldalak - mint kozvetiték - a

szolgéltatoktol fuiggetlentiil miikodnek, hasonléan a
kozosségi média oldalaihoz (példaul egy tematikus

kozosségi forumhoz). Azonban itt - ellentétben a
kozosségi média oldalaival - az elsédleges szem- !

pont az FGC tartalmak gytjtése és rendszerezése.
Viszont az értékelések, visszajelzések révén (mivel

az OTA oldalakon szdmos esetben vasarlasi tranz- :
akci6 is torténik) ezek a weboldalak is gytjthetnek !

UGC jellegti tartalmakat, azonban nem ez az el-
s6dleges céljuk.

KIM és szerzétarsai (2015) ramutattak arra,
hogy az OTA oldalak minden generacio 4ltal gyak- :

ran hasznalt megoldasok a turizmusban, azonban
a hasznélat gyakorisdga a fiatalok esetében jelen-
tésen magasabb az idésebb generacidkhoz képest.
Tovabba XIANG és szerzoétarsai (2015) a 2007 és

képpen hangsulyozzak, hogy az OTA weboldalak
5,6%-0s novekedést mutattak a hasznalati gyako-
risagban. A leggyakoribb utazas el6tti informa-
ciégytjtési feladatok kozott, a desztinaciérél valo
altalanos informalédas utdn, minden évben koz-
vetleniil a masodik és a harmadik helyen a szal-
lasajanlatok és a reptildjaratok arainak, menet-
rendjének az Osszehasonlitdsai élltak, amelyek
a leggyakoribb OTA funkcioknak tekinthetéek

eredményei is azt mutatjak, hogy az online ar-osz-
szehasonlitds és az online repiiljegy-, valamint

%z

szallasfoglalas az utazast megel6z6 fazis jelentSs

fogyasztok altal leginkabb preferalt megoldasok az
értékesitési csatorndban.

5. A kozosségi média jelentésége az
informaciogyiijtésben

A turizmus és a kozosségi média is alapvetden a

rd KANG és SCHUETT (2013) a kozosségi média
turisztikai szerepét elemezve. A kozosségi média
ma mar nem csak informaécioéforras, hanem a tu-
risztikai fogyasztdi folyamat részeként kozosség-
épitési, onkifejezési és kapcsolattartasi szerepe is
van (MUNAR-JACOBSEN 2014).

A kozosségi média turisztikai fontossagat

- hangstlyozzak CHOI és szerzétarsai (2012),

azonban eredményeik szerint ennek mértéke
nagyban fiigg a desztinaciotol, az utazasi céltol, a
motivaciotol, az utazas id6zitésétodl és a turisztikai
terméktdl is. A kozosségi média hasznalatdnak
modja fligg tovabba a tervezett utazds hosszatol,
a kordbbi tapasztalatoktdl és az utazdson részt-
vevok szamétol is. KIRALOVA és PAVLICEKA
(2015) egy 2012-es kutatasuk Osszegzéseként ki-
emelik, hogy a Facebook-felhasznaldk tobb, mint
fele gy nyilatkozott, hogy az utazési terveiket
befolyasolta, hogy a barataik képeket osztottak
meg az utjukrol. 50% folstti volt azok aranya, akik
a mar kordbban meghatdrozott utazasi terviiket
megvaltoztattak a kozosségi médidban olvasottak
alapjan (példaul lecserélték a szallasfoglalasukat,
a légitarsasagot, vagy akar - 7% esetében - a desz-
tinaciot is).

CHOI és szerzétarsai (2012) azt is kimutattak,
hogy a desztinacio kivalasztasa el6tt és utan is valto-
zik a hasznalt informéaciés forrasok kore, az agyne-
vezett média repertoar osszeéllitdsa. Megfigyelték
a turisztikai fazisok kozotti valtdsok soran, hogy
a pre-trip fazisban aktiv kozosségimédia-hasz-

. nalok jelentds része az utazas kozben egyaltalan
i nem hasznélta a kozosségi médiat. Ugyanakkor
2012 kozotti longitudinalis kutatasuk eredménye- !

jelent6s szdmban voltak olyanok is, akik tovébbra
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is aktiv hasznalok maradtak a kapcsolattartas és
az élménymegosztas miatt. Ezutobbi felhasznalok :

altaldban az utazas utan is aktivak maradtak, de
szamos, az utazas koézben nem-haszndlo is Gjbol ak-
tivva valt az utat kovetben.

emlitett KIM és szerzétarsai (2015), valamint
XIANG és szerzétarsai (2015) altal végzett kutata-

sok - az utazast megel6z6 szakaszra fokuszélva -
szamos, a 4. fejezetben emlitett kozosségi média,

illetve OTA tipust vizsgaltak a hasznalat gyakori-
saga és a hasznalt funkcidk szempontjabol. KANG

és szerzGtarsai (2019) megfigyelték azt is, hogy a

7z

fogyasztok inkabb az utazast megel6zen vagy az :

utazas kozben gytjtenek-e informéacidkat az egyes
turisztikai terméktipusokrél. Eredményeik ossz-

hangban vannak a CHOI és szerzétarsai (2012) :
altal végzett kutataséval, amely szerint a fogyasz- :

tok online viselkedése fazisonként erdsen eltér.
Magarodl a helyszinrdl (35,5%-ban), az éttermekrdl

(65,2%-ban), a latvanyossagokrol (45,8%-ban) és a
kiilonb6z6 aktivitdsokrol (36,8%-ban) a latogatok !

mind az utazas el6tt, mind az utazds kozben (ja-
varészt az okostelefonjuknak koszonhet6en) téjé-
kozoédtak.

MUNAR és JACOBSEN (2013) a kiilonboz6
kozosségi média feliiletek hasznalatdban valo el-

téréseket, illetve ezek észlelt megbizhatosagat
vizsgalta. Ugy talaltdk, hogy az utazast tervezd

felhasznalok a virtualis kozosségeket, tematikus
kozosségi oldalakat, példaul a TripAdvisort, illet-

ve azokat a posztokat, amelyeket valodi baratok és
ismer6sok osztottak meg, jéval megbizhatébbnak

érezték, mint a kdzosségi halozatokon ismeretlentil
kialakul6 csoportokat (példaul egy Facebook cso- :

port), a mikroblogokat vagy a turisztikaiblog-tar-
talmakat.

6. A kozosségi médias turisztikai

élménymegosztas mogott allo
motivumok

SCHUETT (2013) is megerdsiti, az UGC-n keresz-
ttil megosztott informaciot a kozosségi médidban

gyakran megbizhatobbnak tartjdk a fogyasztok, :
mint azokat, amelyeket a szervezetek, véllalatok :

osztanak meg magukrol. WANG és FESENMAIER
(2004) mar kozel 20 éve ramutatott arra, hogy az

online utazasi kozosségek szamos fogyasztoi sziik-
séglet szempontjabol fontosak. Egyrészt a kozos-

ségi (kommunikaciés, kapcsolattartasi, bizalomra
és elkotelezédésre épiild) sziikségletek, masrészt a

hedonizmusra (szérakozésra, élvezetekre, mulat-
sagra, kikapcsolodasra) épiil6 sziikségletek kielé- :
- kon val6 segités. Ezzel megakadalyozhatjak azt is,

gitésére is alkalmasak lehetnek.

SEMRAD és RIVERA (2018) turisztikai fesz-
tivalokra fokuszalt kutatdsanak eredménye arra
hivja fel a figyelmet, hogy az emlékezetes élmény
szignifikans hatdssal van a htiség kialakuldsara,

. ami mellett az élmények megosztdsa is megje-
A korabbiakban az OTA oldalak kapcsan mar

lenhet, azonban a kapcsolat ez esetben jelentSsen
gyengébb. Tehat az atélt élmény mellett szamos
tovabbi tényezére is sziikség lehet az élménymeg-
osztashoz, amelyre LECINSKI (2011) is felhivja a
figyelmet. A mar korabban bemutatott ZMOT-
modellben ugyanis a visszacsatolds, vagyis az él-
ménymegosztas megjelenése, nem feltétlentil a jo
élmény miatt jon létre.

OLIVEIRA és szerzétarsai (2020) az élmény-
megosztds mogott meghtiz6dé motivumokat vizs-
galtdk. A személyiséghez koté6dGen harom ténye-
z6t emeltek a modellbe: az azonossdg fogalmaval
az online kozosséghez vald tartozés érzését, illetve
annak a hasznalat kozbeni kifejlédését jellemezték,
az internalizicio fogalmaval a viselkedésnek és az
észlelésnek a kozosségi oldalakon talaltakhoz val6
igazodasat jellemezték, a megfeleldség fogalmaval
pedig az egyénnek az online kozosség felé tantsi-
tott megfelelési vagyat irtak le. A SEM (structural
equation modelling) elemzés eredményeképpen mind
a harom tényez6, de kiilondsen az internalizéaci6
volt szignifikans hatassal az élménymegosztashoz
kapcsol6dé észlelt élményre, ami szignifikdnsan
hatott az élménymegosztas tevékenységére. Ez
utébbira az altruista motivumok és az 6nmegva-
lositas is szignifikdns, azonban gyengébb, hatassal
volt.

SUN és szerz6tarsai (2014) azt vizsgaltdk, hogy
akik csak nézel6dnek a kozosségi médidban és
nem osztanak meg élményeket, miért maradnak
meg csak a kukucskalo (lurker) szinten. Ezen okok
kozott volt a weboldal, a platform rossz mindsé-

. ge, kiilonboz6 személyes okok (mint példaul a szé-
¢ gyenl6sség, az alacsony oOnbecstilés), biztonsagi

és adatvédelmi indokok, illetve a kozosség tagjai-
val val6 kevésbé erds kapcsolédas. OLIVEIRA és

. szerzGtarsai (2020) ezt a négy tényez6t is beépitet-
Ahogyan mar kordbban is emlitettem, és KANGés :

ték a modelljiitkbe, azonban szignifikdns (negativ)
kapcsolatot egyediil a biztonsagi és adatvédelmi
okok esetében taldltak az élménymegosztas tevé-
kenységéhez kothetéen. Ezen gatlé tényezdnél is
igen gyenge volt a kapcsolat, mig a tobbi esetben
egyaltalan nem volt kimutathato.

MUNAR és JACOBSEN (2014) ugyancsak ki-
emelik, hogy a kozosségi médidban szamos ku-
kucskdlo szerepl6t talalhatunk, akik csak nézel6d-
nek, informalédnak, de élményt nem osztanak
meg. Szerintiik ahhoz, hogy a fogyaszt6 tartalmat
is megosszon, biztosan sziikség van altruista moti-
véciokra is, tehét a felhasznélok egyik célja a maso-
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hogy a jovébeli fogyasztok, utazék rossz minéségi
szolgaltatast kapjanak.

YANG (2017) eredményei ellentmondanak
Munar és Jacobsen megallapitdsinak. Yang az
éttermekre fokuszalva két f6 motivumot alaki-
tott ki az élménymegosztishoz kapcsoléddan.
Véleménye szerint a tudas faktor két részre bont-
hat6: egyrészt all egy egoista oldalbdl, ami azért
jelenik meg, mert a szajreklamon keresztiil a fo-
gyasztd a sajat magarol alkotott képét akarja ja-
vitani azzal, hogy szakértelmérdl és tajékozott-
sagarodl tesz tanubizonysagot, masrészt altruista
motivumok is megjelenhetnek a tudas faktorban.
Az élmény faktort Yang alapvetéen az &télt él-
mény altal nydjtott elégedettséggel azonositotta.
Az fttelemzés eredményeképpen azonban azt
kapta, hogy csupan az élmény faktor és az egoista
tényez6 volt szignifikans hatassal az élménymeg-
osztasra, az altruista tényez6 nem. BEN-SHAUL
és REICHEL (2018) faktoranalizist végeztek a ku-

tatdsukban, amely sordn négy kategoriaba sorol-
tdk a fogyasztok motivacioit a turisztikai jellegi
kozosségi média aktivitds szempontjabol. A funk-
cionalis motivéaciok faktordba sorolhatdak az els-
z6ekben is emlitett tuddsmegosztasi motivumok.
Emellett szocio-pszicholdgiai motivumok (mint
példaul a kozosség tagjanak lenni, egymas meg-
segitése vagy akar az utazasi partnerek keresése
is) és hedonista motivumok is szerepet kapnak
az élménymegosztasban. Az utolsé faktorba a
vallalathoz kothetd (corporate identification), vagy
masképpen vallalati 6szténzé (incentive), motivu-
mok (mint példaul a véllalat altal szervezett nye-
reményjatékban valo részvétel, vagy egy esetleges,
a véllalat altal nygjtott rovid- vagy hosszutavi ju-
talom, visszajelzés reményében val6 élménymeg-
osztas) kertiltek. A faktoranalizis eredményekép-
pen az els6 két kategoéria jelentdsebb, mint a mésik
kett6. Mindezek mellett szoros kapcsolatot taldl-
hatunk a negativ atélt élmény altal okozott kog-

1. tablazat

A tanulmanyban vizsgalt témakorok és a kapcsolédo forrasok

Témakor Forris Kutatdsi téma
FILIERI et al. 2015, valamint HUA et al, 2017 A kozosségi média platformok ?::gza az informdciogydjtés, dontés
HINEK_KULCSARZ?)%‘Q’ CLER IS A fogyasztok dltal létrehozott tartalmak elemzése témakdrok szerint
INVERSINI-MASIERO 2014 A kozosségi média és az OTA oldalak fontossiga a dontésben
Infofméciégyﬁjtés KIM et al. 2015 Genericiok kozotti eltérésgk az in/for'mdcio'gyﬁjtés forrisaiban,
forrisai tevékenységeiben
KIRAL'OVA - PAVLICEKA 2015 Fogyasztdi tartalmak befolydsold hatdsa
MUNAR-JACOBSEN 2013 A fogqyasztéi tartalmak irdnti bizalom vizsgdlata
XIANG et al. 2015 Longitudindlis vzzsgalut/uz znfqrmufzogyu]tes forrdsairdl,
tevekenységeirdl
ZHOU et al. 2021 A turisztikai kozosségi oldalak szerepének vizsgdlata
- COLICEV e al. 2019 A fogyasztdi és a villalati tartalmak kézotti eltérések a fogyasztoi
Informicidsforrdsok folyamatban
defmzalusq,/ CHRISTODOULIDOU et al. 2010 Az OTA oldalak definidldsa, szere/puk vizsgdlata az értékesitési
csoportositisa csatorndban
MINAZZI 2015 A kozdsségi média turisztikai szerepének vizsgdlata, definidldsa
BEN-SHAUL-REICHEL 2018, KANG-
SCHUETT 2013, MUNAR-JACOBSEN 2014, Az élménymegosztds mdgdtti motivumok beazonositdsa
Elménymegosztis OLIVEIRA et al. 2020
motivumai KIM-FESENMAIER 2017 Az dtélt neqativ élmény hatdsa
SUN et al. 2014 Az élmények nem-megosztdsdnak okai
YANG 2017 Az élménymegosztsra haté motivumok feltdrdsa
BAKA 2016 Reputdciomenedzsment lehetdségek a turisztikai kézdsségi oldalakon
A fogyaszi folyamat | CHOI et al. 2012, valamint KANG et al. 2019 Az informdcidkeresés vultozus;z{ gzé?[zsztzkuz folyamat egyes fizisai
lépései kozotti
ke appe Cs ; él a(zgl(z vlizs cdlata LECINSKI 2011 A/z élfnénymego.s)zt% és/ az informficiég,yt?jtés kdzo'tﬁ kgpcsola/t
SEMRAD-RIVERA 2018 Az élménydimenziok P/mtfzsa az utazis utum/fogyusztoz viselkedésre
(példdul élménymegosztisra)

Forras: sajat szerkesztés
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nitiv disszonancia és az élménymegosztis kozott
is: a negativ élmények kozosségi médidban torténd :

megosztdsa megszépiti az utazédsi élményeket, és
Osszességében pozitivabb lesz a fogyaszté altal at-

élt élmény, vagyis csokken a kognitiv disszonancia :

(KIM-FESENMAIER 2017).

7. Osszefoglalas

Az online informaci6szerzés és élménymegosztas :

kapcsolatat vizsgélva a tanulmanyban a nemzet-
kozi szakirodalomban megjelené szamos modell

és friss kutatasi eredmény kertilt dsszefoglalasra,

2 oz

amely egyrészt kés6bbi primer kutatdsok alapjat :

képezheti, masrészt a turisztikai vallalkozasok,
TDM szervezetek szdmadra is segitséget nydjthat

a turisztikai kutatdsok, valamint a turisztikai fo- !
lyamat jobb megértéséhez. A kozosségi média és a :

fogyasztéi tartalmak menedzselése mara mar on-
allo tertilet lett az online marketing vildgédban, ami

- ahogyan azt a modellekbdl lathattuk - tobb lépés !
tekintetében is igen fontos részét képezi a turiszti- :

kai fogyasztoi folyamatnak.
Bar jelen tanulmanyban csupan néhany gyak-
rabban hivatkozott kutatdsi eredmény keriilt be-

mutatasra (az Osszefoglaldsukat lasd az 1. tabld- |
zatban), a kozosségi média turisztikai szerepének

jobb megismerésében segithetnek LEUNG és szer-
z6tarsainak (2013), valamint CHU és szerzétarsa-

inak (2020) szisztematikus irodalmi attekintései. |
Mindezek mellett a kozosségi médias élménymeg-

osztasra vonatkozéan még SOTIRIADIS (2017)
készitett atfogdé irodalomkutatast. Jelen tanul-

manyhoz hasonléan ezek a forrasok is ramutatnak
. HAPP E. - IVANCSONE HORVATH ZS. - KUPI

arra, hogy az online térben megjelend fogyasztoi
és vallalati tartalmak a fogyasztdi folyamat sza-
mos fazisdban jelentés hatast gyakorolhatnak, igy

megfelel6 menedzselésiik stratégiai fontossagu a :

turisztikai szervezetek szamara.
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A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudoményos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Mobilitas és Turizmus Tovabbképzési, Médszertani és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia IX. Gazdaség- és Jogtudoméanyok Osztalya
folyéiratlist4jan ,hazai C” mind&sitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin , Lektorélt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikaciok kett6s, kolcsondsen
anonim lektoralasi folyamaton mentek kereszttil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a f4jl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre keriil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 aktudlis szerz6i ttmutatéban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz6 4ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. bra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok, fényképfelvé-
telek egytittes szdma lehet6ség szerint 3-5 darab legyen). Csak nyomdai min6ségt (legalabb 300 dpi
felbontast), sziirkedrnyalatos illusztracié keriiljon bekiildésére, a szerzé kotelessége, hogy az eredeti-
leg esetleg szines abrakat, fényképeket sziirkedrnyalatossa formalja. Az illusztraciok ne tartalmazza-
nak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az abrak
feltétlentiil tartalmazzdk az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot. Minden illusztraciénak jog-
tisztanak kell lenni.

4) A , Lektoralt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkeszt6bizottsag 4ltal felkért szakértd
lektordlja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szamaéra a szerzd, a szerz® szamadra a lektorok anonimitdsarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 4 hét all rendelkezésre, amelyet kovetSen
- az elvégzend6 revizié nagysagatol fiiggden - a szerzék 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerz6vel. Amennyiben a szerz6 igényli, szdmara a f6szerkeszt6 vagy a szerkeszt6bizottsag elnvke
igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzével (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejiileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy véllalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend? kiilon ,Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.

7) A Turizmus Bulletin a magyar nyelvd turisztikai tudasbazis egyik legfontosabb forrasa, ezért elvart,
hogy a szerzék a kéziratuk elkészitése soran tajékozédjanak az adott témaban a folyéirat korabbi sza-
maiban megjelent szakirodalmi el6zményekrol. Ehhez nytjt segitséget a Budapesti Corvinus Egyetem
honlapjan a Kutatas/Folyéirataink, kiadvanyaink fiil alatt 1év6 teljes kort keres6, ahol a Turizmus
Bulletin eddig megjelent szdmainak tartalma online elérhets. Ezen kiviil a Mobilitas és Turizmus
Tovabbképzési, Médszertani és Kutatokdzpont, valamint a Magyar Turisztikai Ugynokség honlapjan
is letolthetdek a kordbbi szdmok.
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