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Lektoralt tanulmanyok

Onvezetd jarmiivek a turizmusban -
technolégiaelfogadas a turistak szemszogébol

Autonomous vehicles (AVs) in tourism - technology
acceptance from the tourists’ perspective

Szerz6k: Miskolczi Mark' - Munkacsy Andras’ - Foldes David®

Az onvezetd jarmUvek radikdlisan atalakithatjak a kozlekedés és a turizmus rendszerét a kozeljovében.
A technoldgia terjedésével a fogyasztoi elvarasok valtozhatnak, melyek a turisztikai célt utazasok esetében is
megvaltozott dontesi helyzeteket idézhetnek eld. Az alabbi tanulmanyban a technoldgiaelfogadasi modellek
egyfajtakiterjesztése kerll bemutatasra, mely az 6nvezetd jarmUvek turisztikai céld hasznosithatdsagara vilagit
ré. A kutatas keretében online adatfelvételre kerdlt sor (n=646), a modell Iétrehozésahoz a kovarianciaalapu
strukturalisegyenléségek modellezése (CB-SEM) elemzésimddszert alkalmaztuk. Az elemzés alapjan egy olyan
modell megalkotasara kertlt sor, mely a korabbi kutatésokkal ellentétben a turizmus szemszégébdl vizsgalja
az onvezetd jarmUvekkel kapcsolatos fogyasztéi attitidot. Az Uj modell igazolja, hogy a jarmUvek turisztikai
celu alkalmazhatdsaga és a szokatlan utazasi kornyezet pozitiv, mig a hagyomanyos jarmdhasznalathoz valo
ragaszkodas negativ hatast gyakorol az 6nvezetd jarmUvek hasznalati szandékara.

Autonomous vehicles (AVs) could radically transform transport and tourism in the near future. As the technology
spreads, consumer expectations may also change, which could lead to different decision being made. In this
paper, an expanding of technology acceptance models is presented, highlighting the potential of AVs for tourism.
The research involved online data collection (n=646), and the covariance-based structural equations modelling
(CB-SEM) analysis method has been used to create the model. Based on the analysis, we have constructed a
model that, in contrast to previous research, examines the applicability of AVs from the perspective of tourism.
The new model suggests that the usability of AVs for tourism and the unusual travel environment have a positive,

while the adherence to conventional vehicle use has a negative effect on the intention to use AVs.

Kulcsszavak: automatizacio, 6nvezetd jarmavek,
technoldgiaelfogadas, szisztematikus szakirodalmi
attekintés, kovarianciaalapu strukturalis
egyenldségek modellezése (CB-SEM).

Keywords: automation, autonomous vehicles (AVs),
technology acceptance, systematic literature
review, covariance-based structural equation
modelling (CB-SEM).

1. Bevezetés
években a turizmus teriiletén is egyre jelent6sebbé

valtak (ASVANYI et al. 2017, PINKE-SZIVA-KELLER
2021). Az automatizalas fejlédési iiteme jelentSs, az

: ugynevezett SAE (Society of Automotive Engineers)
- nemzetkozi keretrendszer' szerint jelenleg SAE2
. (részleges automatizalas) és SAE3 (feltételes automati-
- zélas) kategoridju jarmdvek érhetdk el a kereskedelmi

forgalomban (SAE INTERNATIONAL 2018). A 2030-
as évekre varosi kornyezetben mar szélesebb korben
elterjedhetnek a magasan automatizalt jarmtvek
(MISKOLCZI et al. 2021), ami a turisztikai céla uta-
zasi szokésokra is hatdssal lehet. Kordbbi kutatasok

. (TUSSYADIAH et al. 2017, COHEN-HOPKINS 2019,
PRIDEAUX-YIN 2019) a turisztikai szolgaltatasok,
Az Ipar 4.0 megoldasok diszruptiv hatdsai az elmdlt :

valamint az egyéni mobilitasi lehet6ségek radikalis
atalakulasat prognosztizaljak a technologia terjedé-
sével Osszefliggésben. Noha az onvezet6 jarmtivek
turizmusra gyakorolt hatésait elemz6 korabbi kuta-

' PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, mark.miskolczi@uni-corvinus.hu

“tudomanyos fémunkatars, KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., munkacsy.andras@kti.hu

* tudomanyos munkatérs, Budapesti M(szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, foldes.david@kjk.bme.hu

* A SAE International vezetd szerepet tolt be a mobilitasi szakemberek nemzetkdzi Gsszekapcsolasaban és oktataséban a biztonsagos,
kérnyezettudatos és hozzaférhetd mobilitasi megoldasok kifejlesztése érdekében.
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tasok szdma korlatozott, szdmos lehetséges dgazati
hatés el6rejelezhet6. Mar az atmeneti id6szakban (az :

automatizalas alacsonyabb szintjén) valtozhatnak a
mobilitasi lehetSségek (példaul: egy tavolabbi deszti-
naci6 kényelmesebb megkozelitése vezetéstdmogatod

rendszerek hasznélataval), de a teljes automatizéltsag
szintjén jelentSs, egyes turisztikai szolgéltatdsokkal :
kapcsolatos atalakuldsok (példéul: varosnézé ttra :

onvezetd jarmiivel) prognosztizalhat6ak. Mindennek
ellenére a lehetséges valtozasokkal kapcsolatos
tarsadalmi hozzéallas feltdrasa hianyos.

A technoldgiai innovaciokkal kapcsolatos fo-
gyasztdi attittid feltardsara szolgdlnak a technol6- !

giaelfogadasi modellek, melyek alapjait mar sza-
mos kutat6 (példaul LEICHT et al. 2018, ZHANG
et al. 2019, SYAHRIVAR et al. 2021) alkalmazta az

onvezeté jarmtivek kontextusdban. Az onvezet6 .
jarmtvekkel kapcsolatos attittid turizmus szem-
¢ t6 TAM3 (VENKATESH-BALA 2008) és UTAUT2

sz0gébdl torténd vizsgalata azonban eddig kevés fi-
gyelmet kapott a nemzetkozi és a hazai szakiroda-
lomban. Empirikus kutatdsok keretében korabban
nem kertilt el6térbe, hogy az onvezetd jarmtiveken

alapul6 lehetséges 1j turisztikai szolgaltatasok !
vagy az idegen kornyezet hogyan befolyasoljdk az :

onvezet6 jarmivek hasznalati szandékat.
Kutatasunk keretében azt vizsgéltuk, hogy a fent
emlitett turisztikai szempontok hogyan befolya-

soljak az onvezetd jarmtvek hasznalati szandékat
magas automatizéltsdg (SAE 4-5) mellett. Kutatési :
. CHEN 2019, ZHU et al. 2020, YUEN et al. 2021)

kérdéstink megvalaszolasahoz online adatfelvételt
folytattunk le. A modellalkotdshoz a TAM elneve-
zésti modell (VENKATESH-DAVIS 2000) endogén
(belso) valtozoit harom 4j, turisztikai szempontot

magaba foglalo exogén (kiils6) valtozoval egészitet-
tuk ki. A feltételezett modell valtozéinak érvényes-

ségét a kovarianciaalapt strukturélis egyenlségek
modellezése (CB-SEM) moédszer alkalmazasaval
vizsgaltuk. A tanulmany felépitése a kovetkezo: a
bevezetd utan, a masodik fejezetben az onvezetd

jarmtvek technologiaelfogadasat vizsgalé kutata- .
sok szisztematikus attekintésére keriil sor, majd a :

harmadik fejezetben a modszertani héttér részletes
ismertetése kovetkezik. A kutatasi tervet és a hipo-
tetikus modellt a negyedik fejezetben mutatjuk be.

A CB-SEM alapt elemzés eredményeit az 6todik :
fejezet targyalja, melyet a kutatas legfontosabb ko- :

vetkeztetéseit bemutato fejezet kovet.

2. Szakirodalmi hattér

A technologiaelfogadasi modellek a marketing-

tudomanyok tertiletén széleskorben alkalmazott :

Lektoralt tanulmanyok

elméletek, melyek segitségével feltdrhato, hogyan
viszonyul egy személy az 1j technolégidk elfoga-
dasahoz (DAVIS 1986). A technolégiaelfogadas
vizsgélata a turizmus teriiletén is egyre szélesebb
kort (CSERDI-KENESEI 2021) annak érdekében,
hogy a fogyasztdi attitlidot befolyasolé valtozok
azonositasa révén pontositsuk a turizmusfejlesztés
lehetséges irdnyait. Az els6 technolégiaelfogadasi
modellt (Technology Acceptance Model, TAMI) F.
D. Davis dolgozta ki 1986-ban (DAVIS 1986). Az
eredeti modellt késébb tovabbfejlesztették (TAM?2
- VENKATESH-DAVIS 2000), és olyan model-
leket hoztak létre, mint példaul a Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (egységesi-
tett technolégiaelfogadési és -hasznalati elmélet,
UTAUTY1) elnevezést elmélet (VENKATESH et al.
2003), mely a munkahelyi kérnyezetben alkalmaz-
hat6 technoldgidkra 6sszpontosit. Az ezeket kove-

(VENKATESH et al. 2012) modellek a munkahelyi
kornyezeten kiviili technolégiaelfogadas elemzé-
sére is lehetéséget kinaltak.

Korabbi kutatasok (ZHANG et al. 2019, ZHU
et al. 2020) hangsulyozzak, hogy a tovabbfejlesz-
tett modellek (példdul: TAM2, TAM3, UTAUT2)
kevésbé alkalmasak a formabonté technoldgidk
elfogaddsanak modellezésére azok komplexita-
sa és specifikus valtoz6i miatt. Ugyanakkor tobb
tanulmany (BUCKLEY et al. 2018, XU et al. 2018,

bizonyitotta a TAM fiigg6 valtozok érvényességét
az 0j technolégidkhoz valé hozzaallas feltarasa-
ra. Ezt aldtdmasztja, hogy szamos kutaté mar az
onvezetd jarmtvek technoldégiaelfogadasat is si-
keresen modellezte a TAM vagy az UTAUT val-
tozéinak felhasznaldsaval (ZHANG et al. 2019,
DIRSEHAN-CAN 2020). A kutatds kezdeti 1épé-
seként a PRISMA-iranyelvek (PAGE et al. 2021)
alapjan szisztematikus szakirodalmi attekintést vé-
geztiink annak feltarasara, hogy a korabbi (TAM
és UTAUT-alapu) kutatasok keretében milyen mo-
delleket alkalmaztak és hoztak létre az onvezetd
jarmtvek elfogadasaval osszefiiggésben (1. dbra).

A TAM elmélete alapjan az exogén valtozok
befolyasoljak az Eszlelt hasznossag5 valamint a
Haszndlat észlelt egyszerusege endogén valtozokat.
A Hasznalat észlelt egyszertisége pozmv hatassal van
az Eszlelt hasznossdg valtozora, és a két endogén
valtozo egyiitt pozitiv hatdssal van a Haszndlati
szindék” valtozora. Ezen tulmenden a Haszndlati
szindék hatassal van a Felhaszndldi attitiidre®, melyet
azonban - val6s felhasznal6i tapasztalat hianyaban

> Az alany megitélése arrdl, hogy a technoldgia hasznélata hogyan befolyasolja (javitja vagy csokkenti) a teljesitményét.
® Magéba foglalja a technoldgia hasznalatahoz sztkséges (fizikai és szellemi) eréfeszitések fogyasztdi megitélését.

" Meghatéarozza a fogyaszté attitédjét, amely a tényleges hasznélatot befolyasolja.

® Azt jelzi, hogy a hasznélati szandék milyen mértékben vezet tényleges hasznélathoz.
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PRISMA-alapt szakirodalmi attekintés - f6bb lépések és elemzési kritériumok

—

1. abra

Keresési kritérinmok
(1) Megbizhatosag (fekioralt
Jolvoirateikkek)
(2) Nyelv (angol) Azonositott  folyéiratcikkek
~ adathazis szerint
(3) Onvezetd jarmivekre
specializalt Google Scholar (n=19)
technologiaelfogadasi . )
- modellel Science Direct (n=13)
3 |
2 v Azonositott  folyéiratcikkek Elemzéshal kizirt
i Talalatok kulcsszavak szerint folvéiratciklek
(4) Online adatbazizok (n=2) technology acceptance B4 Duplilcécis (n=13)
VAGY self-driving vehicles
(5) Kulesszavak (n=13) (n=13)
l technology acceptance
- o
Elézetesen kivalasztott [ (Tﬂi?% autenomous vehicles
folydiratcikkek
e technology acceptance of
(n=33) self-driving vehicles FAGY
tourism (=2}
Elemzési szempontok
1) Foldrajzi lehatirolas (orszdg)
- 2) Publikdcid éve
- SEM-alapu  modellezéseket 3) Kutatds fokusza: automatizacids szint €s jarmiitipus
E bemutaté folydiratcikkek | o 4} Mintavétel modja
© 3) Alkalmazott elmélet (FAM, UTALUT vagy alternattv
£ (n=19) modell)
§ 6) Modell ismérvei (alkalmazott valfozék és egymdsra
:;; gyakorolt hatasuk)
7) A hasznilati szandékot reprezentildc viltozé R2
értéke

Forras: sajat szerkesztés PAGE et al. (2021) alapjan

- jelen kutatdsban nem vizsgéltunk. Az UTAUT
. féle kiiszobértéket figyelembe véve (CHIN 1998)
szer(ibb médja lathat6: az exogén véltozok hatassal |
vannak a Haszndlati szindék véltozora és ezéltal a !

modell esetében a valtozok kozotti kapcsolat egy-

Felhaszndloi attitiidre (VENKATESH et al. 2003).

orszag, Gorogorszdg, Torokorszag) szarmazik.

teli eljarasok, eltekintve néhany kivételtsl, ahol a
véalaszadok a részlegesen automatizalt (SAE 2-3)
jarmd kiprobalasa utan osztottdk meg véleményii-
ket a kutatokkal. Az adatgytjtéseket éltalaban a
feln6tt (18-70 év kozotti) lakossag korében végez-

ték. Néhany esetben egy meghatéarozott célcsopor- !
tot (példaul: jarmtvezeték - KOUL-EYDGAHI
2018, féiskolai hallgaték - DU et al. 2021) vontak !

be a kutatdsba. Mintanagysag alapjan a jellemzd
elemszam 400 alatti, amit csak két felmérés halad

meg (KESZEY 2020, SYAHRIVAR et al. 2021). Az

endogén valtozok R értékére vonatkozé Chin-

az eredmények az onvezetd jarmitivek hasznala-
ti szandékanak erés magyarazo erejére utalnak.

- A tanulmanyok toébbsége a Haszndlati szindék

A legtobb tanulmany Azsiabol, az Egyesiilt |
Allamokbol és hat eurdpai orszagbdl (Egyesiilt
Kiralysag, Franciaorszag, Németorszag, Magyar- :
- fels6 kategoriat (=0,67).
Valamennyi foly6iratcikk 2018 és 2021 kozott jelent
meg, ami szintén a kutatési teriilet Gjszertiségére
utal. A kérdéives felmérések altalanos mintavé- |

mérsékelt variancigjat (0,33<R’<0,67) magyaraz-
za a fuggetlen valtozokkal, kivéve négy modellt,
ahol a Haszndlati szindék R* értéke meghaladja a

A folydiratcikkek elemzése sordn megvizsgal-
tuk a modellek endogén valtoz6ihoz kapcsolt j
exogén valtozok jellemzéit, melyek alapjan az alab-
bi 6t valtozécsoportot hoztuk létre:

* A médiahaszndlat és a referenciacsoportok véle-
ményének hatdsai: elsésorban olyan exogén
valtozok tartoznak ebbe a csoportba, melyek
a fogyasztohoz kozel all6 személyek technolé-
giaval kapcsolatos véleményének szerepét
vizsgéljak a Haszndlati szandék endogén véltozo-
val Osszeftiggésben (PANAGIOTOPOULOS-
DIMITRAKOPOULOS 2018). Tégabb érte-
lemben e kategéridhoz sorolhaté a fogyasztod
szdmadra relevans médiaplatformok vélemény-

6 TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szam (2022) — DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.1



formal6 ereje is (példaul: kozosségi média -
ZHU et al. 2020, DU et al. 2021, YUEN et al.
2021). A kategoridba sorolt exogén valtozok
pozitiv hatdst gyakorolnak az ©nvezetd
jarmtvek hasznalati szdndékara.

Jarmii miikédésével kapcsolatos kérdések: a csopor-
tot a hasznalat észlelt kockazatainak hatésait
vizsgald valtozok alkotjak. A bizalom mint val-
tozé gyakran szerepel a modellekben (CHEN
2019, DIRSEHAN-CAN 2020, KARNOUSKOS
2020, RIBEIRO et al. 2021), és szoros kapcso-
latban all az észlelt onbiztonsaggal (XU et al.
2018), a miikodés lathatosagaval (YUEN et al.
2021), valamint az észlelt fenntarthatésaggal
(DIRSEHAN-CAN 2020). Az ebbe a kategoria-
ba tartozé valtozok negativ hatast gyakorolnak
a hasznalati szandékra.

A haszndlat észlelt elonyeit vizsgald viltozok: ide
sorolandok az onvezet6 jarmtivek hasznalata-
bol eredé fogyasztéi elényok (CHEN 2019), a
hasznalat gazdasagi elényei (KESZEY 2020),
valamint a technolégia személykozlekedés ha-
tékonysagat javité tulajdonsagai (LEE et al
2019). A csoport valtozéi pozitivan befolyasol-
jak a hasznélati szandékot.

Felhasznadlo jellemzoit vizsgdlo vdltozok: ide so-
rolandd a vezetési tapasztalat hatdsa (KOUL-
EYDGAHI 2018), a hagyomanyos iranyitas
iranti vdgy (BUCKLEY et al. 2018, SYAHRIVAR
et al. 2021), valamint a jarmtihasznalat preferalt
formaja (egyéni tulajdonlas vagy megosztott
mobilitas) (LEE et al. 2019). Az ilyen tipusa
véltozok negativan befolyasoljadk a hasznalati
szandékot.

Turisztikai célii haszndlathoz kapcsolédo wvilto-
z0k: a szakirodalomelemzés alapjan csupan
két tanulméany vizsgélta a turizmussal kap-
csolatos valtozok hatasat az onvezetd jarmd-
vekre vonatkozé technolégiaelfogadasban. E
kontextusban az 6nvezetd jarmt hasznélata-
bol realizélhato élvezeti érték kertilt el6térbe
(TAN-LIN 2020, RIBEIRO et al. 2021). Tan és
Lin (2020) kutatdsai ugyanakkor elsésorban
a ruralis turisztikai célpontokra dsszpontosi-
tottak.

3. A kutatas modszertana

A kutatas folyamata két f6 szakaszra oszthato:
Kutatasi terv:

* 1. lépés: a szakirodalmi attekintés alapjan hipo-
tézisek és egy hipotetikus modell megfogalma-
zasa.

* 2. Iépés: online adatfelvétel az tnvezetd jarma-
vekkel kapcsolatos attittid vizsgélatara.

Strukturilis egyenletek modellezése: a CB-SEM ha-

Lektoralt tanulmanyok

rom, széles korben elfogadott 1épése (KLINE 2015)
mentén folytattuk le az elemzést:

* 1. fazis: el6zetes tesztek a kiugré értékek kiza-
raséara, valamint a normalitds és a mintaméret
megfelel6ségének ellenérzésére,

* 2. fazis: adattisztitast kovetéen a minta szociode-
mogréfiai és turisztikai szokasainak elemzése,

* 3. fazis: feltar6 faktorelemzés a latens valto-
z6k azonositasa céljabol. Ezt kovetSen ellendr-
z6 faktorelemzésre keriilt sor, melynek célja
a faktorstruktira megerdsitése volt. Végiil a
modell illeszkedésének meghatarozasara, vala-
mint a végleges strukturalis modell elemzésére
kertilt sor.

4. Kutatasi terv
4.1. ELMELETALKOTAS (1. LEPES)

Mivel korabban a szakirodalomban fellelhe-
t6 technoldgiaelfogadasi modellek az ©nvezeté
jarmtvek turisztikai hatdsaival kevéssé foglal-
koztak, empirikus kutatdsunk keretében erre
helyeztiik a hangsulyt. Tekintettel arra, hogy a
TAM endogén valtozéinak hatékonysagat korab-
bi tanulmanyok igazoltdk, ezeket a valtozokat
(Eszlelt hasznossdg, Haszndlat észlelt eqyszeriisége,
Hasznilati szdndék) felhasznélva hoztuk létre a
kib&vitett elméleti modellt HAIR és szerzé&tarsai
(2010) alapjan (2. dbra).

2. dbra
Hipotetikus modell

e
1 Exogén  viltozok
} kills modelfie
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turisztikal
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Hagyomauyos
hasznilathoz vald
ragaszkodis

Kontrollviltozd:
TURISZTIKAI

Kontrollviltozi:
MEGTETT
TAVOLSAG

TERMEK

Forras: sajat szerkesztés
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4.1.1. Endogén valtozok

Az eredeti TAM-modell endogén valtozéi kozott
lévé kapcsolatokat kovetve harom hipotézist fogal-
maztunk meg;:
* H;: Az észlelt hasznossag pozitiv hatast gyako-
rol a hasznalati szandékra.
* H,: A haszndlat észlelt egyszertisége pozitiv
hatast gyakorol a hasznélati szandékra.
* H;: A hasznalat észlelt egyszertisége pozitiv ha-
tast gyakorol az észlelt hasznossagra.

Mivel kutatdsunk kizarolag az onvezetd jarmiivek
feltételezett haszndlataval kapcsolatos attittidok
feltarasara iranyult, a tényleges hasznalat (felhasz-
naldi attittid) vizsgalatara nem tértiink ki.

4.1.2. Turisztikai céla hasznalatra valo nyitottsag

Az onvezet6 jarmtivek terjedésével Osszeftiggés-
be hozhat6 turisztikai valtozdsokat IVANOV-
WEBSTER (2017), KELLERMAN (2018) és COHEN-
HOPKINS (2019) alapjan kategorizaltuk:

* Desztindacio megkozelitése: A komfortosabb uta-
zasi feltételek, illetve a vezetési tevékenységek
ataddsanak hatasara kevesebb pihendidére le-
het sziikség, ami hatdssal lehet a turistak fo-
gyasztoi preferencidira is (példaul: csokkenne
a szallasok igénybevétele a koztes desztinaciok-
ban).

Utazds a desztindcion beliil: Az 6nvezetd jarmtvek
javithatjak a turisztikai élményt, hiszen haszna-
latukkal tobb lehetéség nyilik egyéb, turisztikai
célu tevékenység folytatdsara (példaul: kornyezé
latnivalok, kornyezet alaposabb megfigyelése).

Kibovitett turisztikai szolgaltatisok: Az dnvezetd
jarmtvekkel torténd varosnézés djszerti mod-
ja lehet a desztinaci6 felfedezésének (példaul:
mesterséges intelligencia altal vezetett turdk a
hagyomaényos idegenvezetés vagy hop on hop
off szolgaltatasok helyett). Az dnvezet6 jarm-
vek tovabba mobil étteremként vagy szallodai
szobaként is mtikodhetnének a kozeljovében a
szakirodalom szerint.

Mivel a korabbi kutatasok nem vették figyelembe az
itt osszefoglalt turisztikai hatasokat, kutatasi célunk
annak vizsgalata volt, hogy az ezen turisztikai szol-
géltatdsokhoz val6 viszonyulas hogyan befolyasolja
az onvezet6 jarmiivek hasznalati szandékat:

* H,: A turisztikai céld haszndlatra valé nyitott-
sag pozitiv hatast gyakorol az dnvezet6 jarmt-
vek észlelt hasznalati egyszertiségére.

* Hy: A turisztikai céla haszndlatra valé nyitott-
sag pozitiv hatast gyakorol az dnvezet6 jarma-
vek észlelt hasznosséagara.

4.1.3. Szokatlan kérnyezet

Szamos kutatas igazolja, hogy akozvetlen kornyezet
sajatossagai jelent6sen befolyasoljdk a kozleke-
désieszkoz-vélasztast (LEVINSON-WYNN 1963,
CERVERO-KOCKELMAN 1997, JASZBERENYI-
PALFALVI 2006, JASZBERENYI-KOTOSZ 2009).
A térbeli valtozatossag (példaul: kozépkori varos-
mayg, szlik belvarosi utcdk, kozlekedési csomépon-
tok) alacsonyabb személygépkocsi-hasznalati szan-
dékkal jar egytitt (POTOGLOU-KANAROGLOU
2008). Az olyan térbeli jellemzdk, mint az épitett
kornyezet stirtisége, a szokatlan utcajellemzdék
vagy a kozlekedési szabélyok szintén csokkentik
az gépjarmthasznalat attraktivitasat (HESS et al.
1999), f6ként a szabadid6s célu utazasok esetében
(MEURS-HAAIJER 2001).

Turisztikai célt utazasok alkalméval az utazék
szdmos szokatlan kornyezeti ingerrel és kozleke-
dési szaballyal szembesiilhetnek (példaul: bal olda-
li kozlekedés), amelyek - a fent emlitett megalla-
pitasok alapjan - az onvezet6 jarmtivek hasznalati
szandékat is befolyasolhatjak. Ezzel osszeftiggés-
ben el6feltevéseink a kovetkezok:

* Hi: A szokatlan kérnyezet negativ hatdst gya-
korol az 6nvezetd jarmiivek észlelt hasznalati
egyszerliségre.

* H;: A szokatlan kornyezet negativ hatast gyako-
rol az onvezetd jarmdvek észlelt hasznossagara.

4.1.4. Hagyomanyos hasznalathoz valé
ragaszkodas

Korébbi kutatasok alatdimasztottak, hogy a hagyo-
manyos jarmiihasznalat elvesztése felett érzett koc-
kazat nagyban befolydsolja az 6nvezet6 jarmtvek
hasznalati szandékat. LILJAMO és szerz6tarsainak
(2018) empirikus kutatdsaban a teljes minta csupan
5%-a volt hajlandd teljesen lemondani a vezetési
tevékenységekrol, és kevesebb mint 20%-uk ér-
tett egyet egyértelmtien azzal, hogy az tnvezet6
jarmivek novelnék az utazasi élményt. Tovabbi
kutatasok arra is ramutattak, hogy a kontroll iranti
vagy er6sebb a sajét tulajdonti személygépjarmiivet
hasznalok korében (LEE et al. 2019, SYAHRIVAR
et al. 2021). Mindezekbél kiindulva a turisztikai
szempontt kutatds esetében is figyelembe kell
venni a tulajdonosi preferencia, valamint a hagyo-
manyos hasznalathoz val6 ragaszkodas vélhet6en
negativ hatasat:

* Hg: A hagyoményos hasznalathoz val6 ragasz-
kodas negativ hatédst gyakorol az 6nvezet jar-
mvek észlelt hasznalati egyszertiségére.

* Hy: A hagyomanyos hasznélathoz val6 ragasz-
kodas negativ hatdst gyakorol az 6nvezet6 jar-
miivek észlelt hasznossagara.
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4.1.5. Kontrollvaltozok

DIXON és szerzotarsai (2020) kiemelték, hogy a
férfiakat kevésbé aggasztjék az onvezet6 jarmivek
hasznalataval kapcsolatos kockdzatok. RODEL és
szerzotarsai (2014), illetve HULSE és szerzétarsai
(2018) is hasonlé eredményekre jutottak, amikor a ne-
mek szerepét vizsgaltdk az onvezetd jarmtivek elfo-
gadéasaban. Mindebbdl kiindulva a kontrollvéaltozok
két kategoriajat vettiik figyelembe a szociodemog-
rafiai jellemzok, példaul a nem és az életkor alapjan:
* Hy: Kor szerinti megoszlas alapjan szignifi-
kans kiilonbség mutatkozik az énvezet6 jarm-
vek hasznalati szandékaban.
* Hy;: Nem szerinti megoszlas alapjan szignifi-
kans kiilonbség mutatkozik az énvezet6 jarmd-
vek hasznalati szandékaban.

Annak érdekében, hogy pontosabban megismer-
jik az onvezet6 jarmtivek hasznalatara nyitott
utazok turisztikai szokasait, megvizsgéltuk, hogy
van-e kiilonbség a preferdlt turisztikai termék (pél-
daul: varosi turizmus, rekreacios udiilés), valamint
a személygépkocsival megtett tavolsdg alapjan az
onvezet6 jarmiivek hasznalati szandékaban:

* H,,: Preferalt turisztikai termék alapjan szig-
nifikans kulonbség mutatkozik az 6nvezetd jar-
mitvek hasznalati szdndékaban.

* H,;: Személygépkocsival megtett tavolsag alap-
jan szignifikdns kiilonbség mutatkozik az énve-
zetd jarmivek hasznalati szandékéaban.

4.2. MINTAVETEL (2. LEPES)

Az adatgyfijtés a Qualtrics online szoftver haszna-
lataval, 2020 6szén valdsult meg. Az online felmérés
soran 671 vélasz érkezett. A valaszadokat kértiik,
hogy a Covid19-vilagjarvanyt megel6z6 id6szakot
vegyék figyelembe a turisztikai szokasaik meg-
itélése soran. A kérdsiv feleletvalasztos és skala
tipust (1-7) kérdésekbdl éllt. Az adatokat a kovari-
anciaalapt strukturélis egyenl6ségek modellezése
alapjan elemeztiik (DRAGAN-TOPOLSEK 2014).
Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics 25, illetve
az IBM SPSS AMOS 26 szoftvereket alkalmaztuk.

5. Eredmények
5.1. ELOZETES TESZTEK (1. FAZIS)

A szakirodalom 4&ltal javasolt elézetes teszteket
(JARRELL 1992) végeztiink el annak érdekében,
hogy a minta alkalmas legyen az alkalmazni kivant
tobbvaltozos elemzés (CB-SEM) lefolytatasara.

* Tébbudltozos normalitdsvizsgdlat: A minta kiugro

értékei a Mahalanobis-tavolsag (MD) alapjan ke- :

Lektoralt tanulmanyok

riiltek azonositasra. Az adathalmaz azon elemeit,
amelyek MD értéke meghaladta a kritikus értéket
(41,34, df=28; p<0,05), kizartuk (n=25) a tovabbi
elemzésbdl (a fennmarad6 valaszok szama 646).

* Multikollinearitds: Ezt a varianciainflaciés fak-

torokkal (VIF) és a tolerancidval mértiik. Az

elemzésre kivalasztott tsszes megfigyelt valto-
z6 (n=27) koziil az értékek két esetben haladtak
meg a kuszobértékeket (VIF>4,0, tolerancia<

0,2) (HAIR et al. 2010), ezért ezeket a megfi-

gyelt valtozokat kizartuk az elemzésbél.

Homoszkedaszticitds: Ezt a GASKIN és HAPPELL

(2014) altal javasolt szorasdiagramok segitségé-

vel teszteltiik. Az eredmények alatdmasztottak

az eloszlas homoszkedaszticitasat, a reziduumok
egyenletesen szérodnak az egyenes mentén.

* A mintavétel méretmegfeleloségének kiszamitdsa:
A CB-SEM elemzést megel6zéen a mintaméret
megfeleldségét a WESTLAND (2010) és a SOPER
(2021) altal javasolt médszerek alapjan vizsgéltuk.
A mintaméret-szamitas szerint a minimalis min-
taelemszam 170, melyet a véltozok szdma és a
kutatasi célok alapjan hatdroztunk meg (valtozok
szama: megfigyelt=25; latens=6, varhaté méret-
hat4s=0,3, kivant statisztikai szignifikancia elvart
szintje=0,8; p<0,05). A javasolt mintaméretet adat-
bazisunk (n=646) jelent6s mértékben meghaladta,
igy a hipotetikus modell tesztelhetd volt rajta.

5.2. AMINTA VIZSGALATA (2. FAZIS)

A minta a szociodemogréfiai jellemzSk tekinte-
tében heterogén, a néi vélaszadok (56,87%) mini-
malis feltilreprezentaltsaga lathat6. A valaszadok
életkora 19 és 81 év kozott valtakozik, kozel azonos
aranyban (18-29: 24,06%, 30-39: 9,28%, 40-49: 14,09%,
50-59:17,18%, 60 felett: 25,39%). Végzettség szerint a
minta minden kategoriat lefed, legmagsabb arany-
ban a kozépfoku végzettséggel rendelkez6 alanyok
vannak jelen a mintaban (35,48%). Lakohely szerint
a févarosi (Budapest, ahol a teljes lakosséag kb. 18%-
a él) valaszadok szama magasabb a sokasaggal 6sz-
szehasonlitva (40,16%). A minta 46,76%-a varosban,
mig falvakban és kisebb telepiiléseken a kitolték
12,69%-a él. A preferdlt turisztikai termékeket ille-
téen a rekreacios udiilés (25,32%) dominal, melyet
a varosi turizmus (varosnézés, drokségturizmus)
(16,56%) kovet, majd a wellness-turizmus (gyogy-
ftirdék mint els6dleges motivacio) (14,25%) és a
VER-turizmus (csalad és baratok meglatogatdsa)
(12,58%). A falusi és a borturizmus szintén kieme-
lend6 (10,88%), ugyanakkor az egyéb turisztikai
termékek, mint példaul a MICE-turizmus, az aktiv
turizmus, a gyogyturizmus, a fesztivalturizmus
vagy az egyéb alternativ turizmus iranti kereslet
10% alatti. A turisztikai céllal személygépkocsit
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hasznalok leginkabb 500-1000 km (25,94%) kozotti, mutatd és az atlagos magyarazott variancia (AVE)

illetve 1000 km-nél hosszabb (25,52%) tavolsagokra

vélasztjak ezt a kozlekedési modot. A vélaszadok
23,83%-a 300-500 km kozotti, mig 18,63%-a 100-300

km kozotti tavolsagot hajlandé megtenni személy- :
gépjarmivel. Az adatok alapjan a személygépko- :

csit hasznaloknak csupan 6,08%-a hasznalja jarmd-
vét nagyon rovid (legfeljebb 100 km-es) utakra.

5.3. CB-SEM ELEMZES (3. FAZIS)

Az EFA (exploratory factor analysis = feltaré faktor-

elemzés) célia a megfigyelt valtozok kozotti kap- :

csolatok, valamint a latens valtozok azonositasa a | (RMSEA=0,054; GFI=0,991; AGFI=0,934; CFI=0,994).

SEM-elemzés kovetkezo lépéséhez (megerdsit6 fak-
torelemzés - CFA) (HARRINGTON 2009, BROWN

2015). A faktorelemzés esetében a bels6 konzisztenci-
at (1), illetve a hasonl6sagi (2) és a kiilénbozdségi érve-

nyességet (3) elemeztiik (GASKIN-HAPPELL 2014).

5.3.1. Feltaré faktorelemzés (EFA)
(mérési modell)

A Dels6 konzisztencia megallapitasdhoz a Keiser-
Meyer-Olkin (KMO) mintavételi megfelel6ség mé-

rése (MSA) tesztet futtattuk le, hogy bizonyitsuk,
az adathalmaz alkalmas a faktorelemzés elvégzé-

sére. A szamitas bizonyitotta (KMO=0,906), hogy
a korrelaciok részosszegeinek 6sszege nem kiugré
a korrelaciok osszegéhez képest, ezért a faktore-

A HAIR és szerzétarsai (2010), illetve GASKIN és
HAPPELL (2014) altal javasoltak szerint a faktorok
megbizhatésaganak vizsgéalatahoz a Cronbach-alfa

alapjan az egyes valtozok megbizhatéak (meg-
haladjak a 0,7-es hatarértéket). A hasonlésagi ér-
vényesség tekintetében a CR (composit reliability)

értékeit vizsgaltuk. Az elemzés alapjan minden
véltozé megfelelt az érvényességi kritériumoknak
(CR20,7; AVE>0,5) (1. tiblizat).

5.3.2. Ellenérzé faktorelemzés (CFA)
és illeszkedésvizsgalat

: A strukturélis modell illeszkedését a FALK és
© MILLER (1992), valamint HAIR és szerzétarsai

(2010) 4ltal javasolt néhany legfontosabb illeszkedési
mutaté alapjan elemeztiik. Az eredmények szerint a
legttbb index j6 vagy elfogadhato illeszkedést mutat

A nomologikus érvényesség a négyzetes tobbszoros
korrelacios egyiitthatokkal (R?) értékelhets. Az en-
dogén valtozok R* értékeinek 0,1-nél nagyobbnak
kell lennitik ahhoz, hogy megfelelének tekinthetk
legyenek (FALK-MILLER 1992). A strukturalis mo-
dell R* értékei megfeleltek ennek a kritériumnak
(0,489; 0,647; 0,650). A 3. dbra a sztenderdizalt reg-

- resszi0s egyiitthatokat (B-stulyok) mutatja, amelyek a

két valtozo6 kozotti kapesolat erésségét bizonyitjak,
mikdzben a modell Gsszes tobbi valtozéjanak hata-
sat is figyelembe veszik.

5.3.3. Strukturalis modell

A 3. dbra és a 2. tdbldzat a valtozok kozotti kapcso-

- latokat foglalja 6ssze p<0,01 szignifikanciaszinten.
lemzés megbizhaté faktorokat eredményezhet.

Az Eszlelt hasznossdg és a Haszndlat észlelt egysze-
riisége a Haszndlati szandék variancidjanak 65%-ara
ad magyarazatot (CHIN 1998). Az tjonnan lét-

- rehozott exogén valtozok egyiittesen a Haszndlat
egyttthatokat sziikséges kiszamitani. Az értékek :

észlelt eqyszeriisége valtozé variancidgjanak 64%-at
magyarazzak. A modell szerint tovdbba az Gj exo-
gén valtozok egyiittesen a Haszndlati szindék va-

¢ riancidjanak 48%-at magyarazzak (moderalt szint).

1. tablazat

Meérési modell - faktoranalizis 6sszefoglalasa

Litens vdltozo Elemszim Cronbach-alfa (a) CR Faktorterhelés (\CR) AVE
Neév Megfigyelt viltozok a>07 CR>07 \CR 0,8-0,9 AVE> 0,5

Eszlelt hasznossig 4 0,913 0,760 0,942 0,526

Hasznilat észlelt egyszerfisége 3 0,924 0,726 0,994 0,570

Hasznlati szandék 4 0,833 0,789 0,897 0,576

Turisztikai célii haszndlatra 5 0,848 0,988 0,852 0,953
vald nyitottsig

Szokatlan kornyezet 5 0,945 0,887 0,872 0,667

Hagyomanyos haszndlathoz 5 0,801 0,804 0,888 0,522
valo ragaszkodis

Forras: sajat szerkesztés
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Turisztikai céli
hasznalatra vald

n:o'ituﬂsﬁg Ii=|},l!i

=0.30

Hagvoméinvos
hasrnilathoz vald
ragaszkodis

Forras: sajat szerkesztés

Szokatlan kirnvezet

Hasznalat észlelt

egyszerisége
R*=0.489

p= 0,55

Eszlelt hasznossig
R*=0.647

Kontrollviltozd:

MEGTETT TAVOLSAG

A modell valtozéi kozotti atvonalak, kapcsolatok

Hasznalati szandék

R*=0.650

2. tablazat

2 Sztenderdizdlt regresszids ... . | Hipotézisre adott
Utvonalak egyiitthatok (§) p | Hipotézis vilasz
Haszndlati szdndék € Eszlelt hasznossdg 0.548 * Hi Alitamasztva
Hasznilati szandék € Haszndlat észlelt eqyszeriisége 0.502 * H2 Alitamasztva
Eszlelt hasznossdg € Haszndlat észlelt eqyszeriisége 0.213 o H3 Aldtdmasztoa
Haszndlat észlelt egyszeriisége € Turisztikai célii hasznilatra 0178 i H4 Alatimasztva
valo nyitottsig ’
Eszlelt hasznossig € Turisztikai célii haszndlatra vald nyitottsig 0.3 o H5 Aldtimasztva
Haszndlat észlelt egyszeriisége € Szokatlan kérnyezet 0473 * Ho 2 I}hncs
aldtdmasztva
Eszlelt hasznossdg € Szokatlan kornyezet 0.278 o H7 Nines
alatdmasztva
Huasznilat észlelt eqyszeriisége € Hagyominyos haszndlathoz 0134 o H8 Alatimasztva
vald ragaszkodis ‘
Eszlelt hasznossig € Hagyomdnyos haszndlathoz val ragaszkodds -0.025 * HY Alitimasztva

**p<0,01
Forras: sajat szerkesztés
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Lektoralt tanulmanyok

Az elemzés alapjan a strukturalis modell az alabbi
- bels6 terének atalakitasara annak érdekében, hogy

véltozok kozotti kapesolatokat bizonyitja:
* Az eredeti TAM endogén valtozéi kozotti kap-
csolat ervenyesul vagyis a Haszndlat észlelt eqy-

szerfisége pozitiv hatdssal van az Eszlelt husznossug
. hogy ismeretlen kérnyezetben pozitivabb a hozza-

véltozora, valamint a Haszndlat észlelt eqyszerti-
sége és az Eszlelt hasznossig egyiittesen pozitiv
hatassal van a Hasznilati szandék valtozora.

gén valtozodjéra.
A Szokatlan kérnyezet egy eddig kevéssé kutatott

szempontot képvisel az onvezeté jarmiveket
érint6 technologiaelfogadasban. Az eredmények !

azt bizonyitjak, hogy a kornyezeti motivumok
p021tlvan befolyasoljak a Haszndlat észlelt egysze-
riisége és az Eszlelt hasznossdg véltozokat. Fontos

altal feltart észrevétel, miszerint a térbeli valto-
zatossag csokkenti a személygépkocsi-hasznalat
iranti keresletet a szabadid6s utazdsok esetében,

jarmtvekre vonatkozdan.
* A Hagyomdnyos haszndlathoz valé ragaszkodds,
ami a jarmttulajdonlas fontossagat, valamint a

manualis irdnyitashoz val6 ragaszkodast kép-

viseli, negatlvan befolyasolja a Hasznalat észlelt
egyszeriisége és az Eszlelt hasznossig véltozokat
az onvezetd jarmivek esetében. Ehhez a jelen-

séghez kapcsolodé 4j megallapitas, hogy a két

preferencia egytittesen negativan befolyasol-
hatja a Haszndlati szandékot.

Az elemzés soran tébbcsoportos elemzést (multigroup
: 26k, amelyhez kutatasunk f6bb kovetkeztetései j6

analysis, Chi-négyzet kiilonbségteszt) is lefolytattunk,
mely alapjan nem talaltunk szignifikans kiilonbséget
a Kor, a Nem és a Preferdlt turisztikai termék valtozok

alapjan. Ebb6l adédéan a H,y, a H;; és a Hy, hipotézi-
seket elemzéstink nem tdmasztja ala. A H; hipotézist

ugyanakkor elemzésiink alatdmasztotta, miszerint
a Megtett tavolsag kontrollvaltozé szignifikans ha-

tast (p<0,006) gyakorol a strukturélis modellre. Az :
eredmények azt bizonyitjadk, hogy minél nagyobb :

a turisztikai célbol személygépkocsival megtett
tavolsag, annal nagyobb a Hagyomdnyos haszndlathoz

valo mgaszkodas véltoz6 negativ hatasa a Haszndlat
¢ és a turisztikai szolgéltatok egytittmiikodésének

észlelt egyszeriisége és az Eszlelt hasznossdg véltozokra.
Ez arra utal, hogy az 6nvezet6 jarmtivek felé iranyuld
hasznalati szandék erdsebb a révidebb tava (500 km-
nél révidebb), turisztikai céla utazasok esetében.

6. Osszefoglalas

Elemzéstink ramutat arra, hogy a turistdk nyitottak :
. onvezetd jarmiiveken alapul6é AutoTour szolgalta-
els6sorban varoslatogatas - al- :

lennének az tnvezetd jarmiivek hasznalatara szabad-
id6s célu utazésaik -
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A Turisztikai célii haszndlatra valo nyitottsdg szin-
tén pozitiv hatassal van a TAM mindkét endo- !

kalmaval. Nyitottak lennének tovédbba a jarmtivek

tevékenységeiket kib&vithessék turisztikai céla fo-
gyasztasi lehet6ségekkel (példaul: mozgo6 szallodai
szoba, targyaloterem). A kutatds fontos eredménye,

allas az onvezet6 jarmtivekhez, ami tovabb erdsiti a
technoldgidban rejlé lehetdségeket a turizmus szé-
maéra. Osszességében az 6nvezetd jarmtvek turisz-
tikai céla hasznalhat6sdga nagymértékben novelheti
az onvezetd jarmavek altaldnos elfogadottsagét. Az
eredmények ugyanakkor azt is bizonyitjak, hogy a
hagyoményos személygépjarmii hasznalatahoz ra-
gaszkodo turistdk kevésbé nyitottak az onvezetd jar-
miivek turisztikai céli hasznalatara.

Mindezek alapjan megéllapithaté, hogy az 6n-

. vezet6 jarmtvek els6sorban a varosi turizmust és
megallapitas, hogy a MEURS és HAAIJER (2001)

annak alszegmenseit (példaul: orokségturizmus,
konferenciaturizmus) érintik a kozeljovében
(2030-ig), mivel a technolégia el6szor varhatéan a

. vérosi személyszallitasban valik alkalmazhatova
elemzésiink nem tamasztotta ala az onvezetd

megfelel6 infrastrukturalis feltételek mellett.

Az elméleti implikaciék mellett az eredmé-
nyek a gyakorlati szakemberek szamara is hasz-
nos inputokkal szolgalhatnak. Az dgazatnak fel
kell késziilnie egyes szakmak (példaul: idegen-
vezet6k, autébusz- és taxisof6rok), alagazatok és
szolgaltatasok (vendéglatas, szdllodaipar, attrak-
ciémenedzsment) mielébbi atalakitdsara, hogy
az onvezet6 jarmiivek terjedésébol adodo tarsa-
dalmi és gazdasagi externalidkat minimalizalni
lehessen. Kiilonosen fontos, hogy a kézeljovében
az automatizalas hatasait is elemz¢ turizmusfej-
lesztési stratégiakat dolgozzanak ki a dontésho-

alapként szolgalhatnak.

Kutatasunk korlatja, hogy az online adatgyfij-
tés csak a lakossag egy szilik szegmensét érte el.
A késébbiekben az nvezet6 jarmtivek terjedésével
kapcsolatos attittidvizsgalatokat valés jarmtihasz-
nélati tapasztalatokon alapulé empirikus kutata-
sokkal (példaul: living lab kutatdsok) kell kiegészi-
teni. Ugyancsak érdemes mihamarabb vizsgalni
az onvezet6 jarmiivek alkalmazhatésagat magyar-
orszagi desztinaciok vonatkozasaban. Tovabbi ku-
tatdsokban a megosztott mobilitasi szolgéltatok

elemzésére is sziikséges fokuszalni, mely alapjan
4j turisztikai szolgaltatasok fejleszthetk (példaul:

. Onvezet6 autok turistdk szdmadra, varosnézd cso-
: magokba foglalva). Mindemellett pedig a turista-

buszokat tizemeltet$ vallalatok (példaul: Hop on
Hop off) és az autdipari cégek kozotti egytittmi-
kodési lehet6ségek feltdrdsa is id6szerti lehet az

tas részleteinek kidolgozasa érdekében.
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A tovabbi kutatdsok maésik érdekes tutja lehet
az olyan technolégiaelfogadasi modellek kidolgo- :

zésa, amelyek az dgazat egyes részteriileteire vagy
specidlis fogyasztdi szegmensekre Gsszpontosita-

nak. Ehhez a bemutatott modelliink nydjthat ala- :
- DAVIS, E. D. (1986): A technology acceptance model

pot, valamint el8segitheti az agazat felkésziilését
az el6ttiink allé technolégiai innovéciora.
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Digitalizacio-vezeérelt innovaciok a turizmusban -
fokuszban a fogyasztoi magatartas

Digitalization-driven innovations in tourism -
the consumer behaviour in focus

Szerzdk: Csordas Tamés' — Irimids Anna” — Kiss Kornélia®

A digitalizacid hatasara az elmult harom évtizedben a turizmus makrokérnyezetében, valamint
fogyasztoi és kinalati oldalan is jelentds valtozasok torténtek. A digitalizacio és a digitalizacio-vezérelt
innovéaciok napjainkra az utazastervezés teljes folyamatat és az utazas elétti, alatti, illetve az azt kovetd
fogyasztoi magatartast is atalakitottak. A szakirodalom szintetizalasara épulé jelen tanulmanyban
elsésorban a fogyasztoi oldalt vizsgaljuk. Elemzésink célja a digitalizacid fogyasztodi magatartasra
gyakorolt hatasainak azonositasa az utazasi dontés egyes szakaszaiban. A tanulméanyban az utazast
megelézd, az utazas alatti és az utazéast kovetd fogyasztdi magatartast vizsgalva megéllapitjuk, hogy
a korabban szekvencidlisnak tekintett utazasi déntési szakaszok méra idében és térben egyre inkabb
osszemosodnak, ebbdl adodoan egyre kiszamithatatlanabba és kevésbé eldrejelezhetédvé valnak.
A koz6sségimédia-hasznélat nemcsak az utazasi dontés folyamatara, hanem az élmény befogada-
sara és a benne valo elmertlésre is hatassal van.

Over the last thirty years, significant changes have occurred in tourism, both in the macro environment
and on the consumer and supply side as a result of digitalization. The latter and digitization-driven
innovations have transformed the entire process of travel planning and consumer behavior before,
during, and after the trip. In this study, based on a critical analysis of the literature, the authors focus
on the consumer side with the aim to identify the effects of digitalization on consumer behavior
at certain stages of the travel decision. In the current study, examining this topic, we found that
the travel decision-making process, which was previously considered sequential, is now becoming
blurred in time and space. Therefore, the outcome of the tourism decision-making process is less
predictable. Social media play a significant role in the tourism decision-making process and and it
also affect the absorption of the experience and the immersion in it.

Kulcsszavak: digitalizacio, utazastervezés, utazasi
dontés, kozodsségi média, fogyasztdi magatartas.
Keywords: digitalization, tourism planning,

travel decision-making, social media, consumer
behaviour.

1. Bevezetés

Az elmalt harom évtizedben a turizmus teljes el-

latasi lancat jelentésen befolyasoltak a digitalizaci6

altal vezérelt innovaciok. A fogyasztéi és a kina-
lati oldalt egyarant befolyasolé digitalizacié hata-
sdra az utazasi dontési folyamat, az utazas alatti
fogyasztas és az azt kovetd értékelés, élménybe-

szamol6 jelentds része online, ezen belil névek- !
v6 aranyban a mobilkommunikaciés platformon

keresztiil zajlik. Az infokommunikéaciés technika
(IKT) digitalizalta a turizmus teljes rendszerét,
beleértve az utazaskozvetitést, a kozlekedést, a

. szallashelyek és éttermek szolgéltatasait és kom-
. munikacidjat, valamint a turisztikai vallalatok te-

vékenységét (GROTTE 2010, SZIVA-NEMESLAKI
2016). A szakirodalmi publikaciok elemzésére
épitve jelen tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy a
digitalizacio altal vezérelt innovaciok hogyan val-
toztattak meg az utazas el6tti, az utazas alatti és
az utazast kovet6 fogyaszt6i magatartast. Az itt
alkalmazott definicionk szerint a digitalizaci6 4ltal
vezérelt innovacié magaban foglalja az informacio-
keresést, az elemzést, az utazastervezést, valamint
az élményszerzést befolyasolni képes infotechno-
légia-alapt megoldasokat, kozosségimédia-platfor-

' egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, tamas.csordas@uni-corvinus.hu
? habilitélt egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, anna.irimias@uni-corvinus.hu
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mokat és mobilszolgéltatasokat. Vitathatatlan, hogy
a turistak szamos elényét élvezik az IKT fejleszté- :

seknek, aminek jo példéi a konny tajékozodas, az
online jegyfoglalas és fizetés, a mobilkommunika-

Z oz

ci6s eszkozon torténd azonnali problémamegoldas :
és sziikségletkielégités. Noha a tanulmanyban el- :

s6sorban a fogyasztdi oldalt vizsgaljuk, a szolgal-
tatoi szektorban tapasztalhat6 digitalis atalakulast

is érintjik. A tanulmany nem titkolt célja, hogy :
kritikai szemléletti diskurzusra invitdlja a 2021-t6l :

bevezetett digitdlis adatszolgaltatasban, illetve a
digitalis élményfejlesztésben érintett hazai elméle-

ti turizmuskutatokat és gyakorlati szakembereket. :
A kovetkez6kben a hagyomdnyosan alkalmazott :

szakaszokra bontva elemezziik a turista fogyasztoi
magatartasat (utazas el6tti, alatti és utani magatar-

tas), ugyanakkor a tanulmany célja ramutatni arra, :
hogy a digitalizaci6 eredményeként a szakaszokat :

elvalaszté éles hatarok megsztnni latszanak, és a
turisztikai fogyasztassal kapcsolatos dontéshozatal

és felhasznaloi tartalomgyartas egyre inkabb egy- :
. bizonyos szinti bevonddast (engagement) igényl6

masra épiil.

2. Az utazast megel6z6
fogyasztoi magatartas

Az elmalt harom évtizedben a tarsadalmat széles-
korben érint6 digitdlis innovacié a turistak fo-
gyasztéi magatartdsit is jelent6sen befolyésolta,

atalakitotta. A fogyasztoi magatartassal kapcsola-
hoz kapcsolédé imazst.

tos nemzetkozi és hazai szakirodalom igen gazdag
és szerteagazo (SIGALA et al. 2012, MISKOLCZI
et al. 2021, MICHALKO 2022). Ebben a fejezetben

%z

azt vizsgaljuk, hogy az utazast megel6z6 id6szak-
¢ lyes ambici6i vagy akar a tarsadalmi elvarasok is

hoz kéthet6 fogyasztéi magatartast hogyan alaki-
totta 4t a digitalizéci6, kiilonosképpen a mobilkom-
munikaciés eszkozok és platformok hasznalata

(CSORDAS 2022). A digitélis korszakot megels- |
z6en jellemzé volt, hogy a turisztikai szolgaltata- :

sokkal és desztinaciokkal kapcsolatos informéciok
a kindlati oldal fel6l érkeztek és probaltak hatds-

sal lenni a fogyaszték dontéshozataldra (IVANYI
2022a). A digitalis (és vizudlis) korszakban ez :

a folyamat sokkal osszetettebb lett, amelyet &tszé
a mobilkommunikéciés eszkoz és haloézat folya-

matos rendelkezésre éllasa (ubiquity) és pervaziv
¢ kapcsolatos tuddsa, hiedelmei, elképzelései és a

jelenléte.
Az utazast megel6z6 fogyasztdéi dontéshozatal
szakaszai az dlmodozds és vagyakozds, a motiva-

ci6 megfogalmazasa, az informaciokeresés és uta- .
zéssal kapcsolatos tervezés, valamint a tényleges :

foglalas és az elutazas. A kovetkezokben azt vizs-
géljuk, hogy a digitalizaci6 altal vezérelt innovécié
hogyan befolyasolja a dontéshozatal e fazisait.

Az édlmodozas és vagyakozéds szakasza szo- |
rosan kotédik azokhoz az impulzusokhoz, ame-

Lektoralt tanulmanyok

lyeket a potencialis turista a kozosségimédia-fe-
ltleteken észlel. A turizmussal kapcsolatos
kozosségimédia-tartalmakat mar nem kizarola-
gosan a marketingért felel6s szakemberek allitjak
el6, sokkal inkabb megfigyelheté az, hogy a tu-
ristdk és a helyi lakosok is tartalom-el6allitokka,
egyfajta mesemondovd valnak (BUHALIS-LAW
2008, VOLO-IRIMIAS 2022). A keresleti és a ki-
nalati oldal kozotti interakciét jelentdsen felgyor-
sitottdk és személyre szabotta tették a kozosségi-
média-platformok. Vitathatatlan, hogy a kozosségi
médidban (Facebook, Instagram, Pinterest, TikTok
és YouTube) az utazassal kapcsolatos képi és video-
tartalmak, az utazast érintd beszélgetések utazasi
véagyat keltenek, az utazds iranti s6vargas kialaku-
lasat eredményezhetik (GRETZEL 2021, MITEV-
IRIMIAS 2021). Ez els6sorban annak tudhat6 be,
hogy az igényesen szerkesztett képi tartalmak és
az érzelmekre hato torténetek, tizenetek novelik a
mindennapok rutinjabél torténé kiszakadas iranti
vagyat. Tovabba ezek a képlékeny, ongerjeszto és

digitalis feliiletek és a média szintén hatassal van-
nak az utazasi motivacio kialakulasara. A kozossé-
gi médiaban létrehozott és megosztott audiovizu-

- alis tartalmak képi kompozicidja, szine, valamint
tartalmi tizenete szamos, a fogyasztéi magatartast

vizsgald kutatds targyat képezi, hiszen ezek koz-
vetlen és kovetett modon befolyasoljak a fogyasz-
tok fejében él6, szolgaltatokhoz vagy desztinaciok-

Az utazasi motivaci6 kialakulasa egy Ossze-
tett folyamat eredménye (MICHALKO 2017),
amelyet a turista élethelyzete, életkora, szemé-

befolyasolhatnak. A digitélis innovacié és a mobil-
kommunikaciés eszkozok jelentésen megkonnyi-
tik a dontéshozatalt. Ugyanakkor érdemes szem
el6tt tartani, hogy ezek miként és milyen mérték-
ben befolyasoljak, és szamos esetben iranyitjak, a
fogyasztéi magatartast (XIANG-FESENMAIER
2022). Még mindig igaz az is, hogy a turistik nem
kizaroélagosan ezeket az eszkozoket hasznaljak a
dontéshozatal folyamatdban. A turisztikai moti-
Vaci6t és a dontéshozatalt az egyén személyisége,
életkora, kulturalis t6kéje, az adott desztinaciéval

desztinaciordl gydijtott ismeretanyag egyarant be-
folyasolhatjak.

Az informaciokeresés és az utazassal kap-
csolatos tervezés szintén online torténik. Mar a
SIGNATURE TRAVEL NETWORK 2017. évi fel-
mérése szerint is az amerikai szabadidés utazok

. 69%-a online tette meg az els6 lépést a turisztikai

szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciok gytij-
téséhez. Az utazast megel6z6 informadciokeres6
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szakaszban a turisztikai termékekkel és szolgéalta-
tasokkal kapcsolatos el6zetes informaciok, ismere- |

tek, valamint a szdjreklam (word-of-mouth, WOM)
is befolyasold tényezék (JUN et al. 2007). PAN és

FESENMAIER (2006) egy korai tanulményukban :
azt vizsgaltak, miként véltozik a fogyasztok tu- :

datos (cognitive) és érzelmi (affective) allapota mi-
kozben turisztikai informaciot keresnek a digitalis

feliileteken. Minél tobb informéciéval és képi tar-
talommal keriiltek kapcsolatba a fogyasztok, annal :

nagyobb volt a viselkedésiik véltozasanak mértéke
(GRETZEL 2021). Az informacidkeresési fazisra

vonatkozéan meg kell emlitentink, hogy a digitalis :
térben a fogyaszté informaciokeresési és feldol- :

gozasi szokasai megvaltoztak. Tobb kockazati és
bizonytalansagi tényezd is felmeriil, melyek koziil

kiemelend6 a nem egyenletes mindség, az infor- :
maciotaltelitédés veszélye, valamint a fogyasztoi :

eltérités lehet6sége. Tovabba a kutatoknak azt is
érdemes figyelembe venni, hogy miként véltozott

meg az utazas tervezési folyamatanak természete, :
- helyfoglalési gyakorlata megvaltozott. A fogyaszt6

Osszetettsége és gyakorlata.

Mara a turisztikai dontéshozatalhoz kapcso-
16d6 informacidkeresés, a tényleges foglalas és
vésarlas struktaréja, idobelisége, eszkozei és ter-

mészete alapvetéen valtozott meg. Az utazds :
tervezési szakaszara jellemz6 az online foglalasi

platformok (online travel agency, OTA) er6s6d6 sze-
repe, hiszen mar néhany évvel ezel6tt is az OTA-k

generaltak az online értékesités majdnem 80%-at
(SZIVA-NEMESLAKI 2016). XIANG és szerzotar-

sai (2015) az els6k kozott jelezték azokat a gene-
réaciés eltéréseket, amelyek a digitélis platformok

hasznalatat befolyasoljak. Mig a kozépkora és id6-
. befolyésoljak a turistdk pszicholdgiai tavolsagész-

sebb generaciok szeretik a foglalasokat az utazés
el6tt néhany héttel megtenni, addig a fiatalok sza-
mara ez nem létfontossag. A Covidl9-pandémia

lecsengése utani idészakban a turizmus rohamos
© arra, hogy a mobiltechnolégia hasznalata, valamint

gyorsasaggal kapott erére, de a foglaldsi gyakor-
lat megvaltozott. Ma mar gyakran el6fordul, hogy
a turistak csupan egy-két éraval az érkezés el6tt

foglalnak szallast, akar a vonatr6l vagy a reptér- :
r6l. Ez alapjan megallapithat6, hogy az utazési :

tervezés id6belisége is jelentésen atalakult. Ehhez
szorosan kapcsolodik a nowness jelensége, amelyre

BUHALIS és SINARTA (2019) hivtak fel a kutaték
¢ kiilonosen az okostelefon, valamint a hozza tarto-

figyelmét. A mai kor fogyasztdja szinte egyideji-
leg mozog mind a digitalis, mind a valds térben
és idében. A digitélis és a valos térben atélt élmé-

nyek és tapasztalatszerzés tekintetében atfedések :
vannak ezek kozott a terek és idésikok kozott.

A mesterséges intelligenciara és algoritmusokra
éptil6 platformok, digitélis szolgaltatasok azonna-

li, preciz és a fogyasztok igényeit, kimondott vagy :
rejtett vagyait kielégit6 valaszokat és visszaigazo- :
last adnak. Ugyanakkor ez az azonnalisdg (imme- !

diacy) azt eredményezi a valds térben, hogy a turis-
tak varakozasi tolerancidja igencsak leredukalodik.

HOPKEN és szerz6tarsai (2021) a Google Trends
adatainak elemzésével és egy innovativ modszer
(artificial neural network approach) alkalmazasaval
feltartak, hogy a turistdk online informacidke-
resési viselkedése hogyan és mikor kapcsolodik
Ossze a tényleges foglaldssal. Kutatasuk abbdl a
szempontbdl is Gjszert, hogy tényleges foglalast
és nem utazasi szandékot vizsgal, ami azért lénye-
ges, mert az utazasi szandék és a tényleges utazas
kozott meglehetésen nagy eltérés lehet. A digita-
lizaciot is alapul vevé innovativ vonzeréfejlesztés
figyelembe veszi a megvaltozott fogyaszt6i szoka-
sokat (JASZBERENYI 2022). Ezekhez az alapvetd
véltozasokhoz kapcsolédéan érdemes figyelemmel
kisérni a big data elemzését tamogaté modszereket
és szoftvereket, amelyek az adatalapt tervezésben
lehetnek segitségre. MASIERO és szerzétarsai
(2020) rdmutattak arra, hogy a tapasztalt és a di-
gitélis térben magabiztosan mozg6 turista szallas-

befolyassal van a szallodai szoba arara, ameny-
nyiben foglaldsat annak reményében torli, hogy a
szélloda egy kedvezdbb ajanlattal keresi meg.

3. Az utazas alatti fogyasztoi
magatartas

Az utazés alatti fogyaszt6i magartast a mobiltech-
noldgia, valamint a véllalati és a fogyaszto6i oldalrol
eléallitott és megosztott tartalmak nagy mérték-
ben formaljak. Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk,
hogy a mobilkommunikaciés eszkozok hogyan

lelését, az utazas alatti informacidkeresést, a spon-
tdn meghozott azonnali dontéseket, valamint a tu-
risztikai élmények megosztasat. Tovabba kitériink

a tartalomgyartas és a fényképmegosztas miként
befolyasoljak a turisztikai élményt.

Napjainkra a turisztikai élmények tarsadal-
milag és kulturalisan beagyazott tapasztaldsokka
valtak (LARSEN 2007). E tekintetben az utazas
alatti fogyaszt6i magatartast jelent6sen atalaki-
tottak a kiilonboz6 hordozhaté digitalis eszkdzok,

z6 tavkozlési infrastruktira (mobilinternet-halé-
zat és kapcsoldédo szolgaltatasai, példéaul roaming)
fejlédése. A digitalis hal6zatok folyamatos ren-
delkezésre alldsa alapvetSen viltoztatta meg
az utazok pszicholégiai tavolsagészlelését és az
egyes utazassal kapcsolatos kontextusokra adott
tipikus viselkedési mintdzatait. Bizonyos specifi-
kus alkalmazasok kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz
torténd hozzajutasban (térképek, forditdalkal-
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mazas) nydjtanak segitséget, mig a mobilhél6zat
és késziilék folyamatos jelenléte onmagdban is :

biztonsag- és kozelségérzetet biztosit. Ugyanakkor
ezzel parhuzamosan az utazassal jaré elszakadas
(MARCH-WOODSIDE  2005)

a kozosségi média aktiv hasznalata az utazas alatt
jelentSsen képes befolyasolni a desztinacié, az ott

nyert informéciok, az ott végzett tevékenységek :
vagy az ott megismert személyek észlelését és ér- :

telmezését (KIM-FESENMAIER 2017).
WANG és szerz6tarsai (2016) kutatasukban

azonositjdk az utazds sordn torténd mobiltele- |
fon-hasznalat 6t f6 csoportjat: kommunikaci6, tar- :

sas tevékenységek, szérakozas, tdmogatas, illetve
informacidszerzés és -keresés. Megjegyzik, hogy

e csoportok nagy atfedést mutatnak a mindenna- :
pi életben torténé mobiltelefon-hasznalattal, amit

a megszokassal, valamint a tarsadalmi normakkal
és kotelezettségekkel magyardznak. A minden-

napi élet elemeinek szimbolikus kozelsége kelle- :
metlenségként, stresszes elemként hathat a kikap- :

csolodasra (VOLO-IRIMIAS 2022). E tekintetben
a mobiltelefon-hasznalat felerdsiti a turizmusku-
tatds azon Gjabb kori premisszajat, amely szerint

az utazasi kontextusbdl és a mindennapi életbdl

szarmazo tapasztalatok kolcsonosen athatjak egy-
mast, ami jelképesen a hagyomanyos értelemben
vett, eszképista turizmus végét - ,end of tourism”
(LASH-URRY 1994:270) - vetiti el6re.

sok (tartozkodasi hely megjellése és az az alapjan
valo keresések) ugyanakkor kozvetlen és dinamikus

kapcsolatot biztositanak az érintett lokacioval is, :
elvi lehet6séget teremtve a szolgaltatasok személyre :

szabasanak és a teljesebb utaz6i élménynek. A zseb-
ben hordott technolégia ezéltal el6térbe helyezi a

spontan, menet kdzben meghozott dontések lehet6-
ségét az utazasok jellemzéen komoly el6zetes infor-

maciogytjtést, megfontolast és mérlegelést igényld
tervezett jellegéhez képest, ami az utazék impulzi-

vabb, opportunistdbb és hedonisztikusabb viselke- :

déséhez vezet (LIU et al. 2022).
Alland6 rendelkezésre allasukkal a mobilkom-
munikacios eszkozok serkentik az informécioke-

resést. A helyben megval6sul6 online informacio-
keresés sajatossaga - példaul egy utikalauzzal, :

atikonyvvel, brosstiraval szemben -, hogy a keres6
személynek pontosan kell tudnia, hogy mire keres

ra. Ezéltal az informaécidkeresés sokkal célzottabb,
ugyanakkor le is sztkiil arra az informaciéra és :

kontextusra, aminek az utazé a keresés pillanata-
ban birtokdban van (MIELI 2022). Noha az utazas

kozbeni informaciokeresés lehetdsége az IKT- .
eszkozok elterjedésének egyik komoly fejleménye !
és a fogyasztoi magatartést befolyasolo jelensége,

kevésbé valosul :
meg: tobb kutatas bizonyitotta, hogy a vildghalo és :
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meglehet6sen kevés empirikus kutatési eredmény
all rendelkezésre arrdl, hogy a turisztikai szolgél-
tatok hogyan probaljak a sajat feliiletiikre irdnyita-
ni a turistakat (GRETZEL et al. 2020).

Mindemellett a szakirodalom és a trendek
alapjan a jovében az utazékat tdmogato, irdnyito-
mobiltechnolégia  tovabbi fejlédése  vérhat6
(BUHALIS-SINARTA 2019). Ilyen perspektivikus
lérendszere, amely képes programjavaslatok téte-
lére a fogyaszt6 ismert és el6rejelezhet6 preferen-
cidi alapjan. Ez a proaktiv technolégia ugyanakkor
szembemegy a fogyaszté iranyitasészlelésével, igy
felhasznaldi kornyezete kortiltekint6 tervezést igé-
nyel (TUSSYADIAH-WANG 2016).

A digitalis technol6gia azonban nemcsak az in-
formécié megszerzésében van jelen az utazas kap-
csan, hanem az utazasi élmény azonnali megosz-
tasara, annak mintegy él0 kozvetitésére is alkalmas.
A folyamatosan elérhet online szolgaltatasok le-
het6vé teszik az egyidejti és folyamatos kapcsolat-
tartast a turista kozosségimédia-halézataival. Ez az
azonnali kapcsolattartas alapvetSen befolyasolja a
helyben megglt élményt, kiterjesztve annak fizikai
hatarait a virtudlis térre. A turistaknak lehet&sé-
giik nyilik ismer&seik bevondsara a sajat utazasi
élménytiikbe vagy akar idegenekkel ily médon tor-
téné kapcsolatteremtésre (MAGASIC-GRETZEL
2020). MAGASIC és GRETZEL (2020) szerint a

- mobilkommunikéci6és hélozati infrastruktara fej-
A kiilonbo6z6 hely- és kontextusfiiggd megolda-

lettsége, a digitalis kapcsolat megléte (connectivity)
- ide értve a turistak novekvd szamua, piac altal in-
dukalt (ingyenes wi-fi elérés vagy épp kozpontilag
szabélyozott, az EU-n beliili roaming - roam like
at home) és megfizethet6 lehetSségeit digitalis kap-
csolat létesitésére -, vagy épp annak infrastruktu-
rélis, avagy szandékolt hidnya (disconnection) képe-
zik az utazo 2.0 (traveller 2.0) alapvetéseit.

A digitélis média, a mobileszkézok és a mobilin-
ternet egytittes elterjedése extrém moédon konnyi-
tették meg a felhasznalok altal eldallitott tartalmak
(user-generated content, UGC) kozzétételét, ide értve

¢ példaul a turisztikai szolgaltatok szamédra relevans

felhasznaldi visszajelzéseket, értékeléseket és audio-
vizualis kozosségimédia-tartalmakat. A hordozhat6
digitalis eszkozok tomegessé vélasa az élmény ér-
tékelésének fazisat sok esetben jelentSsen el6rehoz-
ta, szinte azonnaliva, az élménnyel parhuzamossa
tette. Emlithetjiik a mtizeumlatogatas élményének
gyokeres megvaltozasat, amelyet befolyédsol az él-
mény atélése kozbeni online jelenlét és az azonnali
véleményalkotas (BODNAR et al. 2017).

A technolégia szolgalata a korabban emlitett
utazo 2.0 szamara ugyanakkor nem minden eset-
ben megkérddjelezhetetlen. Tovabb erdsitve a turiz-
mus végét j6sl6 nézdpontot, megjelenhetnek olyan

DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.2 = TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szam (2022) 19



Lektoralt tanulmanyok

4j magatartasformak, amelyek akar gatolhatjak is
a turistat abban, hogy valdban arra figyeljen, ami

kortilotte torténik és elmertiljon az élményben. Az
egyik ilyen magatartasforma a multitasking, azaz

amikor a turista tobb tevékenységet végez egyide- |
jileg, ami komoly befolyassal van az utazas sordn

eltoltstt id6 felhasznaldsara és annak mingségére.
A multitasking képes csokkenti az elvesztegetett

id6 észlelését, és élvezetesebbé tenni példaul a
varakozast (PAWLAK 2020). Ugyanakkor fon- :

tos megemliteni, hogy az okostechnolégidk foko-
zott hasznalatanak megitélése korantsem ennyi-

re egyértelmtien pozitiv. Erre a trendre reflektdl :
CSERDI és KENESEI (2021) tanulmanya, amely- :

ben az okoshotelekkel kapcsolatos attittidoket vizs-
gdljak és felhivjak a figyelmet azokra a fogyasztoi

aggdlyokra, amelyek az okostelefon-hasznalathoz
. ben. Ezt kovetden, szinte észrevétlen modon, belsd

és az applikaciokhoz kothetdk.
Tovabba a szakirodalomban komoly vita bonta-
kozott ki arrdl, hogy a digitalizéci6 altal vezérelt

innovaci6 hogyan befolyéasolja a szabadid6 eltol-
tését (IRIMIAS et al. 2021). Kutatok egy csoportja :

amellett érvel, hogy a digitalis feliileteken torténo,
folyamatos posztolasra fokuszalé fogyasztéi ma-
gatartas gatolja az elmélytilést. S6t, akar az erre

lehet6séget ado okostelefon puszta jelenléte is za-

varé hatdsd, mivel tdl sok impulzust enged &t az
élmény fokuszan kiviili vilagbol (WARD et al. 2017,
DWYER et al. 2018, KELEMEN-ERDOS-MITEV

2020). Ezzel szemben TONIETTO és BARASCH
(2021) tanulméanyukban amellett érvelnek, hogy ha

a tartalomgenerdlas teljes mértékben karos lenne
az élmények befogadasara és meggélésére, azt a fo-
gyasztoknak is éreznitik kellene, és id6vel kevesbé

lenkez6jét mutatjak. Empirikus kutatasukban azt
talaltak, hogy kiilondsen a hosszabb id6tavot felo-

lel6 szabadidds tevékenységek - igy a szabadid6s y
¢ virtudlis rétegek hozzdaddsin keresztiil” (CSORDAS

utazdsok - kapcsan a tartalommegosztassal szig-
nifikdnsan n6 az elmeriilés, ezaltal pedig a meggélt
élmény észlelt élvezete.

Kifejezetten a fényképkészités kapcsan tobb kutat6

(BARASCH et al. 2017, DIEHL-ZAUBERMAN 2022) ' problémékra, igényekre. A korai AR-megoldasok

megjegyzi, hogy a tudatos jelenléttel (mnindfulness)
torténd fényképkészités képes lehet a figyelmet
Osszpontositani, igy az élmény megélését erdsiteni,
hosszt tavon pedig a vizudlis élményekre valod
visszaemlékezést segiteni, ami hozzdjarul az uta-
zést kovetd értékelési fazis pozitiv kimeneteléhez.
A hasonl6 médon elkapott pillanatok ugyanakkor

Mulandoak, a virtudlis tartalom kozzétételének el-
szalasztott lehet6ségébdl eredd kognitiv disszonan-

cia pedig az egész €lmény megélését ronthatja, ami :
ravilagit a virtualis vildg és az utazasi élmény no- :
. dlisan generalt, ehhez pedig sziikséges egy kiilon

vekvoé fliggbségi kapcsolatara.

A kozosségi média nemcsak az utazasi motiva-
ciokat erssiti, hanem trendformalé hataséaval hoz-
zajarul konkrét desztindciokba torténd utazasok-
hoz, ahogy az ott tantsitott turisztikai magatartas
véltozésédhoz is. Problematikus jelenség a kozdssé-
gi média hozzdjaruldsa a tomeg-, s6t nemkivana-
tos mértékd turizmushoz (overtourism) (GRETZEL
2019). A tarsadalmi nyomas és elvardsok kapcsan
meg kell emliteni az utazasi bakancslistakat felvalto,
kiegészit6 instagramolhato helyek (instagrammable pla-
ces) listajat. A turistdk sokszor csak azért latogatnak
meg egy desztinaciét, mert az felkeltette az érdekls-
désiiket az Instagramon vagy a TikTokon. A turistak
a kozosségi média feliiletein szamos alkalommal, is-
métl6dé impulzusok mentén taldlkozhattak a desz-
tinaciorol késziilt fotéval vagy videdval. Minél tobbet
latjdk ezeket, annal inkabb elraktdrozédnak a fejiik-

motivacioként megjelenik a hely meglatogatasénak
szandéka. Ez ugyanakkor atvezet a kompetitiv fo-
tografia (competitive photography) (TIFENTALE-
MANOVICH 2018, KESZEG 2020) jelenségéhez,
ami tovdbb fokozza a tartalomtsbbszorozédést és
igy a kommunikécios zajt a kozosségi médiaban,
ami tdgan értelmezve az online elérhet6 felhasznal6i
tartalom informécios értékének devalvalodaséaval
jarhat, mikézben ravildgit az egyediség és a masolas
ellentmondasaira.

Az utazas alatti fogyasztéi magatartas és a dig-
italizécié-vezérelt innovéciok metszetében végezetiil
fontos megemliteni a val6s és a szamitogéppel ge-
neralt kornyezet kiilonboz6é mértékd osszeolvadasat
leir6 kevert valosag (mixed reality) fogalmat. A kon-

. tinuum két végén a kiterjesztett valosag (augmented
csindlndk. A valésdgban tapasztaltak épp az el- :

reality, AR) és a virtualis valésag (virtual reality, VR)
helyezkedik el. Az AR ,a fizikai valdsdg kozvetlen vagy
kozvetett észlelését jelenti, kiterjesztve azt valds idejti, szd-
mitogépek dltal generdlt, kontextusfiiggd informdcioval,

2022: 1.5. fejezet, 2. bekezdés). A kiterjesztett valosag
alkalmazésa a turizmus és a mobilitas tertiletein szol-
géltathat megoldast a legvalésabb és legkozvetlenebb

ezzel a céllal sziilettek, példaul az okostelefon él6ké-
pére vetitett szoveges rétegekkel szolgaltatva tobble-

. tinformaci6t az utazoknak (kiterjesztett desztinacio,
. augmented destination). Noha a kiterjesztett valosagra

mar a 2010-es évtized elején is mint a mobilkommu-
nikacios platform fejlédésének egyik reménységére

. tekintettek, a valésagban komoly htizéerd (killer app-
kozvetlen kapcsolatban allnak az adott pillanattal. :

lication) hianyaban a tomegesen piacképes gyakorlati
alkalmazdsa tovabbra is varat magara.

Ez utébbi szintén igaz a VR gyakorlati alkal-
mazaséra. Ellentétben a kiterjesztett valdsaggal, a
VR esetében minden megjelenitett tartalom virtu-
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eszkoz (egy headset), ami korlatozza a technologia
hasznalatat mozgast igényl6 (vo. utazo) helyzetek- :

ben. Emlitése ugyanakkor mégis fontos, hiszen
el6térbe helyezi a technoldégia turizmust helyette-

sit6, azt a szdrakoztatoipar felé eltolé funkcijat
(IVANYT 2022b). Igy példéul a VR-nek koszonhe-

téen egy turista a sajat nappalija kényelmébdl is
megtapasztalhat kiilonboz6 turisztikai desztinéci-

okat, de elképzelhet6 a technolégia alkalmazasa
a mindennapi emberek szamara politikai és/vagy :

technikai okok miatt hozzaférhetetlen vagy nehe-
zen hozzéaférhet6 desztinéciok, intézmények bejar-
hatésdgénak megvalositésara is (CSORDAS 2022).

metaverzum, ami egy folyamatosan mtik6do, ha-
romdimenziés virtualis kornyezeti hdlézat, ahol a

felhasznaldk interakcioba lépnek egymassal, a di- :
gitalis térrel és kiilonféle targyakkal. Sokak szerint :

a turisztikai élmény egyre inkabb &ttevédik majd
a metaverzumba.

4. Az utazast kovet6 fogyasztoi
magatartas

»~Az Uj tipusd utazési szokdsoknak elengedhetet-

len része az utazasi élmények folyamatos meg- |
nyitotta (POP et al. 2022). Veleményformalaskor

osztasa és véleményezése a kozosségi médidban”
(MTU 2021:115), a kozosségi média pedig eszkozt
és teret biztosit arra, hogy az utaz6é beszamol-

jon az utazdsi élményeirl és kovetsi visszajelzé-

sei nyomdn, velik kozosen alkosson 4j, utazast
koveté élményeket (post-trip experience) (KIM-
FESENMAIER 2017) (v6. kozos értékalkotds, va-

lue co-creation). Az utazési magatartds kapcsan e
- MARKOS-KUJBUS 2019).

tartalmak kett6s funkciot toltenek be: informalnak
és szoérakoztatnak. A kozosségi médidban megosz-
tott vélemények az altaluk hordozott informacio-

tartalombol fakadoan kozvetlen szerepet jatszanak
mas fogyasztok utazast megel6z6 fogyasztéi ma- :

gatartasnak befolydsoldsdban. Emellett, f6ként a
népszert kozosségi halézati és tartalommegosztd

platformok (Instagram, YouTube, TikTok) feliiletén :
megosztott, sajat utazassal kapcsolatos fotok és vi-

dedk szorakoztatéd tartalomként is funkcionalnak.
A turistak altal generalt e-WOM (elektronikus

széjreklam) paradigmavalté hatassal volt azon fo-
gyasztokra, akik az utazastervezéshez elsésorban

az online csatornakat veszik igénybe. Ezen turistak
korében ugyanis a szakosodott értékel6platformo-

kon elérhet6 fogyasztoi vélemények hiteles forras-
. jegyzéseket olvasé potencidlis turistak val6jaban

nak ttinnek, és elsédleges értékelési szemponttd
n6tték ki magukat. Az online felhasznal6i értéke-
lések lehetnek pozitivak és negativak is. Amikor a

turistak pozitiv értékeléseket irnak egy szolgalta-
tasrol vagy desztinaciorol, akkor azt éltaldban az !
elégedettség érzésének kifejezése, az onzetlenség,
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a szolgaltatok segitése és a tobbi fogyasztoért vald
aggodas motivélja. Ezzel szemben negativ értéke-
léseket akkor osztanak meg, amikor a céljuk mas
turistak elrettentése, a negativ érzések kiélése (ven-
tilldlas, venting), a bossztivagy és a vallalatokkal
szembeni kollektiv hatalomgyakorlés atélése (YOO-
GRETZEL 2008, GONCALVES et al. 2018).

Meg kell jegyezni azonban, hogy az e-WOM
tartalom minosége, tobbek kozott a korabban
emlitett kommunikéciés zaj okan, meglehetSsen
heterogén. Emiatt e platformok és az ott talalha-
t6 fogyasztéi vélemények nyilvanvalé fontossaga

. és hasznossaga mellett felmertl az értékrombo-
Ezeknek a technologiaknak a tovabbfejlesztése a :

las (value destruction) jelensége. Ertékrombolasrol
beszéliink, amikor egy adott szolgéltatassal vagy
desztinacioval kapcsolatban a megbizhatatlan érté-
kelések kertilnek tulstlyba (SIGALA 2018).

A hasznalt digitalis platform tipusa, azaz hogy
kereskedelmi jellegti avagy fiiggetlen, szintén be-
folyasolja a fogyasztoi értékelésekbe vetett felhasz-

© naloi bizalmat (FILIERI 2016). Fontos, hogy az ér-
- tékeléseket elsédleges informacioéforrasként kezel6

turistak maguk is rendelkezzenek kell6 forraskri-
tikaval a gyakran hamis, félrevezet6 forrasok ki-
sztiréséhez. A forrashitelesség dontéshozatalban
betoltott elsédleges szerepét tobb kutatas is bizo-

kivanatos lenne, hogy a turistdk rendelkezzenek
megfelel6 el6zetes tudéssal, és képesek legyenek
az objektiv értékelésre. Az értékeléseket, kom-
menteket olvasé turistdk e tudas alapjan tobbfaj-
ta informaciofeldolgozasi stratégiat, eltéré haté-
konysagu elvarasrendszert alkalmaznak, amivel a
szolgaltatoknak érdemes tisztaban lenniiik (FEKI-

A kiilonbozé, utazassal kapcsolatos kozos-
ségi csatorndk nagy szdma és kiemelked6 nép-
szertisége jelzi a fogyasztok igényét az ilyen tipusu
tartalmakra. Ugyanakkor ellentétben a fogyaszt6i
értékelésekkel, e tartalmak szerepe a turisztikai
dontéshozatalban meglehet6sen szerteagazo (is-
mertségépités, ismételt impulzus, megerdsités,
imazsépités, attittidformalds, vagykeltés, kivaltd
ok, kozvetlen vélasz). Ennek egyik oka a tartalmak
forrasanak kiilonbozosége. A sajat ismerésok ko-
z0sségi csatornain kozzétett egyszeri bejegyzések
ugyanolyan fontosak és szérakoztatéak lehetnek,
mint a rendszeresen jelentkezd, hivatasos uta-
z6vloggerek, véleményvezérek altal megosztott
tartalmak. Kérdésként meriilhet fel, hogy a be-

mennyire épitenek ezekre az informaéciokra, sze-
mélyes beszamol6kra egy késébbi turisztikai don-
téshozataluk soran.

A dokumentalés, azaz a turista utazast koveto sa-

jat tartalomgeneralasa kapcsan tovabbi érdekes ered-
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mények is napvilagot lattak. KIM és FESENMAIER
(2017) kutatasukban azt bizonyitottak, hogy amikor
a turistdk megosztjak sajat negativ véleményiiket a
kozosségimédiafeliileteken, az segit csokkenteni |
az utazas negativ megitélését. Ez is azt bizonyitja, |
hogy ha kiirjak magukbol a rossz élményeket, akkor :
hosszatavon csak a jéra fognak emlékezni. Uj kuta-
tasi iranyzatot jelent e generdlt tartalom szerepe a
fogyaszto tovabbi turisztikai magatartdsaban. Ennek :
kapcsan LEE és szerzétarsai (2021) a fényképek sze-
repére hivjak fel a figyelmet. A sajét instafotok néze-
getése kozben ugyan megvaldsul egy pozitiv vissza-
emlékezés és az élmények ajboli - virtualis - atélése, :
ugyanakkor ezen tartalmak megléte csokkentheti azt |
a vagyat, hogy tjra elutazzanak az egyszer mar fel-
keresett turisztikai desztinacidba. A jelen tanulmany- :
ban emlitett digitalizacio altal vezérelt innovéciok, a :
mobiltechnologia és a kozosségimédia-platformok :
a turizmusban eltérd szinten és formédban hatnak a
fogyasztéi magatartasra. Ugyanakkor egyértelmden :
megdllapithato, hogy a turizmusban korabban alkal- :
mazott, klasszikus utazas el6tti, alatti és utani szaka- :

szokat a digitalizacio szinte eltorolte.

5. Osszefoglalas és menedzseri
implikaciok

Megallapithat6, hogy a digitalizacio és az infokom-
munikaciés technolégiak megjelenése és hasznala-
tanak elterjedése a turizmus keresleti és kinalati
oldaldn egyarant jelent6s valtozasokat hozott.

A sokszor a turizmus fejlédése motorjanak te-
kintett, a hétkoznapi életiinket (passziv fazis) és
szabadid6nket egyre inkabb atszové digitalizacio
kovetkeztében a turizmusmarketing egyik alap-
vetésének tekintett haromfazist utazasi dontési
folyamat atalakul: a klasszikus utazas el6tti, utazas
kozbeni és utazast kovetd szakaszok egymdsba
tolodasaval a dontési folyamat fazisainak elkiilo-
nitése egyre nehezebbé valik. Ezt az egymasra-
tolodast szemlélteti az 1. dbra. Az almodozas és
vagyakozas a tartalomfogyasztasbol tapléalkozik,
amelyet tobb mini impulzus (Instagram képek,
sztorik, TikTok videdk) gerjeszt. Az informaécio-
keresés vezet 4t az aktiv fazisba, amelyben a tény-
leges foglalas és az utazas (élményszerzés) torté-
nik, ugyanakkor a turista viselkedését tovabbra
is befolyasolhatja a tartalomfogyasztas és vele az
Gjabb mini impulzusok.

Az utazési dontési folyamat és az utazasokhoz

- kapcsol6dé fogyasztéi magatartés (aktiv fazis) az
- id6 mellett a tér vonatkozéasaban is egyre atlat-
- hatatlanabb képet mutat (1. abra). Ennek kovet-
- keztében a fogyaszt6 feketedoboza a korabbinal
Jelen tanulmany a fogyasztéi magatartasra foku- !
szélva vizsgalta, hogy a digitaliz4ci6 nyomén mi-
lyen vatozasok torténtek a turizmus tertiletén. :

is kevésbé elérejelezhetének és befolyasolhatonak
ttinik, ami jelent6s kihivasok elé allitja a szolgél-
tatdsok és desztinaciok marketingjéért felel6s tu-

1. abra

A turisztikai dontéshozatal és a tartalomgyartas, illetve -fogyasztas
osszefiiggésének sematikus abraja

i, X X

ismertségépités, attitlidformalds
A puha vdgykeltés 2

szamtalan mini impulzus,

érintkezési pont

almodozas, vagyakozas

tartalomfogyasztds
(turisztikai tartalom mint
szbrakoztatd tartalom)

passziv fazis

(mindennapi élet)

kivalté impulzus —
motivacio

élmény utani magatartas

2

informacidkeresés,

alternativak értékelése
(tartalom mint informacid)

aktiv fazis

vasarlasi
dontés
vasarlas
tényleges foglalds
vasarlas utani
magatartas

sajat tartalom
(tapasztalatok,
életképek,
beszamoldk)
megosztasa

élmény
elutazas

Forras: sajat szerkesztés WAVEMAKER (2018) és MTU (2021) alapjan
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risztikai szakembereket. A digitalizaci6 bardt vagy
ellenség jellege szamos tovabbi kérdésben is meg- :

mutatkozik. Mdara a folyamatos digitalis kapcsolat
szinte evidenciava valt, amit a turista az utazasai

soran sem tud otthon hagyni. Igy, bar a digita- |
lis technologidk az utazasi dontési folyamatot az !

utazés el6tti, alatti és utdni szakaszban is sza-
mos ponton tamogatjik, az élmény befogadasa és

meggélése - paradox médon a folyamatos digitalis :
kapcsolatbdl adédoan - egyre feliiletesebbé vélhat. :

A digitalis kapcsolat meglétével a mindennapi élet
szinte belecstiszik a kiszakadast jelentd utazasba,

az otthonatdl tavol Gj élményekre vagyo turista a |
hétkoznapi digitalis énjét is magaval viszi az uta- :

zésaira (CSORDAS 2022).
Az utazasi dontés soran felhasznalt digitaliza-

lodott, tartalomkozpontti informaciékat ma mar
nem kizarolag a marketingért felelés szakemberek :

allitjak el6, mellettiik a turistak és a helyi lakosok
is komoly tartalomel6allitokka valtak, mikézben

maga az utazasi dontési folyamat sorédn is, a ko- :
rabbi mércével mérve elképzelhetetlen, szinte fel- :

dolgozhatatlan mennyiségti informaci6 keletkezik
(VOLO-IRIMIAS 2022).
Napjaink turizmusmarketingjének tovabbi pa-

radoxonét jelenti, hogy a felhasznalok szdmara a

mas, legtobbszor ismeretlen felhasznaloktol szar-
maz6 informacidk a szolgaltatoktol és a desztina-
ci6s marketingszervezetektdl szdrmazé informa-

ci6knal hitelesebbnek, megbizhatébbnak ttinnek,
mikozben a mara befogadhatatlanul hangossa valt

kommunikacids zajban és informécioval tultelitett
kornyezetben a tartalom, mint hasznos informa-
ciéforras, szerepe nem tisztazott.

zeti turbulencidjanak tiikrében az elkovetkez6 évek-
nek nemcsak az lehet nagy kérdése, hogy a kozosségi

média mennyiben 6rzi meg jelenlegi szérakoztato, | .
© FEKI ZS. - MARKOS-KUJBUS E. (2019): Barat vagy

tartalomszolgéltat szerepét, hanem az is, hogy az
utazési dontés egyes szakaszaiban a kozosségi mé-
diabol szarmazé mini impulzusok mennyire tudnak
el6térbe kertilni a raciondlis érvekkel szemben.
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Turisztikai szolgaltatok valsagra valo felkésziiltsége
a Covid19 tekintetében

Crisis preparedness of tourism operators in terms of

the Covid19 pandemic

Szerzék: Keller Krisztina' — Kaszas Nikoletta — Kovacs Laszl6®

A turizmus a legsérulékenyebb gazdaségi szektorok kozé tartozik, amelyben a krizisek sokszor eldjel
nélkdl kovetkeznek be és sulyos karokat okoznak. Vilagszerte varatlanul érte a teljes turisztikai
szektort a Covid19-jarvany okozta valsag, amellyel kapcsolatban atfogod vizsgalatot folytattunk
2020 tavaszan. Tanulméanyunk a szolgaltatok valsagkezelési gyakorlatat veszi gorcsé ala, kulonos
tekintettel a koronavirus-jarvany okozta kihivasok kezelésére. A 86 hazai vallalkozas bevonasaval
végzett kerddives kutatas célja a turisztikai szolgaltatok valsagkészenléti statuszanak azonositasa,
vagyis a korabbi valsagok soran szerzett tapasztalatok, az azonositott kockazatok, a valsagterv
megléte és a kockazatelemzés fokanak vizsgalata. A megkérdezett turisztikai szolgéaltatdk jol
azonositotték a koronavirus-jarvany elétti kockazatokat, azonban a vélsagterv megléte szempont-
jabadl felkészuletlennek bizonyultak.

Tourism is one of the most vulnerable economic sectors, where crises often occur without any
sign and cause severe damage. The tourism sector worldwide was unexpectedly hit by the crisis
caused by the Covid19 pandemic, about which we conducted a comprehensive investigation in
the spring of 2020. Our study examines the crisis management practices of service providers, with
a particular focus on addressing the challenges caused by the coronavirus pandemic. The aim of
the questionnaire research involving 86 domestic enterprises is to identify the crisis preparedness
status of tourism service providers, to examine the experience gained during previous crises,
the identified risks and the degree of risk analysis, as well as the availability of a crisis plan. The
surveyed tourism service providers identified the pre-pandemic risks of the coronavirus pandemic,
but can be described as unprepared in terms of having a crisis plan.

Kulcsszavak: turizmusbiztonsag, valsag,
valsagmenedzsment, Covid19.
Keywords: tourism safety, crisis, crisis
management, Covid19.

1. Bevezetés

A turizmus a gazdasag egyik legsériilékenyebb
(SANTANA 2004), valsagok altal leginkabb suj-

tott teriilete (MAIR et al. 2016). A desztinaciok :

és a turisztikai szolgaltatok esetében gyakoriak
a kiils6, el6re nem tervezhet6 hatdasok. Ezek el-

szitkség (MICHALKO 2016). A Covid19-arvany
nemcsak a turisztikai desztindciok szamara jart su-

i lyos kovetkezményekkel, hanem a globalizacié ko-
- vetkeztében vilagszinten is komoly karokat okozott

(KARAGIANNIS et al. 2006, FOLINAS-METAXAS

- 2020). A jarvany az egész tarsadalmat érintette, és

hatdsara dramai valtozasok kovetkeztek be a vallal-
kozasok és a fogyasztok viselkedésében (PETER et

. al. 2019, DONTHU-GUSTAFSSON 2020). A turisz-

tikai szektort kiilondsen erésen érintette a jarvany:
a tarsadalmi tavolsagtartas, az elszigetel6dés és az
utazasi korlatozasok a turizmusban sok esetben a
munkaerd elbocsatasahoz vezettek (NICOLA et al.

- 2020). A koronavirus-jarvany generalta félelem és
lenstlyozasa érdekében atgondolt tervezésre van

megbetegedések bizonytalansagot és kaotikus vi-
szonyokat teremtettek, az orszdgok a sokk hatasara

i akeresleti (mozgas szabadsaganak korlatozasa, hata-
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rok lezéarasa) és a kinalati oldalt (szallashelyek és ven-
déglatohelyek bezarasa, rendezvények korlatozasa :

és tiltasa) egyarant szabalyoztdk (UGUR-AKBIYIK
2020). Jelen helyzetértékel6 tanulmany egy, a korona-
virus turizmusra gyakorolt hatasait vizsgalo, atfogo

kutatés keretében késziilt. A tagabb értelemben vett
vizsgélat célja az volt, hogy feltarja a hazai turisztikai :
szektor szolgaltatdinak tapasztalatait az Eurépaban

2020 elején jelentkezd vildgméretd jarvannyal kap-
csolatosan, illetve, hogy megismerje a valsagkezelési

stratégidjukat, lépéseiket, tovabba, hogy feltarja, mi-

lyen lehetdségeket latnak a tovabblépésre.

P

Kérdoives kutatdsunk keretében arra kerestiik

a vélaszt, hogy a hazai turisztikai szolgaltatok mi-
lyen formdban észlelték a Covidl9-jarvany okozta
helyzetet az els6 hulldmban és hogyan lattak a ki-

labalasi lehetéségeket (KELLER-TOTH-KASZAS
2020). Egy tovabbi tanulményban azt elemeztiik,
hogyan valtozott a vallalkozasok online marketing- :

kommunikacidja és az 4j turisztikai egytittmtikodé-
sek kialakitasara valo hajlandoséaga a vélsag idején
(KASZAS et al. 2022). Gorcsé ala kertiltek tovabba

a 2020 tavaszén hozott valsdgkezel6 intézkedések !
. lefolyasaak, ezek kovetkeztében jobban is kezel-

(KOVACS et al. 2021) is.

Tanulmanyunkban definidljuk a valsagme-
nedzsment fogalmat, majd a krizisek meghatéro-
zésara és tipologizalasara keriil sor. Az elméleti

hatteret a valsdggmenedzsment lépéseinek ismerte- :
tésével zarjuk. Kérdéives kutatdsunk keretében 86
hazai turisztikai szolgaltaté megkérdezésére ala- :

pozva azt vizsgaljuk, hogy a megkérdezett szolgal-
tatok milyen tapasztalatokat gydjtottek a korabbi
vélsdgok soran, milyen kockazatokat azonositot-

tak, illetve rendelkeztek-e vélsagtervvel a korona- :
. jarvanyok, foldrengések) valsaghelyzetekrol.

virus-jarvany kitorése el6tt.

2. EIméleti hattér

A turizmusbiztonsag egyre fontosabba valik, igy
a turisztikai szolgaltatoknak napjainkban tudato-
san kell foglalkozniuk a biztonsag kérdéskorével !

(CSAPO-TOROCSIK 2019, KISS-MICHALKO 2020).
A biztonsag kérdése osszefligg a kiilonboz6 valsag-
helyzetek megel6zésével és az azokra val6 felkészii-

léssel. A valsaghelyzetekre valo felkésziilés ezért a
. ezzel szemben a vallalkozas miikodése soran (pél-

turizmus kinalati oldalanak is kiemelt célja.
2.1. VALSAGHELYZETEK A TURIZMUSBAN

A valsaghelyzeteket' és az ezek soran kialakult ne-

hézségeket legaldbb részben kezelni lehet a valsag- |
menedzsment eszkozeivel (FAULKNER 2001). A kri-

zismenedzsment a vallalkozasok azon képessége a
krizishelyzetek sikeres kezelésére, ami meghatarozo

T Avalsag és krizis szavakat szinonimanak tekintjik a kutatasunkban.
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lehet a negativ kovetkezmények elkertilésében vagy
minimalizélasdban (PFORR-HOSIE 2008).

LAWS és PRIDEAUX (2005) szerint a valsagok
olyan varatlanul jelentkez6 zavarok, amelyek meg-
zavarjak egy szervezet, egy dgazat vagy egy nem-
zet szokdsos muikodését. A valsagokkal szemben
a katasztrofdkra csak az esemény bekovetkezte
utan lehet reagalni, vagy az el6re elkészitett val-
sagtervek, vagy a kialakult helyzetre valaszként
tett (elére nem tervezett) 1épések révén (LAWS-
PRIDEAUX 2005).

A turisztikai valsagok kategorizalasara szamos
elmélet létezik. A kategéridk megalkotdi tobbnyire
a bekovetkezés val6szintisége, a reagalds gyorsa-
séga és az iranyithatésag szintje szerint képeznek
kiilonbozé csoportokat. PARSONS (1996) megko-
zelitése a turisztikai szakirodalom gyakran idézett
csoportositdsa, amely alapjan a valsagok harom ka-
tegdridba rendezhet6ek: az azonnali, el6re kevéssé
vagy nem lathaté valsagok (immediate crises) esetén
az érintett szervezetek nem tudnak tervet készi-
teni, mig a kiemelked6 valsadgok (emerging crises)
részben el6re jelezhet6ek, lassabb kialakulastak és

het6éek. A harmadik tipus a tartds, hosszu lefutasi
idejt, akar évekig tartd valsagok (sustained crises),
ide tartozik a Magyarorszagra 2020 elején érkez6
Covid19-jarvény is.

Ezzel szemben MADITINOS és VASSILIADIS
(2008) megkozelitése alapjan két nagy csoportba
sorolhatjuk a valsagokat. Beszélhetiink emberek
altal el6idézett (példaul pénziigyi és gazdasagi
vélsagok, recessziok, haboruk, terrortdmadasok,
politikai instabilitds) és természet okozta (példaul

SANDOR (2001) szintén két csoportba sorolja
a valsdgokat. Véleménye szerint a kemény valsa-
gok (példaul természeti katasztrofak, kozuati sze-
rencsétlenségek, vegyi szennyezddések, tiizek és
robbandsok) teljesen varatlanul jonnek létre, és
nemcsak a gazdasagban okoznak karokat, hanem
emberéleteket is kovetelhetnek. Ahol ennek nagy a
bekovetkezési valoszintisége, ott a helyi lakosok fel
tudnak késziilni, példaul a foldrengés ellen specia-
lis épitési technikakat alkalmazva. A puha valsagok

déaul munkabesziintetések, sikkasztasok, zsarolasi
kisérletek, megvesztegetések, pereskedések) jonnek
létre, a munkaerShidnyt példaul belsé atcsopor-
tositassal lehet mérsékelni. LAWS és PRIDEAUX
(2005) szerint a turisztikai valsagokat bels6 (példaul
sztrajk) vagy kiils6 tényezok (példaul az USA-ban
2001. szeptember 11-én bekovetkez6 terrortamadas)
okozhatjak (JASZBERENYI-PALFALVI 2006).
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A Magyarorszagon 2020. év elején kezd6dott
Covid19-jarvany kapcsan egészségiigyi valsagrol

beszélhetiink. Kevés elmélet van, amely a valsag-
tipusok kozott kiilon kategdriaként nevezi meg az

egészségligyi kriziseket. Az egyik ilyen csoporto- :
sitas CHEDLI és KCHAICH (2016) nevéhez ftiz6- :

dik, akik a gazdasagi, a pénziigyi, a politikai és a
tarsadalmi vélsdgok mellett a tomegek egészségét
veszélyezteté és a mortalitast jelent6s mértékben

teket nevezik egészségiigyi valsagnak.
A Covid19-jarvany, mint egészségiigyi valsag

hatasa azonban nem korlatozodik csak az egészség- :
iigyre. A valsag a gazdasagot is érinti, ezen beliil :

kiemelten példaul a légi kozlekedést (MISKOLCZI
et al. 2021) és a turisztikai szektort. Turisztikai val-

sagnak azokat az eseményeket nevezziik, amelyek
veszélyeztetik a turisztikai szektorban tevékeny- :

ked6 vallalkozasok hagyomanyos {iizletmenetét,
illetve a latogatok desztinaciordl alkotott negativ

észlelésének kovetkeztében kérositjdk a turisztikai :
desztinaci6 megitélését a biztonsag, az attraktivi-

tas és a kényelem szempontjabol (SONMEZ et al.
1994). A turisztikai valsdgok gazdaségi visszaesést
eredményeznek, hiszen csokken a latogatok szama
és koltési hajlandésaga (RITCHIE-JIANG 2019).

2.2. VALSAGMENEDZSMENT

A valsagmenedzsmentet krizishelyzetek megel6-

zéséhez és menedzseléséhez alkalmazott komp-
lett stratégia, folyamatok és moddszerek Osszessé-
geként definidlhatjuk (MAZILU et al. 2019), mig

COOMBS (2015) szerint a véalsigmenedzsment a
vélsagok lekiizdésére és a valsag altal okozott ka- :

rok csokkentésére szolgald események sorozata.
A krizismenedzsment célja, hogy az érintettek a

stratégiai tervezés keretében képessé valjanak a

vélsagok elkertilésére és megoldasara (SANTANA
2004), valamint segitsék a karok enyhitését és az
azokbol valo felépiilést (COOMBS-LAUFER 2018).

A sokrét( folyamatként leirhat6 turisztikai val-

sagkezelés f6 célja a biztonsag és a biztonsagérzet = (ASVANYI et al. 2017).

megvalositasa (MARTON et al. 2018), hiszen a val-
sdgmenedzsment az ,egyensily menedzselésének
tudomanya és mtvészete” (JAWABREH 2019:1).

A valsagmenedzsment folyamatat harom sza-

kaszra bonthatjuk: 1) a kockédzatokat definiald, pre-
ventiv intézkedéseket magdba foglal6 krizist meg-

P

el6z6 id6szak, 2) a megfelel6 reakcidkat, hatékony
marketingkommunikaciét igényl6 vélsdg idészak, :

illetve 3) a tanulsdgok megfogalmazasat szolgald
vélsag utani szakasz (COOMBS 2007).

A valsag el6tti id6szak f6 feladata stratégidk és
tervek készitése (RITCHIE 2004). A tervek tobbfé- :
lek lehetnek: a valsag tipusatol fiiggben érdemes

passziv, elutasitd, védekezd vagy pro-aktiv stra-
tégiat késziteni (MIKUSOVA-HORVATHOVA
2019). A vélsag kezelését célz6 tervek részét képezi
egy kommunikacids stratégia készitése is, amely
tartalmazza az erdforrasok figyelembevételével
késziil6 menedzsmenttervet, és megnevezi a szo6-
vivoket valsag esetén (MAZILU et al. 2019).

Ha egy turisztikai desztinici6 valsdgba ke-

. rul, akkor a krizis hire azonnal eljut a latogatok-

noveld, az allam altal hivatalosan deklaralt helyze- . hoz (SONMEZ et al. 1999), igy valsag soran az

érintettek szamara a leheté leghamarabb pontos
informaciot kell szolgaltatni a krizishelyzetrol
(MAZILU et al. 2019). Kulcsfontossdgti a nyilt
kommunikacié (YEH 2020), ugyanakkor elenged-
hetetlen a desztinéci6 turisztikai szolgéltatdinak
osszefogasa is (BIRKNER et al. 2018).

A turisztikai valsagok krizis utani szakaszaban
a legfontosabb feladat a turistdk bizalmanak visz-
szanyerése. A valsdg utan az egyik f6 feladat az
imazsépités, ami egy jol felépitett marketingkam-
pannyal, a potencialis utazok sziikségleteinek fel-
térképezésével, valamint a turisztikai szektorban
részt vevok innovativ otleteivel valésithaté meg
(MARTON et al. 2018). Ezen kiviil fontos a rugal-
masség és a valsag utani 4j helyzethez val6 alkal-

- mazkodas (MAZILU et al. 2019).

A Covidl9-jarvany megsziintette azt a turiz-
must, amit el6tte ismertiink. Habar ,,a vilag 6riasi
arat fizet, a globalizacié dtmeneti folyamatai soha
nem latott lehet&séget kindlnak a turizmus szdma-
ra az Gjboli elinduldsra. Megismételhetetlen esélyt
jelentenek a fenntarthatosag tételeivel osszhang-
ban torténé fejlesztésre és a turizmus névekedésé-
nek szamos ,,sotét oldalanak” felszamolasara, mint
a kornyezet rombolasa, a gazdasigi kizsakma-
nyolas vagy az overtourism” (NIEWIADOMSKI
2020:651.)

Ahhoz, hogy a kovetkez6 valsag kezelése ered-

: ményes legyen, elengedhetetlen a korabbi vélsa-

gok tapasztalatainak feldolgozésa. Ilyen visszatérd
kérdés energiavalsdg idején a megujulé energia
alkalmazasanak terjedése a turizmus szektorban

3. Kutatasi modszertan

Jelen tanulméany hazai turisztikai szolgaltatok
vélsagkezelési gyakorlatat mutatja be, kiilonos te-
kintettel a koronavirus-jarvany okozta kihivasok
kezelésére. A tanulmanyban célunk, hogy a turisz-
tikai szolgaltatok valsagkészenléti statuszat azono-
sitsuk, vagyis
* feltarjuk a kordbbi valsagok soran szerzett ta-
pasztalataikat,
* megismerjiik, milyen kockazatokat azonositot-
tak, s végeztek-e kockazatelemzést,
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* kimutassuk, hogy rendelkeztek-e valsagtervvel
- kozésaban. Egy-egy megkérdezett emlitette tovab-

a vizsgalt szolgaltatok.

Kutatasunk soran igyekeztiink feltarni a korabban

tapasztalt valsagok és a vélsadgterv meglétének osz- :

szefliggését is.
A 2020 aprilis-méjusaban zajlé kvantitativ ku-
tatdsunk alapjat a turisztikai szektorban tevékeny-

ked6 intézmények vezettivel készitett strukturalt, :
nyitott kérdéseket tartalmazé szakmai kérdéivek !

adtdk. Az alapsokasagot a hazai turisztikai szek-
tor szolgaltatoi jelentették. A vizsgalatainkba be-

vont 86 vallalkozas szakért6it ajanlason alapuld :
hélabda moédszerrel valasztottuk ki. A kérdéivek

lekérdezését a Budapesti Corvinus Egyetem hall-
gatéi végezték. Tevékenységi teriilet alapjan 37

vendéglatohely, 36 széllashely-szolgaltato, 7 uta- :
zéasszervezd/kozvetits, 8 szabadid6és-szorakoztato

egység (muzeum, mozi, fiird6, kalandpark stb.),
2 rendezvényszervezd, 2 1égi kozlekedéssel fog-

lalkoz¢ vallalkozés, valamint 2 turisztikai deszti- :
naci6 menedzsment szervezet/informacids iroda

vélaszolt a kérdéseinkre. A megkérdezettek kozt
az orszag kulonboz6 teriiletein miikods vallalko-

P

zéasok képviseltették magukat. A kutatasi kérdéiv

jelen tanulmany alapjat adé témékon tul a koro-

navirus-jarvany észlelésére, a vallalkozasok for-

galmanak, kommunikaciéjanak valtozasira és a
vélsagkezelés kapcsan megtett intézkedésekre tért

ki. Az elkésziilt strukturalt kérdoéivek irasbeli ver-

zi6ibol Excel forméatumban rendelkezésre 4ll6 szo-
vegkorpuszt kaptunk, melyet - kérdéscsoportokra
bontva - kvalitativ tartalomelemzéssel és egyszert
statisztikai modszerekkel vizsgaltunk.

4. Kutatasi eredmények

A koronavirus-jarvany okozta valsaghelyzetet meg-
el6z6 id6szakra vonatkozodan a szolgéltatok koziil

41 Ggy nyilatkozott, hogy nem tapasztalt a vallalko-
zas miikodését ilyen mértékben befolydsold kiilsé

valsagot, ezért Oket varatlanul, bevallasuk szerint
felkésziiletlentil érte a 2020. év elején kibontakozo :

vélsag. 9 szolgaltat6 nem valaszolt e kérdésre, igy
a 4.1-es fejezetben azon 36 szolgdltatd véleményét

elemezziik, akik arr6l szamoltak be, hogy volt mar
olyan valsag, amellyel vallalkozoként meg kellett :

birkézniuk. A tovabbi fejezetek esetében valameny-
nyi szolgaltat6 véleményét figyelembe vettiik.

4.1. KORABBI VALSAGHELYZETEK

A 36 szolgaltat6 koziil 20 valaszadé kiilonbozé kiil-

s6 vélsagokrol szamolt be. Koziiliik 15-en a valsag
szora rogton a 2008-2009-es gazdasagi valsagra :
asszocialtak, 2 f6 pedig a terrorizmust emlitette,

Lektoralt tanulmanyok

kiilonos tekintettel Tunézia és a Kozel-Kelet vonat-

ba a MALEV csédjét, a Hableany sétahajo kataszt-
réfajat, az izlandi vulkankitorést és a nyer6gépek
kivonasat a kocsmakbol.

A megkérdezettek koziil tobben belsd valsa-
gokat emlitettek, 11-en a csokkené vendégszamot
nevezték meg. 2 valaszadé a humaneréforras
mennyiségi és mindségi problémait azonositotta
vélsagként, egy-egy megkérdezett emlitette tovab-
ba a kiadasok folyamatos novekedését, valamint a
tulajdonosvéltast.

A 2008-as gazdasagi valsagot leginkabb a
széllashely-szolgaltatok érezték meg, mig a ven-
dégszam csokkenésérdl a vendéglatohelyek nyi-
latkoztak legnagyobb aranyban. A terrorizmus és
a MALEV csédje értelemszertien az utazasszer-
vezéssel foglalkoz6é szolgéltatok szdmara okozott
problémat.

Az 1. tdblazatban a megkérdezett turisztikai szol-
géltatok altal legtobbet emlitett kiils6 és belsé val-
saghelyzeteket kezel6 megoldasokat foglaljuk tssze.

1. tabldzat
A valsaghelyzet kezelésének médjai a
megkérdezett szolgaltatok korében

2008-ban kezddodo
gazdasagi vilsig

o szolgaltatasok bovitése (példaul a korabban
csak a’la carte-ra épiilo étterem profiljanak
bovitése, egy rendezvénykozpont és
onkiszolgalo étteremresz kialakitasa), dizajn
valtoztatas

o koltségkontroll és a koltségek
visszaszoritasa (, A valsag nagy
problémaja volt, hogy mikdzben a bevételek
felére csokkentek, a koltségek csak a
kétharmadukra estek vissza, nem volt
megfeleld a konverzios rata.”), részletfizetés

o dompingdron valo értékesités a cash-flow
erdekeben

o tartalékrata képzése

o feladatkoratszervezes, létszamcesokkentes,
munkaido-csokkentés, berelt munkaero

o folyamatok dtszervezése, beszallitokkal iij
megdllapodasok kitése

o aktivabb marketingtevékenység

o vilsagmenedzser alkalmazasa

terrorizmus o atfoglalasok lehetdségeinek kidolgozasa
o pénziigyi stabilitds fokozasa (vagyoni
biztositék, biztositas, nemzetkozi
feleldsségbiztositas)
vendégszim- o atfoglalasi protokoll kidolgozdsa
csokkenés o célzott online marketing és hirdetés
o folyamatoptimalizalds
o kommunikdcio feliilvizsgalata
koltségnovekedés | o dremelés és kdltségracionalizalas
(AFA, bér)

Forras: sajat kutatés, 2020
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Ahogy az 1. tdblizatban lathatjuk, a valsagok

kezelésének legfontosabb megoldasai a pénziigyi
kérdésekre

hettink, hogy a vélsagot tapasztalt szolgaltatok a

korébbi vélsaghelyzethez hasonl6 valsagokra sza-
mitanak a jovOben, és a mar meggélt valsag alap- :

jan alkotnak valsagkezelési tervet, ami elsésorban
pénziigyi stabilitdsként értelmezhetd.

4.2. ESZLELT KOCKAZATOK A KORONAVIRUS-
JARVANY ELOTT

Az alabbiakban m{ikodési teriilet szerinti bontas-
ban foglaltuk ¢ssze, hogy a megkérdezett turiszti- :

kai szolgéltatok mely kockédzatokat észlelték a ko-
ronavirus-jarvany kitorése el6tt.

4.2.1 A kereslet valtozasaban rejlé kockazatok

(dremelés, kiadascsokkentés, tarta-
lékképzés) koncentréltak. Ebbdl arra kovetkeztet- :

A legnagyobb kockazatot valamennyi mtkodési :
tertileten tevékenykedd vallalkozas szamara egyér-

telmden a vendégszam, azaz a kereslet csokkenése
jelenti (34 emlités).

A vendéglatohelyek esetében ezt a kockazati
faktort a nem megfelel6 min6ségti és mennyiségi
emberi er6forras koveti - a turisztikai szektorban
leginkabb a vendéglatast érinti az évek 6ta huz6do
munkaerShiany. Ehhez kapcsolédéan a dolgozok
megtartasa és az elvart munkabér kitermelése

: szintén komoly kihivast jelentett a vallalkozasok

szdmara. A t6kehiany és a likviditasi problémak is
a vendéglatohelyeket érintik a legnagyobb arany-

¢ ban, hiszen a keresletiik tobbnyire szezonalis, igy

rovid idészak alatt kell elérniiik a teljes éves arbe-
vételt. Szintén komoly kockéazatot jelent az aruk,
alapanyagok romlanddsaga, ami az ezen tevékeny-
ségi tertilet jellegéb6l adodo kockazat.

A szallashely-szolgaltatok szamaéra is a vendég-

: szamcsokkenés és a megfelel6 munkaer6 megta-

lalasa jelenti a legnagyobb kockazatot. Esetiikben

. tobben emlitették a bevételkiesést (,az elére befog-

lalt, el6legezett vendégkor atfoglal masik szalloda-
ba, illetve médositja tartézkodasi id6szakat, akar

2. tablizat

P

A vizsgalt turisztikai szolgaltatok altal azonositott kiilsé kockazatok a

P

koronavirus-jarvany kitorését megel6zéen
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versenytdrsak erdsidése 5 8 1 1 1 13
nyitoatartdsi korlitozdsok, bezdrds 5 8
beszllitoi kockdzatok, romlandosag 6 1 7
egészségligyi kockdzat, dolgozok kiesése 2 1 1 4
gazdasdgi, hatosagi, kornyezetvédelmi szabdlyozdsok 2 2 4
terrorcselekmények, migricio 1 2 1 4
idojdrds 4 4
bérleti szerzodeés felmondisa 1 1
brexit 1 1
EUR-HUEF drfolyam emelkedése 1 1
SZEP-kdrtya megsziintetése 1 1
pénikhangulat 1 1
utazdsi korlatozasok 1 1

Forras: sajat kutatéds, 2020
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1 évvel kés6bbre”) és a konkurencia erésodését, Gj !

versenytarsak megjelenését. Napjaink szallashely-

fejlesztési palyazati konstrukciéi mellett ez érthetd,
hiszen szamos széllashely mindségi fejlesztése :

val6sult meg az elmult id6szakban, s Gj létesitmé-

nyek létrehozasara is elnyerhets tamogatas. Négy
. hatéségi, kornyezetvédelmi szabalyozasokat tekinti

szallashely az idgjarast is komoly kockézatnak
tartja, 6k elsGsorban vizparti tidiil6helyeken vagy

szezondlisan tevékenykednek, er6sen kiszolgéltat- :

va a levegd és a viz hémérsékletének.

PR

Mindkét utazasszervezb a terrortamadasokat

nevesitette kockazatnak, amelyek hatasara bizo- :

nyos desztindciok veszitettek korabbi vonzere-

jukbol. A rendezvényszervezok koziil ketten is a
likviditasi problémakat emelték ki f6 kockazatként. :

Esetiikben adott id6szakokra koncentralodik a be-

vétel realizalédasa, mikozben a kiadésaik egy ré- :
sze joval a rendezvény id6pontja eltt keletkezik. |

Az tizleti rendezvények tervezési idészaka, ami a

lekéréstsl a konkrét rendezvény megszervezéséig !
tart, a rendezvény tipusatol fliggéen valtozo, azon- :
ban egy kongresszus esetében ez az id6szak akar :

Lektoralt tanulmanyok

tobb év is lehet (BOROS 2019). A szabadid6s-széra-
koztat6 egységek a vendégszamcsokkenésen tul a
likviditas megsztinését tartjak kockazatnak, hiszen
emiatt beruhdzasok, fejlesztések, adott esetben
karbantartasok és 4llagmegévasok maradhatnak
el. A két megkérdezett légitarsasag a gazdasagi,

legfébb kockazatnak, de emlitésre keriilt a brexit
is. A 2. tablizatban bemutatjuk a vizsgalt turisztikai
szolgaltatok altal azonositott kiilsé kockazatokat.
A tablazatban jelolt szam azt mutatja, hogy az adott
miikodési tertileten hanyan nevezték meg az adott
kockazatot. Egy szolgéltaté tobb kockazatot is
jelolhetett.

Erdekes eredményt kaptunk abban a tekintet-
ben, hogy a valaszaik alapjan a turisztikai deszti-
nacié menedzsment szervezetek nem azonositot-
tak ktils6 kockézatot, mig az utazasszervezok és
a légi kozlekedésben érintett szereplSk tevékeny-
ségiikbol adodoan jellemzéen kiils6 kockazato-
kat neveztek meg, ami a két szektor nemzetkozi
mivoltaval és kitettségével magyarazhato.

3. tablazat

P

A vizsgalt turisztikai szolgaltatok altal azonositott belsé kockazatok a

P

koronavirus-jarvany kitorését megel6zéen
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vendégszim- / keresletcskkenés 13 “ 6 1 34
nem megfeleld mindségii és mennyiségii emberi erdforrds i) ¥ 2 24
bevételkiesés 5 8 2 15
magas elvdrt bérkdltség, dolgozok megtartdsa 7 5 1 W)
likviditdsi problémak, tokehidny 7 3 2 4 1 8
dltaldnos koltségnovekedés 3 1 4
vendegelégedetlenség 2 2
fejlesztési elképzelések nem wvaltjik be a reményeket 1 1 1
imadzsvesztés 1 1
digitalizicio koltségei 1 1
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4.2.2 A mikodésben rejlé kockazatok

A szolgaltatok altal nevesitett belsé kockazatokat
elemezve azt latjuk, hogy a vendéglat6helyeken és

a széllashelyszolgaltatokon kiviil a szabadid6s-sz6-

rakoztato egységek vezetdi néznek szembe inkébb
belsé tipusa kockazattal, ami a kereslet csokkené-
sén tdl a munkaerére iranyul. E tényezé varhat6

kockazatnak tekintheté olyan szolgaltatok eseté- :
ben is, akik jelent6s élémunkaigénnyel jar6 tevé- :

kenységet végeznek.
A 3. tdblizatban a vizsgalt turisztikai szol-

PR

gdltatok altal azonositott belsé kockazatokat mu-
tatjuk be, ahol a tabldzatban jelslt szdm azt mutatja, :

hogy az adott mtikodési teriileten hanyan nevezték
meg az adott kockazatot. Egy szolgaltat6 tobb koc-
kazatot is jelolhetett.

A szolgaltatok a kockazatok széles korét sorol-

tak fel, ami arra enged kovetkeztetni, hogy bar a
megkérdezettek kozel fele a koronavirus-jarvany

el6tt nem élt meg valsagot, racionalisan latjak gaz- :
dasagi szerepiiket, s értik azon veszélyeket, ame- :

lyek a napi mtikodésiiket fenyegetik. Azonban azt
is megallapithatjuk, hogy a koronavirus megjele-

nése el6tt a szolgdltatok egyaltalan nem tartottak

egészségligyi kockazatoktol.

4.3. VALSAGKEZELESI TERVEK

Felmertiil az a kérdés, hogy ha a kockazatok ott él-

nek a vallalkozasok vezet6inek fejében, az hogyan
befolyasolja valsagkezelési készenlétiiket, vagyis
készitenek-e valsagtervet ezen kockézati tényezok-

re. Ertelmezéstinkben a valsagterv a potenciélisan :
felmertil6 valsagok soran teendd intézkedések lis- :

tajat tartalmazza, lehet6ség szerint irasos forma-
ban. A 86 megkérdezett szolgaltaté koziil 69 nem

rendelkezett ilyen valsagtervvel, 4 szolgaltaté pe- :

dig nem valaszolt erre a kérdésre.
Akik nem rendelkeztek valsagtervvel, annak
hianyét els6sorban azzal indokoltak, hogy nem

gondoltak arra, hogy sziikség lenne ré (,ilyen glo-
balis és ekkora méretti véltozas kordbban elkép- :

zelhetetlen volt”). A napi szinten felmeril vagy
tendenciaszertien megjelené problémakat ad hoc

tudtak kezelni (,a felmertil6 problémakra, kihiva- : . étals . I
. (MIKUSOVA-HORVATHOVA 2019) tiikréznek.

sokra mindig konkrét megoldasokat dolgoztunk
ki”). Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a hossza-
tavra elrelaté szemlélet szdmos esetben hianyzik

a vizsgalt szolgaltatok korében, s elsésorban révid- |

tavon gondolkoznak a mtikodést illetGen.
Lathat6, hogy a koronavirus-jarvany, illetve an-
nak turizmusra gyakorolt radikalis hat4sa valéban

felkésziiletlentil érte a szolgaltatokat, elképzelni sem
tudtak, hogy ilyen mértékd kovetkezményekel kell :
szdmolniuk. Tobben a véllalkozds méretére hivat-

. kozva nem készitettek valsdgtervet, ami problémat
i okoz a szektor szamara, hiszen a mikrovallalkoza-

sok egyetlen bevételi forrdsként gyakran egy egész
csalad megélhetését biztositjak. Ugyanakkor az is
tapasztalhaté, hogy a vallalkozasok folyamatosan

P

- készitenek gazdasagi elemzéseket, kiilonbozé for-

gatokonyveket a fentiekben felsorolt kockazatokra.
Ez a torekvés pedig mindenképp kovetendd példa.

Mindossze 13 vallalkozas nyilatkozott tugy,
hogy rendelkezik valsdgtervvel, ami az alabbi
konkrét tevékenységeket tartalmazza kiilonbozé,
vératlanul felmertil6 szituacidkban:

* feldjitas végzése,

* a munkavallalok és a vendégek egészségének
védelme, felkésziilni az esetleg fertézott ven-
dégek/munkavallalok ellatasara, szakszerd
intézkedéseket foganatositani, koltségek mini-
malizalasa, felkésziilni az tizemelés felftiggesz-
tésére,
visszaeséshez mérve aranyosan megvaldsitott
leépitések,
csokkentett munkarend, szallodak atmeneti be-
zarasa, szerz6dott partnerek felftiggesztése,
kiils6 szakért6k bevonasa, lehetséges pénziigyi
forrasok korének bévitése,
alkalmi munkavallalok bevonésa,
tevékenységekb6l szarmazoé nyereségtartalé-
kok képzése,
lehet6 legnagyobb anyagi védelem, az alkalma-
zottak megtartasaval,
rendezvényeket kiszolgal6 kapacitas folyamatos
kiépitése, tovabbfejlesztése, kapcsolatok erdsité-
se; egyre tobb kiteleptiléses rendezvény vallala-
sa; az Onkiszolgalo étterem esetében a menzas
jellegtsl valoé elhatarolodds egy mindségibb,
svédasztalos kiszolgalast biztositd, ugyanakkor
onkiszolgalo jellegti étteremmé alakitassal,

1,5 millidrd euro tartalék felhalmozasa, amivel

o

akdr 3 évig tudjak finanszirozni a mtikodésiiket.

A kutatasba bevont vallalkozasok 15%-a készitett
preventiv intézkedéseket is magaba foglalé tervet
a krizist megel6z6 id6szakban. A megnevezett
lépések tobbnyire védekez6 (leépitések, koltség-
csokkentés) és pro-aktiv (példaul tevékenység jel-
legének atalakitdsa, tartalék képzése) szemléletet

A kutatasunkban célul ttiztiik ki a valsag megé-
lése és a valsagkezelési terv megléte kozti Ossze-
fuggések vizsgélatat. Megleps eredményt kap-

. tunk, miszerint a 13 vélsagkezelési tervvel bir6

szolgéltatobol 6 élt mar at valsadgot sajat bevallasa
szerint, mig 5 nem, mégis elkészitett egy ilyen ter-
vet. Tovabbi két, valsagkezelési tervvel rendelkez6
szolgéltaté nem valaszolt a valsag megélésével kap-
csolatos kérdésre (4. tablazat).
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4. tiblizat

A valsagtapasztalat és a valsagkezelési tervvel
valo6 osszefiiggés

rendelkezik nem rendelkezik
vdlsdgkezelési vdlsdgkezelési
tervvel tervvel
tapasztalt vdlsdgot 6 30
nem tapasztalt vdlsigot 5 36

Forras: sajat kutatéds, 2020

A 4. tiblizatban lathat6 osszeftiggést SPSS program :
kereszttabla elemzésével is megvizsgaltuk. A ka- :

pott eredmény statisztikailag nem szignifikédns,
vagyis nem altalanosithaté a mintan kiviili tu-

risztikai szervezetekre. A vélsdg megélésének és :
a valsagkezelési terv meglétének tovabbi elemzése !

soran a vizsgalt szolgaltatokat tevékenységi tertile-
tenként is megvizsgaltuk, ami alapjan a kovetkezs-
ket allapithatjuk meg:

e A desztinaci6 menedzsment szervezetek, in- :

formaciés iroddk kordbban nem éltek meg
vélsagot, s nem is rendelkeznek vélsdgkezelési
tervvel.

kozul mindkett6 tapasztalt mar meg valsagot, s
egyikiik valsagtervvel is rendelkezik.

* A rendezvényszervezok tapasztaltak meg val-
saghelyzetet, s egyikiiknek van vélsagterve is.

at valsagot, a masik azonban még nem, ezzel
szemben egyikiik sem készitett valsagtervet.

sagot, 43%-uk viszont igen, de csak 20%-uk ren-
delkezik valsagtervvel.
* Az utazési iroddk 43%-a nem tapasztalt eddig

valsagot, 57%-uk igen, azonban csak 29%-uk
. zaallas, melynek segitségével a szolgaltatok kony-

készitett valsagtervet.

A vendéglatohelyek 57%-a nem tapasztalt eddig
valsagot, 43%-uk viszont igen, ellenben eddig
mindossze 8%-uk készitett valsagtervet.

A fentiekbdl megéllapithato, hogy a légi kozlekedés-
ben érintett és a rendezvényszervezéssel foglalkozé

szolgéltatok tekinthet6k a leginkabb felkésziiltnek :
egy vélsag kezelésére, a megkérdezettek mindegyi- :

ke élt mar &t valsagot, s legalabb fele készitett tervet
is egy Ujabb hasonlé esemény kezelésére.

Az utaztatassal és a szallashely-szolgéltatassal
foglalkozo¢ vallalkozasok kozel fele tapasztalt mar

valsagot, melynek nyoman 20%-30%-uk készitett
forgatokonyveket vélsagkezelésre. A vendégla-

tohelyek kozel fele tapasztalt a valsagkezelésben, :
azonban a jovére kevésbé gondolnak, s nem ké- :
- szert mddon, globalisan és radikalisan érintette a

sziilnek fel egy tGjabb hasonlé szituaciora.

Alégikozlekedésben tevékenykedd vallalkozasok

A széllashelyek 57%-a nem tapasztalt eddig val-
¢ nem ismerjik. Nem tudjuk, mikor kovetkezik be,

Az utolsé kategodridba soroljuk a szabadidds-

. szorakoztatd egységeket, illetve a desztinacio

menedzsment szervezeteket és informaéciés iro-
dakat, akik koziil bar néhanyan éltek méar at val-

. ségot, egyaltalan nem rendelkeznek valsagtervvel

(JASZBERENYI 2022).
Fontos megjegyezniink, hogy a fenti eredmé-
nyek, osszefliggések nem szignifikansak, vagyis

- nem altalanosithatoak, kizarélag a jelen tanul-
¢ manyban vizsgalt mintan érvényes eredmények.

5. Osszefoglalas

A kutatdsunkat a turisztikai szolgaltatok valsag-
készenléti statuszanak azonositdsira, vagyis a
korabbi vélsdgok soran szerzett tapasztalatok, az
azonositott kockazatok, tovabba a valsagterv meg-
létének vizsgélatara terjesztettitk ki. Empirikus
kutatasunkbdl kideriilt, hogy a megkérdezett val-
lalkozasoknak csak egyotode rendelkezett valsag-

. tervvel, és hogy a valaszad6k felének munkdja

soran még nem kellett valsadgot menedzselnie.
Igy a megkérdezett hazai turisztikai szolgaltatok
a koronavirus-valsagra nem voltak felkésziilve, és
nem volt valsagkezelési tapasztalatuk sem, habar a
koronavirus-jarvany el6tti kockazatokat jol azono-
sitottak. Vizsgalatunkban nem talaltunk szignifi-
kans osszeftiggést a korabbi vélsagok megélése és
a vélsagok stratégiai kezelését lehet6vé tevd terv

. megléte kozott.
A szabadid6s-szorakoztat6 egységek egyike élt :

A turizmus sériilékeny ipardg, ami gyakran
van kitéve a valsagoknak. Krizisek mindig lesz-
nek, amelyek esetében a szervezetek reziliencidja
kulcskérdéssé valik. A valsag jellemz6it gyakran

milyen tipust lesz, és ezek ismerete nélkiil felké-
sziilni sem tudunk ra. Ugyanakkor a rugalmas
reagalas, a szcenariokban gondolkodas olyan hoz-

nyebben boldogulnak a felmeriilé problémakkal.
Ezért meghatarozéva vélik minden vallalkozas,

¢ igy a turizmusban miikodé intézmények szama-
© ra is, hogy a nyugalmi periédusban kiépitsék a

kell6en rugalmas reagalds és a fokuszok &thelye-
zésének képességét a varatlan valsagok kezelése
érdekében. A vérhatdéan felmertilé krizisek (pl.
munkaershidny) kezelésére azonban lehet és kell
is tervet késziteni. A valsagkezelési tervek ugyan-
akkor nem egy altalanos vagy még 4t nem élt val-
sag megoldasat célozzdk meg, hanem a méar meggélt
vélsagokhoz hasonlé valsagokat kezelik. A specifi-
kus, sajat tapasztalatokon alapuld tervek nem ké-
szitenek fel az ismeretlen valsagokra. Akkor sem,
ha azok elképzelhetéek.

Mivel a koronavirus-jarvany meglehet6sen 4j-
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turisztikai agazatot, a szolgaltatok valsagkészen-
léti statuszanak megvaltoztatasira csak kozvetett :

javaslatokkal élhetiink.
* A megkérdezett szolgaltatok tulélési, valsagke-

zelési stratégidinak jelent6s része a pénziigyi .

stabilitast és a tartalékképzést nevezte meg a
vélsagkezelés els6 lépcstjeként.
* A szolgaltatoknak jelen bizonytalan koruilmé-

nyek kozott érdemes szcenariokban gondol-
kozniuk, ami jelen esetben akar a megcélzand6

vendégkdr, a nyitvatartas, a human eréforras, a
pénziigy és a szervezeti felépités dimenzidiban

is értelmezhet6 kihivast jelent. Mindez a val-
. DONTHU, N. - GUSTAFSSON, A. (2020): Effects

sagkezelés kovetkezd 1épcséfoka lehet.
* A vilsadgok észlelése és az azokra valo felké-
sziilés jegyében érdemes olyan indikatorokat

meghatarozni, amelyek elére jelzik a szolgal-

tatd szdmadra a bajt, a kockazat bekovetkezés : CSAPO J. - TOROCSIK M. (2019): Turizmus

valészintségének novekedését. Ilyen lehet pél-
daul egy konkrét mértéki visszaesés a vendég-

szamban vagy a bevételekben, amely esetében

beavatkozas sziikséges.
* A szolgaltatoknak érdemes lenne egy krizisje-
lek vételére alkalmas rendszert kiépiteni és m-

kodtetni, ami garantélja, hogy a beérkezd jelzés

gyorsan eljut a dontéshozokig.

Jelen kutatés egy hélabda médszeren alapulé kvan-
titativ elemzés volt. A kutatas folytatdsaként ér-

demes a koronavirus-jarvany hatasait vizsgalni a :

szolgéltatok valsagra valo felkésziiltségére vonat-
kozban, vagyis djabb keresztmetszeti mintan ele-
mezni a szolgéltatok vélsdgkészenléti statuszat a
jarvanyt koveten.
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A szinhaz és a turizmus szinergiaja - uj lehetoség a
kulturalis turizmusban

The synergy of theatre and tourism - a new
opportunity in cultural tourism

Szerzdk: Husz Anikd' - Tolnai Edina?

Kutatasunkat két témakor koré csoportositottuk. Elészor azt vizsgaltuk, hogy kimutathatéak-e a szinhaz
és a turizmus kozott kapcsolodasi pontok. Mélyinterjut készitettink a témaban relevans szakemberekkel
mind szinhazi, mind turisztikai oldalrél, szekunder forrasként pedig a Szegedi Szabadtéri Jatekok
és Fesztivalszervezd Nonprofit Kft. megbizasabdl készult felmérés adatait elemeztuk. Ezutan arra
kerestUk a vélaszt, hogy van-e létjogosultsaga kifejezetten szinhazi tematikaju utazasok szervezésének,
beszélhetink-e aszinhazturisztikai utazasokrél onalld, niche termékként. Kérddives moddszerrel vegeztink
felmérést a legjelentdsebb hazai kulturalis utaztatd iroda torzsutasai kozott, illetve egy tematikus utakat
szervezd utazasiiroda Ugyvezetbjével készitettink mélyinterjut. A szinhaz és a turizmus kapcsolata, illetve
annak vizsgalata, hogy milyen hatassal vannak egymasra, még kiaknéazatlan kutatasi téma. Tanulmanyunk
arra tesz kiserletet, hogy ravilagitson e ket dimenzio taldlkozasi pontjaira, szinergiajara. Eredményeink
szerint a szinhaz és a turizmus kozott szignifikdns kapcsolat van. Mind szakmai szempontbdl, mind a
fogyasztoi visszajelzések alapjan érdemes figyelmet forditani a szinhaz és a turizmus talalkozasa nyoman
létrejovd turisztikai termékekre.

Our present research was based on two topics. Firstly, we examined whether points of connection
between theatre and tourism can be detected. We conducted three in-depth interviews with experts
relevant to the topic, both from the theatre and from the tourism, and as a secondary source, we
scrutinized the data of a survey commissioned by the Szeged Outdoor Games and Festival Organizer
Nonprofit Kft. Secondly, we sought to answer the question of whether there is a raison d'étre to
organize theatre-themed trips, whether we can talk about theatre tourism as an independent niche
product. Using a questionnaire method, we conducted research among the frequent travellers of
the most important Hungarian cultural travel agency, and, in addition, we in-depth interviewed the
manager of a travel agency that organizes thematic trips. The relationship between theatre and
tourism, and how they interact, is not an exploited area of research. Our study attempts to shed
light on the meeting point of these two dimensions, and their synergies. According to our research
results, there is a significant relationship between theatre and tourism. Both from a professional
point of view and on the basis of consumer feedback, it is worth devoting more attention to the
touristic products created as a result of the meeting of theatre and tourism.

Kulcsszavak: szinhaz, turizmus, kulturalis turizmus,
szinhazturizmus.

Keywords: theatre, tourism, cultural tourism,
theatre tourism.

1. Bevezetés

ink atalakultak és a kultirahoz kot6dé viszonyunk

is atalakult. A kulturalis szféra, a szinhdzi appara-

'egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, husz.aniko@sze.hu

tus a Covidl9-jarvany kitorésével valsagba kertilt,
majd igyekezett megkeresni azokat a lehet6ségeket
- el6szor digitalis médon (online szinhédzi koz-
vetités), majd fokozatos nyitdssal -, amelyekkel
kozelebb tud kertilni a néz6ihez. 2022-re mar hely-

. reéllt a helyzet, de a szinhdzak még mindig keresik
© az utat, hogy a benntik rejl6 potencialt, tehetséget,
Napjaink az utébbi években megvaltoztak, szokasa- :

kreativitast a lehet6 legjobb médon fogyasztobaritta
tudjak tenni. Tanulmanyunk ezen tj iranyok meg-
talaldsidra szeretne alternativat felvdzolni, ami a

% szinhaztorténész, kozgazdasz, utazasszervezd, Anima Travel, tolnai.edina@gmail.com
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szinhazi el6addsok mellett a szinhazak épiiletére és
a benniik folyé munkara is rdirdnyitja a figyelmet. :

Kutatasunk soran a kovetkez6 négy kérdés megva-
laszolaséval kivanjuk bemutatni a téma létjogosult-
sagat a kulturélis turizmusban:

o Lchetséges-c a szinhazépiileteket a turizmus szol-

galataba allitani, vagyis elsédleges funkciojuk

rajuk a turizmus 6nallé vonzerdként?
o A szinhazépiileteken, mint klasszikus szinhazi
helyszineken kiviil, vannak-e olyan turisztikai cél-

pontok, ahol a szinhaz és a turizmus kapcsolata 1ét-
- olyan kulturalis ajanlatokat, mint példaul a szin-

rejon?

e Egy-egy szinhazi eldadas jelent-e olyan vonzerot,
hogy ennek érdekében az egyén elhagyja allando
lakhelyét, és attol tavol vendégéjszakat toltson el?

e Jelenleg van-e létjogosultsaga belfoldi, illetve kiil- :
foldi, kifejezetten szinhazi tematikaja utak szerve-
¢ irodalomban nem taldlhaté egységes definici6.

zésének a magyar turisztikai piacon?

A szinhaz nem a tomegigények kielégitését helye-
zi el6térbe, sokkal inkabb rétegkultira, a mtvelt

ember szérakozdsanak helyszine. A szinhéazépiile-
teket altaldban kifinomult épitészeti stilus jellemzi, :

P

belsé tereikben pedig a vildgirodalom remekei ke-
riilnek szinpadra.

Ma mar nem jelent elegend6 vonzer6t a kultu-
ralis értékek megszokott médon valé bemutatdsa,

valami djra, masra van sziikség, hiszen a turistdk !
Ujszer(, alternativ élményekre vagynak. A deszti-

néaciok ebben a kiélezett harcban azon dolgoznak,
hogy innovativ és magas hirértékkel bir6 otletek-

7z

kel tudjanak eléallni és minél tobb turista érdek-

lo6dését tudjak felkelteni. A kulcssz6, amely ezt a !

torekvést kifejezi, az egyediség.

A latogatok mar nem elégednek meg azzal, hogy
csak passzivan figyeljék a torténéseket, aktivan ki-
vannak részt venni ezekben az élményekben. Az
4j tipust latogatoi igényeket a koronavirus-jarvany

kitorése még inkabb megvaltoztatta, mivel az ott- |
honaikba zart emberek témegei vagytak 4j élmé- :

nyekre a korlatozasok feloldasa utan. A kulturalis
turizmust érint6 4j iranyok mar a jarvanyhelyzet
el6tt megjelentek, és az elmult két évben még in-
kéabb felerésodtek (JASZBERENYI 2022).

csoportositottuk. Az elsé kutatdsi munkarészben
azt vizsgaltuk, hogy kimutathatéak-e a szinhdz és
a turizmus kozott kapcsolédési pontok. A tanul-
many masodik részében arra kerestiik a valaszt,

hogy van-e létjogosultsaga kifejezetten szinhazi te- |
matikdja utazasok szervezésének, beszélhetiink-e :

a szinhdazturisztikai utazasokrol 6nalld, niche tu-
risztikai termékként.

"WTO: World Tourism Organization (Turisztikai Vilagszervezet)
2 ETC: European Travel Commission (Eurdpai Turisztikai Hivatal)
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2. Szakirodalmi hattér

A szinhaz, a szinhazba jaras a kulturalis turizmus
részét képezi. Célcsoportja altaldban az a kozép-
(kor)osztaly, amely &ltalanos mitiveltsége alapjan
érdekl6édik a kulttra irant, és akik szamaéra fonto-

. sak a minGségi szolgaltatasok a széllas és az étke-
mellett, mely a kimiivelt szorakoztatas, tekinthet-e !

zés, valamint az emberi kapcsolatok terén.

A Magyar Turizmus Zrt. kulturdlis turizmus
munkacsoportjanak 2008-as kutatdsa bebizonyi-
totta, hogy a kozépkort és idésebb parok, akiknek
a gyerekei mar kirepiiltek, aktivabban keresik az

haz, a mozi vagy a kiilonféle el6adasok. A 40 év
felettiekre jellemz6 még, hogy a kulttrahoz kotik
a mitiveltség fogalmat és a gondolataik tallépnek az
orszég hatarain, az eurépai kulttarksrbe (GFK 2008).

A kulturalis turizmus meghatérozasara a szak-

Ennek egyik magyarazata a kulttra fogalmanak
nehezen meghatarozhato és folyamatosan valtozo
jellegébdl, az utazasok eltérd kulturdlis intenzita-
sébol fakad. Jaszberényi meghatarozasa szerint a
kulturdlis turizmus olyan utazas, amelyben a mo-
tivacié az 4j kultardk megismerése, a kulturalis
eseményeken valo részvétel, a kulturalis attrakciok
meglatogatasa (JASZBERENYI 2014). Ratz a kultu-
ralis turizmus fogalmat egy tagabb és egy sztikebb
értelmezésben is meghatarozta. Tag értelemben a
kulturalis turizmus egy olyan turisztikai termék,
amelynek kozponti eleme a turista legszéleseb-
ben értelmezett intellektualis igényeit kielégito
vonzerd. Sziik értelemben pedig olyan turisztikai
termék, amelynek keretében a turista kifejezetten

i a kulturélis motivacié miatt kel ttra, és a kinalati

oldal ennek a turistanak az igényeit kivanja kielé-
giteni (RATZ 2011).

A WTO' és az ETC? a kulturélis turizmust az
alabbiak szerint hataroztdk meg: ,kulturdlis Iit-
nivalok felkeresése a lakohelyen kiviili vdrosokban,
amelynek célja 1ij informdciok és élmények szerzése
a kulturdlis sziikségletek kielégitésére” (SULYOK
2005:18). A WTO és az ETC 2004-ben egy kozos
kutatast végzett az eurdpai varosok kulturdlis

. turizmusardl, amely sorén a kultdrat két nagy
Jelen kutatasunkat alapvetéen két témakor koré

csoportra, az tgynevezett belsd és kiils6 korre,
osztottdk (SULYOK 2005). A kulturalis turizmus
bels6 koréhez az 6rokség és a miivészetek tartoz-
nak. Az o6rokség fogalma a mtiemlékekre és az
épitett orokségekre, a mult alkotasaira terjed ki.
A mitivészetekhez a képz6- és el6adémiivészet kii-
16nb6z6 dgai tartoznak, mint példaul a festészet, a
szobraszat, az irodalom, a kortars épitészet és ter-
mészetesen a szinhdz. A kiils6é korbe a kulturélis
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turizmus azon részei tartoznak, amelyek szorosan !
osszekapcsolédnak a mindennapi élettel. Ilyen az !

életstilus (hagyomanyok, gasztronémia, folklér)
és az ugynevezett kreativ ipardgak, mint a divat,
a design, a film- vagy a szérakoztatéipar. A szin-
hdz egy Osszekdto kapocs a két kultiirkor kozott, hiszen
maga az épiilet a mult 6rokségéhez tartozik — benne él a
hely szelleme -, mig az ott folyo kreativ munka a jelen
értékeit gazdagitia maradando mdodon.

Az 1. dbra alapjan a kultarkor magjat a mdvé-
szetek és a mtiemlékek, tehat a mult jelenti. A kuil-

s6 koriv a jelen, a mindennapi élet, amely azonban
: Jelen kutatés célja, hogy az &ltalunk felvazolt kér-

mindig magdban hordozza a mult értékeit is. Az
élmény szoval kiegészitve az dbrat elmondhatjuk,
hogy mindkét motivacios kor az élményre vagyik,
azt keresi, csak masképpen épiil be a tudataba
(HUSZ 2018). A kiils6 kor elemei az adott desztina-

ci6 atmoszférajat, hangulatat és életérzéseit adjak :

at, mig a bels6 kor a kultira szorosabb értelmében
vett elemeit alakitja kulturalis élménnyé.

Az élménykeresés, az érzelmek, az autentikus-
sag és a hangulat felértékel6dését fogalmazza meg

a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS2030 !
- Turizmus 2.0): ,,az utazok egyre inkabb élményeket

keresnek a termékek helyett, és ezeket az élményeket
nem eloregydrtott formdban akarjdk dtélni, hanem sajdt
maguk is aktivan részt akarnak venni az eléallitasuk-
ban. Nem feltétleniil turistaként kivannak viselkedni a

desztindcioban, hanem a helyi emberekhez hasonloan

megélni a torténéseket és elmeriilni a tevékenységek-
ben. Ezért az uti céljukat nem egy-egy konkrét turisz-
tikai attrakcio alapjan vilasztjak ki, hanem az uti cél
hangulata, a desztindcio dltal kézvetitett, megtapasz-
talhatd érzés alapjin” (MTU 2021:10).

Fontos tehat a kultara és a kulturalis élet tu-
datos fejlesztése, mely hosszitavon meghatarozza
egy desztinacié egyediségét. A kulturalis adottsa-
gok fejlesztésével, illetve bovitésével nem csupan
a helyi lakossdg életmindsége javithat6, hanem
megfelel6 menedzselés mellett jelentds gazdasagi

¢ haszon is elérheto, elsédlegesen a kulturalis attrak-

ci6k turisztikai népszertiségének koszonhetSen
(KUNDI 2013).

3. A kutatas modszertana

désekre adott valaszok segitségével ravilagitsunk
a szinhaz és a turizmus kapcsolatdra, egymasra
gyakorolt hatdsara, szinergiajara, valamint a kettd
kozt fenndll6 kapcsolat jelentéségére, aktualitdsara
a kulturalis turizmusban. Kutatdsunkat két mun-
karészre osztottuk. Az els6 részben a szinhaz és a
turizmus kapcsolddasi pontjait vettiik gorcsé ala, a
masodik munkafézisban pedig a kifejezetten szin-
hazi tematikdja utak szervezésének létjogosult-
sagat vizsgaltuk. Kutatdsi moédszertink mindkét
esetben két pilléren (mélyinterjuk és kérdéives fel-
mérések) nyugszik, melyek a két munkafazisban
eltér6 hangsullyal vannak jelen.

A szinhdz és turizmus kapcsolddési pontja-
inak vizsgalata soran 2020 tavaszan két szinha-
zi szakemberrel, Cseke Péter szinhazigazgatéval
(Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhédz) és
Oberfrank Péal szinhazigazgatéval (Veszprémi
Pet6fi Szinhaz), illetve turisztikai oldalrél Maraczi
Akossal, az Operavisit Kft. tigyvezetsjével készitett
mélyinterjak kertiltek elemzésre. A szinhazigaz-

1. abra

A kulturalis turizmus (élet- és kulturalis élmény) megjelenési formai

Forras: HUSZ (2018)

Kiilsé kér - ELETELMENY

- hagyomanyok, gasztronoémia, folklor
- divat, design, szorakoztatoipar

- képzd- és eldadomiivészet: festészet,
épitészet, szinhaz, balett
- kastély, var, templom, mizeum, kdnyvtar
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gatok tekintetében 6 célkérdésre adott relevans
valaszok Osszegzésével dolgoztunk, mig a turiszti- :

kai szegmens irdnyabol kozelit6 Maraczi-interja 7
részegységre tagolodott. A valaszadas kiilonboz6
modokon tortént: két interja telefonon keresztiil ké-

sziilt, igy hangfelvételként, tovabbi egy pedig irdsos :
. tas 2020 tavaszan, tehat a Covid19-jarvany kitelje-
nyitott kérdéseinek koszonhetden, a szakemberek- :

formdban all rendelkezésre. A strukturdlt interjiik

nek lehet6ségtik nyilt a sajat gondolataik megfogal-
mazasara, melyek tokéletesen integralhatdak voltak
a kutatasi eredmények 0sszegzésébe.

Az elemzés készitésénél szekunder forras- :
ként felhasznalasra kertiltek tovédbba a Ferwagner

Péter Akos éltal a Szegedi Szabadtéri Jatékok és
Fesztivalszervez6 Nonprofit Kft. részére, 2019.
junius 11. és augusztus 17. kozott, 619 véletlen-

szertien kivalasztott vélaszadé véleménye alap- |
jan készitett felmérés adatai és az abbol sziiletett
Kutatasi Jelentés (FERWAGNER 2019). A kutatas

szamunkra lényeges célteriiletei: a latogatok mi-
lyen tertileti-teleptilési korbol érkeznek, milyen
szociokulturalis jellemzo6kkel birnak, milyen lato-

gatéi motivacioval rendelkeznek, a latogatdsnak !
. szinhézi intézményeket vizsgaltunk, ahol elérhe-

milyen formadi (tarsas kozege) vannak.

A masodik munkafizisban, a szinhazturisz-
tikai utazasok létjogosultsaganak vizsgélatanal,
f6 kutatdsi modszerként a kérdoives felmérést
valasztottuk. Kvotdas mintavétellel

P

Travel torzsutasainak korében. Az adatfelvétel
2020. aprilis 5-6. kozott tortént online kérdsiv
kitoltésével. Ezt egészitettiik ki egy kifejezetten

kulturélis tematikéja utazasokat szervezo6 utazési :

végeztiink !
216 f6s mintan alapuld kérddives felmérést a
kulturalis utazasok terén piacvezeté Fehérvar

Lektoralt tanulmanyok

iroda (Anima Travel) tulajdonosaval, Békefi
Annaval, készitett 8 célkérdést felolel6 mélyinterja
soran megfogalmazdédott konklizidkkal. Az
interji irdsos formaban, elektronikus levelezés
atjan késziilt.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a jelen kuta-

sedése el6tt folyt, igy a valaszokat még nem befo-
lyasoltdk a pandémidhoz kotddé intézkedések.

4. A szinhaz és a turizmus
kapcsolodasi pontjai

4.1A SZINHAZEPULET MINT
A TURIZMUS TARGYA

A szinhdz, azon beliil is a szinhazépiilet els6dle-
ges funkcidja a szinhdzi el6addsok bemutatdsa az
érdekl6dé kozonség szamara. A szinhazépiiletek
legtobbje azonban mind hazai, mind nemzetkozi
viszonylatban érdemes arra, hogy 6nall6 turiszti-
kai vonzertként tekintsenek ra. A teljesség igénye
nélkiil online kutatast végeztiink, és olyan kiilfoldi

téek szinhazi el6adason kiviili programok, ugy-
nevezett szinhdzi tirik vagy operaldtogatisok adatai
is. Vizsgalodasunk fokuszpontjaba az ilyen jellegi
programok idGtartama, arfekvése, idegennyelviisé-
ge, tematikussaga kertilt, kiilon figyelmet forditva
arra, hogy a latogatasok kizédrélag az tgynevezett
kozonségforgalmi helyekre korlatozédnak-e, vagy
esetleg lehetévé teszik a backstage latogatasat is, il-
letve elérhet6ek-e egyéb exkluziv turdk. Kutatasunk
Osszegzését az 1. tablizat tartalmazza.

1. tabldzat
Operalatogatasok dsszehasonlito tablazata
Szinhdz- Tiira induldsi | Ldtogatds 8. 3 Tematikus Backstage vagy
épiilet idépontok idotartama NS Ar (o) tira Exkluziv tira
Milanoi Scala ’1”6”?‘?‘/3’16”?1]57 45 perc olasz, angol 25 EUR nem igen, hiromféle
10:00 és 16:30 : | 4 - ’
Garnier Opera | kozott minden | 16ra 20 perc francia, angol, spanyol 17EUR | B (Ot zgen,,ll;{e?ell(f + vezeles
nap fantomja) nélkiili latogatds
9:00 és 17:00 angol, francia, német, . »
(S:)ydney 2 kozdtt minden 16ra spanyol, mandarin, japan, | 43 AUD nem gen fke'tf.ele »
perahiz nap Yoreai gasztrondmiai opcio
Mugyar,Allami 9:00,'15:00, 16:00 45 perc angol, qunyol, olasz, francia, 10 EUR nem nincs
Operahiz minden nap német, magyar

Forras: sajat szerkesztés a felsorolt intézmények honlapjén elérhet6 adatok alapjén, 2020"

! http://vvvvvv.teatroa\\ascala,org/en/mdex.htm\, https://wwwoperadeparisfr/en/visits/pa\ais—gamier, https://www.sydneyoperahouse.
com/visit-us.html, a Magyar Allami Operahéz adatai Maraczi Akossal, az Operavisit Kft. Ugyvezetdjével készitett interju alapjan
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Az 1. tablazat adatait 0sszefoglalva megallapit-
hat6, hogy hazai és nemzetkozi szintéren is beszél- :

hettink a szinhazépiiletek turisztikai jellegd hasz-
nositasarol. A vizsgalt intézmények az év minden
napjan megtekinthetdk, a latogatas idétartama és

arfekvése viszont meglehetdsen nagy kiilonbsé- :

geket mutat. A vizsgalt kuilfoldi helyszinek mind-
egyikén felismerték mar, hogy nem lehet elmen-

ni a turistdk azon igénye mellett, hogy akar felar :
ellenében is, de valamilyen médon bepillantést :

nyerhessenek a kulisszak mogé. Amellett, hogy
a latogatok szakszerd vezetés keretein belul vé-

gigjarjak a szinhaz kozonségforgalmi helyszineit,
igény, és ennek kovetkeztében sziikség van olyan :

épiiletrészeket is bevonni a latogatasba, amelyek
felfedezésére mas médon nincs lehetdség (backstage

tirdk). Talalunk példat tovabba a valamilyen téma |
koreé felépitett latogatasra, de gyakori a gasztrono- :

miai programmal Ssszekapcsolt kulinaris-kultura-
lis élménytdira is.

Vizsgalodasunk fokuszat a tovabbiakban a
hazai helyzet feltérképezésére iranyitottuk. Struk- :

turalt mélyinterjikat készitettiink a témaban rele-
vans ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezd
szakemberekkel. A f6varos tekintetében megkeres-

tiik Maréczi Akost, az Operavisit Kft. tigyvezets-

jét, a vidéki lehet6ségekkel kapcsolatosan pedig
Oberfrank Pal (Veszprémi Pet6fi Szinhaz) és Cseke
Péter (Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz)

szinhazigazgatokkal késziilt mélyinterjuk kertiltek

elemzésre.
Jelent6s multra visszatekinté szinhazépiilet-
latogatasi program Magyarorszagon egyediil a

Magyar Allami Operahdzban mikodik. A Ma-
raczi trral késziilt interja elséként a szinhaz és a

turizmus Operahazon beliili 6sszekapcsolédasa-
nak legsarkalatosabb pontjara vilagitott ra, neve-

zetesen a kulturalis intézmény mindennapjai és a
turisztikai tevékenység épiileten beliili 6sszehan- :

goldsanak jelentSségére. Mivel egy mtikodé mavé-
szeti intézményrol van sz6, ahol sok esetben nap-

kozben is szinpadi probak, technikai beallitasok :

folynak, az egytittmtikodés napi egyeztetést kivan.
A nivos turisztikai programok megvaldsitasahoz
magasan képzett turisztikai szakemberek bevo-

nasa sziikséges. Mind a marketingtevékenység, :
mind a szervezés, mind a turak sikeres lebonyo- :

litasdhoz elengedhetetlen a megfelel6 szinvonala
szaktudds. Az Operahazat latogaté turistak fele

egyéni latogato, akiket egyrészt a budapesti széllo-
¢ Megallapithatjuk tehat, hogy szinhazi oldalrél az

dak kozvetitenek, masrészt a févarosban miikodo
szamos buszos korutakat szervezé céggel kotott
gyumolcsoz6 megéllapodasoknak kdszonhetSen

érkeznek. A latogatok masik fele csoportosan szer-
vezett vendég, 1évén az Operavisit Kft. szinte az :
Osszes Magyarorszagra beutaztat6 utazasi iroda- !

val kapcsolatban all, akik budapesti taraik soran

beépitik programjukba az Operahéz latogatasat.
Természetesen nem az Operahdz épiilete az

egyetlen, onélldé vonzerdének tekinthetd épiilet.

. Szamtalan, tobbnyire a XIX. szdzad masodik és a

XX. szazad els6 felében épiilt hazai szinhazépiilet
rendelkezik olyan épitészeti-mtivészettorténeti ér-
tékkel, amelyeknek érdemes mérlegelni a turiszti-
kai szempontt hasznositasat. A f6évarosi és a vidé-
ki szinhazak el6adasokon kiviili latogathatéségara
valamilyen formaban szinte minden intézményben
van lehet6ség. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
szinhdzak évente néhany alkalommal (Mtzeumok
Ejszakéja, Szinhazak Fjszakéja, Szinhazi Vilagnap)
tartanak nyilt napokat, melyek keretében backstage
tardkat szerveznek. Részletes, turisztikai szem-
pontok alapjan kidolgozott mtikodési elvet kovetve
azonban hazankban csak az Operahazban valo-
sulnak meg ilyen jellegti allandé, napi szinten elér-
het6 programok.

A fent emlitett két vidéki helyszint vizsgalva
megallapitottuk, hogy a szinhazi intézmények ré-
szér6l mindkét esetben hatarozott érdeklédés mu-
tatkozik a turisztikai szektorral val6 egytittmiiko-
désre. Amig azonban a Veszprémi Pet6fi Szinhaz
évek 6ta egytitt dolgozik a helyi tourinform iroda-
val, illetve esetenként a szallashely-szolgaltatokkal,
addig ettdl eltéréen Kecskeméten a turizmus he-
lyi képvisel6i nem nyitottak még a szinhéaz ira-
nyaba, igy itt a szinhdazturisztikai programok
szervezése piaci résnek tekinthets. Cseke Péter
kecskeméti szinhdzigazgaté ugyanakkor a kovet-
kez6képpen nyilatkozott a szinhaz és a turizmus
kapcsolatarol: , Azt gondolom, hogy remek dolog,
ha a turistdkat a kulturdlis tartalom-fogyasztas
is motivalja egy-egy utazas kapcsan. Fontos fela-
data a miivészeti marketingnek, hogy ne csak az
adott varos vagy megye lakossagat célozza meg,
hanem tagabb kozonséghez is elérjen. Ez igaz
lehet az el6adomitivészetre, de akidr muzeumok-
ra, kiallitéhelyekre. Hasonléan ahhoz, ahogyan
a gasztronémiaban a Michelin-csillagok szdma

© jelzi, hogy egy-egy éttermet érdemes-e ttba ej-

teni, ha arra jarunk, vagy akar kiilon azért oda
utazni, érdemes lenne a mtivészeti termékeket is
igy prométalni, hozzdkapcsolva a varos vagy a
kornyék mas nevezetességét. Szerencsés, ha van
olyan vonzo egy-egy el6adas, amire messzebbrol
is eljonnek a nézdk, osszekotve egy vacsoraval, ki-
randuléssal, esetleg egy-két ott toltott éjszakéaval.”

igény Kecskemét esetében is jelen van, a turiszti-
kai szolgaltatokkal val6 egytittmiikodés a szinhéaz
részérdl kivanatos lenne.

Altalanossagban elmondhats, hogy évente
néhany alkalommal a miivészeti intézmények
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- tobbnyire orszagos rendezvénysorozatokhoz
kapcsolodéan - megnyitjak kapuikat az egyé- !

ni vendégek el6tt, és szamos sajat szervezési
programmal varjak az érdekl6ddket, melyekre

kifejezetten élénk kereslet mutatkozik. Veszprém :
. (SZEP MAGYARORSZAG 2006).

esetében a helyi tourinform irodaval val6 egytitt-
miikodésnek koszonhetden latogatéd csoportokrol
is beszélhetiink, ahol a latogatoi aktivitas havi 2-3

csoportban realizalodik. Az érdeklédék éltaldban
diak- vagy nyugdijas csoportok, az aktiv koru fel- :

néttek csoportos latogatds keretein beliil kevésbé
képviseltetik magukat.

Fentiekben hazai példat hoztunk egy els6sorban :
szinhazként funkcionélé épiilet turisztikai hasz- |

nositasara. Bizonyitast nyert, hogy az operalatoga-
tasok 6nallo turisztikai vonzerének mindsiilnek, a

latogatasokat szervez6 turisztikai véllalkozas szin- :
te az Osszes Magyarorszagra beutaztaté céggel :

partneri kapcsolatban van. Az operahazi példa jol
demonstralja, hogy a szinhazépiiletek a turizmus

szolgélataba allithatéak, és 6nall6 vonzeréként is .
megalljdk a helyiiket. Valamilyen formaban szinte :

az Osszes hazai szinhazépiilet latogathato, azon-
ban ezek egyrészt nem allando jellegti programok,
masrészt amennyiben elérhetdek, egy-egy kivé-

jelenlétet. A szinhazigazgatokkal késziilt interjuk
elemzése soran kideriilt, hogy szinhazi oldalrdl
lenne igény a turisztikai szolgéltatokkal valo

egyiittmtikodésre, azonban erre vonatkozoan még :

nem keriilt kidolgozasra hatékony gyakorlat sem
orszagos, sem regiondlis szinten. Az interjik soran
az is nyilvanvaléva valt, hogy turisztikai kereslet is

mutatkozik a szinhazéptiletek latogatasara, hiszen :
az évente egy-két alkalommal megrendezésre

kertil6 ilyen jellegti tematikus programok rendki-
viil népszertiek.

4.2 A SZINHAZ MEGJELENESE A TURIZMUSBAN

Kutatasunk kovetkezé részében az épitett kor-

nyezet olyan hazai példait vonultatjuk fel, ahol az :
épiilet els6sorban turisztikai latvanyossag, ugyan- :

akkor szinhazi funkciét is betolt, bar tobbnyire
ideiglenes jelleggel. A szinhaz turizmusban valé

megjelenésére a legjellemz6bb példa a kiilonbozé
varak szinhdzi célu hasznositdsa, ami azonban

tobbnyire a nyari szezonra korlatozédik. A Gyulai
Varszinhaz a '60-as évek végén nyitotta meg ka-
puit a Gyulai Varban (FICSOR 2013, GYULAI

VARSZINHAZ 2022), de nyari szinhaz mikodik

tobbek kozott a kdszegi (KOSZEGI VARSZINHAZ
2022), az egri (AGRIA NYARI JATEKOK 2022), a

siklosi varban is (SIKLOSI VARSZINHAZ 2021), :
és ide sorolhatok a Komaromi Er6drendszer részét !
képezd Monostori Erédben megrendezett szin-
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padi programok is (MONOSTORI EROD 2022).
Szinhazi el6adasok rendezésére hazank néhédny
kastélya is alkalmas. Szamos ilyen jellegti program
elérhets példaul a keszthelyi Festetics- (SZINHAZ.
HU 2015), vagy a godoll6i Grassalkovich-kastélyban
A Godollsi
Kirélyi Kastély eurépai és hazai viszonylatban is
kiemelked6 jelent6ségli szinhaztorténeti emlék-
kel bir, mely énmagaban is turisztikai attrakci6t
jelent(hetne), hiszen itt talalhat6 az orszag egyet-
len kulisszas-rendszerti, ma is miikodé barokk
szinhazgépezete. Szintén példaértékkel bir az
UNESCO Vilagorokség részét képezé Fertérakosi
Koéfejt6 Barlangszinhaza is, mely 1970 6ta ad ott-
hont szinhazi produkci6knak (FERTORAKOSI
KOFEJTO ES BARLANGSZINHAZ 2022).
Unikumként emlithetjiik a napjainkban mua-
zeumként miikodé Budavari Sziklakérhdzban a
2000-es évek els6 felében tartott szinhazi el6a-
dasokat, melyek az egykori Krétakér Szinhaz
nevéhez ftizédnek (PROTON THEATRE 2022),
illetve Bajor Gizi budai villgjaban az Orszagos
Szinhaztorténeti Mtzeum és Intézet (ORSZAGOS
SZINHAZTORTENETI MUZEUM ES INTEZET
2020) szervezésében ma is megvalosuld tematikus

telt6l eltekintve nélkiilozik a turisztikai szakmai | villasétakat (BODNAR et al. 2017).

Felsorolasunkban révilagitottunk arra, hogy
szdmos olyan épiilet, intézmény mitikodik, me-
lyek elsédlegesen turisztikai funkciot toltenek be,
masodsorban azonban szinhazi célt hasznositasra
is alkalmasak. Vizsgalatunk tehat hatdrozottan
bebizonyitotta, hogy van pozitiv példa a szin-
haz és a turizmus egy épitett orokségen beliili
osszefonddasara.

4.3 ASZINHAZI ELOADAS MINT ONALLO
TURISZTIKAI ATTRAKCIO

Kutatasunk kovetkezé szakasza azt vizsgalta,
hogy egy adott szinhazi el6adas definidlhat6-e a
turizmus targyaként. A vizsgalat sordn a Szegedi
Szabadtéri Jatékok és Fesztivalszervez6 Nonprofit
Kft. megbizdsabol késziilt Kutatasi Jelentés - mint
szekunder forrds - Aaltal kozolt, 2019-es évadra
vonatkoz6, témank szempontjébol relevans adatok
keriiltek felhasznaldsra (FERWAGNER 2019).

A Szabadtéri Jatékok mai néz6i a konnyd, zenés
szinhédzi mifajokat preferaljak (HERCZEG 2009).
Az opera népszertisége nemcsak vilagszerte, ha-
nem Szegeden is hanyatléban van, egykori vezet6
szerepét a musical vette 4 (Mamma Mia, Sakk,
Chicago - 2022). Mig egy évadban 3-4 musical ke-
riil szinpadra, addig az operael6adasok szdma &l-
talaban egy (Aida - 2019, La Traviata - 2021).

A Szegedi Szabadtéri Jatékokat évadonként
tobb, mint 70.000 f6 latogatja, a vendégek aranya a
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helyiekhez képest évek 6ta 50% feletti. A legtob-

ben Budapestrd], illetve Pest megyébdl, Csongrad-
Csandd és Bacs-Kiskun megyébdl érkeznek.
Megallapithatjuk tehdt, hogy a févaros, és a fold-

rajzi kozelségben talalhato teleptilések lakoéi lato- :
gatjak legszivesebben az el6adasokat. Az a tény, :

hogy a nézo6k 83%-a személyautoval érkezik, mig
példaul autébuszos szallitdst mindtssze 7% vesz

igénybe, ravilagit arra a feltételezésre, hogy a la- :
togatok egyénileg, nem pedig szervezett keretek :

kozott keresik fel az el6adasokat. Ezt a tényt ta-
masztjak ald az utazas szervezésére iranyul6 ku-

tatasi eredmények is, melyek szerint a latogatok :
csupan 1%-a veszi igénybe utazasi iroda kozremd- :

kodését, 95% sajat szervezésben valositja meg az
utazast. A nézok 44%-a nem éjszakazik Szegeden

az el6adas napjan, 32%-uk pedig csak egy ven- !
dégéjszakat tolt el a varosban. Mar az utobbi két :

adat is jol ravilagit arra, hogy az utazas célja a
szinhdazi el6adés. Ezt a tényt erdsiti meg a kifeje-
zetten erre iranyuld kérdésre adott valaszok 6sz-
szegzése (2. dabra).

2. dbra
Kifejezetten az el6adas kedvéért érkezett
latogaték aranya %-ban, 2009-2019

92

90,5
90
89,3
88,8
86,9
86,2
8 84,8
83,8
84 82,9
% 82,1
o 81,6
80
78
76

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Forras: FERWAGNER (2019)

Az alapos és évekre kiterjedd folyamatos adatgyj- :
tésnek koszonhetSen bizonyitast nyert, hogy az el- !

mult 10 évben a néz8kdzonség tobb, mint 80%-a az
el6adés kedvéért érkezett Szegedre.

Az eredményeket 0sszegezve megallapithato,
hogy egy szinhazi el6adas alkalmas arra, hogy a

turizmus targyét képezze, vagyis megallja a helyét
6nallo turisztikai vonzeréként. A kutatas korlatja-

ként azonban meg kell emliteni, hogy ez a kijelen- :
tés csak a Szegedi Szabadtéri Jatékok nézdire tett :

megallapitds, igy nem tekinthetS reprezentativ
értékd kijelentésnek. Altalanos kovetkeztetések
levonasa a reprezentativitds hianyabol kifolyolag

nem lehetséges, a megkérdezés csak irdnymutato :

jellegtinek tekinthetd.

5. Szinhazi tematikaja utazasok
létjogosultsaga

Kutatdsunk mdésodik munkafazisaban a szinhazi
tematikaja utak létjogosultsagat vizsgaltuk kérds-
ives mddszerrel. A mintavételi alapot egy a kul-
turdlis utazasokat szervezd, hazankban piacvezetd
utazasi iroda zért, torzsutas kozosségi média (so-
cial media) csoportjanak tagjai adtak, tehat a hasz-
nalt minta nem reprezentativ, igy kutatdsunk eme
munkafazisainak eredménye csak a valaszaddkra
fogalmazhaté meg. Az adatfelvétel 2020. aprilis
5-e és 6-a kozott zajlott. A valasztott kutatasi mod-
szer eredményességgét, illetve a megfelel6 platform
kivalasztasat tamasztotta ala, hogy rovid idé alatt
nagyszamu visszajelzés érkezett, melyek koziil 216
darab hibatlanul kitoltott kérdsiv eredménye ke-
riilt elemzésre. A kutatas korlatjaként kell megem-
liteni, hogy a megkérdezés csak ebben a megadott
idészakban zajlott. Mivel ebben az idésavban a
Covid19-jarvany még nem befolyasolta a vélasza-

- dast, egy a pandémia lecsengése utani tjabb meg-

kérdezés meger6sithette vagy atirhatta volna a ko-
rabbi megallapitasokat.
A valaszadok fele az 50 és 65 év kozotti korosz-

. talybol keriilt ki és 62%-uk fels6foku végzettséggel

rendelkezik. A megkérdezettek 69%-a évente tSbb-
szOr utazik, kulturalis utazason 54%-uk vesz részt
évente egyszer. Az egyéb kulturdlis fogyasztast

. vizsgalva kimutattuk, hogy a kérdéivet kitoltok

53%-a évente néhany alkalommal, 30%-a havonta
latogat szinhdazi el6adasokat. Fenti adatokat osz-
szegezve megallapithato, hogy a felmérés résztve-

. vGinek tobbsége szinhdzba jard értelmiségi, akik

kifejezetten szivesen vesznek részt kulturalis uta-
zasokon. A vizsgalatot tovabb sziikitendd, egytdl

Py

otig szamozott, tgynevezett mindsité skala mod-

3. dbra
Szinhazi tematikaja utak iranti igény
Nyitott lenne On szinhazi tematikaju utakon valo részvételre?

Nem  mIgen, de csak belfoldon ~ mIgen, akar kilfolfon is

Forras: sajat szerkesztés, 2020
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szert alkalmazva - ahol az 1 az egyaltalan nem ér-
dekel, az 5 pedig a nagyon érdekel megjegyzéssel :

kertilt felttintetésre -, iranyitott kérdést tettiink fel
arra vonatkozéan, hogy mekkora igény mutatko-

zik a szinhdazi tematikdja utazésok irant. A visz- :
szajelzéseket Osszesitve 3,7-es atlagot szamoltunk,

melybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a megkér-
dezettek szivesen vesznek részt tematikus szinha-

zi utazason. A kutatdsunk jelen munkafdzisanak :
legfontosabb célkérdésére adott véilaszokat a 3. dbra

foglalja ossze.
A Fehérvar Travel torzsutasok zart csoportjanak

korében végzett felmérés kiértékelésének tobb :
pontjan bebizonyosodott, hogy a szinhazturiszti- :

kai utazédsok irant kifejezetten van kereslet. Arra
is fény deriilt, hogy a kulturalis utazasok kedvel6i

nagy aranyban szinhéazkedveldk is, legtobbjtik szi- :
vesen Osszekapcsolna a kettét, és részt venne szin-

hazi tematikajt utazason. A célkérdésre (3. dbra)
a megkérdezettek 77%-a igennel felelt. Az utazasi

iroda nyilvdnosan elérhet6 statisztikait alapul véve
(678 csoport - FEHERVAR TRAVEL 2022), 35 f6s

atlagos csoportlétszammal szdmolva ez tobb, mint
18.000 potencialis, szinhazi tematikajua utak irant

p

érdekl6dé turistat jelentene. A kérddives kutatas

eredményeit Gsszegezve megallapitottuk, hogy

leginkabb azok a kozépkord, alapvetSen értelmi-
ségi, tobbségében varoslaké szinhazkedvel§ va-
laszadok lennének nyitottak a szinhéazi tematik&ja

utazasokra, akik az atlagosndl magasabb gyako-

risdggal utaznak, illetve vesznek részt kulturalis
utazasokon. Ebben a kontextusban kimutathat6
tehat a szinhaz és a turizmus kozotti szignifikans

kapcsolat, ezzel pedig bizonyitast nyert a szinhazi :
¢ vén maradhatnak versenyben a turisztikai attrak-

tematikdja utazasok létjogosultsaga.
Kutatasunk eredményét teljes mértékben alata-

masztotta a Békefi Annaval (ligyvezetd igazgato,

Anima Travel Kft) a témaban késziilt, szakmai :
szempontokat el6térbe helyez6 mélyinterjd. A ma-

gyar piacon egyediilalld, kulturalis tematikaji em-
lekutak, tobbek kozott operautak szervezésében

nagy gyakorlattal rendelkezd szakembert idézve:
~A kultirakedvel6, értelmiségi utazok kore, és a

szinhdzat szeretdk kore kozott van atfedés, ezt ér-
demes a programalkotéknak kihasznalni. A kultu-

ralis turizmuson beliil foglalkozni ilyen termékek :
fejlesztésével, valamint belfoldi utazdsszervezés- :

ben hangstlyt adni neki, bevezetni, ez teljességgel
jarhat6 és indokolt is.”

6. Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatasunk konkliziéjaként megallapithatjuk, hogy

a szinhéz és a turizmus kapcsolata létezd jelenség,
e kettd hatassal lehet/van egymasra, taldlkozasuk- :
bol értékes, 1j szemléletd turisztikai termékek fej- -
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lesztése remélhet6. Az operahdzi példan keresztiil
bizonyitast nyert, hogy lehetséges a szinhazépiile-
tek turizmus szolgalatdba val6 allitasa. A szinhaz-
igazgatokkal késziilt interjuk ravildgitottak arra,
hogy tovabbi helyszineken is lenne igény ilyen jel-
legti programokra. A Szegedi Szabadtéri Jatékok
el6adasai vizsgalatanak sordn pozitiv visszaigazo-
last nyert az a feltételezés, hogy az egyén szdma-
ra elsédleges cél lehet lakéhelye elhagydsara, ami
altal potencialis turistava valik, egy szinhazi el6a-
das megtekintése. A Fehérvar Travel torzsutasai
igazoltadk a szinhdzturisztikai tematikus utak
szervezésének létjogosultsagat.
Tanulméanyunkban ismertettiik a szinhaz és a

turizmus lehetséges kapcsolédasi pontjait néhany
best practice (j6 gyakorlat) példat bemutatva.
Osszefoglaloan szeretnénk ravilagitani a szinhaz-
turizmus sikerességének lehetséges okaira:

o ecgyediség

o szakmai iranyitds

e valodi kapcsolat

o interaktivitds.

Az egyediség a niche turizmus f6 jellemzéje (RATZ
2014, JASZBERENYI-MISKOLCZI 2020). Ez iranyt
mutat a szinhazak kreativitasanak az el6adomtvé-
szeten kiviili tevékenységeikben. Napjaink turista-
ja kezd telitédni a tomegturizmus termékeivel, a
jovo sikerreceptjének egyik Osszetevoje az egyedi-
ség lehet. A fogyasztoi attittidvaltozas kovetkezté-
ben, melyet a pandémia még inkabb felgyorsitott,
az élmény generalasa valik a turisztikai attrakciok
sikerének kozponti elemévé. Az innovacié kulcs-
fontossag, hiszen csakis folyamatos megujulas ré-

ciok (JASZBERENYT 2022).

A szakmai irdnyitds igénybevétele elengedhetet-
len. Vizsgalédasaink soran tobb ponton szembesil-
tunk azzal, hogy bizonyos szinhazturisztikai ter-
mékekre igenis van igény mind a keresleti oldalon,
mind a szinhazi intézmények részérdl. A turisztikai
szakmai irdnyitas, szervezés azonban nincs jelen a
jelenleg kinalt programlehet&ségekben.

Valodi kapcsolat 1étesitésére kell torekedni a
szinhazi szerepl6k és a turistdk kozott. Egyrészt
a sikeres program létrehozasakor elengedhetetlen,
hogy a latogatokat beengedjiik a kulisszak mogé,
hiszen a szinhdz titkos vildgaba valé bepillantas
jelenti a program egyediségét, masrészt be kell

© vonni a latogatdsokba a szinhazi vilag szerepléit is:
. szinészt, operaénekest, szinpadmestert, tigyel6t.

Ez egy olyan sikertényez6 lehetne, ami val6di kap-
csolatot teremt a szakma és az érdeklédék kozott.
A szinhazat napjainkban az tizleti turizmus ren-
dezvényhelyszineként is hasznosithatjuk. Sokkal
jobb példaul egy nagylétszamua konferencia célko-
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nalbeli elvaras alatti tizleti vacsorat kinalni. Egy-egy
ilyen alkalomra a nagy presztizsd vallalatok kibé-
relhetnek egy neves szinhazat, ahol a szinhaz sztér-

mtivészei egyéni programot adnak a résztvevéknek :

(ALLEN 2016). Ezutan a szinhaz el6csarnokaban
tartott exkluziv alléfogadas teheti még emlékezete-

sebbé az eseményt. Novelheti a fogadds szinvonalat,

ha arra a szinészek egy részét is meghivijak.
Az interaktivitds egy szinhdzzal kapcsolatos
turisztikai programnak része kell, hogy legyen

(szerepjaték, nyilt probédk, akér jelmezes szinpadi !
jelenlét). Ettol vélik a turista latogatobol a szinhdz

részévé, a program szerepl6jévé. Lehetévé kell
tenni valamilyen médon a turista szamara, hogy
bekapcsolédjon a szinhadz intim mili6jébe.

Erételjes trend a személyre szabott, egyedi,

aktiv részvételi élményt biztosité alternativ tu-
risztikai termékek iranti novekvd érdeklédés, ami

fokozatosan csokkenti a turistdk tomegtermé- :

keket célz6 igényét. A desztiniciok a pandémia | HUSZ A. (2018): Egy magyar kistérség - Moson-

utan Gjraindulé versenyben elényt szerezhetnek,
ha a sajat adottsdgaiknak megfelels, tobb alterna-
tiv turisztikai terméket kindl6, intenziv marke-

tingtevékenységgel kommunikalé uti célla vélnak

(JASZBERENYI 2022).
Szinhéazturisztikai kutatasi munkank zar6 ak-
kordjaként szeretnénk megfogalmazni és bevezet-

ni egy 4j definiciot, a szinhazturizmus fogalmat. :

Szinhdzturizmus alatt a kifejezetten olyan jellegti tu-
risztikai attrakciok felkeresését értjiik, ahol a szinhdz
épiilete és a szinhdzldtogatis kiilonbézo formdi (szin-

hazbejards, szinhdzi eléaddsok) turisztikai termékként
definialhatoak. Tehdt a szinhdz nem addiciondlis von-

zerOként jelenik meg, hanem a kulturdlis turizmuson
beliil ondlldan értelmezhetd niche termék.
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zet6 igazgato), Cseke Péternek (Kecskeméti Katona
Jozsef Nemzeti Szinhdz, igazgatd), Oberfrank

Pélnak (Veszprémi Pet6fi Szinhaz, igazgato), Dr. :
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Az akadalymentesités és az akadalymentesség
az utazoi létezés dimenzioiban - két vilag
paradigmavaltoé talalkozasa'

Fundamental accessibility and technical accessibility
in the dimensions of existence in travels - the meeting
of two worlds leading to a paradigm shift

SzerzOk: Farkas Jacint® - Raffay Zoltan® - David Lorant Dénes*

Manapsag egyre tobb tanulmany jelenik meg az akadalymentesités és a turizmus kozotti sokrétd kapcsolatrdl,
vagy legalabbis a turizmuskutatok mar érdeklédést mutatnak az akadalymentesités kilonbozé aspektusainak
vizsgélata irant. Kézismert ugyanakkor, hogy a szolgaltatdknak e tekintetben még mindig van hova fejlédnidk.
Szomory, hogy az emlitett vizsgélatok gyakorlatilag teljesen elhanyagoljak mind az akadalymentesség filozofiai
szempontl meghatarozasa(nak szukségességé)t, igy nyilvanvaldan a gyakorlatban vald alkalmazhatdsagéat
is, mind az empirikusan igazolhatd pozitiv hatasait, holott ez a jo es 6nalld éiméenyekben gazdag utazoi lét
megvaldsuldsanak eldfeltétele. Nagyon kevés sz6 esik az akadalymentesség és az akadalymentesités filozofiai
olvasatairdl, ami a szerzék véleménye szerint a megfelel® akadalymentesités megvaldsitasanak eléfeltétele.

More and more studies are published nowadays on the diverse relationship between accessibility and
tourism — at least tourism researchers are showing interests in the examination of the different aspects of
accessibility. Service providers, however, still have much room for development in this respect. It is sad the
examinations mentioned practically totally neglect both the (need of the) definition of accessibility from
a philosophical perspective, so evidently its applicability in practice, and its empirically justifiable positive
impacts are not discussed, either, though in the authors’ view it is a prerequisite for the realisation of
traveller’s life rich in good and independent experiences. Little is said about the philosophy of accessibility

which, in the authors’ opinion, is a prerequisite for the achieving adequate accessibility.

Kulcsszavak: filozofia, egzisztencialis fogyatékos-
sag, funkcionalis akadalymentesités, technikai
akadalymentesités, akadalymentes turizmus.
Keywords: philosophy, existential disability, functional
accessibility, technical accessibility, accessible tourism.

1. Bevezetés

¢ Vizsgéloédasaink tobbek kozott arra iranyulnak,
. hogy az akadalymentesités sztenderd paradigma-
- ja kiegésziiljon egy 0j szellemi dimenzi6val, amely
. reményeik szerint egy ujragondolt akadélymen-
¢ tesitési - feltételezve, hogy létezik tudomanyosan
. elfogadott keret e tevékenység esetében - és egy
. Uj akadalymentességi paradigma megsziiletéséhez
. vezet. Ennek a folyamatnak az els6 1épése az aka-
Ugy ttinik, hogy az akadalymentesitéshez valo |
hozzaallas jelenleg a technikai megoldasokra :

korlatozodik a turizmusban (is) (GONDA 2021). | rébe, amelyben minden ember mozog és utazik,

dalymentesség fel- és beemelése a fogyatékossag
sztik értelmezési tartoményabdl a teljes létezés te-

! Tanulmanyunk a Sustainability 2022, 14, 3765. szaméban megjelent Fundamental Accessibility and Technical Accessibility in Travels — The
Encounter of Two Worlds Which Leads to a Paradigm Shift c. tanulmany esszencialis mondanivaldjat bemutatd — réviditett és atdolgozott
—magyar verzid. Az eredeti szoveg az alabbi internetes hivatkozason keresztul érhetd el: https://www.mdpi.com/2071-1050/14/7/3765
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ezt a teret alapvet6é rendszerelemként értelmezve
. 2012), a teljesség igénye nélkiil, az alapstruktara

(FARKAS-PETYKO 2019, GONDA 2021).
Az eddig elvégzett kutatdsaink két megkozelitést
kovetnek, mely aldl ez a tanulmany sem kivétel. Az

egyik fokuszpont a buddhista életfilozofia, amely :
a nyugati életbolcselet olvasataban hangsulyosan a :

Pierre HADOT (2004) nevével fémjelzett filozofia
mint életgyakorlat és kozosségformald erd szelle-

miségét integralja a modern kutatas és vizsgalodas :
modszertandba, valamint a fejlédés hajtderejeként :

mozgobsitja és integrélja a kolesonos segitségnytjtas
filozofiai lényegét. A masik fékuszpont a meglévo

normaknak leginkabb megfelel6 tudomanyos, em- :
pirikus kutatds: a tanulmény egy nemzetkozi fel- :

mérés eredményeit elemezve ravilagit a fogyatékkal
él6 emberek - szociokulturélis beagyazottsaguktdl

szinte teljesen fliggetlen - alapveté néz&pontjara, |
miszerint a valaszadok tobbsége hatdrozottan el- :

utasitja a rajuk szabott, ennek megfeleléen diszk-
riminativ utazasi megoldasokat. Hangstlyozzuk,

hogy vizsgélodasaink eredményei azt igazoljak, az :
akadalymentesitésnek kétféle megkozelitése van: :

az akadélymentesités és az akadalymentesség. Az
akadalymentesités alatt a targyak és élmények els6-
sorban fizikai hozzaférhet6vé tételét értjiik, mig az

hozzaférhet6ség minden szempontbél akadalymen-
tes allapotara (MISKOLCZI et al. 2020). Tehat az
akadalymentesités ebben az értelemben az alapvets,

valodi akadalymentesség elérésének eszkioze. Azon !

alapveté emberi adottsag és szellemi tevékenység
koré épiil, amelyrdl az akadadlymentesités, mint on-
all6 cselekvés levalt, mely azonban az akadéalymen-

tesség nélkiil értelmezhetetlen. Tulajdonképpen egy
kettévagott jelenségrdl van szé: az akadalymentes- :

ség létezést formal6 mivoltdbdl a modern ember és
tarsadalom hasitotta ki az akadalymentesitést, mint

kizarolag technikai, technologiai jellegti attittidot,
ami nélkiilozi a valédi akadalymentesség szellemi

és gyakorlati esszencidit.
2. Avizsgalat modszere

2.1. FILOZOFIAI - FILOSZKOPIKUS VIZSGALAT

Mindenekel6tt a sajatos filozofiai analitikardl: a vizs-
galodas filoszkopikus jellegli, ami egyrészt a meg-

lévé ismeretek alkalmazésara, Gj kontextusba he-
lyezésére, Gj kapcsolédasi pontok felfedezésére,

masrészt a gondolkodés és ezzel szorosan Ossze- :
fiiggben a fogalmak tjraértelmezésére, az alkotas :

folyamatjellegére utal, és végiil felhivija a figyelmet
mindezek ismételt Gjrafelfedezésének sziikséges-
ségére (FARKAS 2020, 2021).

Thomas Kuhn f6 mtivében, a The Structure of
Scientific Revolutions (A tudoményos forradalmak

szerkezete) cimi forradalmi kényvében (KUHN

kovetkez6 valtozasait hangstilyozza a paradigma-
véltasok kapcsan: definicié szerint a dominans
kutatasi iranyok azok a modern kifejezéssel élve
mainstream altal elfogadott és haszndlt keretek,
amelyek meghatarozzak egy adott tudomény-
ag-kutatas helyes perspektivait és modszertanit.
Paradigmavaltasra akkor kertil sor, amikor egy tu-
domanyos kozosség dominans véleményformaloi
személyes attittidjeikben és gondolkodasmodjuk-
ban, azaz elméleteikben és alkalmazott cselekvé-
seikben, a korabbiaktdl jelent6sen eltéré aj fokusz-
pontokat hataroznak meg, és a vizsgalodasoknak
ez az Uj térképrendszere felvaltja a korabbiakat.
Ezen rovid tudomanyfilozofiai és torténeti kite-
kintés alapjan kétségbe vonhat6 a szerzék szandé-
ka, miszerint 6k maguk kivannak paradigmavaltast
el6idézni, tudvan, hogy a kuhni paradigmavaltas
modellje leginkabb id6ben és térben nagy tavolsa-
gokra vonatkozik a tudomanyos élet berkein beliil.
A f6 kutatasi iranyok és allitdsok megvaltoztatdsa
is alapfeltételként veszi figyelembe az adott tudo-
manyagban tevékenykedd és magat elitnek tekinté
csoport kezdeti ellenallasat, éppen ezért nevezhet6é

akadalymentesség tagabb értelemben vonatkozik a | forradalminak (FEYERABEND 2010).

A feyerabendi gondolatvilaghoz kapcsolédva
agy latjuk, a kuhni tudoményfilozéfiai paradigma
mar a megalkotasa és nyilvanossa valasa pillana-
tdban forradalmi valtoztatasokra szorult volna.
Hiszen magatol értet6dének fogadja el az uralkod6
paradigma meglétét, majd az azt levalté tudoma-
nyos struktiira mintegy magdba olvasztja a levaltott
gondolatvilag szamara relevansnak itélt részeleme-
it, és egy Gj domindns szemléletként az el6z6 tro-
nusara emeli, emelteti sajat magat a tudomanyos
kozosséget meghatarozé kutatok Gj-régi elitje altal.

A paradigmékat e tanulmény keretei kozott
relevans, de nem verseng6, formalizalt tudasgydij-
t6 és -elemz6 rendszereknek tekintjitk, amelyek
tudomanyfilozéfiai alapokon (is) nyugszanak, és

. nem hierarchikusan kapcsolédnak egymashoz, ha-
© nem egy-egy kutatasi tertilet lehetséges vizsgalati

modjaihoz igazodnak (LAKATOS-MUSGRAVE
1968, BEKES 1997).

Ugy latjuk, 6nmagéban sem az akadalymente-
sités, sem az akadadlymentesség nem vivta még ki
maganak az onallésag jogat egyetlen tudoményte-
rilleten sem. Ez a fent emlitett két teriiletre Gssz-
pontosité fogyatékossagtudomanyra is igaz.

Megjegyezziik, hogy az eredeti, angol nyelvi
tanulmany (FARKAS et al. 2022) mésodik részé-
ben, amely egy - 6t eurdpai orszagban, kifejezet-
ten a fogyatékkal él6 emberek utazési szokasaira
fokuszalva a mainstream kutatasi modszertannal
kompatibilis - kérdéives felmérés eredményeinek
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elemzésére koncentral, kisérletet tettiink az aka-
dalymentesség (a létezésben nincsenek szubsz-

tancidlis akadélyok, illetve amelyek tobb ok és
kovetkezmény egyiittillasa kovetkeztében mégis

fennéllnak, azok egytittmiikodéssel élhet6vé, jar- :
- bemutatott bejirt dimenziok explicit és implicit

hatova teheték) és az akadalymentesités (ezt az
idealis allapotot kizarélag technoldgiai kivitelezés
mentén lehet megteremteni) filozéfiai kiilonbsége-

inek gyakorlati, elemezhet6 és (az utazdstudoma- :
nyok 4ltal is) mérheté szempontjainak feltarasara. :

Nem utolsésorban felhivjuk a figyelmet e kiilonb-
ségek tulnyomoérészt negativ kovetkezményeire.

Tehat az akadalymentesités és az akadalymen-
tesség kettGsében inkabb paradigmateremtd szan- :

dékrol beszélhetiink, amennyiben a paradigmakra
reziliens keretrendszerekként tekintiink (SZANTO
et al. 2020, GONDA 2021).

gessége azonban az ember filozéfiai antropologi-
djanak tovabbgondolasa szempontjabdl is nyilvan-

valo. Tobb korabban megjelent tanulmanyban (pl. :
FARKAS 2020) az ember jellegének részletesebb :

kidolgozasat és technikai hozzaférhetGséget biz-
tosito feltérképezését vetitettiik elére. Az utazas-
tudomény szempontjdbol mindkét filozofiai alapa
fogalomkiterjesztés és megkozelités szinergikus,
tekintettel arra, hogy a modern kori utazasi maga-
tartas és az erre épiils, élményszerzést el6segitének
mondott akaddlymentesitési horizont egyre inkabb

kutatott teriiletté valik mind a hazai, mind a nem-
zetkozi szakirodalomban (GONDA 2021). Miutan a

Covid19 okozta pandémia extra idGkeretet teremtett
az eddigi vizsgalodasi fokuszaink tagitasara és el-

mélyitésére egyarant, kijelenthetjiik, hogy az aka- :
dalymentesség altalunk hasznalt és a kutat6i kozos-

ség szamara szélesebb korben alkalmazni javasolt
értelmezési kore részben vagy egészben djrairhatja

az ember, mint a létben utazé6 lény (HEIDEGGER
1982) és a térben élményeket szerezni kivano Homo

sapiens sapiens, kapcsolatat az altala uralni vélt ter-
mészettel. A kiindulépont hdrom gondolatmenet
filozofiai értelmezési kereteinek rovid ismertetése.
Ennek soran figyelmet forditottunk:
*az egzisztencialfilozéfiai megkozelitésekre
(GADAMER 1989, JASPERS 2003, HEIDEGGER

2006, BERGSON 2007), amelyek els6sorban a
létélmény utazési dimenziéit irjak le és alkal-

mazzdk boleseletiikben implicit médon - ez
az altalunk preferalt megkozelités (meg kell

jegyezni, hogy nem tudtuk és nem is akartuk :
a nyugati filozéfiak komplex antologidjat felva-

zolni, hiszen egy ilyen vallalkozas, becsléseink
szerint, legalabb harom terjedelmesebb tanul-
manyt igényelne),

* az alkalmazott filozofiara (HADOT 2004,
. Bergsonhoz hasonléan, ugy értelmezziik a bol-

FEYERABEND 2010),

* és végil, de nem utolsésorban, a buddhista
bolcselet és életgyakorlat lényegére (DREYFUS
1997, FEHER 1997).

Mindharom filozéfiai megkozelités és az altalunk

formaban tartalmazzak mind az ember éltal 1ét-
rehozott akadalymentesités, mind az akadalymen-
tesség fogalmanak eredetileg szimbi6zisban 1év6
organogramjat.

HEIDEGGER (2006) Lét és id6 cimd munka-
ja Platon és Arisztotelész 6ta az eurdpai filozofia
egyik legfontosabb mitive (BYUNG-CHUL 2020).
Ez az alapvet6en ontoldgiai megkozelitést, a 1é-
tet felfedezd atikonyv az ember és a 1ét viszonyat,
mostani kifejezéssel élve, posztmetafizikai szintre

. pozicionadlja, azaz a lét és a létezd természetesnek
A dolgozat cimében jelzett elmozdulas sziiksé-

vett kettOsségét egyszertien mesterségesnek tekinti.
Ugy latjuk, Heidegger A filozdfia vége és a gondolko-
dis feladata cimi esszéje (ZIAREK 2008) kifejezet-
ten tartalmazza az utazas gyakorlatanak ontolégiai
szitkségszertiségét.

Minden tiszteletiinkkel egytitt kénytelenek va-
gyunk némiképpen vitaba széllni Heidegger - leg-
alabbis korai - kovetkeztetéseivel, illetve kiegészi-

- teni azokat, mivel éppen a platoni filozofia egyik

eredeti megallapitasdnak elemzésével jutottunk
arra a kovetkeztetésre, miszerint az ember utazoi
mivolta, ontologiai és ismeretelméleti szempontbol
egyszerre, 6ndllé egzisztencialis alaptulajdonsag-
ként is igazolhato.

A platoni filozéfia androgiin szemléletében
megnyilvanulé szimbiotikus emberi képességek el-
vesztése mintegy predesztindlja az embert a létben
val6 utazdsra, a kovetkez6 médon: az isteni harag
altal kettészakitott egykori egyetlen egység tovabb
keresi tarsat, mintegy determindlt médon utazéva
is kell ezaltal valnia (PLATON 1989). Természetesen
a tobb ezer év alatt kulturdlis hordalékok formajaban
az eredeti képre raépiilt a férfi-n6i dichotomia, mely
nem fedi az eredeti filozéfiai mondanivalét. Ugy

- latjuk, a HEGEL (1991) éltal is megfogalmazott szel-
¢ lemi és fizikai entitas-kiilonboz6ség kialakulasara

utalhat a gorogok akadémiaalapito filozéfusa.

Tulajdonképpen a fenti bekezdésben megfogal-
mazott hermeneutikai jellegli Gj értelmezés ada-
sa, bar kritikai jellegti Heideggerre nézve, mégis
kozvetlentil kapcsolodik a fekete-erdei filozofus
boleseleti ttmutatasdhoz, miszerint nem elégedhe-
tiink meg azzal, hogy a szovegek tizeneteit pusz-
tdn djrafogalmazzuk, térekedni kell a forrasvidék
Gjra és Gjra torténd felfedezésére egy adott gondo-
latkor és fogalomrendszer értelmezése kapcsan
(HEIDEGGER 2006).

Ennek nyomdan, Heideggerhez, Jaspershez és
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cselet gyakorlati és elméleti keretrendszerét, mint
. utjait (KOLAKOWSKI 1991, FARKAS 2021).

az ember természetmegismer6 voltanak szelle-
mi maximdjat. Ebben a gyakorlatorientalt, alta-
lunk tovabbfejlesztett és filoszkopikusnak nevezett

(FARKAS 2021) médban a vizsgéld és a vizsgalat | ; ) Z
. is ravetithet6 (JASZBERENYI-PALFALVI 2006,

targya(i) nem kiilonboznek egymastél, azaz az
ontolégia és az episztemologia valés kiilonbsége
éppugy elképzelhetetlen, mint a fizikai vilagtol

elvalasztott metavilag létezése. A metafizika tehat :
egy olyan mesterséges, az eredeti forrastol alap- :

vetéen eltavolodott fogalom, amelynek djrafelfe-
dezését és folyamatos tjraértelmezését Heidegger

nélkiilozhetetlen hermeneutikai és életfeladatként :
hatdrozta meg (GADAMER 1989). Megjegyezziik, :

hogy messze tilmutat e tanulmany keretein, hogy
kozelebbrél megvizsgéljuk Derrida dekonstrukci-

6rol szolo gondolatait, amelyek véleménytiink sze- |
rint kozvetleniil kapcsolodnak az tirességfilozofia !

folyamat lét szemléletéhez (DERRIDA 1997).
Végiil, de nem utols6sorban meg kell jegyez-

niink, hogy az tresség szemléletén tal a gya- :
korl6 filozofus szoros kapcsolatot fedezhet fel

Bergson és Deleuze filozoéfiai vizsgaldédasaival is
(DELEUZE-GUATTARI 1996). E nézet alapjan az
emberértelmezésiink szerint egyre tavolabb kertil

a fogalom az eredeti, azt éltet6 forrasaitol, és ugy

ttinik, hogy elvesziti sajat szellemi kiteljesedésé-
nek alapjait (BYUNG-CHUL 2020). A mi olva-
satunkban ez azt is jelenti, hogy a technikakoz-

pontt fejlédési boom epicentruma az eredetileg

a természetet otthondnak és vele egyenrangtnak
tekint6 embert kiszakitotta az eredeti kozegébdl,
azaz az alapkarakteréhez tartoz6 akadalymentes-

ségi torekvések akadalymentesitési torekvésekke :
redukalodtak. Réadasul az akaddlymentesitének :

tekintett létkornyezet-atalakitasok turbulens mo-
don mar-maér lekiizdhetetlen akadalyokat gordite-
nek a jelenlegi tarsadalmak elé.

6hatatlanul a heideggeri kézhez all6 és kéznél lévé
ember és eszkodz viszony igencsak plasztikus ké-

pei tinnek fol az akadalymentesség és az akadaly-
mentesités most koérvonalazédd bolcseleti hori-

zontjan (MAROSAN 2004). Réviden sszefoglalva,
ami kézhez all, az az emberi kéz 4ltal alkotott és az

emberi szellem altal mtikodtetett eszkoz, igy kvazi
az alkoto6 fels6 végtagjanak természetes meghosz-

szabbitasa. Ezt nevezziik a tovdbbiakban organikus
eszkoznek. Ami kéznél van, az ennek az ellentéte:

pusztan egy technikai eszkoz, ami bar az ember
rendelkezésére all, de bolcseleti értelemben men-

tes az emberi szellem létmegvilagito képességétdl.
Elidegenedett targyak halmaza vesz koriil benntin-

ket, melyek funkcionélisan ugyan a kényelmiinket :
szolgéljak, de egyre nagyobb szamban halott esz- :
kozok tomkelegével szegélyezik a fenntarthatosag-

ra ahitoz6 és emberségfelejtésben szenvedd fajunk

Hatarozott meggy6z6désiink, hogy a tarsadal-
makba mélyen beszlir6d6 utazasi kényszer a kéz-
hez allosag és a kéznél 1évoség filozofiai tengelyére

JASZBERENYI-KOTOSZ  2009). MICHALKO
(2010) az utazéas boldogito jellegét elemzé kony-
vében implicit médon utal a burkolt kiilonbségre,
amikor azt mondja, hogy maga az utazas 6nmaga-
ban nem feltétleniil tartalmaz boldogité elemeket.
Ezek akkor jelennek meg, mintegy kézhez alloként
- integrans, emocionalis és intellektudlis tartalmg,
inspirald élményként -, ha az utazok elkotelezettek
és képessé valnak ezen készségek elsajatitasara és
az dnmegvaldsitasra.

Mindezek alapjan nyilvanvaléan tgy tekinttink
a napjainkra tjra egyre jellemz6bbé val6 tomeges
utazdsok megvaldsulasdra, mint a létfelfedezést
elsivarosit6 tomegjelenségre, egy fogyasztasgene-
rator altal akadalymentesitett kéznél 1év6 tucatesz-
kozre.

Az akadélymentesités egyre er6sod6 divatja
- taldn nem talzas kijelenteni - exponenciélisan
megnoveli az akadalyok szdmat a létkornyeze-
tiinkben, mintegy antianyagként hat az ember
fizikai terében, vagyis meghdditandd, uralni va-
gyott targyként tekint mind az ember kornyeze-
tére, mind magéra az akadalymentesitésre igényt
tarté emberre.

Ugy latjuk, hogy az elézéekben jelzett akadaly-
mentességi paradigma megalkotdsa nagymérték-
ben hozzajarul(hat) a posztmodern targyiasitasi
maximdak (BYUNG-CHUL 2020) felszamoldsahoz,
mégpedig a kovetkez6 moédon: az ember, mint
természeténél fogva kozosségi lény, az akadalyok-
ra nem feltétlentil gy kell tekintsen, mint a létét

. béklyoba kots, éppen ezért felszamoland6 gatak-
Az egzisztencialfilozofia f6sodraba visszatérve :

ra, hanem lehet6ségekként is azonosithatja azokat
(TONNIES 1999). Lehetség a sz6 szellemi és fi-
zikai értelmében, hiszen az akadélyok megértése
altal fejlodik az egyiittmtikodési képesség, vagyis
a szocialitas, illetve az egyéni képességek, azaz az
individualitas. Az akadalyok, bolcseleti értelmezé-
stinkben, egyszerre hordozzak a potencialitds és
az aktualitas eréit, igy tulajdonképpen a lét és a
létezés iirességtermészetének mementdiva is val-
hatnak (FEHER 1997, FARKAS 2021).

Az tirességet vizsgalo filozofiai iskola - és an-
nak alapit6ja, a Kr. u. 2. szazadban Indidban élt
gondolkodé Nagardzsuna -, a nalandai egyetem
els6 apatja az tirességfilozéfia megalkotdja. A tan-
kovetdk ma is a masodik Buddhaként tisztelik, a
buddhista kézéput filozofidgjanak (madhjamaka) els6
mestereként. Az tirességtan filozofiai iskoldja sze-
rint a dolgok csak egymast feltételezve - folyamat-
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ként - létezhetnek. Ezért semmi sem all meg on-
magdban, ilyen értelemben a dolgok természete az :

tiresség (WHITEHEAD 1979, FEHER 1997).
Mindezek alapjan mar koérvonalazédik, hogy

miért kell beszélntink az akaddlymentesség és
tulajdonképpen az akadalymentesités viszonyla- :

taban is egy 1j paradigma kialakitasarol (1. dbra).
Az akadédlymentesség most formaléd6 para-
digméja alapvetéen azt a célt szolgalja, hogy az

ugy tekintsen tnmagdara és az altala alkotott ko-
zosségekre, nem utolsé sorban pedig a szintén

altala alkotott technolégiai civilizaciora, mint a

P P

Homo sapiens fejlédését lehetévé tevo feltételekre :

(HARARI 2014).
1. abra
Az emberi 1ét akadalymentességi jellege
Uresség-természeth 1&t

Az emberi létezés
teriilete

mentesseg mentesités

Forras: sajat szerkesztés

manyban a szellemi felfedezések kiapadhatatlan
tarhdaza. Tovabba a napjainkra egyre nyilvanva-

lobba valé emberségfelejtés (FARKAS 2021) egyik
lehetséges ellenszerévé is vélhat, ugyanis explicit :

moédon figyelmeztet benntinket a szellem frissen
tartasanak sziikségességére, igy az akadalyok kép-

7~z

z6désének és feltérképezésének soha nem szliné
mivoltara. Napjainkra ez a tevékenység az egyre :

sztkiils, Feyerabend szavaival élve a szektdsodo
tudomanyos korokben mozgé emberek jatékterévé

valt (FEYERABEND 2010). Véleményiink szerint :
az akadalymentesités onmagéban all6 technologi-

ai paradigma, hiszen példaul egy indukciés hurok

elallitdsa talmutat a mindennapi ember ismerete-

inek korén, ami énmagaban még nem lenne prob- :
. kolt bevezetni az egzisztencidlis emlékezés fogalmat,

léma, ha megmaradna kézhez &ll6 eszkozként,

vagyis a hasznalata az erre igényt tart6 emberek !

szamdra természetesen hozzaférhetévé vélna, és
az erre igényt nem tartok magatol értet6donek te-
kintenék, hogy erre nem a specialitds, hanem az
emberi természetben meglévé valtozatossag okan
sok embernek sziiksége van (KATONA 2014).
Mint lathato, tovabbra sem a technolégiai fej-
16dés altal nydjtott eszkozok felett toriink palcat,
mint inkabb az elidegenedés marxi és heideggeri

. paradigmai mentén vézoljuk fel a lehetséges po-
ember, mint egzisztencidlisan fogyatékos lény !

zitiv iranyu tarsadalmi és személyes kitorési pon-
tok - kozel sem teljes - halézatat. Az utazés vila-
géban haszndlt akadalymentesitési terminologidk
és gyakorlatok meger6sitik allitasainkat, vagyis
maga az utazds, mint az akadalymentesités tech-
nolégidjanak egyik kapitalista terméke, elsésorban

a profitmaximalizalds érdekében megvaldsitott

. kornyezet-dtalakitasokon keresztiil igyekszik meg-
. teremteni a virtudlis élmények - nem Gsszekeve-

rend6 a VR technolégidk egyre szélesebb kord
elterjedésével - lehet6ségét, azonban az esetek

5 tobbségében az érintettek, a hozzatartozoéik és a
. segitGik élményvilaga, legkevésbé az adott kultara

megismerése altal gazdagodik, mint inkabb egy-
fajta tulélstarava vélik. Természetesen vannak jo
példak a valéban hozzaférhetd utazasi élmények

¢ vonatkozasaban.

Visszakanyarodva az altalunk felvazolni szan-
dékozott paradigmédk kozotti viszonyra megje-
gyezziik, hogy mind az akadalymentesités és az

- akadalymentesség, mind az egzisztencialis fogya-
. tékossag és a szimbiotikus ember (FARKAS 2020)

kozott meglévé viszony talmutat a kuhni paradig-
mak kozti 6hatatlan rivalizdlason és dominancia-

- harcon. Mi a paradigmék kozotti kommunikéacio
. kreativ ereje mellett érveliink, és ide tessziik le bol-

cseleti és kutatoi voksunkat. Hermeneutikai és em-
pirikus vizsgaldédasaink eredményeinek vazlatos

. ismeretében az akadalymentesités és az akadaly-
Az akadalymentesség ebben az értelmezési tarto- !

mentesség sohasem volt tokéletesen szétvélasztha-
t6 egymastol.

HEGEL (1991) azt allitja, az ember elérheti a
szellemi lénnyé valo nemesiilés allapotét, de ehhez -
ezt mar mi tessziik hozza - sok egyéb mellett az is
szitkséges, hogy tjra magaéva tegye az egziszten-
cidlis emlékezés képességét. Sajnalatos médon a
tanulmany keretei nem teszik lehet6vé, hogy mély-
ségeiben Kkifejtsitk az egzisztencidlis emlékezés
bolcseleti elagazasait, ezért onkorlatozo jelleggel a
bergsoni emlékezéssel és intuicidval torténd rovid
Osszevetést vazoljuk. Az emlékezés és a felejtés pa-
rosa Bergson esetében tobbek kozott azt is megje-
leniti, hogy az ember, mint énteremt6 1ény, miként
tud ezekre tdmaszkodni létének sajatos ttja soran
(BERGSON 2007). Ebbél kiindulva tgy latjuk, indo-

mely tudatos és strukturalt emlékkép hasznalatot
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jelent. Vagyis az ember képes az élettapasztala-

2

taibol lesztrt emlékesszenciik eltarolasara, és az :

Loz

adott helyzetekben torténd jelenbe beemelése altal
azok tapasztalati tartomdanyainak aktualizaldsara.

Ekképpen az emlékezés egy folyamatjellegti és :
iirességtermészetti képességé valik, valhat, hogy !

ezaltal egyfajta akadalymentességi belépSkapu-
ként hasznaljuk. A mindennapok soran az emlé-

kezés szinte mechanikus allapotba devalvalodott,
melynek utazasi kontextusa a cybertérbe aramlo :

toméntelen mennyiségt digitalis fénykép és video-
felvétel révén mutatkozik meg (MICHALKO 2016).

Bergson ezt mintegy el6re latva hatarozottan :
kiall az emlékezés organikus és az embert épit6 !

jellege mellett, és ezt implementdlja az intuiciérol,
mint legitim 1ét- és vilagmegismerési moédrol szo-

16 értekezéseiben. A francia gondolkodé elismeri :
példaul az empirikus, kvazi logikai ismeretszerzé- :

si és rendszerezési méduszok életképességét, de
hatarozottan 4llast foglal az intuitiv megismerés

hatékonysaga mellett, mi tobb, azt allitja, hogy ez :
hierarchikusan nem rendelédik al4 a fentebb emli-

tett és a mai napig elsészamunak elismert kutatas-
modszertani struktaranak (BERGSON 2007).
Deleuze - aki Bergson kvazi szellemi 6roko-

sének tekinthet6 - érdekes moédon épp az utazas
vildgéval példalozik, amikor a két megkozelités

kozotti kiilonbséget igyekszik szemléltetni. Ugy
érvel, hogy egy varos megismerése lehetséges a
rola készilt fényképek avagy festmények, illets-

ban ezek kozel sem adnak teljes képet, kiilonosen
nem az egyén szerves részévé valé tudati rajzo-

latot, melybdl a fentebb emlitett emlékezésesz-
szenciak is kialakulnak. A teljes, illetve teljesebb

deleuze-i ismeret tgy tud realizdlédni, ha valéban
elutazunk a varosba, és annak megismerésére

raszanjuk a rendelkezéstinkre &ll6 idé maximu- :
mat. Megjegyezzik, a tomegturizmus emberhor- :

dainak a desztinaci6kon végigrohané hada éppen
a valos ismeretszerzés ellen hat. Ugyanis Deleuze
részletekbe menden alapos helyszinbejarast ir el6

tobbszor emlitett emlékezetesszencidk eljussanak
és organikus modon beépiilhessenek a tudatba
(DELEUZE-GUATTARI 1996).

Bizunk abban, hogy e révid bergsoni és dele-

uze-i bolcseleti idegenvezetés az ismeretszerzés
vilagédban érzékelteti az olvaséval egyrészt, hogy

az intuici6 nem egy ezoterikus, tudomanytalan

misztikum, masrészt egyre inkdbb konttrossa te-
szi azt a keretrendszert, melynek centrumdban az
akadalymentesség és az akaddlymentesités para-
digmaja &ll.

A mi értelmezésiink szerint az intuicié ép-

és -hasznalat, mely nem nélkiilozi az empirikus
vizsgéloédasok igényességét, ugyanakkor talmutat
azok merev, sok esetben még mindig pozitivista
hatarain, azaz teret enged a teremtd fejlodésnek
(BERGSON 2007), amelynek mindig jellemeznie
kell az emberi szellemet. Gondolunk itt arra, hogy
az ember nem befejezett lény (JASPERS 2008,
FARKAS 2020), ergo egzisztencialisan fogyatékos
entitasként arra kényszeriil, hogy példaul az isme-
reteit valés modon és folyamatosan bévitse.
Nietzsche vilaglatasat megidézve azt is mond-
hatjuk, az emberfeletti ember paradoxnak t{ind
képe éppen ezen be nem fejezettség felismerésével
rokonithato, ahogyan azon 6namitéssal is negativ
parhuzamba allithat6, hogy az emberek lennének
a teremtés korondi. Nietzsche Zarathustréja vissza-
érkezve a varos f6terére azt latja, hogy az emberek
egy kifeszitett kitelet bamulnak, amin el6bb-utébb
fel fog tinni a kotéltancos is. E kotéltanc metafora
akként is értelmezhet6, hogy az ember egy nagyon
vékony mezsgyén egyensulyozva juthat el az allati
léttSl az emberi létformdig, majd innen az ember-
feletti emberig (NIETZSCHE 1978, 1992). Az em-
berfeletti ember a mi értelmezéstinkben azt jelenti
tehat, hogy birtokolja mindazon képességekhez
vezet6 térképek megrajzolasanak képességét, és
ezzel egylitt a rdjuk valé emlékezés médozatait is,
amelyek a be nem fejezettségébdl is ad6dé egzisz-
tencidlis fogyatékossagi jellemzokkel bird létezés-

Loz

- labirintusban torténé eligazodast segitik.
leg egy masik ember beszamol6ja alapjan, azon-

Tehat az akadalyok, melyek az egyén és az él-
tala alkotott csoportok el6tt allnak tgyis értelmez-
hetSk, mint az egzisztencidlis létezéslétlabirintus
alkotéelemei és (lét)feltételei. Ezért az akadaly-
mentesités tulajdonképpen ugy is értelmezhetd
- amennyiben arra tovédbbra is a jelenkori értel-
mezés szerint tekintiink -, mint a léten torténd
erGszaktétel, vagyis egy elidegenedett, kitiresedett
és szellemtelen technikai vilag életre hivoja.

Az akadalymentesség szemlélete ezt az an-
tihumanus létezésstrukturat az emberi szellem

. megtermékenyité erejével elkezdheti atalakitani,
az utaz6 szamara annak érdekében, hogy a mar

aminek kovetkeztében példdul az utazas vilaga-
ban megval6sulé akadalymentesitések élmény- és
emlékgeneral6 segitd eszkozokké értékelddnek at
(FARKAS-PETYKO 2019).

Egyetértink tehat FEYERABEND-del (2010)
abban, hogy a jelenkori tudomény f6sodraban ta-
pasztalhat6é dogmatikus megkozelitési modok még
mindig akadalyozzak a holisztikus szemléletd, nyi-

. tott, egymassal kommunikalo és irességtermésze-

td paradigmageneralas megval6sulését.
Ezért a magunk szerény eszkozeivel igyek-

. sziink az akadalymentesség, az akadalymentesités
i és az egzisztencidlis fogyatékossag vildgai kozott
pen ezért egyfajta emlékezésképesség-fejlesztés

kapcsolddasi pontokat taldlni és az utazas tudo-
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manyanak ismeret- és eszkozrendszerét segitségiil !
hivva felhivni a figyelmet arra az Oridsi felel6s- !

ségre, melyet személy szerint mindannyian vise-
liink a mindennapi életiink és nem utols6 sorban a

mara ennek szerves részévé valt utazasaink soran

(MICHALKO 2016).
Az tresség filozofidjanak tobb ezer éves gya-
korlati és elméleti eszkoztédra is hangstlyozza ezek-

nek az erdfeszitéseknek a hasznossagat az egyé- :
nek és a kozosségek szamara egyarant (DREYFUS

1997, FEHER 1997).
Vegyiik figyelembe, hogy az akadalymentes-

ség és az akadalymentesités nemcsak elvi, hanem
gyakorlati értelemben is ontermészet nélkiili en- :

titdsok. Ez azt jelenti, hogy egyik a masik nélkiil
nem létezik és nem mukodik. Tovabba szamtalan

olyan egyéb feltételbéli és oksagi kritérium megva-
losulasa sziikséges, mikozben mindezek idSleges :

fennallasara és kolcsonhatasara is sziikség van,
példaul egy egyszerti lift megtervezéséhez, kivite-

lezéséhez, mtikodtetéséhez és hasznalatdhoz, ame-
lyekbe bele sem gondolunk. Hiszen a bolt polcairol :

levett kenyér sem jelenik meg el6ttiink tgy, mint
akadalymentességi szemléletdi és tirességcentru-
mu cselekedet manifeszt , halmaza”.

Gondoljunk tovabba arra, hogy az ember a tér !
tirességét haszndlja fel ahhoz, hogy lakéhazakat

(szallashelyeket) épitsen, amelyekben - egymast
segitve - relative komfortosan tudja élni az életét,

vagyis tobbek kozott megvédi a sajat, torékeny fizi-
kai testét (KROPOTKIN 1902), azaz akadalymen-

tesit.
A fenti két, banélisan egyszer(i példa megmu-

tatja, hogy napjainkra - dominénsan - a nyugati :
vildgban él6 emberek élete mennyire sablonossa :

és szellemtelenné valt (BYUNG-CHUL 2020). Az
tirességet alegtobb esetben a semmivel azonositjak,

ami egy nihilista, antihumanus és ismerethianybol
fakado néz6pont. Ugyanez igaz, véleményiink sze- :

rint, az akadalymentesités sziikségessége és meg-
valositasa kozotti osszefliggésekre is.

Tapasztalataink és vizsgalodasaink alapjan
arra a meggydzddésre jutottunk, hogy egy rend-

kivill szofisztikdlt moédon akadalymentesitett
szallashely - amire sajnos igen kevés példat lehet

taldlni, s ezen allitisunkat empirikus kutatdsunk
eredményei is megerdsitik - tnmagaban még nem

general sem vonzerét (MICHALKO 2016), sem a
sz0 bolcseleti vagy akar mindennapi értelmében
vett élményesszencia-lel6helyet. Az ezen dilemma

feloldasara javasolt akadalymentességi paradigma

alkalmazasa els6 hallasra csak elvi jelent6ségtinek
tinik, azonban, ha az tirességtermészet medialis

szemléletét implementaljuk, mint 6sszekot6 ele-
met az akadalymentesség és az akadalymentesités :
kozott, vilagossa valik, hogy az elvi potencialbodl !

miként valik aktudlissa létezésiink e két, embert6l
elvilaszthatatlan alaposszetevsje. Ezért az ember
4j, antropolégiai orientaciéji bolcseleti paradig-
majanak megalkotasat, azaz a természeténél fogva

akadalymentesit6 és egzisztencidlisan fogyatékos

- lény karakterének feltérképezését és megismeré-

sét, elvédlaszthatatlannak tartjuk az akadalymen-
tességtol.

Ahogy JASPERS (2008) megjegyezte, az ember
az éllatokhoz képest fogyatékos lénynek tekinthe-
t6, figyelembe véve fizikai gyengeségeit és korla-
tait. Az ember azonban képessé valt arra, hogy
felismerje sajat tokéletlenségeit, és ezek kompen-
zalasara rendkiviil valtozatos, a természettsl sem
idegen modokat taldljon a csoportos kiteljesedési
lehet6ségeinek kiaknazasara (HEIDEGGER 1982,
NIETZSCHE 1992, GARFIELD 1995).

Ez az eredeti, az akaddlymentességet is szin-
tetizalo szellemi képesség és érettség napjainkra
példaul az akadalymentességi beruhazasok - zo-
mében tokeorientalt - megvalositdsava degradalo-
dott, ami véleményuink szerint az egzisztencialis
fogyatékossdg egyik kézzelfoghaté bizonyitéka-
ként és kisérgjelenségeként értelmezheto.

2.2. EGY NEMZETKOZI EMPIRIKUS KUTATAS
ALAPVONALAI

A fent emlitett haromdimenzi6s filozofiai megkoze-
lités és az empirikus kutatéds egyedi megkozelitéssel
és modszertan alkalmazéséval sziiletett eredménye-
inek egyiittes, egymast kolcsondsen erdsit bemuta-
tasat a specialis felmérés indokolja. A projekt fontos
kiildetése volt, hogy az érintettek altal szolgaltatott
informéciokbdl lesztrt, valos igényekre éptiljon a
szakértoi segitségnytjtas modszertana és képzési
anyaga (ezt a turisztikai szolgaltatasok akadélymen-
tesitésre iranyul6 és ilyen szemléletdi fejlesztései-
ben is abszolat prioritasként kell kezelni), amelyet
a projekt végeredményeként kell kidolgozni. Ezért
a kutatas fontos részét képezte a fogyatékkal él6
emberek korében végzett kérdéives felmérés, mely
tobbek kozott a funkciondlis fogyatékossaggal élok
utazéssal kapcsolatos specidlis igényeire és az érin-
tett utazok személyes tapasztalataira és élmény-
vilagaira fokuszalt (részletesen l1d. FARKAS et al.
2022 empirikus fejezetében). A felmérés célja olyan
informéciok gytijtése volt, amelyek lehet6vé teszik a
kutatok szaméra, hogy harom f6 tertileten vonjanak
le kovetkeztetéseket:
* a fogyatékkal él6 emberek utazasi és fogyaszta-
si szokasai utazasaik soran;
* a fogyatékkal él6 emberek véleménye az aka-
dalymentesség helyzetérdl a turizmusban;
* a turisztikai tevékenység hatdsa a célcsoport
szubjektiv boldogsagérzetére, életmindségére,
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valamint ezek szerepe az élményszerzés, a

megglés és az emlékezés dimenzidiban.

Ezen megallapitasainkat alatdimasztja a mar emli-

tett nemzetkozi projekt keretében, Magyarorszag :
mellett négy masik, az eurdpai turizmusban jelen- :

tés poziciéval rendelkez6 orszag (Németorszag,
Horvatorszag, Spanyolorszag és Olaszorszag)

fogyatékkal él6 utazéinak megkérdezésével és :
kozvetlen bevondsaval zajlott kérdéives felmérés :

eredményeinek kiértékelése is. A tobb szaz va-
laszt elemezve feltréképeztiik példaul, hogy a fo-

gyatékossaggal él6 emberek milyen problémakkal
szembesiilnek az utazédsaik sordn, milyen ténye- :

z6k akadalyozzak turisztikai tevékenységeiket,
milyenek az utazasi szokasaik, illetve hogy milyen

az adott tarsadalmak hozzaélldasa a funkcionalis :
fogyatékossagokkal él6 emberekhez és a jelenlegi :

allapotokhoz. Ezzel igyekeztink hozzéjarulni az
akadalymentesités és az akadalymentesség ©sz-

szefliggé meglétének (?), valamint e specidlis, az |
atlagnal érzékenyebb szegmens utazasi preferen- :

cidinak és problémainak megismeréséhez. Cél volt
az is, hogy jobban megismerjiik a funkcionalis fo-
gyatékkal nem él6k utazési szokasaitol valo esetle-

ges eltéréseket, és felderitsiik azokat a megoldasi '

lehet6ségeket, amelyekkel ez a specidlis célcsoport
utazasai soran talalkozik (FARKAS et al. 2022).

3. Kovetkeztetések

A tanulmanyt kettés céllal dolgoztuk ki. Az egyik
az akadalymentesség és az akadalymentesités ko-

zotti kiilonbségek és hasonlosagok feltarasa, a ma-
sik e két kiilonbz6 emberi tevékenység bolcseleti |

jellegti fogalomeredetének feltdrasa és meghataro-
zésa volt, a paradoxnak is nevezhetd kiilonbségek

és szinergiadk mentén. Emellett egy tudoményos :
péarbeszédet is szeretnénk elinditani a téméban, a

lehetd legmagasabb szakmai szinten.
Ugy véljuk, sikeriilt meghatarozni a kézos pon-

tokat az egzisztencidlis fogyatékossag alapjait je-
lent6 bolcseleti utak és ttelagazasok, tgy mint a :

filozéfiai antropoldgia, az egzisztencialis filozéfia
és a buddhista tirességfilozofia, stb., valamint az

empirikus - ebben az esetben az utazastudomény :
segitségével kidolgozott és megvaldsult - kutata- !

sok, koordinatarendszerében.
Az altalunk kidolgozott, kiterjesztett és Gjragon-

dolt hermeneutikai elemzési modszer, az tgyneve-
zett filoszkopikus vizsgalédas, sokszorosan kiallta :

az id6 és a tudomanyossag probéjat (FARKAS-
PETYKO 2019, FARKAS 2020). Reméljuk, ez érvé-
nyes az utazastudomanyra is, ami szerz6i szandé-

kunk szerint a filozofiai vizsgalodasunk empirikus
hordozdja. Bizunk abban, hogy a dinamikusan fej-

16d6 fiatal tudomanyég az eddigieknél is nagyobb
lendiiletet kap, és meger6sodik e sajatos vizsgalati
mod megallapitasai és az abbdl levonhat6 kovet-
keztetések 4ltal. Nem utolsésorban tgy latjuk, a
tanulmany hozzajarulhat a filozéfiai vizsgal6da-
sok kutatasi modszertananak elismeréséhez, jelen
esetben tehdt az akadalymentesités paradigmaéja-
nak tjragondolasadhoz és az akadalymentesség 4j
paradigmaként valo elfogadasahoz.

Ami az empirikus vizsgalat megallapitasa-
it illeti, a fogyatékkal él6 emberek utazasi piaca
egyel6re a turizmus egy igencsak kihasznalatlan
szegmense (FARKAS 2019). Tobb orszagban, igy
Magyarorszagon is szamos tényezé akadalyozza a
mozgasszervi rendellenességgel, latasi, hallasi, stb.
problémakkal kiizd6k utazasi lehet6ségeit.

A tanulméany egy nemzetkozi projekt kereté-
ben (Magyarorszagon, Horvétorszagban, Német-
orszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszagban)
végzett tobb szaz f6s kérdosives felmérés eredmé-
nyeire is utal, tobbek kozott a fogyatékkal él6k azon
problémaira, amelyekkel utazasaik soran szembe-
stilnek, azokra a tényeztkre, amelyek akadalyoz-
zak Oket turisztikai tevékenységeik gyakrolasaban
stb. A nemzetkozi kutatds ramutat tovabba arra,
hogy az attittidok valtozasa az utazdsok megvalo-
sulasan keresztiil milyen hatdssal van a fogyaték-
kal él6 emberek életmindségére, illetve a felvetett
problémakra javasolt megoldasok sokszintiségébe

. is bepillantast enged. E lehetséges megoldasok

egyik nagyon fontos eleme az akadalymentesités
technikai megoldadsainak Kkiterjesztése a holisz-
tikusabb akadalymentességi szemlélet iranyéba,
melyhez azonban elengedhetetlentil sziikséges az
akadalymentesség 1j és nyitott paradigméjanak in-
terdiszciplindris meghatarozasa és elfogadasa.
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A lektoraink segitékész egyiittmiikodését eziiton is kdszonjiik, munkdjukra a jévében is szamitunk!
A lektori vélemények alapjan 2022-ben a Turizmus Bulletin Szerkeszt&bizottsaga altal visszautasitott

vagy a szerzok altal visszavont tanulményok szama:
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