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Szerzők: Miskolczi Márk1 – Munkácsy András2 – Földes Dávid3

Az önvezető járművek radikálisan átalakíthatják a közlekedés és a turizmus rendszerét a közeljövőben. 
A technológia terjedésével a fogyasztói elvárások változhatnak, melyek a turisztikai célú utazások esetében is 
megváltozott döntési helyzeteket idézhetnek elő. Az alábbi tanulmányban a technológiaelfogadási modellek 
egyfajta kiterjesztése kerül bemutatásra, mely az önvezető járművek turisztikai célú hasznosíthatóságára világít 
rá. A kutatás keretében online adatfelvételre került sor (n=646), a modell létrehozásához a kovarianciaalapú 
strukturális egyenlőségek modellezése (CB-SEM) elemzési módszert alkalmaztuk. Az elemzés alapján egy olyan 
modell megalkotására került sor, mely a korábbi kutatásokkal ellentétben a turizmus szemszögéből vizsgálja 
az önvezető járművekkel kapcsolatos fogyasztói attitűdöt. Az új modell igazolja, hogy a járművek turisztikai 
célú alkalmazhatósága és a szokatlan utazási környezet pozitív, míg a hagyományos járműhasználathoz való 
ragaszkodás negatív hatást gyakorol az önvezető járművek használati szándékára.

Autonomous vehicles (AVs) could radically transform transport and tourism in the near future. As the technology 
spreads, consumer expectations may also change, which could lead to different decision being made. In this 
paper, an expanding of technology acceptance models is presented, highlighting the potential of AVs for tourism. 
The research involved online data collection (n=646), and the covariance-based structural equations modelling 
(CB-SEM) analysis method has been used to create the model. Based on the analysis, we have constructed a 
model that, in contrast to previous research, examines the applicability of AVs from the perspective of tourism. 
The new model suggests that the usability of AVs for tourism and the unusual travel environment have a positive, 
while the adherence to conventional vehicle use has a negative effect on the intention to use AVs.

1 �PhD-hallgató, Budapesti Corvinus Egyetem, mark.miskolczi@uni-corvinus.hu
2 �tudományos főmunkatárs, KTI Közlekedéstudományi Intézet Nonprofit Kft., munkacsy.andras@kti.hu
3 �tudományos munkatárs, Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem, foldes.david@kjk.bme.hu
4 �A SAE International vezető szerepet tölt be a mobilitási szakemberek nemzetközi összekapcsolásában és oktatásában a biztonságos, 

környezettudatos és hozzáférhető mobilitási megoldások kifejlesztése érdekében.

Önvezető járművek a turizmusban – 
technológiaelfogadás a turisták szemszögéből
Autonomous vehicles (AVs) in tourism – technology 
acceptance from the tourists’ perspective

Kulcsszavak: automatizáció, önvezető járművek, 
technológiaelfogadás, szisztematikus szakirodalmi 
áttekintés, kovarianciaalapú strukturális 
egyenlőségek modellezése (CB-SEM).
Keywords: automation, autonomous vehicles (AVs), 
technology acceptance, systematic literature 
review, covariance-based structural equation 
modelling (CB-SEM).

1. Bevezetés

Az Ipar 4.0 megoldások diszruptív hatásai az elmúlt 
években a turizmus területén is egyre jelentősebbé 
váltak (ÁSVÁNYI et al. 2017, PINKE-SZIVA–KELLER 
2021). Az automatizálás fejlődési üteme jelentős, az 

úgynevezett SAE (Society of Automotive Engineers) 
nemzetközi keretrendszer4 szerint jelenleg SAE2 
(részleges automatizálás) és SAE3 (feltételes automati-
zálás) kategóriájú járművek érhetők el a kereskedelmi 
forgalomban (SAE INTERNATIONAL 2018). A 2030-
as évekre városi környezetben már szélesebb körben 
elterjedhetnek a magasan automatizált járművek 
(MISKOLCZI et al. 2021), ami a turisztikai célú uta-
zási szokásokra is hatással lehet. Korábbi kutatások 
(TUSSYADIAH et al. 2017, COHEN–HOPKINS 2019, 
PRIDEAUX–YIN 2019) a turisztikai szolgáltatások, 
valamint az egyéni mobilitási lehetőségek radikális 
átalakulását prognosztizálják a technológia terjedé-
sével összefüggésben. Noha az önvezető járművek 
turizmusra gyakorolt hatásait elemző korábbi kuta-

mailto:munkacsy.andras@kti.hu
mailto:foldes.david@kjk.bme.hu
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tások száma korlátozott, számos lehetséges ágazati 
hatás előrejelezhető. Már az átmeneti időszakban (az 
automatizálás alacsonyabb szintjén) változhatnak a 
mobilitási lehetőségek (például: egy távolabbi deszti-
náció kényelmesebb megközelítése vezetéstámogató 
rendszerek használatával), de a teljes automatizáltság 
szintjén jelentős, egyes turisztikai szolgáltatásokkal 
kapcsolatos átalakulások (például: városnéző túra 
önvezető járművel) prognosztizálhatóak. Mindennek 
ellenére a lehetséges változásokkal kapcsolatos 
társadalmi hozzáállás feltárása hiányos.

A technológiai innovációkkal kapcsolatos fo-
gyasztói attitűd feltárására szolgálnak a technoló-
giaelfogadási modellek, melyek alapjait már szá-
mos kutató (például LEICHT et al. 2018, ZHANG 
et al. 2019, SYAHRIVAR et al. 2021) alkalmazta az 
önvezető járművek kontextusában. Az önvezető 
járművekkel kapcsolatos attitűd turizmus szem-
szögéből történő vizsgálata azonban eddig kevés fi-
gyelmet kapott a nemzetközi és a hazai szakiroda-
lomban. Empirikus kutatások keretében korábban 
nem került előtérbe, hogy az önvezető járműveken 
alapuló lehetséges új turisztikai szolgáltatások 
vagy az idegen környezet hogyan befolyásolják az 
önvezető járművek használati szándékát.

Kutatásunk keretében azt vizsgáltuk, hogy a fent 
említett turisztikai szempontok hogyan befolyá-
solják az önvezető járművek használati szándékát 
magas automatizáltság (SAE 4-5) mellett. Kutatási 
kérdésünk megválaszolásához online adatfelvételt 
folytattunk le. A modellalkotáshoz a TAM elneve-
zésű modell (VENKATESH–DAVIS 2000) endogén 
(belső) változóit három új, turisztikai szempontot 
magába foglaló exogén (külső) változóval egészítet-
tük ki. A feltételezett modell változóinak érvényes-
ségét a kovarianciaalapú strukturális egyenlőségek 
modellezése (CB-SEM) módszer alkalmazásával 
vizsgáltuk. A tanulmány felépítése a következő: a 
bevezető után, a második fejezetben az önvezető 
járművek technológiaelfogadását vizsgáló kutatá-
sok szisztematikus áttekintésére kerül sor, majd a 
harmadik fejezetben a módszertani háttér részletes 
ismertetése következik. A kutatási tervet és a hipo-
tetikus modellt a negyedik fejezetben mutatjuk be. 
A CB-SEM alapú elemzés eredményeit az ötödik 
fejezet tárgyalja, melyet a kutatás legfontosabb kö-
vetkeztetéseit bemutató fejezet követ.

2. Szakirodalmi háttér

A technológiaelfogadási modellek a marketing-
tudományok területén széleskörben alkalmazott 

5 Az alany megítélése arról, hogy a technológia használata hogyan befolyásolja (javítja vagy csökkenti) a teljesítményét.
6 Magába foglalja a technológia használatához szükséges (fizikai és szellemi) erőfeszítések fogyasztói megítélését.
7 Meghatározza a fogyasztó attitűdjét, amely a tényleges használatot befolyásolja.
8 Azt jelzi, hogy a használati szándék milyen mértékben vezet tényleges használathoz.

elméletek, melyek segítségével feltárható, hogyan 
viszonyul egy személy az új technológiák elfoga-
dásához (DAVIS 1986). A technológiaelfogadás 
vizsgálata a turizmus területén is egyre szélesebb 
körű (CSERDI–KENESEI 2021) annak érdekében, 
hogy a fogyasztói attitűdöt befolyásoló változók 
azonosítása révén pontosítsuk a turizmusfejlesztés 
lehetséges irányait. Az első technológiaelfogadási 
modellt (Technology Acceptance Model, TAM1) F. 
D. Davis dolgozta ki 1986-ban (DAVIS 1986). Az 
eredeti modellt később továbbfejlesztették (TAM2 
– VENKATESH–DAVIS 2000), és olyan model-
leket hoztak létre, mint például a Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology (egységesí-
tett technológiaelfogadási és -használati elmélet, 
UTAUT1) elnevezésű elmélet (VENKATESH et al. 
2003), mely a munkahelyi környezetben alkalmaz-
ható technológiákra összpontosít. Az ezeket köve-
tő TAM3 (VENKATESH–BALA 2008) és UTAUT2 
(VENKATESH et al. 2012) modellek a munkahelyi 
környezeten kívüli technológiaelfogadás elemzé-
sére is lehetőséget kínáltak.

Korábbi kutatások (ZHANG et al. 2019, ZHU 
et al. 2020) hangsúlyozzák, hogy a továbbfejlesz-
tett modellek (például: TAM2, TAM3, UTAUT2) 
kevésbé alkalmasak a formabontó technológiák 
elfogadásának modellezésére azok komplexitá-
sa és specifikus változói miatt. Ugyanakkor több 
tanulmány (BUCKLEY et al. 2018, XU et al. 2018, 
CHEN 2019, ZHU et al. 2020, YUEN et al. 2021) 
bizonyította a TAM függő változók érvényességét 
az új technológiákhoz való hozzáállás feltárásá-
ra. Ezt alátámasztja, hogy számos kutató már az 
önvezető járművek technológiaelfogadását is si-
keresen modellezte a TAM vagy az UTAUT vál-
tozóinak felhasználásával (ZHANG et al. 2019, 
DIRSEHAN–CAN 2020). A kutatás kezdeti lépé-
seként a PRISMA-irányelvek (PAGE et al. 2021) 
alapján szisztematikus szakirodalmi áttekintést vé-
geztünk annak feltárására, hogy a korábbi (TAM 
és UTAUT-alapú) kutatások keretében milyen mo-
delleket alkalmaztak és hoztak létre az önvezető 
járművek elfogadásával összefüggésben (1. ábra).

A TAM elmélete alapján az exogén változók 
befolyásolják az Észlelt hasznosság5, valamint a 
Használat észlelt egyszerűsége6 endogén változókat. 
A Használat észlelt egyszerűsége pozitív hatással van 
az Észlelt hasznosság változóra, és a két endogén 
változó együtt pozitív hatással van a Használati 
szándék7 változóra. Ezen túlmenően a Használati 
szándék hatással van a Felhasználói attitűdre8, melyet 
azonban – valós felhasználói tapasztalat hiányában 



6 TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szám (2022) – DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.1

Lektorált tanulmányok 

– jelen kutatásban nem vizsgáltunk. Az UTAUT 
modell esetében a változók közötti kapcsolat egy-
szerűbb módja látható: az exogén változók hatással 
vannak a Használati szándék változóra és ezáltal a 
Felhasználói attitűdre (VENKATESH et al. 2003).

A legtöbb tanulmány Ázsiából, az Egyesült 
Államokból és hat európai országból (Egyesült 
Királyság, Franciaország, Németország, Magyar
ország, Görögország, Törökország) származik. 
Valamennyi folyóiratcikk 2018 és 2021 között jelent 
meg, ami szintén a kutatási terület újszerűségére 
utal. A kérdőíves felmérések általános mintavé-
teli eljárások, eltekintve néhány kivételtől, ahol a 
válaszadók a részlegesen automatizált (SAE 2-3) 
jármű kipróbálása után osztották meg véleményü-
ket a kutatókkal. Az adatgyűjtéseket általában a 
felnőtt (18-70 év közötti) lakosság körében végez-
ték. Néhány esetben egy meghatározott célcsopor-
tot (például: járművezetők – KOUL–EYDGAHI 
2018, főiskolai hallgatók – DU et al. 2021) vontak 
be a kutatásba. Mintanagyság alapján a jellemző 
elemszám 400 alatti, amit csak két felmérés halad 
meg (KESZEY 2020, SYAHRIVAR et al. 2021). Az 

endogén változók R2 értékére vonatkozó Chin-
féle küszöbértéket figyelembe véve (CHIN 1998) 
az eredmények az önvezető járművek használa-
ti szándékának erős magyarázó erejére utalnak. 
A tanulmányok többsége a Használati szándék 
mérsékelt varianciáját (0,33≤R2≤0,67) magyaráz-
za  a független változókkal, kivéve négy modellt, 
ahol a Használati szándék R2 értéke meghaladja a 
felső kategóriát (≥0,67).

A folyóiratcikkek elemzése során megvizsgál-
tuk a modellek endogén változóihoz kapcsolt új 
exogén változók jellemzőit, melyek alapján az aláb-
bi öt változócsoportot hoztuk létre:

•	�A médiahasználat és a referenciacsoportok véle
ményének hatásai: elsősorban olyan exogén 
változók tartoznak ebbe a csoportba, melyek 
a fogyasztóhoz közel álló személyek technoló
giával kapcsolatos véleményének szerepét 
vizsgálják a Használati szándék endogén változó-
val összefüggésben (PANAGIOTOPOULOS–
DIMITRAKOPOULOS 2018). Tágabb érte-
lemben e kategóriához sorolható a fogyasztó 
számára releváns médiaplatformok vélemény-

1. ábra
PRISMA-alapú szakirodalmi áttekintés – főbb lépések és elemzési kritériumok

Forrás: saját szerkesztés PAGE et al. (2021) alapján
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formáló ereje is (például: közösségi média – 
ZHU et al. 2020, DU et al. 2021, YUEN et al. 
2021). A kategóriába sorolt exogén változók 
pozitív hatást gyakorolnak az önvezető 
járművek használati szándékára.

•	�Jármű működésével kapcsolatos kérdések: a csopor-
tot a használat észlelt kockázatainak hatásait 
vizsgáló változók alkotják. A bizalom mint vál-
tozó gyakran szerepel a modellekben (CHEN 
2019, DIRSEHAN–CAN 2020, KARNOUSKOS 
2020, RIBEIRO et al. 2021), és szoros kapcso-
latban áll az észlelt önbiztonsággal (XU et al. 
2018), a működés láthatóságával (YUEN et al. 
2021), valamint az észlelt fenntarthatósággal 
(DIRSEHAN–CAN 2020). Az ebbe a kategóriá-
ba tartozó változók negatív hatást gyakorolnak 
a használati szándékra.

•	�A használat észlelt előnyeit vizsgáló változók: ide 
sorolandók az önvezető járművek használatá-
ból eredő fogyasztói előnyök (CHEN 2019), a 
használat gazdasági előnyei (KESZEY 2020), 
valamint a technológia személyközlekedés ha-
tékonyságát javító tulajdonságai (LEE et al. 
2019). A csoport változói pozitívan befolyásol-
ják a használati szándékot.

•	�Felhasználó jellemzőit vizsgáló változók: ide so-
rolandó a vezetési tapasztalat hatása (KOUL–
EYDGAHI 2018), a hagyományos irányítás 
iránti vágy (BUCKLEY et al. 2018, SYAHRIVAR 
et al. 2021), valamint a járműhasználat preferált 
formája (egyéni tulajdonlás vagy megosztott 
mobilitás) (LEE et al. 2019). Az ilyen típusú 
változók negatívan befolyásolják a használati 
szándékot.

•	�Turisztikai célú használathoz kapcsolódó válto-
zók: a szakirodalomelemzés alapján csupán 
két tanulmány vizsgálta a turizmussal kap-
csolatos változók hatását az önvezető jármű-
vekre vonatkozó technológiaelfogadásban. E 
kontextusban az önvezető jármű használatá-
ból realizálható élvezeti érték került előtérbe 
(TAN–LIN 2020, RIBEIRO et al. 2021). Tan és 
Lin (2020) kutatásai ugyanakkor elsősorban 
a rurális turisztikai célpontokra összpontosí-
tottak.

3. A kutatás módszertana

A kutatás folyamata két fő szakaszra osztható:
Kutatási terv:

•	�1. lépés: a szakirodalmi áttekintés alapján hipo-
tézisek és egy hipotetikus modell megfogalma-
zása.

•	�2. lépés: online adatfelvétel az önvezető jármű
vekkel kapcsolatos attitűd vizsgálatára.

Strukturális egyenletek modellezése: a CB-SEM há-

rom, széles körben elfogadott lépése (KLINE 2015) 
mentén folytattuk le az elemzést:

•	�1. fázis: előzetes tesztek a kiugró értékek kizá-
rására, valamint a normalitás és a mintaméret 
megfelelőségének ellenőrzésére,

•	�2. fázis: adattisztítást követően a minta szociode-
mográfiai és turisztikai szokásainak elemzése,

•	�3. fázis: feltáró faktorelemzés a látens válto-
zók azonosítása céljából. Ezt követően ellenőr-
ző faktorelemzésre került sor, melynek célja 
a faktorstruktúra megerősítése volt. Végül a 
modell illeszkedésének meghatározására, vala-
mint a végleges strukturális modell elemzésére 
került sor.

4. Kutatási terv

4.1. ELMÉLETALKOTÁS (1. LÉPÉS)

Mivel korábban a szakirodalomban fellelhe-
tő technológiaelfogadási modellek az önvezető 
járművek turisztikai hatásaival kevéssé foglal-
koztak, empirikus kutatásunk keretében erre 
helyeztük a hangsúlyt. Tekintettel arra, hogy a 
TAM endogén változóinak hatékonyságát koráb-
bi tanulmányok igazolták, ezeket a változókat 
(Észlelt hasznosság, Használat észlelt egyszerűsége, 
Használati szándék) felhasználva hoztuk létre a 
kibővített elméleti modellt HAIR és szerzőtársai 
(2010) alapján (2. ábra).

2. ábra
Hipotetikus modell

Forrás: saját szerkesztés
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4.1.1. Endogén változók

Az eredeti TAM-modell endogén változói között 
lévő kapcsolatokat követve három hipotézist fogal-
maztunk meg:

•	�H1: Az észlelt hasznosság pozitív hatást gyako-
rol a használati szándékra.

•	�H2: A használat észlelt egyszerűsége pozitív 
hatást gyakorol a használati szándékra.

•	�H3: A használat észlelt egyszerűsége pozitív ha-
tást gyakorol az észlelt hasznosságra.

Mivel kutatásunk kizárólag az önvezető járművek 
feltételezett használatával kapcsolatos attitűdök 
feltárására irányult, a tényleges használat (felhasz-
nálói attitűd) vizsgálatára nem tértünk ki.

4.1.2. Turisztikai célú használatra való nyitottság

Az önvezető járművek terjedésével összefüggés-
be hozható turisztikai változásokat IVANOV–
WEBSTER (2017), KELLERMAN (2018) és COHEN–
HOPKINS (2019) alapján kategorizáltuk:

•	�Desztináció megközelítése: A komfortosabb uta-
zási feltételek, illetve a vezetési tevékenységek 
átadásának hatására kevesebb pihenőidőre le-
het szükség, ami hatással lehet a turisták fo-
gyasztói preferenciáira is (például: csökkenne 
a szállások igénybevétele a köztes desztinációk-
ban).

•	�Utazás a desztináción belül: Az önvezető járművek 
javíthatják a turisztikai élményt, hiszen haszná-
latukkal több lehetőség nyílik egyéb, turisztikai 
célú tevékenység folytatására (például: környező 
látnivalók, környezet alaposabb megfigyelése).

•	�Kibővített turisztikai szolgáltatások: Az önvezető 
járművekkel történő városnézés újszerű mód-
ja lehet a desztináció felfedezésének (például: 
mesterséges intelligencia által vezetett túrák a 
hagyományos idegenvezetés vagy hop on hop 
off szolgáltatások helyett). Az önvezető jármű-
vek továbbá mobil étteremként vagy szállodai 
szobaként is működhetnének a közeljövőben a 
szakirodalom szerint.

Mivel a korábbi kutatások nem vették figyelembe az 
itt összefoglalt turisztikai hatásokat, kutatási célunk 
annak vizsgálata volt, hogy az ezen turisztikai szol-
gáltatásokhoz való viszonyulás hogyan befolyásolja 
az önvezető járművek használati szándékát:

• �H4: A turisztikai célú használatra való nyitott-
ság pozitív hatást gyakorol az önvezető jármű-
vek észlelt használati egyszerűségére.

• �H5: A turisztikai célú használatra való nyitott-
ság pozitív hatást gyakorol az önvezető jármű-
vek észlelt hasznosságára.

4.1.3. Szokatlan környezet

Számos kutatás igazolja, hogy a közvetlen környezet 
sajátosságai jelentősen befolyásolják a közleke-
désieszköz-választást (LEVINSON–WYNN 1963, 
CERVERO–KOCKELMAN 1997, JÁSZBERÉNYI–
PÁLFALVI 2006, JÁSZBERÉNYI–KOTOSZ 2009). 
A térbeli változatosság (például: középkori város-
mag, szűk belvárosi utcák, közlekedési csomópon-
tok) alacsonyabb személygépkocsi-használati szán-
dékkal jár együtt (POTOGLOU–KANAROGLOU 
2008). Az olyan térbeli jellemzők, mint az épített 
környezet sűrűsége, a szokatlan utcajellemzők 
vagy a közlekedési szabályok szintén csökkentik 
az gépjárműhasználat attraktivitását (HESS et al. 
1999), főként a szabadidős célú utazások esetében 
(MEURS–HAAIJER 2001).

Turisztikai célú utazások alkalmával az utazók 
számos szokatlan környezeti ingerrel és közleke-
dési szabállyal szembesülhetnek (például: bal olda-
li közlekedés), amelyek – a fent említett megálla-
pítások alapján – az önvezető járművek használati 
szándékát is befolyásolhatják. Ezzel összefüggés-
ben előfeltevéseink a következők:

•	�H6: A szokatlan környezet negatív hatást gya-
korol az önvezető járművek észlelt használati 
egyszerűségre.

•	�H7: A szokatlan környezet negatív hatást gyako-
rol az önvezető járművek észlelt hasznosságára.

4.1.4. Hagyományos használathoz való 
ragaszkodás

Korábbi kutatások alátámasztották, hogy a hagyo
mányos járműhasználat elvesztése felett érzett koc-
kázat nagyban befolyásolja az önvezető járművek 
használati szándékát. LILJAMO és szerzőtársainak 
(2018) empirikus kutatásában a teljes minta csupán 
5%-a volt hajlandó teljesen lemondani a vezetési 
tevékenységekről, és kevesebb mint 20%-uk ér-
tett egyet egyértelműen azzal, hogy az önvezető 
járművek növelnék az utazási élményt. További 
kutatások arra is rámutattak, hogy a kontroll iránti 
vágy erősebb a saját tulajdonú személygépjárművet 
használók körében (LEE et al. 2019, SYAHRIVAR 
et al. 2021). Mindezekből kiindulva a turisztikai 
szempontú kutatás esetében is figyelembe kell 
venni a tulajdonosi preferencia, valamint a hagyo-
mányos használathoz való ragaszkodás vélhetően 
negatív hatását:

•	�H8: A hagyományos használathoz való ragasz-
kodás negatív hatást gyakorol az önvezető jár-
művek észlelt használati egyszerűségére.

•	�H9: A hagyományos használathoz való ragasz-
kodás negatív hatást gyakorol az önvezető jár-
művek észlelt hasznosságára.
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4.1.5. Kontrollváltozók

DIXON és szerzőtársai (2020) kiemelték, hogy a 
férfiakat kevésbé aggasztják az önvezető járművek 
használatával kapcsolatos kockázatok. RÖDEL és 
szerzőtársai (2014), illetve HULSE és szerzőtársai 
(2018) is hasonló eredményekre jutottak, amikor a ne-
mek szerepét vizsgálták az önvezető járművek elfo-
gadásában. Mindebből kiindulva a kontrollváltozók 
két kategóriáját vettük figyelembe a szociodemog
ráfiai jellemzők, például a nem és az életkor alapján:

•	�H10: Kor szerinti megoszlás alapján szignifi-
káns különbség mutatkozik az önvezető jármű-
vek használati szándékában.

•	�H11: Nem szerinti megoszlás alapján szignifi-
káns különbség mutatkozik az önvezető jármű-
vek használati szándékában.

Annak érdekében, hogy pontosabban megismer-
jük az önvezető járművek használatára nyitott 
utazók turisztikai szokásait, megvizsgáltuk, hogy 
van-e különbség a preferált turisztikai termék (pél-
dául: városi turizmus, rekreációs üdülés), valamint 
a személygépkocsival megtett távolság alapján az 
önvezető járművek használati szándékában:

•	�H12: Preferált turisztikai termék alapján szig-
nifikáns különbség mutatkozik az önvezető jár-
művek használati szándékában.

•	�H13: Személygépkocsival megtett távolság alap-
ján szignifikáns különbség mutatkozik az önve-
zető járművek használati szándékában.

4.2. MINTAVÉTEL (2. LÉPÉS)

Az adatgyűjtés a Qualtrics online szoftver haszná-
latával, 2020 őszén valósult meg. Az online felmérés 
során 671 válasz érkezett. A válaszadókat kértük, 
hogy a Covid19-világjárványt megelőző időszakot 
vegyék figyelembe a turisztikai szokásaik meg-
ítélése során. A kérdőív feleletválasztós és skála 
típusú (1-7) kérdésekből állt. Az adatokat a kovari-
anciaalapú strukturális egyenlőségek modellezése 
alapján elemeztük (DRAGAN–TOPOLŠEK 2014). 
Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics 25, illetve 
az IBM SPSS AMOS 26 szoftvereket alkalmaztuk.

5. Eredmények

5.1. ELŐZETES TESZTEK (1. FÁZIS)

A szakirodalom által javasolt előzetes teszteket 
(JARRELL 1992) végeztünk el annak érdekében, 
hogy a minta alkalmas legyen az alkalmazni kívánt 
többváltozós elemzés (CB-SEM) lefolytatására.

•	�Többváltozós normalitásvizsgálat: A minta kiugró 
értékei a Mahalanobis-távolság (MD) alapján ke-

rültek azonosításra. Az adathalmaz azon elemeit, 
amelyek MD értéke meghaladta a kritikus értéket 
(41,34, df=28; p<0,05), kizártuk (n=25) a további 
elemzésből (a fennmaradó válaszok száma 646).

•	�Multikollinearitás: Ezt a varianciainflációs fak-
torokkal (VIF) és a toleranciával mértük. Az 
elemzésre kiválasztott összes megfigyelt válto-
zó (n=27) közül az értékek két esetben haladták 
meg a küszöbértékeket (VIF>4,0, tolerancia≤ 
0,2) (HAIR et al. 2010), ezért ezeket a megfi-
gyelt változókat kizártuk az elemzésből.

•	�Homoszkedaszticitás: Ezt a GASKIN és HAPPELL 
(2014) által javasolt szórásdiagramok segítségé-
vel teszteltük. Az eredmények alátámasztották 
az eloszlás homoszkedaszticitását, a reziduumok 
egyenletesen szóródnak az egyenes mentén.

•	�A mintavétel méretmegfelelőségének kiszámítása: 
A CB-SEM elemzést megelőzően a mintaméret 
megfelelőségét a WESTLAND (2010) és a SOPER 
(2021) által javasolt módszerek alapján vizsgáltuk. 
A mintaméret-számítás szerint a minimális min-
taelemszám 170, melyet a változók száma és a 
kutatási célok alapján határoztunk meg (változók 
száma: megfigyelt=25; látens=6, várható méret-
hatás=0,3, kívánt statisztikai szignifikancia elvárt 
szintje=0,8; p<0,05). A javasolt mintaméretet adat-
bázisunk (n=646) jelentős mértékben meghaladta, 
így a hipotetikus modell tesztelhető volt rajta.

5.2. A MINTA VIZSGÁLATA (2. FÁZIS)

A minta a szociodemográfiai jellemzők tekinte-
tében heterogén, a női válaszadók (56,87%) mini-
mális felülreprezentáltsága látható. A válaszadók 
életkora 19 és 81 év között váltakozik, közel azonos 
arányban (18-29: 24,06%, 30-39: 9,28%, 40-49: 14,09%, 
50-59: 17,18%, 60 felett: 25,39%). Végzettség szerint a 
minta minden kategóriát lefed, legmagsabb arány-
ban a középfokú végzettséggel rendelkező alanyok 
vannak jelen a mintában (35,48%). Lakóhely szerint 
a fővárosi (Budapest, ahol a teljes lakosság kb. 18%-
a él) válaszadók száma magasabb a sokasággal ös�-
szehasonlítva (40,16%). A minta 46,76%-a városban, 
míg falvakban és kisebb településeken a kitöltők 
12,69%-a él. A preferált turisztikai termékeket ille-
tően a rekreációs üdülés (25,32%) dominál, melyet 
a városi turizmus (városnézés, örökségturizmus) 
(16,56%) követ, majd a wellness-turizmus (gyógy-
fürdők mint elsődleges motiváció) (14,25%) és a 
VFR-turizmus (család és barátok meglátogatása) 
(12,58%). A falusi és a borturizmus szintén kieme-
lendő (10,88%), ugyanakkor az egyéb turisztikai 
termékek, mint például a MICE-turizmus, az aktív 
turizmus, a gyógyturizmus, a fesztiválturizmus 
vagy az egyéb alternatív turizmus iránti kereslet 
10% alatti. A turisztikai céllal személygépkocsit 
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használók leginkább 500-1000 km (25,94%) közötti, 
illetve 1000 km-nél hosszabb (25,52%) távolságokra 
választják ezt a közlekedési módot. A válaszadók 
23,83%-a 300-500 km közötti, míg 18,63%-a 100-300 
km közötti távolságot hajlandó megtenni személy-
gépjárművel. Az adatok alapján a személygépko-
csit használóknak csupán 6,08%-a használja jármű-
vét nagyon rövid (legfeljebb 100 km-es) utakra.

5.3. CB-SEM ELEMZÉS (3. FÁZIS)

Az EFA (exploratory factor analysis = feltáró faktor
elemzés) célja a megfigyelt változók közötti kap-
csolatok, valamint a látens változók azonosítása a 
SEM-elemzés következő lépéséhez (megerősítő fak-
torelemzés – CFA) (HARRINGTON 2009, BROWN 
2015). A faktorelemzés esetében a belső konzisztenci-
át (1), illetve a hasonlósági (2) és a különbözőségi érvé-
nyességet (3) elemeztük (GASKIN–HAPPELL 2014).

5.3.1. Feltáró faktorelemzés (EFA)  
(mérési modell)

A belső konzisztencia megállapításához a Keiser-
Meyer-Olkin (KMO) mintavételi megfelelőség mé-
rése (MSA) tesztet futtattuk le, hogy bizonyítsuk, 
az adathalmaz alkalmas a faktorelemzés elvégzé-
sére. A számítás bizonyította (KMO=0,906), hogy 
a korrelációk részösszegeinek összege nem kiugró 
a korrelációk összegéhez képest, ezért a faktore-
lemzés megbízható faktorokat eredményezhet. 
A HAIR és szerzőtársai (2010), illetve GASKIN és 
HAPPELL (2014) által javasoltak szerint a faktorok 
megbízhatóságának vizsgálatához a Cronbach-alfa 
együtthatókat szükséges kiszámítani. Az értékek 
alapján az egyes változók megbízhatóak (meg-
haladják a 0,7-es határértéket). A hasonlósági ér-
vényesség tekintetében a CR (composit reliability) 

mutató és az átlagos magyarázott variancia (AVE) 
értékeit vizsgáltuk. Az elemzés alapján minden 
változó megfelelt az érvényességi kritériumoknak 
(CR≥0,7; AVE≥0,5) (1. táblázat).

5.3.2. Ellenőrző faktorelemzés (CFA)  
és illeszkedésvizsgálat

A strukturális modell illeszkedését a FALK és 
MILLER (1992), valamint HAIR és szerzőtársai 
(2010) által javasolt néhány legfontosabb illeszkedési 
mutató alapján elemeztük. Az eredmények szerint a 
legtöbb index jó vagy elfogadható illeszkedést mutat 
(RMSEA=0,054; GFI=0,991; AGFI=0,934; CFI=0,994). 
A nomologikus érvényesség a négyzetes többszörös 
korrelációs együtthatókkal (R2) értékelhető. Az en-
dogén változók R2 értékeinek 0,1-nél nagyobbnak 
kell lenniük ahhoz, hogy megfelelőnek tekinthetők 
legyenek (FALK–MILLER 1992). A strukturális mo-
dell R2 értékei megfeleltek ennek a kritériumnak 
(0,489; 0,647; 0,650). A 3. ábra a sztenderdizált reg-
ressziós együtthatókat (ß-súlyok) mutatja, amelyek a 
két változó közötti kapcsolat erősségét bizonyítják, 
miközben a modell összes többi változójának hatá-
sát is figyelembe veszik.

5.3.3. Strukturális modell

A 3. ábra és a 2. táblázat a változók közötti kapcso-
latokat foglalja össze p<0,01 szignifikanciaszinten. 
Az Észlelt hasznosság és a Használat észlelt egysze-
rűsége a Használati szándék varianciájának 65%-ára 
ad magyarázatot (CHIN 1998). Az újonnan lét-
rehozott exogén változók együttesen a Használat 
észlelt egyszerűsége változó varianciájának 64%-át 
magyarázzák. A modell szerint továbbá az új exo-
gén változók együttesen a Használati szándék va-
rianciájának 48%-át magyarázzák (moderált szint).

1. táblázat
Mérési modell – faktoranalízis összefoglalása

Látens változó Elemszám Cronbach-alfa (α) CR Faktorterhelés (√CR) AVE

Név Megfigyelt változók α > 0,7 CR > 0,7 √CR 0,8-0,9 AVE > 0,5

Észlelt hasznosság 4 0,913 0,760 0,942 0,526

Használat észlelt egyszerűsége 3 0,924 0,726 0,994 0,570

Használati szándék 4 0,833 0,789 0,897 0,576

Turisztikai célú használatra 
való nyitottság

5 0,848 0,988 0,852 0,953

Szokatlan környezet 5 0,945 0,887 0,872 0,667

Hagyományos használathoz 
való ragaszkodás

5 0,801 0,804 0,888 0,522

Forrás: saját szerkesztés
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3. ábra
Strukturális modell

Forrás: saját szerkesztés

2. táblázat
A modell változói közötti útvonalak, kapcsolatok 

Útvonalak Sztenderdizált regressziós 
együtthatók (β) p Hipotézis Hipotézisre adott 

válasz

Használati szándék  Észlelt hasznosság 0.548 ** H1 Alátámasztva

Használati szándék  Használat észlelt egyszerűsége 0.502 ** H2 Alátámasztva

Észlelt hasznosság  Használat észlelt egyszerűsége 0.213 ** H3 Alátámasztva

Használat észlelt egyszerűsége  Turisztikai célú használatra 
való nyitottság 0.178 ** H4 Alátámasztva

Észlelt hasznosság  Turisztikai célú használatra való nyitottság 0.3 ** H5 Alátámasztva

Használat észlelt egyszerűsége  Szokatlan környezet 0.473 ** H6 Nincs
alátámasztva

Észlelt hasznosság  Szokatlan környezet 0.278 ** H7 Nincs
alátámasztva

Használat észlelt egyszerűsége  Hagyományos használathoz 
való ragaszkodás -0.134 ** H8 Alátámasztva

Észlelt hasznosság  Hagyományos használathoz való ragaszkodás -0.025 ** H9 Alátámasztva

** p<0,01
Forrás: saját szerkesztés
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Az elemzés alapján a strukturális modell az alábbi 
változók közötti kapcsolatokat bizonyítja:

•	�Az eredeti TAM endogén változói közötti kap-
csolat érvényesül, vagyis a Használat észlelt egy-
szerűsége pozitív hatással van az Észlelt hasznosság 
változóra, valamint a Használat észlelt egyszerű-
sége és az Észlelt hasznosság együttesen pozitív 
hatással van a Használati szándék változóra.

•	�A Turisztikai célú használatra való nyitottság szin-
tén pozitív hatással van a TAM mindkét endo-
gén változójára.

•	�A Szokatlan környezet egy eddig kevéssé kutatott 
szempontot képvisel az önvezető járműveket 
érintő technológiaelfogadásban. Az eredmények 
azt bizonyítják, hogy a környezeti motívumok 
pozitívan befolyásolják a Használat észlelt egysze-
rűsége és az Észlelt hasznosság változókat. Fontos 
megállapítás, hogy a MEURS és HAAIJER (2001) 
által feltárt észrevétel, miszerint a térbeli válto-
zatosság csökkenti a személygépkocsi-használat 
iránti keresletet a szabadidős utazások esetében, 
elemzésünk nem támasztotta alá az önvezető 
járművekre vonatkozóan.

•	�A Hagyományos használathoz való ragaszkodás, 
ami a járműtulajdonlás fontosságát, valamint a 
manuális irányításhoz való ragaszkodást kép-
viseli, negatívan befolyásolja a Használat észlelt 
egyszerűsége és az Észlelt hasznosság változókat 
az önvezető járművek esetében. Ehhez a jelen-
séghez kapcsolódó új megállapítás, hogy a két 
preferencia együttesen negatívan befolyásol-
hatja a Használati szándékot.

Az elemzés során többcsoportos elemzést (multigroup 
analysis, Chi-négyzet különbségteszt) is lefolytattunk, 
mely alapján nem találtunk szignifikáns különbséget 
a Kor, a Nem és a Preferált turisztikai termék változók 
alapján. Ebből adódóan a H10, a H11 és a H12 hipotézi-
seket elemzésünk nem támasztja alá. A H13 hipotézist 
ugyanakkor elemzésünk alátámasztotta, miszerint 
a Megtett távolság kontrollváltozó szignifikáns ha-
tást (p<0,006) gyakorol a strukturális modellre. Az 
eredmények azt bizonyítják, hogy minél nagyobb 
a turisztikai célból személygépkocsival megtett 
távolság, annál nagyobb a Hagyományos használathoz 
való ragaszkodás változó negatív hatása a Használat 
észlelt egyszerűsége és az Észlelt hasznosság változókra. 
Ez arra utal, hogy az önvezető járművek felé irányuló 
használati szándék erősebb a rövidebb távú (500 km-
nél rövidebb), turisztikai célú utazások esetében.

6. Összefoglalás

Elemzésünk rámutat arra, hogy a turisták nyitottak 
lennének az önvezető járművek használatára szabad
idős célú utazásaik – elsősorban városlátogatás – al-

kalmával. Nyitottak lennének továbbá a járművek 
belső terének átalakítására annak érdekében, hogy 
tevékenységeiket kibővíthessék turisztikai célú fo-
gyasztási lehetőségekkel (például: mozgó szállodai 
szoba, tárgyalóterem). A kutatás fontos eredménye, 
hogy ismeretlen környezetben pozitívabb a hozzá-
állás az önvezető járművekhez, ami tovább erősíti a 
technológiában rejlő lehetőségeket a turizmus szá-
mára. Összességében az önvezető járművek turisz-
tikai célú használhatósága nagymértékben növelheti 
az önvezető járművek általános elfogadottságát. Az 
eredmények ugyanakkor azt is bizonyítják, hogy a 
hagyományos személygépjármű használatához ra-
gaszkodó turisták kevésbé nyitottak az önvezető jár-
művek turisztikai célú használatára.

Mindezek alapján megállapítható, hogy az ön-
vezető járművek elsősorban a városi turizmust és 
annak alszegmenseit (például: örökségturizmus, 
konferenciaturizmus) érintik a közeljövőben 
(2030-ig), mivel a technológia először várhatóan a 
városi személyszállításban válik alkalmazhatóvá 
megfelelő infrastrukturális feltételek mellett.

Az elméleti implikációk mellett az eredmé-
nyek a gyakorlati szakemberek számára is hasz-
nos inputokkal szolgálhatnak. Az ágazatnak fel 
kell készülnie egyes szakmák (például: idegen-
vezetők, autóbusz- és taxisofőrök), alágazatok és 
szolgáltatások (vendéglátás, szállodaipar, attrak-
ciómenedzsment) mielőbbi átalakítására, hogy 
az önvezető járművek terjedéséből adódó társa-
dalmi és gazdasági externáliákat minimalizálni 
lehessen. Különösen fontos, hogy a közeljövőben 
az automatizálás hatásait is elemző turizmusfej-
lesztési stratégiákat dolgozzanak ki a döntésho-
zók, amelyhez kutatásunk főbb következtetései jó 
alapként szolgálhatnak.

Kutatásunk korlátja, hogy az online adatgyűj-
tés csak a lakosság egy szűk szegmensét érte el. 
A későbbiekben az önvezető járművek terjedésével 
kapcsolatos attitűdvizsgálatokat valós járműhasz-
nálati tapasztalatokon alapuló empirikus kutatá-
sokkal (például: living lab kutatások) kell kiegészí-
teni. Ugyancsak érdemes mihamarabb vizsgálni 
az önvezető járművek alkalmazhatóságát magyar-
országi desztinációk vonatkozásában. További ku-
tatásokban a megosztott mobilitási szolgáltatók 
és a turisztikai szolgáltatók együttműködésének 
elemzésére is szükséges fókuszálni, mely alapján 
új turisztikai szolgáltatások fejleszthetők (például: 
önvezető autók turisták számára, városnéző cso-
magokba foglalva). Mindemellett pedig a turista-
buszokat üzemeltető vállalatok (például: Hop on 
Hop off) és az autóipari cégek közötti együttmű-
ködési lehetőségek feltárása is időszerű lehet az 
önvezető járműveken alapuló AutoTour szolgálta-
tás részleteinek kidolgozása érdekében.
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A további kutatások másik érdekes útja lehet 
az olyan technológiaelfogadási modellek kidolgo-
zása, amelyek az ágazat egyes részterületeire vagy 
speciális fogyasztói szegmensekre összpontosíta-
nak. Ehhez a bemutatott modellünk nyújthat ala-
pot, valamint elősegítheti az ágazat felkészülését 
az előttünk álló technológiai innovációra.
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Digitalizáció-vezérelt innovációk a turizmusban – 
fókuszban a fogyasztói magatartás
Digitalization-driven innovations in tourism –  
the consumer behaviour in focus

Szerzők: Csordás Tamás1 – Irimiás Anna2 – Kiss Kornélia3

A digitalizáció hatására az elmúlt három évtizedben a turizmus makrokörnyezetében, valamint 
fogyasztói és kínálati oldalán is jelentős változások történtek. A digitalizáció és a digitalizáció-vezérelt 
innovációk napjainkra az utazástervezés teljes folyamatát és az utazás előtti, alatti, illetve az azt követő 
fogyasztói magatartást is átalakították. A szakirodalom szintetizálására épülő jelen tanulmányban 
elsősorban a fogyasztói oldalt vizsgáljuk. Elemzésünk célja a digitalizáció fogyasztói magatartásra 
gyakorolt hatásainak azonosítása az utazási döntés egyes szakaszaiban. A tanulmányban az utazást 
megelőző, az utazás alatti és az utazást követő fogyasztói magatartást vizsgálva megállapítjuk, hogy 
a korábban szekvenciálisnak tekintett utazási döntési szakaszok mára időben és térben egyre inkább 
összemosódnak, ebből adódóan egyre kiszámíthatatlanabbá és kevésbé előrejelezhetővé válnak. 
A közösségimédia-használat nemcsak az utazási döntés folyamatára, hanem az élmény befogadá
sára és a benne való elmerülésre is hatással van.

Over the last thirty years, significant changes have occurred in tourism, both in the macro environment 
and on the consumer and supply side as a result of digitalization. The latter and digitization-driven 
innovations have transformed the entire process of travel planning and consumer behavior before, 
during, and after the trip. In this study, based on a critical analysis of the literature, the authors focus 
on the consumer side with the aim to identify the effects of digitalization on consumer behavior 
at certain stages of the travel decision. In the current study, examining this topic, we found that 
the travel decision-making process, which was previously considered sequential, is now becoming 
blurred in time and space. Therefore, the outcome of the tourism decision-making process is less 
predictable. Social media play a significant role in the tourism decision-making process and and it 
also affect the absorption of the experience and the immersion in it.
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2 habilitált egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, anna.irimias@uni-corvinus.hu
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Kulcsszavak: digitalizáció, utazástervezés, utazási 
döntés, közösségi média, fogyasztói magatartás.
Keywords: digitalization, tourism planning, 
travel decision-making, social media, consumer 
behaviour.

1. Bevezetés

Az elmúlt három évtizedben a turizmus teljes el-
látási láncát jelentősen befolyásolták a digitalizáció 
által vezérelt innovációk. A fogyasztói és a kíná-
lati oldalt egyaránt befolyásoló digitalizáció hatá-
sára az utazási döntési folyamat, az utazás alatti 
fogyasztás és az azt követő értékelés, élménybe-
számoló jelentős része online, ezen belül növek-
vő arányban a mobilkommunikációs platformon 

keresztül zajlik. Az infokommunikációs technika 
(IKT) digitalizálta a turizmus teljes rendszerét, 
beleértve az utazásközvetítést, a közlekedést, a 
szálláshelyek és éttermek szolgáltatásait és kom-
munikációját, valamint a turisztikai vállalatok te-
vékenységét (GROTTE 2010, SZIVA–NEMESLAKI 
2016). A  szakirodalmi publikációk elemzésére 
építve jelen tanulmányban azt vizsgáljuk, hogy a 
digitalizáció által vezérelt innovációk hogyan vál-
toztatták meg az utazás előtti, az utazás alatti és 
az utazást követő fogyasztói magatartást. Az itt 
alkalmazott definíciónk szerint a digitalizáció által 
vezérelt innováció magában foglalja az információ-
keresést, az elemzést, az utazástervezést, valamint 
az élményszerzést befolyásolni képes infotechno-
lógia-alapú megoldásokat, közösségimédia-platfor-
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mokat és mobilszolgáltatásokat. Vitathatatlan, hogy 
a turisták számos előnyét élvezik az IKT fejleszté-
seknek, aminek jó példái a könnyű tájékozódás, az 
online jegyfoglalás és fizetés, a mobilkommuniká-
ciós eszközön történő azonnali problémamegoldás 
és szükségletkielégítés. Noha a tanulmányban el-
sősorban a fogyasztói oldalt vizsgáljuk, a szolgál-
tatói szektorban tapasztalható digitális átalakulást 
is érintjük. A tanulmány nem titkolt célja, hogy 
kritikai szemléletű diskurzusra invitálja a 2021-től 
bevezetett digitális adatszolgáltatásban, illetve a 
digitális élményfejlesztésben érintett hazai elméle-
ti turizmuskutatókat és gyakorlati szakembereket. 
A következőkben a hagyományosan alkalmazott 
szakaszokra bontva elemezzük a turista fogyasztói 
magatartását (utazás előtti, alatti és utáni magatar-
tás), ugyanakkor a tanulmány célja rámutatni arra, 
hogy a digitalizáció eredményeként a szakaszokat 
elválasztó éles határok megszűnni látszanak, és a 
turisztikai fogyasztással kapcsolatos döntéshozatal 
és felhasználói tartalomgyártás egyre inkább egy-
másra épül.

2. Az utazást megelőző  
fogyasztói magatartás

Az elmúlt három évtizedben a társadalmat széles
körben érintő digitális innováció a turisták fo-
gyasztói magatartását is jelentősen befolyásolta, 
átalakította. A fogyasztói magatartással kapcsola-
tos nemzetközi és hazai szakirodalom igen gazdag 
és szerteágazó (SIGALA et al. 2012, MISKOLCZI 
et al. 2021, MICHALKÓ 2022). Ebben a fejezetben 
azt vizsgáljuk, hogy az utazást megelőző időszak-
hoz köthető fogyasztói magatartást hogyan alakí-
totta át a digitalizáció, különösképpen a mobilkom-
munikációs eszközök és platformok használata 
(CSORDÁS 2022). A digitális korszakot megelő-
zően jellemző volt, hogy a turisztikai szolgáltatá-
sokkal és desztinációkkal kapcsolatos információk 
a kínálati oldal felől érkeztek és próbáltak hatás-
sal lenni a fogyasztók döntéshozatalára (IVÁNYI 
2022a). A digitális (és vizuális) korszakban ez 
a folyamat sokkal összetettebb lett, amelyet átsző 
a mobilkommunikációs eszköz és hálózat folya-
matos rendelkezésre állása (ubiquity) és pervazív 
jelenléte.

Az utazást megelőző fogyasztói döntéshozatal 
szakaszai az álmodozás és vágyakozás, a motivá-
ció megfogalmazása, az információkeresés és uta-
zással kapcsolatos tervezés, valamint a tényleges 
foglalás és az elutazás. A következőkben azt vizs-
gáljuk, hogy a digitalizáció által vezérelt innováció 
hogyan befolyásolja a döntéshozatal e fázisait.

Az álmodozás és vágyakozás szakasza szo-
rosan kötődik azokhoz az impulzusokhoz, ame

lyeket a potenciális turista a közösségimédia-fe-
lületeken észlel. A turizmussal kapcsolatos 
közösségimédia-tartalmakat már nem kizáróla-
gosan a marketingért felelős szakemberek állítják 
elő, sokkal inkább megfigyelhető az, hogy a tu-
risták és a helyi lakosok is tartalom-előállítókká, 
egyfajta mesemondóvá válnak (BUHALIS–LAW 
2008, VOLO–IRIMIÁS 2022). A keresleti és a kí-
nálati oldal közötti interakciót jelentősen felgyor-
sították és személyre szabottá tették a közösségi-
média-platformok. Vitathatatlan, hogy a közösségi 
médiában (Facebook, Instagram, Pinterest, TikTok 
és YouTube) az utazással kapcsolatos képi és video-
tartalmak, az utazást érintő beszélgetések utazási 
vágyat keltenek, az utazás iránti sóvárgás kialaku-
lását eredményezhetik (GRETZEL 2021, MITEV–
IRIMIÁS 2021). Ez elsősorban annak tudható be, 
hogy az igényesen szerkesztett képi tartalmak és 
az érzelmekre ható történetek, üzenetek növelik a 
mindennapok rutinjából történő kiszakadás iránti 
vágyat. Továbbá ezek a képlékeny, öngerjesztő és 
bizonyos szintű bevonódást (engagement) igénylő 
digitális felületek és a média szintén hatással van-
nak az utazási motiváció kialakulására. A közössé-
gi médiában létrehozott és megosztott audiovizu-
ális tartalmak képi kompozíciója, színe, valamint 
tartalmi üzenete számos, a fogyasztói magatartást 
vizsgáló kutatás tárgyát képezi, hiszen ezek köz-
vetlen és követett módon befolyásolják a fogyasz-
tók fejében élő, szolgáltatókhoz vagy desztinációk-
hoz kapcsolódó imázst.

Az utazási motiváció kialakulása egy össze-
tett folyamat eredménye (MICHALKÓ 2017), 
amelyet a turista élethelyzete, életkora, szemé-
lyes ambíciói vagy akár a társadalmi elvárások is 
befolyásolhatnak. A digitális innováció és a mobil-
kommunikációs eszközök jelentősen megkönnyí-
tik a döntéshozatalt. Ugyanakkor érdemes szem 
előtt tartani, hogy ezek miként és milyen mérték-
ben befolyásolják, és számos esetben irányítják, a 
fogyasztói magatartást (XIANG–FESENMAIER 
2022). Még mindig igaz az is, hogy a turisták nem 
kizárólagosan ezeket az eszközöket használják a 
döntéshozatal folyamatában. A turisztikai moti-
vációt és a döntéshozatalt az egyén személyisége, 
életkora, kulturális tőkéje, az adott desztinációval 
kapcsolatos tudása, hiedelmei, elképzelései és a 
desztinációról gyűjtött ismeretanyag egyaránt be-
folyásolhatják.

Az információkeresés és az utazással kap
csolatos tervezés szintén online történik. Már a 
SIGNATURE TRAVEL NETWORK 2017. évi fel-
mérése szerint is az amerikai szabadidős utazók 
69%-a online tette meg az első lépést a turisztikai 
szolgáltatásokkal kapcsolatos információk gyűj-
téséhez. Az utazást megelőző információkereső 
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szakaszban a turisztikai termékekkel és szolgálta-
tásokkal kapcsolatos előzetes információk, ismere-
tek, valamint a szájreklám (word-of-mouth, WOM) 
is befolyásoló tényezők (JUN et al. 2007). PAN és 
FESENMAIER (2006) egy korai tanulmányukban 
azt vizsgálták, miként változik a fogyasztók tu-
datos (cognitive) és érzelmi (affective) állapota mi-
közben turisztikai információt keresnek a digitális 
felületeken. Minél több információval és képi tar-
talommal kerültek kapcsolatba a fogyasztók, annál 
nagyobb volt a viselkedésük változásának mértéke 
(GRETZEL 2021). Az információkeresési fázisra 
vonatkozóan meg kell említenünk, hogy a digitális 
térben a fogyasztó információkeresési és feldol-
gozási szokásai megváltoztak. Több kockázati és 
bizonytalansági tényező is felmerül, melyek közül 
kiemelendő a nem egyenletes minőség, az infor-
mációtúltelítődés veszélye, valamint a fogyasztói 
eltérítés lehetősége. Továbbá a kutatóknak azt is 
érdemes figyelembe venni, hogy miként változott 
meg az utazás tervezési folyamatának természete, 
összetettsége és gyakorlata.

Mára a turisztikai döntéshozatalhoz kapcso-
lódó információkeresés, a tényleges foglalás és 
vásárlás struktúrája, időbelisége, eszközei és ter-
mészete alapvetően változott meg. Az utazás 
tervezési szakaszára jellemző az online foglalási 
platformok (online travel agency, OTA) erősödő sze-
repe, hiszen már néhány évvel ezelőtt is az OTA-k 
generálták az online értékesítés majdnem 80%-át 
(SZIVA–NEMESLAKI 2016). XIANG és szerzőtár-
sai (2015) az elsők között jelezték azokat a gene-
rációs eltéréseket, amelyek a digitális platformok 
használatát befolyásolják. Míg a középkorú és idő-
sebb generációk szeretik a foglalásokat az utazás 
előtt néhány héttel megtenni, addig a fiatalok szá-
mára ez nem létfontosságú. A Covid19-pandémia 
lecsengése utáni időszakban a turizmus rohamos 
gyorsasággal kapott erőre, de a foglalási gyakor-
lat megváltozott. Ma már gyakran előfordul, hogy 
a turisták csupán egy-két órával az érkezés előtt 
foglalnak szállást, akár a vonatról vagy a reptér-
ről. Ez alapján megállapítható, hogy az utazási 
tervezés időbelisége is jelentősen átalakult. Ehhez 
szorosan kapcsolódik a nowness jelensége, amelyre 
BUHALIS és SINARTA (2019) hívták fel a kutatók 
figyelmét. A mai kor fogyasztója szinte egyidejű-
leg mozog mind a digitális, mind a valós térben 
és időben. A digitális és a valós térben átélt élmé-
nyek és tapasztalatszerzés tekintetében átfedések 
vannak ezek között a terek és idősíkok között. 
A  mesterséges intelligenciára és algoritmusokra 
épülő platformok, digitális szolgáltatások azonna-
li, precíz és a fogyasztók igényeit, kimondott vagy 
rejtett vágyait kielégítő válaszokat és visszaigazo-
lást adnak. Ugyanakkor ez az azonnaliság (imme-

diacy) azt eredményezi a valós térben, hogy a turis-
ták várakozási toleranciája igencsak leredukálódik.

HÖPKEN és szerzőtársai (2021) a Google Trends 
adatainak elemzésével és egy innovatív módszer 
(artificial neural network approach) alkalmazásával 
feltárták, hogy a turisták online információke-
resési viselkedése hogyan és mikor kapcsolódik 
össze a tényleges foglalással. Kutatásuk abból a 
szempontból is újszerű, hogy tényleges foglalást 
és nem utazási szándékot vizsgál, ami azért lénye-
ges, mert az utazási szándék és a tényleges utazás 
között meglehetősen nagy eltérés lehet. A digita-
lizációt is alapul vevő innovatív vonzerőfejlesztés 
figyelembe veszi a megváltozott fogyasztói szoká-
sokat (JÁSZBERÉNYI 2022). Ezekhez az alapvető 
változásokhoz kapcsolódóan érdemes figyelemmel 
kísérni a big data elemzését támogató módszereket 
és szoftvereket, amelyek az adatalapú tervezésben 
lehetnek segítségre. MASIERO és szerzőtársai 
(2020) rámutattak arra, hogy a tapasztalt és a di-
gitális térben magabiztosan mozgó turista szállás-
helyfoglalási gyakorlata megváltozott. A fogyasztó 
befolyással van a szállodai szoba árára, amen�-
nyiben foglalását annak reményében törli, hogy a 
szálloda egy kedvezőbb ajánlattal keresi meg.

3. Az utazás alatti fogyasztói  
magatartás

Az utazás alatti fogyasztói magartást a mobiltech-
nológia, valamint a vállalati és a fogyasztói oldalról 
előállított és megosztott tartalmak nagy mérték-
ben formálják. Ebben a fejezetben azt vizsgáljuk, 
hogy a mobilkommunikációs eszközök hogyan 
befolyásolják a turisták pszichológiai távolságész-
lelését, az utazás alatti információkeresést, a spon-
tán meghozott azonnali döntéseket, valamint a tu-
risztikai élmények megosztását. Továbbá kitérünk 
arra, hogy a mobiltechnológia használata, valamint 
a tartalomgyártás és a fényképmegosztás miként 
befolyásolják a turisztikai élményt.

Napjainkra a turisztikai élmények társadal-
milag és kulturálisan beágyazott tapasztalásokká 
váltak (LARSEN 2007). E tekintetben az utazás 
alatti fogyasztói magatartást jelentősen átalakí-
tották a különböző hordozható digitális eszközök, 
különösen az okostelefon, valamint a hozzá tarto-
zó távközlési infrastruktúra (mobilinternet-háló-
zat és kapcsolódó szolgáltatásai, például roaming) 
fejlődése. A digitális hálózatok folyamatos ren-
delkezésre állása alapvetően változtatta meg 
az utazók pszichológiai távolságészlelését és az 
egyes utazással kapcsolatos kontextusokra adott 
tipikus viselkedési mintázatait. Bizonyos specifi-
kus alkalmazások különböző szolgáltatásokhoz 
történő hozzájutásban (térképek, fordítóalkal-
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mazás) nyújtanak segítséget, míg a mobilhálózat 
és készülék folyamatos jelenléte önmagában is 
biztonság- és közelségérzetet biztosít. Ugyanakkor 
ezzel párhuzamosan az utazással járó elszakadás 
(MARCH–WOODSIDE 2005) kevésbé valósul 
meg: több kutatás bizonyította, hogy a világháló és 
a közösségi média aktív használata az utazás alatt 
jelentősen képes befolyásolni a desztináció, az ott 
nyert információk, az ott végzett tevékenységek 
vagy az ott megismert személyek észlelését és ér-
telmezését (KIM–FESENMAIER 2017).

WANG és szerzőtársai (2016) kutatásukban 
azonosítják az utazás során történő mobiltele-
fon-használat öt fő csoportját: kommunikáció, tár-
sas tevékenységek, szórakozás, támogatás, illetve 
információszerzés és -keresés. Megjegyzik, hogy 
e csoportok nagy átfedést mutatnak a mindenna-
pi életben történő mobiltelefon-használattal, amit 
a megszokással, valamint a társadalmi normákkal 
és kötelezettségekkel magyaráznak. A minden-
napi élet elemeinek szimbolikus közelsége kelle-
metlenségként, stresszes elemként hathat a kikap-
csolódásra (VOLO–IRIMIÁS 2022). E tekintetben 
a mobiltelefon-használat felerősíti a turizmusku-
tatás azon újabb kori premisszáját, amely szerint 
az utazási kontextusból és a mindennapi életből 
származó tapasztalatok kölcsönösen áthatják egy-
mást, ami jelképesen a hagyományos értelemben 
vett, eszképista turizmus végét – „end of tourism” 
(LASH–URRY 1994:270) – vetíti előre.

A különböző hely- és kontextusfüggő megoldá-
sok (tartózkodási hely megjelölése és az az alapján 
való keresések) ugyanakkor közvetlen és dinamikus 
kapcsolatot biztosítanak az érintett lokációval is, 
elvi lehetőséget teremtve a szolgáltatások személyre 
szabásának és a teljesebb utazói élménynek. A zseb-
ben hordott technológia ezáltal előtérbe helyezi a 
spontán, menet közben meghozott döntések lehető-
ségét az utazások jellemzően komoly előzetes infor-
mációgyűjtést, megfontolást és mérlegelést igénylő 
tervezett jellegéhez képest, ami az utazók impulzí-
vabb, opportunistább és hedonisztikusabb viselke-
déséhez vezet (LIU et al. 2022).

Állandó rendelkezésre állásukkal a mobilkom-
munikációs eszközök serkentik az információke-
resést. A helyben megvalósuló online információ
keresés sajátossága – például egy útikalauzzal, 
útikönyvvel, brossúrával szemben –, hogy a kereső 
személynek pontosan kell tudnia, hogy mire keres 
rá. Ezáltal az információkeresés sokkal célzottabb, 
ugyanakkor le is szűkül arra az információra és 
kontextusra, aminek az utazó a keresés pillanatá-
ban birtokában van (MIELI 2022). Noha az utazás 
közbeni információkeresés lehetősége az IKT-
eszközök elterjedésének egyik komoly fejleménye 
és a fogyasztói magatartást befolyásoló jelensége, 

meglehetősen kevés empirikus kutatási eredmény 
áll rendelkezésre arról, hogy a turisztikai szolgál-
tatók hogyan próbálják a saját felületükre irányíta-
ni a turistákat (GRETZEL et al. 2020).

Mindemellett a szakirodalom és a trendek 
alapján a jövőben az utazókat támogató, irányító
mobiltechnológia további fejlődése várható 
(BUHALIS–SINARTA 2019). Ilyen perspektivikus 
fejlődési ág a mobileszközök kontextusfüggő aján-
lórendszere, amely képes programjavaslatok téte-
lére a fogyasztó ismert és előrejelezhető preferen-
ciái alapján. Ez a proaktív technológia ugyanakkor 
szembemegy a fogyasztó irányításészlelésével, így 
felhasználói környezete körültekintő tervezést igé-
nyel (TUSSYADIAH–WANG 2016).

A digitális technológia azonban nemcsak az in-
formáció megszerzésében van jelen az utazás kap-
csán, hanem az utazási élmény azonnali megosz-
tására, annak mintegy élő közvetítésére is alkalmas. 
A  folyamatosan elérhető online szolgáltatások le-
hetővé teszik az egyidejű és folyamatos kapcsolat-
tartást a turista közösségimédia-hálózataival. Ez az 
azonnali kapcsolattartás alapvetően befolyásolja a 
helyben megélt élményt, kiterjesztve annak fizikai 
határait a virtuális térre. A turistáknak lehetősé-
gük nyílik ismerőseik bevonására a saját utazási 
élményükbe vagy akár idegenekkel ily módon tör-
ténő kapcsolatteremtésre (MAGASIC–GRETZEL 
2020). MAGASIC és GRETZEL (2020) szerint a 
mobilkommunikációs hálózati infrastruktúra fej-
lettsége, a digitális kapcsolat megléte (connectivity) 
– ide értve a turisták növekvő számú, piac által in-
dukált (ingyenes wi-fi elérés vagy épp központilag 
szabályozott, az EU-n belüli roaming – roam like 
at home) és megfizethető lehetőségeit digitális kap-
csolat létesítésére –, vagy épp annak infrastruktu-
rális, avagy szándékolt hiánya (disconnection) képe-
zik az utazó 2.0 (traveller 2.0) alapvetéseit.

A digitális média, a mobileszközök és a mobilin-
ternet együttes elterjedése extrém módon könnyí-
tették meg a felhasználók által előállított tartalmak 
(user-generated content, UGC) közzétételét, ide értve 
például a turisztikai szolgáltatók számára releváns 
felhasználói visszajelzéseket, értékeléseket és audio-
vizuális közösségimédia-tartalmakat. A hordozható 
digitális eszközök tömegessé válása az élmény ér-
tékelésének fázisát sok esetben jelentősen előrehoz-
ta, szinte azonnalivá, az élménnyel párhuzamossá 
tette. Említhetjük a múzeumlátogatás élményének 
gyökeres megváltozását, amelyet befolyásol az él-
mény átélése közbeni online jelenlét és az azonnali 
véleményalkotás (BODNÁR et al. 2017).

A technológia szolgálata a korábban említett 
utazó 2.0 számára ugyanakkor nem minden eset-
ben megkérdőjelezhetetlen. Tovább erősítve a turiz-
mus végét jósló nézőpontot, megjelenhetnek olyan 
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új magatartásformák, amelyek akár gátolhatják is 
a turistát abban, hogy valóban arra figyeljen, ami 
körülötte történik és elmerüljön az élményben. Az 
egyik ilyen magatartásforma a multitasking, azaz 
amikor a turista több tevékenységet végez egyide-
jűleg, ami komoly befolyással van az utazás során 
eltöltött idő felhasználására és annak minőségére. 
A multitasking képes csökkenti az elvesztegetett 
idő észlelését, és élvezetesebbé tenni például a 
várakozást (PAWLAK 2020). Ugyanakkor fon-
tos megemlíteni, hogy az okostechnológiák foko-
zott használatának megítélése korántsem ennyi-
re egyértelműen pozitív. Erre a trendre reflektál 
CSERDI és KENESEI (2021) tanulmánya, amely-
ben az okoshotelekkel kapcsolatos attitűdöket vizs-
gálják és felhívják a figyelmet azokra a fogyasztói 
aggályokra, amelyek az okostelefon-használathoz 
és az applikációkhoz köthetők.

Továbbá a szakirodalomban komoly vita bonta
kozott ki arról, hogy a digitalizáció által vezérelt 
innováció hogyan befolyásolja a szabadidő eltöl-
tését (IRIMIÁS et al. 2021). Kutatók egy csoportja 
amellett érvel, hogy a digitális felületeken történő, 
folyamatos posztolásra fókuszáló fogyasztói ma-
gatartás gátolja az elmélyülést. Sőt, akár az erre 
lehetőséget adó okostelefon puszta jelenléte is za-
varó hatású, mivel túl sok impulzust enged át az 
élmény fókuszán kívüli világból (WARD et al. 2017, 
DWYER et al. 2018, KELEMEN-ERDŐS–MITEV 
2020). Ezzel szemben TONIETTO és BARASCH 
(2021) tanulmányukban amellett érvelnek, hogy ha 
a tartalomgenerálás teljes mértékben káros lenne 
az élmények befogadására és megélésére, azt a fo-
gyasztóknak is érezniük kellene, és idővel kevesbé 
csinálnák. A valóságban tapasztaltak épp az el-
lenkezőjét mutatják. Empirikus kutatásukban azt 
találták, hogy különösen a hosszabb időtávot felö-
lelő szabadidős tevékenységek – így a szabadidős 
utazások – kapcsán a tartalommegosztással szig-
nifikánsan nő az elmerülés, ezáltal pedig a megélt 
élmény észlelt élvezete.

Kifejezetten a fényképkészítés kapcsán több kutató 
(BARASCH et al. 2017, DIEHL–ZAUBERMAN 2022) 
megjegyzi, hogy a tudatos jelenléttel (mindfulness) 
történő fényképkészítés képes lehet a figyelmet 
összpontosítani, így az élmény megélését erősíteni, 
hosszú távon pedig a vizuális élményekre való 
visszaemlékezést segíteni, ami hozzájárul az uta-
zást követő értékelési fázis pozitív kimeneteléhez. 
A hasonló módon elkapott pillanatok ugyanakkor 
közvetlen kapcsolatban állnak az adott pillanattal. 
Múlandóak, a virtuális tartalom közzétételének el-
szalasztott lehetőségéből eredő kognitív disszonan-
cia pedig az egész élmény megélését ronthatja, ami 
rávilágít a virtuális világ és az utazási élmény nö-
vekvő függőségi kapcsolatára.

A közösségi média nemcsak az utazási motivá-
ciókat erősíti, hanem trendformáló hatásával hoz-
zájárul konkrét desztinációkba történő utazások-
hoz, ahogy az ott tanúsított turisztikai magatartás 
változásához is. Problematikus jelenség a közössé-
gi média hozzájárulása a tömeg-, sőt nemkívána-
tos mértékű turizmushoz (overtourism) (GRETZEL 
2019). A társadalmi nyomás és elvárások kapcsán 
meg kell említeni az utazási bakancslistákat felváltó, 
kiegészítő instagramolható helyek (instagrammable pla-
ces) listáját. A turisták sokszor csak azért látogatnak 
meg egy desztinációt, mert az felkeltette az érdeklő-
désüket az Instagramon vagy a TikTokon. A turisták 
a közösségi média felületein számos alkalommal, is-
métlődő impulzusok mentén találkozhattak a desz-
tinációról készült fotóval vagy videóval. Minél többet 
látják ezeket, annál inkább elraktározódnak a fejük-
ben. Ezt követően, szinte észrevétlen módon, belső 
motivációként megjelenik a hely meglátogatásának 
szándéka. Ez ugyanakkor átvezet a kompetitív fo-
tográfia (competitive photography) (TIFENTALE–
MANOVICH 2018, KESZEG 2020) jelenségéhez, 
ami tovább fokozza a tartalomtöbbszöröződést és 
így a kommunikációs zajt a közösségi médiában, 
ami tágan értelmezve az online elérhető felhasználói 
tartalom információs értékének devalválódásával 
járhat, miközben rávilágít az egyediség és a másolás 
ellentmondásaira.

Az utazás alatti fogyasztói magatartás és a dig-
italizáció-vezérelt innovációk metszetében végezetül 
fontos megemlíteni a valós és a számítógéppel ge-
nerált környezet különböző mértékű összeolvadását 
leíró kevert valóság (mixed reality) fogalmát. A kon-
tinuum két végén a kiterjesztett valóság (augmented 
reality, AR) és a virtuális valóság (virtual reality, VR) 
helyezkedik el. Az AR „a fizikai valóság közvetlen vagy 
közvetett észlelését jelenti, kiterjesztve azt valós idejű, szá-
mítógépek által generált, kontextusfüggő információval, 
virtuális rétegek hozzáadásán keresztül” (CSORDÁS 
2022: 1.5. fejezet, 2. bekezdés). A kiterjesztett valóság 
alkalmazása a turizmus és a mobilitás területein szol-
gáltathat megoldást a legvalósabb és legközvetlenebb 
problémákra, igényekre. A korai AR-megoldások 
ezzel a céllal születtek, például az okostelefon élőké-
pére vetített szöveges rétegekkel szolgáltatva többle-
tinformációt az utazóknak (kiterjesztett desztináció, 
augmented destination). Noha a kiterjesztett valóságra 
már a 2010-es évtized elején is mint a mobilkommu-
nikációs platform fejlődésének egyik reménységére 
tekintettek, a valóságban komoly húzóerő (killer app-
lication) hiányában a tömegesen piacképes gyakorlati 
alkalmazása továbbra is várat magára.

Ez utóbbi szintén igaz a VR gyakorlati alkal-
mazására. Ellentétben a kiterjesztett valósággal, a 
VR esetében minden megjelenített tartalom virtu-
álisan generált, ehhez pedig szükséges egy külön 
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eszköz (egy headset), ami korlátozza a technológia 
használatát mozgást igénylő (vö. utazó) helyzetek-
ben. Említése ugyanakkor mégis fontos, hiszen 
előtérbe helyezi a technológia turizmust helyette-
sítő, azt a szórakoztatóipar felé eltoló funkcióját 
(IVÁNYI 2022b). Így például a VR-nek köszönhe-
tően egy turista a saját nappalija kényelméből is 
megtapasztalhat különböző turisztikai desztináci-
ókat, de elképzelhető a technológia alkalmazása 
a mindennapi emberek számára politikai és/vagy 
technikai okok miatt hozzáférhetetlen vagy nehe-
zen hozzáférhető desztinációk, intézmények bejár-
hatóságának megvalósítására is (CSORDÁS 2022). 
Ezeknek a technológiáknak a továbbfejlesztése a 
metaverzum, ami egy folyamatosan működő, há-
romdimenziós virtuális környezeti hálózat, ahol a 
felhasználók interakcióba lépnek egymással, a di-
gitális térrel és különféle tárgyakkal. Sokak szerint 
a turisztikai élmény egyre inkább áttevődik majd 
a metaverzumba.

4. Az utazást követő fogyasztói  
magatartás

„Az új típusú utazási szokásoknak elengedhetet-
len része az utazási élmények folyamatos meg-
osztása és véleményezése a közösségi médiában” 
(MTÜ 2021:115), a közösségi média pedig eszközt 
és teret biztosít arra, hogy az utazó beszámol-
jon az utazási élményeiről és követői visszajelzé-
sei nyomán, velük közösen alkosson új, utazást 
követő élményeket (post-trip experience) (KIM–
FESENMAIER 2017) (vö. közös értékalkotás, va-
lue co-creation). Az utazási magatartás kapcsán e 
tartalmak kettős funkciót töltenek be: informálnak 
és szórakoztatnak. A közösségi médiában megosz-
tott vélemények az általuk hordozott információ-
tartalomból fakadóan közvetlen szerepet játszanak 
más fogyasztók utazást megelőző fogyasztói ma-
gatartásnak befolyásolásában. Emellett, főként a 
népszerű közösségi hálózati és tartalommegosztó 
platformok (Instagram, YouTube, TikTok) felületén 
megosztott, saját utazással kapcsolatos fotók és vi-
deók szórakoztató tartalomként is funkcionálnak.

A turisták által generált e-WOM (elektronikus 
szájreklám)  paradigmaváltó hatással volt azon fo-
gyasztókra, akik az utazástervezéshez elsősorban 
az online csatornákat veszik igénybe. Ezen turisták 
körében ugyanis a szakosodott értékelőplatformo-
kon elérhető fogyasztói vélemények hiteles forrás-
nak tűnnek, és elsődleges értékelési szemponttá 
nőtték ki magukat. Az online felhasználói értéke-
lések lehetnek pozitívak és negatívak is. Amikor a 
turisták pozitív értékeléseket írnak egy szolgálta-
tásról vagy desztinációról, akkor azt általában az 
elégedettség érzésének kifejezése, az önzetlenség, 

a szolgáltatók segítése és a többi fogyasztóért való 
aggódás motiválja. Ezzel szemben negatív értéke-
léseket akkor osztanak meg, amikor a céljuk más 
turisták elrettentése, a negatív érzések kiélése (ven-
tillálás, venting), a bosszúvágy és a vállalatokkal 
szembeni kollektív hatalomgyakorlás átélése (YOO–
GRETZEL 2008, GONÇALVES et al. 2018).

Meg kell jegyezni azonban, hogy az e-WOM 
tartalom minősége, többek között a korábban 
említett kommunikációs zaj okán, meglehetősen 
heterogén. Emiatt e platformok és az ott találha-
tó fogyasztói vélemények nyilvánvaló fontossága 
és hasznossága mellett felmerül az értékrombo-
lás (value destruction) jelensége. Értékrombolásról 
beszélünk, amikor egy adott szolgáltatással vagy 
desztinációval kapcsolatban a megbízhatatlan érté-
kelések kerülnek túlsúlyba (SIGALA 2018).

A használt digitális platform típusa, azaz hogy 
kereskedelmi jellegű avagy független, szintén be-
folyásolja a fogyasztói értékelésekbe vetett felhasz-
nálói bizalmat (FILIERI 2016). Fontos, hogy az ér-
tékeléseket elsődleges információforrásként kezelő 
turisták maguk is rendelkezzenek kellő forráskri-
tikával a gyakran hamis, félrevezető források ki-
szűréséhez. A forráshitelesség döntéshozatalban 
betöltött elsődleges szerepét több kutatás is bizo-
nyította (POP et al. 2022). Veleményformáláskor 
kívánatos lenne, hogy a turisták rendelkezzenek 
megfelelő előzetes tudással, és képesek legyenek 
az objektív értékelésre. Az értékeléseket, kom-
menteket olvasó turisták e tudás alapján többfaj-
ta információfeldolgozási stratégiát, eltérő haté-
konyságú elvárásrendszert alkalmaznak, amivel a 
szolgáltatóknak érdemes tisztában lenniük (FÉKI–
MARKOS-KUJBUS 2019).

A különböző, utazással kapcsolatos közös
ségi csatornák nagy száma és kiemelkedő nép
szerűsége jelzi a fogyasztók igényét az ilyen típusú 
tartalmakra. Ugyanakkor ellentétben a fogyasztói 
értékelésekkel, e tartalmak szerepe a turisztikai 
döntéshozatalban meglehetősen szerteágazó (is-
mertségépítés, ismételt impulzus, megerősítés, 
imázsépítés, attitűdformálás, vágykeltés, kiváltó 
ok, közvetlen válasz). Ennek egyik oka a tartalmak 
forrásának különbözősége. A saját ismerősök kö-
zösségi csatornáin közzétett egyszeri bejegyzések 
ugyanolyan fontosak és szórakoztatóak lehetnek, 
mint a rendszeresen jelentkező, hivatásos uta-
zóvloggerek, véleményvezérek által megosztott 
tartalmak. Kérdésként merülhet fel, hogy a be-
jegyzéseket olvasó potenciális turisták valójában 
mennyire építenek ezekre az információkra, sze-
mélyes beszámolókra egy későbbi turisztikai dön-
téshozataluk során.

A dokumentálás, azaz a turista utazást követő sa-
ját tartalomgenerálása kapcsán további érdekes ered-
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mények is napvilágot láttak. KIM és FESENMAIER 
(2017) kutatásukban azt bizonyították, hogy amikor 
a turisták megosztják saját negatív véleményüket a 
közösségimédia-felületeken, az segít csökkenteni 
az utazás negatív megítélését. Ez is azt bizonyítja, 
hogy ha kiírják magukból a rossz élményeket, akkor 
hosszútávon csak a jóra fognak emlékezni. Új kuta-
tási irányzatot jelent e generált tartalom szerepe a 
fogyasztó további turisztikai magatartásában. Ennek 
kapcsán LEE és szerzőtársai (2021) a fényképek sze-
repére hívják fel a figyelmet. A saját instafotók néze-
getése közben ugyan megvalósul egy pozitív vissza-
emlékezés és az élmények újbóli – virtuális – átélése, 
ugyanakkor ezen tartalmak megléte csökkentheti azt 
a vágyat, hogy újra elutazzanak az egyszer már fel-
keresett turisztikai desztinációba. A jelen tanulmány-
ban említett digitalizáció által vezérelt innovációk, a 
mobiltechnológia és a közösségimédia-platformok 
a turizmusban eltérő szinten és formában hatnak a 
fogyasztói magatartásra. Ugyanakkor egyértelműen 
megállapítható, hogy a turizmusban korábban alkal-
mazott, klasszikus utazás előtti, alatti és utáni szaka-
szokat a digitalizáció szinte eltörölte.

5. Összefoglalás és menedzseri 
implikációk

Jelen tanulmány a fogyasztói magatartásra fóku
szálva vizsgálta, hogy a digitalizáció nyomán mi-
lyen vátozások történtek a turizmus területén. 

Megállapítható, hogy a digitalizáció és az infokom-
munikációs technológiák megjelenése és használa-
tának elterjedése a turizmus keresleti és kínálati 
oldalán egyaránt jelentős változásokat hozott.

A sokszor a turizmus fejlődése motorjának te-
kintett, a hétköznapi életünket (passzív fázis) és 
szabadidőnket egyre inkább átszövő digitalizáció 
következtében a turizmusmarketing egyik alap-
vetésének tekintett háromfázisú utazási döntési 
folyamat átalakul: a klasszikus utazás előtti, utazás 
közbeni és utazást követő szakaszok egymásba 
tolódásával a döntési folyamat fázisainak elkülö-
nítése egyre nehezebbé válik. Ezt az egymásra-
tolódást szemlélteti az 1. ábra. Az álmodozás és 
vágyakozás a tartalomfogyasztásból táplálkozik, 
amelyet több mini impulzus (Instagram képek, 
sztorik, TikTok videók) gerjeszt. Az információ-
keresés vezet át az aktív fázisba, amelyben a tény-
leges foglalás és az utazás (élményszerzés) törté-
nik, ugyanakkor a turista viselkedését továbbra 
is befolyásolhatja a tartalomfogyasztás és vele az 
újabb mini impulzusok.

Az utazási döntési folyamat és az utazásokhoz 
kapcsolódó fogyasztói magatartás (aktív fázis) az 
idő mellett a tér vonatkozásában is egyre átlát
hatatlanabb képet mutat (1. ábra). Ennek követ-
keztében a fogyasztó feketedoboza a korábbinál 
is kevésbé előrejelezhetőnek és befolyásolhatónak 
tűnik, ami jelentős kihívások elé állítja a szolgál-
tatások és desztinációk marketingjéért felelős tu-

1. ábra
A turisztikai döntéshozatal és a tartalomgyártás, illetve -fogyasztás  

összefüggésének sematikus ábrája

Forrás: saját szerkesztés WAVEMAKER (2018) és MTÜ (2021) alapján
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risztikai szakembereket.A digitalizáció barát vagy 
ellenség jellege számos további kérdésben is meg-
mutatkozik. Mára a folyamatos digitális kapcsolat 
szinte evidenciává vált, amit a turista az utazásai 
során sem tud otthon hagyni. Így, bár a digitá-
lis technológiák az utazási döntési folyamatot az 
utazás előtti, alatti és utáni szakaszban is szá-
mos ponton támogatják, az élmény befogadása és 
megélése – paradox módon a folyamatos digitális 
kapcsolatból adódóan – egyre felületesebbé válhat. 
A digitális kapcsolat meglétével a mindennapi élet 
szinte belecsúszik a kiszakadást jelentő utazásba, 
az otthonától távol új élményekre vágyó turista a 
hétköznapi digitális énjét is magával viszi az uta-
zásaira (CSORDÁS 2022).

Az utazási döntés során felhasznált digitalizá-
lódott, tartalomközpontú információkat ma már 
nem kizárólag a marketingért felelős szakemberek 
állítják elő, mellettük a turisták és a helyi lakosok 
is komoly tartalomelőállítókká váltak, miközben 
maga az utazási döntési folyamat során is, a ko-
rábbi mércével mérve elképzelhetetlen, szinte fel-
dolgozhatatlan mennyiségű információ keletkezik 
(VOLO–IRIMIÁS 2022).

Napjaink turizmusmarketingjének további pa-
radoxonát jelenti, hogy a felhasználók számára a 
más, legtöbbször ismeretlen felhasználóktól szár-
mazó információk a szolgáltatóktól és a desztiná-
ciós marketingszervezetektől származó informá-
cióknál hitelesebbnek, megbízhatóbbnak tűnnek, 
miközben a mára befogadhatatlanul hangossá vált 
kommunikációs zajban és információval túltelített 
környezetben a tartalom, mint hasznos informá-
cióforrás, szerepe nem tisztázott.

Az elmúlt évek szinte példátlannak tűnő környe-
zeti turbulenciájának tükrében az elkövetkező évek-
nek nemcsak az lehet nagy kérdése, hogy a közösségi 
média mennyiben őrzi meg jelenlegi szórakoztató, 
tartalomszolgáltató szerepét, hanem az is, hogy az 
utazási döntés egyes szakaszaiban a közösségi mé-
diából származó mini impulzusok mennyire tudnak 
előtérbe kerülni a racionális érvekkel szemben.
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Turisztikai szolgáltatók válságra való felkészültsége  
a Covid19 tekintetében
Crisis preparedness of tourism operators in terms of 
the Covid19 pandemic

Szerzők: Keller Krisztina1 – Kaszás Nikoletta2 – Kovács László3

A turizmus a legsérülékenyebb gazdasági szektorok közé tartozik, amelyben a krízisek sokszor előjel 
nélkül következnek be és súlyos károkat okoznak. Világszerte váratlanul érte a teljes turisztikai 
szektort a Covid19-járvány okozta válság, amellyel kapcsolatban átfogó vizsgálatot folytattunk 
2020 tavaszán. Tanulmányunk a szolgáltatók válságkezelési gyakorlatát veszi górcső alá, különös 
tekintettel a koronavírus-járvány okozta kihívások kezelésére. A 86 hazai vállalkozás bevonásával 
végzett kérdőíves kutatás célja a turisztikai szolgáltatók válságkészenléti státuszának azonosítása, 
vagyis a korábbi válságok során szerzett tapasztalatok, az azonosított kockázatok, a válságterv 
megléte és a kockázatelemzés fokának vizsgálata. A megkérdezett turisztikai szolgáltatók jól 
azonosították a koronavírus-járvány előtti kockázatokat, azonban a válságterv megléte szempont
jából felkészületlennek bizonyultak.

Tourism is one of the most vulnerable economic sectors, where crises often occur without any 
sign and cause severe damage. The tourism sector worldwide was unexpectedly hit by the crisis 
caused by the Covid19 pandemic, about which we conducted a comprehensive investigation in 
the spring of 2020. Our study examines the crisis management practices of service providers, with 
a particular focus on addressing the challenges caused by the coronavirus pandemic. The aim of 
the questionnaire research involving 86 domestic enterprises is to identify the crisis preparedness 
status of tourism service providers, to examine the experience gained during previous crises, 
the identified risks and the degree of risk analysis, as well as the availability of a crisis plan. The 
surveyed tourism service providers identified the pre-pandemic risks of the coronavirus pandemic, 
but can be described as unprepared in terms of having a crisis plan.

1 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, krisztina.keller@uni-corvinus.hu
2 egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz, kaszas.nikoletta@uni-pen.hu
3 egyetemi docens, Eötvös Loránd Tudományegyetem, kovacs.laszlo@sek.elte.hu

Kulcsszavak: turizmusbiztonság, válság, 
válságmenedzsment, Covid19.
Keywords: tourism safety, crisis, crisis 
management, Covid19.

1. Bevezetés

A turizmus a gazdaság egyik legsérülékenyebb 
(SANTANA 2004), válságok által leginkább súj-
tott területe (MAIR et al. 2016). A desztinációk 
és a turisztikai szolgáltatók esetében gyakoriak 
a külső, előre nem tervezhető hatások. Ezek el-
lensúlyozása érdekében átgondolt tervezésre van 
szükség (MICHALKÓ 2016). A Covid19-járvány 
nemcsak a turisztikai desztinációk számára járt sú-

lyos következményekkel, hanem a globalizáció kö-
vetkeztében világszinten is komoly károkat okozott 
(KARAGIANNIS et al. 2006, FOLINAS–METAXAS 
2020). A járvány az egész társadalmat érintette, és 
hatására drámai változások következtek be a vállal-
kozások és a fogyasztók viselkedésében (PÉTER et 
al. 2019, DONTHU–GUSTAFSSON 2020). A turisz-
tikai szektort különösen erősen érintette a járvány: 
a társadalmi távolságtartás, az elszigetelődés és az 
utazási korlátozások a turizmusban sok esetben a 
munkaerő elbocsátásához vezettek (NICOLA et al. 
2020). A  koronavírus-járvány generálta félelem és 
megbetegedések bizonytalanságot és kaotikus vi-
szonyokat teremtettek, az országok a sokk hatására 
a keresleti (mozgás szabadságának korlátozása, hatá-
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rok lezárása) és a kínálati oldalt (szálláshelyek és ven-
déglátóhelyek bezárása, rendezvények korlátozása 
és tiltása) egyaránt szabályozták (U UR–AKBIYIK 
2020). Jelen helyzetértékelő tanulmány egy, a korona-
vírus turizmusra gyakorolt hatásait vizsgáló, átfogó 
kutatás keretében készült. A tágabb értelemben vett 
vizsgálat célja az volt, hogy feltárja a hazai turisztikai 
szektor szolgáltatóinak tapasztalatait az Európában 
2020 elején jelentkező világméretű járvánnyal kap-
csolatosan, illetve, hogy megismerje a válságkezelési 
stratégiájukat, lépéseiket, továbbá, hogy feltárja, mi-
lyen lehetőségeket látnak a továbblépésre.

Kérdőíves kutatásunk keretében arra kerestük 
a választ, hogy a hazai turisztikai szolgáltatók mi-
lyen formában észlelték a Covid19-járvány okozta 
helyzetet az első hullámban és hogyan látták a ki-
lábalási lehetőségeket (KELLER–TÓTH-KASZÁS 
2020). Egy további tanulmányban azt elemeztük, 
hogyan változott a vállalkozások online marketing-
kommunikációja és az új turisztikai együttműködé-
sek kialakítására való hajlandósága a válság idején 
(KASZÁS et al. 2022). Górcső alá kerültek továbbá 
a 2020 tavaszán hozott válságkezelő intézkedések 
(KOVÁCS et al. 2021) is.

Tanulmányunkban definiáljuk a válságme-
nedzsment fogalmát, majd a krízisek meghatáro-
zására és tipologizálására kerül sor. Az elméleti 
hátteret a válságmenedzsment lépéseinek ismerte-
tésével zárjuk. Kérdőíves kutatásunk keretében 86 
hazai turisztikai szolgáltató megkérdezésére ala-
pozva azt vizsgáljuk, hogy a megkérdezett szolgál-
tatók milyen tapasztalatokat gyűjtöttek a korábbi 
válságok során, milyen kockázatokat azonosítot-
tak, illetve rendelkeztek-e válságtervvel a korona-
vírus-járvány kitörése előtt.

2. Elméleti háttér

A turizmusbiztonság egyre fontosabbá válik, így 
a turisztikai szolgáltatóknak napjainkban tudato
san kell foglalkozniuk a biztonság kérdéskörével 
(CSAPÓ–TÖRŐCSIK 2019, KISS–MICHALKÓ 2020). 
A biztonság kérdése összefügg a különböző válság-
helyzetek megelőzésével és az azokra való felkészü-
léssel. A válsághelyzetekre való felkészülés ezért a 
turizmus kínálati oldalának is kiemelt célja.

2.1. VÁLSÁGHELYZETEK A TURIZMUSBAN

A válsághelyzeteket1 és az ezek során kialakult ne-
hézségeket legalább részben kezelni lehet a válság-
menedzsment eszközeivel (FAULKNER 2001). A krí
zismenedzsment a vállalkozások azon képessége a 
krízishelyzetek sikeres kezelésére, ami meghatározó 

1 A válság és krízis szavakat szinonimának tekintjük a kutatásunkban.

lehet a negatív következmények elkerülésében vagy 
minimalizálásában (PFORR–HOSIE 2008).

LAWS és PRIDEAUX (2005) szerint a válságok 
olyan váratlanul jelentkező zavarok, amelyek meg-
zavarják egy szervezet, egy ágazat vagy egy nem-
zet szokásos működését. A válságokkal szemben 
a katasztrófákra csak az esemény bekövetkezte 
után lehet reagálni, vagy az előre elkészített vál-
ságtervek, vagy a kialakult helyzetre válaszként 
tett (előre nem tervezett) lépések révén (LAWS–
PRIDEAUX 2005).

A turisztikai válságok kategorizálására számos 
elmélet létezik. A kategóriák megalkotói többnyire 
a bekövetkezés valószínűsége, a reagálás gyorsa-
sága és az irányíthatóság szintje szerint képeznek 
különböző csoportokat. PARSONS (1996) megkö-
zelítése a turisztikai szakirodalom gyakran idézett 
csoportosítása, amely alapján a válságok három ka-
tegóriába rendezhetőek: az azonnali, előre kevéssé 
vagy nem látható válságok (immediate crises) esetén 
az érintett szervezetek nem tudnak tervet készí-
teni, míg a kiemelkedő válságok (emerging crises) 
részben előre jelezhetőek, lassabb kialakulásúak és 
lefolyásúak, ezek következtében jobban is kezel-
hetőek. A harmadik típus a tartós, hosszú lefutási 
idejű, akár évekig tartó válságok (sustained crises), 
ide tartozik a Magyarországra 2020 elején érkező 
Covid19-járvány is.

Ezzel szemben MADITINOS és VASSILIADIS 
(2008) megközelítése alapján két nagy csoportba 
sorolhatjuk a válságokat. Beszélhetünk emberek 
által előidézett (például pénzügyi és gazdasági 
válságok, recessziók, háborúk, terrortámadások, 
politikai instabilitás) és természet okozta (például 
járványok, földrengések) válsághelyzetekről.

SÁNDOR (2001) szintén két csoportba sorolja 
a válságokat. Véleménye szerint a kemény válsá-
gok (például természeti katasztrófák, közúti sze-
rencsétlenségek, vegyi szennyeződések, tüzek és 
robbanások) teljesen váratlanul jönnek létre, és 
nemcsak a gazdaságban okoznak károkat, hanem 
emberéleteket is követelhetnek. Ahol ennek nagy a 
bekövetkezési valószínűsége, ott a helyi lakosok fel 
tudnak készülni, például a földrengés ellen speciá-
lis építési technikákat alkalmazva. A puha válságok 
ezzel szemben a vállalkozás működése során (pél-
dául munkabeszüntetések, sikkasztások, zsarolási 
kísérletek, megvesztegetések, pereskedések) jönnek 
létre, a munkaerőhiányt például belső átcsopor-
tosítással lehet mérsékelni. LAWS és PRIDEAUX 
(2005) szerint a turisztikai válságokat belső (például 
sztrájk) vagy külső tényezők (például az USA-ban 
2001. szeptember 11-én bekövetkező terrortámadás) 
okozhatják (JÁSZBERÉNYI–PÁLFALVI 2006).
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A Magyarországon 2020. év elején kezdődött 
Covid19-járvány kapcsán egészségügyi válságról 
beszélhetünk. Kevés elmélet van, amely a válság-
típusok között külön kategóriaként nevezi meg az 
egészségügyi kríziseket. Az egyik ilyen csoporto-
sítás CHEDLI és KCHAICH (2016) nevéhez fűző-
dik, akik a gazdasági, a pénzügyi, a politikai és a 
társadalmi válságok mellett a tömegek egészségét 
veszélyeztető és a mortalitást jelentős mértékben 
növelő, az állam által hivatalosan deklarált helyze-
teket nevezik egészségügyi válságnak.

A Covid19-járvány, mint egészségügyi válság 
hatása azonban nem korlátozódik csak az egészség-
ügyre. A válság a gazdaságot is érinti, ezen belül 
kiemelten például a légi közlekedést (MISKOLCZI 
et al. 2021) és a turisztikai szektort. Turisztikai vál-
ságnak azokat az eseményeket nevezzük, amelyek 
veszélyeztetik a turisztikai szektorban tevékeny-
kedő vállalkozások hagyományos üzletmenetét, 
illetve a látogatók desztinációról alkotott negatív 
észlelésének következtében károsítják a turisztikai 
desztináció megítélését a biztonság, az attraktivi-
tás és a kényelem szempontjából (SÖNMEZ et al. 
1994). A turisztikai válságok gazdasági visszaesést 
eredményeznek, hiszen csökken a látogatók száma 
és költési hajlandósága (RITCHIE–JIANG 2019).

2.2. VÁLSÁGMENEDZSMENT

A válságmenedzsmentet krízishelyzetek megelő-
zéséhez és menedzseléséhez alkalmazott komp-
lett stratégia, folyamatok és módszerek összessé-
geként definiálhatjuk (MAZILU et al. 2019), míg 
COOMBS (2015) szerint a válságmenedzsment a 
válságok leküzdésére és a válság által okozott ká-
rok csökkentésére szolgáló események sorozata. 
A krízismenedzsment célja, hogy az érintettek a 
stratégiai tervezés keretében képessé váljanak a 
válságok elkerülésére és megoldására (SANTANA 
2004), valamint segítsék a károk enyhítését és az 
azokból való felépülést (COOMBS–LAUFER 2018).

A sokrétű folyamatként leírható turisztikai vál-
ságkezelés fő célja a biztonság és a biztonságérzet 
megvalósítása (MARTON et al. 2018), hiszen a vál-
ságmenedzsment az „egyensúly menedzselésének 
tudománya és művészete” (JAWABREH 2019:1).

A válságmenedzsment folyamatát három sza-
kaszra bonthatjuk: 1) a kockázatokat definiáló, pre-
ventív intézkedéseket magába foglaló krízist meg-
előző időszak, 2) a megfelelő reakciókat, hatékony 
marketingkommunikációt igénylő válság időszak, 
illetve 3) a tanulságok megfogalmazását szolgáló 
válság utáni szakasz (COOMBS 2007).

A válság előtti időszak fő feladata stratégiák és 
tervek készítése (RITCHIE 2004). A tervek többfé-
lék lehetnek: a válság típusától függően érdemes 

passzív, elutasító, védekező vagy pro-aktív stra-
tégiát készíteni (MIKUŠOVÁ–HORVÁTHOVÁ 
2019). A válság kezelését célzó tervek részét képezi 
egy kommunikációs stratégia készítése is, amely 
tartalmazza az erőforrások figyelembevételével 
készülő menedzsmenttervet, és megnevezi a szó-
vivőket válság esetén (MAZILU et al. 2019).

Ha egy turisztikai desztináció válságba ke-
rül, akkor a krízis híre azonnal eljut a látogatók-
hoz (SÖNMEZ et al. 1999), így válság során az 
érintettek számára a lehető leghamarabb pontos 
információt kell szolgáltatni a krízishelyzetről 
(MAZILU et al. 2019). Kulcsfontosságú a nyílt 
kommunikáció (YEH 2020), ugyanakkor elenged-
hetetlen a desztináció turisztikai szolgáltatóinak 
összefogása is (BIRKNER et al. 2018).

A turisztikai válságok krízis utáni szakaszában 
a legfontosabb feladat a turisták bizalmának vis�-
szanyerése. A válság után az egyik fő feladat az 
imázsépítés, ami egy jól felépített marketingkam-
pánnyal, a potenciális utazók szükségleteinek fel-
térképezésével, valamint a turisztikai szektorban 
részt vevők innovatív ötleteivel valósítható meg 
(MARTON et al. 2018). Ezen kívül fontos a rugal-
masság és a válság utáni új helyzethez való alkal-
mazkodás (MAZILU et al. 2019).

A Covid19-járvány megszüntette azt a turiz-
must, amit előtte ismertünk. Habár „a világ óriási 
árat fizet, a globalizáció átmeneti folyamatai soha 
nem látott lehetőséget kínálnak a turizmus számá-
ra az újbóli elindulásra. Megismételhetetlen esélyt 
jelentenek a fenntarthatóság tételeivel összhang-
ban történő fejlesztésre és a turizmus növekedésé-
nek számos „sötét oldalának” felszámolására, mint 
a környezet rombolása, a gazdasági kizsákmá-
nyolás vagy az overtourism” (NIEWIADOMSKI 
2020:651.)

Ahhoz, hogy a következő válság kezelése ered-
ményes legyen, elengedhetetlen a korábbi válsá-
gok tapasztalatainak feldolgozása. Ilyen visszatérő 
kérdés energiaválság idején a megújuló energia 
alkalmazásának terjedése a turizmus szektorban 
(ÁSVÁNYI et al. 2017).

3. Kutatási módszertan

Jelen tanulmány hazai turisztikai szolgáltatók 
válságkezelési gyakorlatát mutatja be, különös te-
kintettel a koronavírus-járvány okozta kihívások 
kezelésére. A tanulmányban célunk, hogy a turisz-
tikai szolgáltatók válságkészenléti státuszát azono-
sítsuk, vagyis

•	�feltárjuk a korábbi válságok során szerzett ta-
pasztalataikat,

•	�megismerjük, milyen kockázatokat azonosítot-
tak, s végeztek-e kockázatelemzést,
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•	�kimutassuk, hogy rendelkeztek-e válságtervvel 
a vizsgált szolgáltatók.

Kutatásunk során igyekeztünk feltárni a korábban 
tapasztalt válságok és a válságterv meglétének ös�-
szefüggését is.

A 2020 április-májusában zajló kvantitatív ku-
tatásunk alapját a turisztikai szektorban tevékeny-
kedő intézmények vezetőivel készített strukturált, 
nyitott kérdéseket tartalmazó szakmai kérdőívek 
adták. Az alapsokaságot a hazai turisztikai szek-
tor szolgáltatói jelentették. A vizsgálatainkba be-
vont 86 vállalkozás szakértőit ajánláson alapuló 
hólabda módszerrel választottuk ki. A kérdőívek 
lekérdezését a Budapesti Corvinus Egyetem hall-
gatói végezték. Tevékenységi terület alapján 37 
vendéglátóhely, 36 szálláshely-szolgáltató, 7 uta-
zásszervező/közvetítő, 8 szabadidős-szórakoztató 
egység (múzeum, mozi, fürdő, kalandpark stb.), 
2 rendezvényszervező, 2 légi közlekedéssel fog-
lalkozó vállalkozás, valamint 2 turisztikai deszti-
náció menedzsment szervezet/információs iroda 
válaszolt a kérdéseinkre. A megkérdezettek közt 
az ország különböző területein működő vállalko-
zások képviseltették magukat. A kutatási kérdőív 
jelen tanulmány alapját adó témákon túl a koro-
navírus-járvány észlelésére, a vállalkozások for-
galmának, kommunikációjának változására és a 
válságkezelés kapcsán megtett intézkedésekre tért 
ki. Az elkészült strukturált kérdőívek írásbeli ver-
zióiból Excel formátumban rendelkezésre álló szö-
vegkorpuszt kaptunk, melyet – kérdéscsoportokra 
bontva – kvalitatív tartalomelemzéssel és egyszerű 
statisztikai módszerekkel vizsgáltunk.

4. Kutatási eredmények

A koronavírus-járvány okozta válsághelyzetet meg-
előző időszakra vonatkozóan a szolgáltatók közül 
41 úgy nyilatkozott, hogy nem tapasztalt a vállalko-
zás működését ilyen mértékben befolyásoló külső 
válságot, ezért őket váratlanul, bevallásuk szerint 
felkészületlenül érte a 2020. év elején kibontakozó 
válság. 9 szolgáltató nem válaszolt e kérdésre, így 
a 4.1-es fejezetben azon 36 szolgáltató véleményét 
elemezzük, akik arról számoltak be, hogy volt már 
olyan válság, amellyel vállalkozóként meg kellett 
birkózniuk. A további fejezetek esetében valamen�-
nyi szolgáltató véleményét figyelembe vettük.

4.1. KORÁBBI VÁLSÁGHELYZETEK

A 36 szolgáltató közül 20 válaszadó különböző kül-
ső válságokról számolt be. Közülük 15-en a válság 
szóra rögtön a 2008-2009-es gazdasági válságra 
asszociáltak, 2 fő pedig a terrorizmust említette, 

különös tekintettel Tunézia és a Közel-Kelet vonat-
kozásában. Egy-egy megkérdezett említette továb-
bá a MALÉV csődjét, a Hableány sétahajó kataszt-
rófáját, az izlandi vulkánkitörést és a nyerőgépek 
kivonását a kocsmákból.

A megkérdezettek közül többen belső válsá-
gokat említettek, 11-en a csökkenő vendégszámot 
nevezték meg. 2 válaszadó a humánerőforrás 
mennyiségi és minőségi problémáit azonosította 
válságként, egy-egy megkérdezett említette továb-
bá a kiadások folyamatos növekedését, valamint a 
tulajdonosváltást.

A 2008-as gazdasági válságot leginkább a 
szálláshely-szolgáltatók érezték meg, míg a ven-
dégszám csökkenéséről a vendéglátóhelyek nyi-
latkoztak legnagyobb arányban. A terrorizmus és 
a MALÉV csődje értelemszerűen az utazásszer-
vezéssel foglalkozó szolgáltatók számára okozott 
problémát.

Az 1. táblázatban a megkérdezett turisztikai szol-
gáltatók által legtöbbet említett külső és belső vál-
sághelyzeteket kezelő megoldásokat foglaljuk össze.

1. táblázat
A válsághelyzet kezelésének módjai a 
megkérdezett szolgáltatók körében

2008-ban kezdődő 
gazdasági válság

• �szolgáltatások bővítése (például a korábban 
csak a’la carte-ra épülő étterem profiljának 
bővítése, egy rendezvényközpont és 
önkiszolgáló étteremrész kialakítása), dizájn 
változtatás

• �költségkontroll és a költségek 
visszaszorítása („A válság nagy 
problémája volt, hogy miközben a bevételek 
felére csökkentek, a költségek csak a 
kétharmadukra estek vissza, nem volt 
megfelelő a konverziós ráta.”), részletfizetés

• �dömpingáron való értékesítés a cash-flow 
érdekében

• �tartalékráta képzése
• �feladatkörátszervezés, létszámcsökkentés, 

munkaidő-csökkentés, bérelt munkaerő
• �folyamatok átszervezése, beszállítókkal új 

megállapodások kötése
• �aktívabb marketingtevékenység
• �válságmenedzser alkalmazása

terrorizmus • �átfoglalások lehetőségeinek kidolgozása
• �pénzügyi stabilitás fokozása (vagyoni 

biztosíték, biztosítás, nemzetközi 
felelősségbiztosítás)

vendégszám
csökkenés

• átfoglalási protokoll kidolgozása
• célzott online marketing és hirdetés
• folyamatoptimalizálás
• kommunikáció felülvizsgálata

költségnövekedés 
(ÁFA, bér)

• áremelés és költségracionalizálás

Forrás: saját kutatás, 2020
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Ahogy az 1. táblázatban láthatjuk, a válságok 
kezelésének legfontosabb megoldásai a pénzügyi 
kérdésekre (áremelés, kiadáscsökkentés, tarta-
lékképzés) koncentráltak. Ebből arra következtet-
hetünk, hogy a válságot tapasztalt szolgáltatók a 
korábbi válsághelyzethez hasonló válságokra szá-
mítanak a jövőben, és a már megélt válság alap-
ján alkotnak válságkezelési tervet, ami elsősorban 
pénzügyi stabilitásként értelmezhető.

4.2. ÉSZLELT KOCKÁZATOK A KORONAVÍRUS-
JÁRVÁNY ELŐTT

Az alábbiakban működési terület szerinti bontás-
ban foglaltuk össze, hogy a megkérdezett turiszti-
kai szolgáltatók mely kockázatokat észlelték a ko-
ronavírus-járvány kitörése előtt.

4.2.1 A kereslet változásában rejlő kockázatok

A legnagyobb kockázatot valamennyi működési 
területen tevékenykedő vállalkozás számára egyér-

telműen a vendégszám, azaz a kereslet csökkenése 
jelenti (34 említés).

A vendéglátóhelyek esetében ezt a kockázati 
faktort a nem megfelelő minőségű és mennyiségű 
emberi erőforrás követi – a turisztikai szektorban 
leginkább a vendéglátást érinti az évek óta húzódó 
munkaerőhiány. Ehhez kapcsolódóan a dolgozók 
megtartása és az elvárt munkabér kitermelése 
szintén komoly kihívást jelentett a vállalkozások 
számára. A tőkehiány és a likviditási problémák is 
a vendéglátóhelyeket érintik a legnagyobb arány-
ban, hiszen a keresletük többnyire szezonális, így 
rövid időszak alatt kell elérniük a teljes éves árbe-
vételt. Szintén komoly kockázatot jelent az áruk, 
alapanyagok romlandósága, ami az ezen tevékeny-
ségi terület jellegéből adódó kockázat.

A szálláshely-szolgáltatók számára is a vendég-
számcsökkenés és a megfelelő munkaerő megta-
lálása jelenti a legnagyobb kockázatot. Esetükben 
többen említették a bevételkiesést („az előre befog-
lalt, előlegezett vendégkör átfoglal másik szállodá-
ba, illetve módosítja tartózkodási időszakát, akár 

2. táblázat
A vizsgált turisztikai szolgáltatók által azonosított külső kockázatok a 

koronavírus-járvány kitörését megelőzően
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versenytársak erősödése 5 8 1 1 1 13

nyitvatartási korlátozások, bezárás 5 3 8

beszállítói kockázatok, romlandóság 6 1 7

egészségügyi kockázat, dolgozók kiesése 2 1 1 4

gazdasági, hatósági, környezetvédelmi szabályozások 2 2 4

terrorcselekmények, migráció 1 2 1 4

időjárás 4 4

bérleti szerződés felmondása 1 1

brexit 1 1

EUR-HUF árfolyam emelkedése 1 1

SZÉP-kártya megszüntetése 1 1

pánikhangulat 1 1

utazási korlátozások 1 1

Forrás: saját kutatás, 2020
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1 évvel későbbre”) és a konkurencia erősödését, új 
versenytársak megjelenését. Napjaink szálláshely
fejlesztési pályázati konstrukciói mellett ez érthető, 
hiszen számos szálláshely minőségi fejlesztése 
valósult meg az elmúlt időszakban, s új létesítmé
nyek létrehozására is elnyerhető támogatás. Négy 
szálláshely az időjárást is komoly kockázatnak 
tartja, ők elsősorban vízparti üdülőhelyeken vagy 
szezonálisan tevékenykednek, erősen kiszolgáltat-
va a levegő és a víz hőmérsékletének.

Mindkét utazásszervező a terrortámadásokat 
nevesítette kockázatnak, amelyek hatására bizo-
nyos desztinációk veszítettek korábbi vonzere-
jükből. A rendezvényszervezők közül ketten is a 
likviditási problémákat emelték ki fő kockázatként. 
Esetükben adott időszakokra koncentrálódik a be-
vétel realizálódása, miközben a kiadásaik egy ré-
sze jóval a rendezvény időpontja előtt keletkezik. 
Az üzleti rendezvények tervezési időszaka, ami a 
lekéréstől a konkrét rendezvény megszervezéséig 
tart, a rendezvény típusától függően változó, azon-
ban egy kongresszus esetében ez az időszak akár 

több év is lehet (BOROS 2019). A szabadidős-szóra-
koztató egységek a vendégszámcsökkenésen túl a 
likviditás megszűnését tartják kockázatnak, hiszen 
emiatt beruházások, fejlesztések, adott esetben 
karbantartások és állagmegóvások maradhatnak 
el. A két megkérdezett légitársaság a gazdasági, 
hatósági, környezetvédelmi szabályozásokat tekinti 
legfőbb kockázatnak, de említésre került a brexit 
is. A 2. táblázatban bemutatjuk a vizsgált turisztikai 
szolgáltatók által azonosított külső kockázatokat. 
A táblázatban jelölt szám azt mutatja, hogy az adott 
működési területen hányan nevezték meg az adott 
kockázatot. Egy szolgáltató több kockázatot is 
jelölhetett.

Érdekes eredményt kaptunk abban a tekintet-
ben, hogy a válaszaik alapján a turisztikai deszti-
náció menedzsment szervezetek nem azonosítot-
tak külső kockázatot, míg az utazásszervezők és 
a légi közlekedésben érintett szereplők tevékeny-
ségükből adódóan jellemzően külső kockázato-
kat neveztek meg, ami a két szektor nemzetközi 
mivoltával és kitettségével magyarázható.

3. táblázat
A vizsgált turisztikai szolgáltatók által azonosított belső kockázatok a 

koronavírus-járvány kitörését megelőzően
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vendégszám- / keresletcsökkenés 13 14 6 1 34

nem megfelelő minőségű és mennyiségű emberi erőforrás 12 12 2 24

bevételkiesés 5 8 2 15

magas elvárt bérköltség, dolgozók megtartása 7 5 1 12

likviditási problémák, tőkehiány 7 3 2 4 1 8

általános költségnövekedés 3 1 4

vendégelégedetlenség 2 2

fejlesztési elképzelések nem váltják be a reményeket 1 1 1

imázsvesztés 1 1

digitalizáció költségei 1 1

Forrás: saját kutatás, 2020
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4.2.2 A működésben rejlő kockázatok

A szolgáltatók által nevesített belső kockázatokat 
elemezve azt látjuk, hogy a vendéglátóhelyeken és 
a szálláshelyszolgáltatókon kívül a szabadidős-szó-
rakoztató egységek vezetői néznek szembe inkább 
belső típusú kockázattal, ami a kereslet csökkené-
sén túl a munkaerőre irányul. E tényező várható 
kockázatnak tekinthető olyan szolgáltatók eseté-
ben is, akik jelentős élőmunkaigénnyel járó tevé-
kenységet végeznek.

A 3. táblázatban a vizsgált turisztikai szol
gáltatók által azonosított belső kockázatokat mu-
tatjuk be, ahol a táblázatban jelölt szám azt mutatja, 
hogy az adott működési területen hányan nevezték 
meg az adott kockázatot. Egy szolgáltató több koc-
kázatot is jelölhetett.

A szolgáltatók a kockázatok széles körét sorol-
ták fel, ami arra enged következtetni, hogy bár a 
megkérdezettek közel fele a koronavírus-járvány 
előtt nem élt meg válságot, racionálisan látják gaz-
dasági szerepüket, s értik azon veszélyeket, ame-
lyek a napi működésüket fenyegetik. Azonban azt 
is megállapíthatjuk, hogy a koronavírus megjele-
nése előtt a szolgáltatók egyáltalán nem tartottak 
egészségügyi kockázatoktól.

4.3. VÁLSÁGKEZELÉSI TERVEK

Felmerül az a kérdés, hogy ha a kockázatok ott él-
nek a vállalkozások vezetőinek fejében, az hogyan 
befolyásolja válságkezelési készenlétüket, vagyis 
készítenek-e válságtervet ezen kockázati tényezők-
re. Értelmezésünkben a válságterv a potenciálisan 
felmerülő válságok során teendő intézkedések lis-
táját tartalmazza, lehetőség szerint írásos formá-
ban. A 86 megkérdezett szolgáltató közül 69 nem 
rendelkezett ilyen válságtervvel, 4 szolgáltató pe-
dig nem válaszolt erre a kérdésre.

Akik nem rendelkeztek válságtervvel, annak 
hiányát elsősorban azzal indokolták, hogy nem 
gondoltak arra, hogy szükség lenne rá („ilyen glo-
bális és ekkora méretű változás korábban elkép-
zelhetetlen volt”). A napi szinten felmerülő vagy 
tendenciaszerűen megjelenő problémákat ad hoc 
tudták kezelni („a felmerülő problémákra, kihívá-
sokra mindig konkrét megoldásokat dolgoztunk 
ki”). Ebből arra következtethetünk, hogy a hosszú-
távra előrelátó szemlélet számos esetben hiányzik 
a vizsgált szolgáltatók körében, s elsősorban rövid-
távon gondolkoznak a működést illetően.

Látható, hogy a koronavírus-járvány, illetve an-
nak turizmusra gyakorolt radikális hatása valóban 
felkészületlenül érte a szolgáltatókat, elképzelni sem 
tudták, hogy ilyen mértékű következményekel kell 
számolniuk. Többen a vállalkozás méretére hivat-

kozva nem készítettek válságtervet, ami problémát 
okoz a szektor számára, hiszen a mikrovállalkozá-
sok egyetlen bevételi forrásként gyakran egy egész 
család megélhetését biztosítják. Ugyanakkor az is 
tapasztalható, hogy a vállalkozások folyamatosan 
készítenek gazdasági elemzéseket, különböző for-
gatókönyveket a fentiekben felsorolt kockázatokra. 
Ez a törekvés pedig mindenképp követendő példa.

Mindössze 13 vállalkozás nyilatkozott úgy, 
hogy rendelkezik válságtervvel, ami az alábbi 
konkrét tevékenységeket tartalmazza különböző, 
váratlanul felmerülő szituációkban:

•	felújítás végzése,
•	�a munkavállalók és a vendégek egészségének 

védelme, felkészülni az esetleg fertőzött ven-
dégek/munkavállalók ellátására, szakszerű 
intézkedéseket foganatosítani, költségek mini-
malizálása, felkészülni az üzemelés felfüggesz-
tésére,

•	�visszaeséshez mérve arányosan megvalósított 
leépítések,

•	�csökkentett munkarend, szállodák átmeneti be-
zárása, szerződött partnerek felfüggesztése,

•	�külső szakértők bevonása, lehetséges pénzügyi 
források körének bővítése,

•	�alkalmi munkavállalók bevonása,
•	�tevékenységekből származó nyereségtartalé-

kok képzése,
•	�lehető legnagyobb anyagi védelem, az alkalma-

zottak megtartásával,
•	�rendezvényeket kiszolgáló kapacitás folyamatos 

kiépítése, továbbfejlesztése, kapcsolatok erősíté-
se; egyre több kitelepüléses rendezvény vállalá-
sa; az önkiszolgáló étterem esetében a menzás 
jellegtől való elhatárolódás egy minőségibb, 
svédasztalos kiszolgálást biztosító, ugyanakkor 
önkiszolgáló jellegű étteremmé alakítással,

•	�1,5 milliárd euró tartalék felhalmozása, amivel 
akár 3 évig tudják finanszírozni a működésüket.

A kutatásba bevont vállalkozások 15%-a készített 
preventív intézkedéseket is magába foglaló tervet 
a krízist megelőző időszakban. A megnevezett 
lépések többnyire védekező (leépítések, költség-
csökkentés) és pro-aktív (például tevékenység jel-
legének átalakítása, tartalék képzése) szemléletet 
(MIKUŠOVÁ–HORVÁTHOVÁ 2019) tükröznek.

A kutatásunkban célul tűztük ki a válság megé-
lése és a válságkezelési terv megléte közti össze-
függések vizsgálatát. Meglepő eredményt kap-
tunk, miszerint a 13 válságkezelési tervvel bíró 
szolgáltatóból 6 élt már át válságot saját bevallása 
szerint, míg 5 nem, mégis elkészített egy ilyen ter-
vet. További két, válságkezelési tervvel rendelkező 
szolgáltató nem válaszolt a válság megélésével kap-
csolatos kérdésre (4. táblázat).
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4. táblázat
A válságtapasztalat és a válságkezelési tervvel 

való összefüggés

rendelkezik 
válságkezelési 

tervvel

nem rendelkezik 
válságkezelési 

tervvel

tapasztalt válságot 6 30

nem tapasztalt válságot 5 36

Forrás: saját kutatás, 2020

A 4. táblázatban látható összefüggést SPSS program 
kereszttábla elemzésével is megvizsgáltuk. A  ka-
pott eredmény statisztikailag nem szignifikáns, 
vagyis nem általánosítható a mintán kívüli tu-
risztikai szervezetekre. A válság megélésének és 
a válságkezelési terv meglétének további elemzése 
során a vizsgált szolgáltatókat tevékenységi terüle-
tenként is megvizsgáltuk, ami alapján a következő-
ket állapíthatjuk meg:

•	�A desztináció menedzsment szervezetek, in-
formációs irodák korábban nem éltek meg 
válságot, s nem is rendelkeznek válságkezelési 
tervvel.

•	�A légi közlekedésben tevékenykedő vállalkozások 
közül mindkettő tapasztalt már meg válságot, s 
egyikük válságtervvel is rendelkezik.

•	�A rendezvényszervezők tapasztaltak meg vál-
sághelyzetet, s egyiküknek van válságterve is.

•	�A szabadidős-szórakoztató egységek egyike élt 
át válságot, a másik azonban még nem, ezzel 
szemben egyikük sem készített válságtervet.

•	�A szálláshelyek 57%-a nem tapasztalt eddig vál-
ságot, 43%-uk viszont igen, de csak 20%-uk ren-
delkezik válságtervvel.

•	�Az utazási irodák 43%-a nem tapasztalt eddig 
válságot, 57%-uk igen, azonban csak 29%-uk 
készített válságtervet.

•	�A vendéglátóhelyek 57%-a nem tapasztalt eddig 
válságot, 43%-uk viszont igen, ellenben eddig 
mindössze 8%-uk készített válságtervet.

A fentiekből megállapítható, hogy a légi közlekedés-
ben érintett és a rendezvényszervezéssel foglalkozó 
szolgáltatók tekinthetők a leginkább felkészültnek 
egy válság kezelésére, a megkérdezettek mindegyi-
ke élt már át válságot, s legalább fele készített tervet 
is egy újabb hasonló esemény kezelésére.

Az utaztatással és a szálláshely-szolgáltatással 
foglalkozó vállalkozások közel fele tapasztalt már 
válságot, melynek nyomán 20%-30%-uk készített 
forgatókönyveket válságkezelésre. A vendéglá-
tóhelyek közel fele tapasztalt a válságkezelésben, 
azonban a jövőre kevésbé gondolnak, s nem ké-
szülnek fel egy újabb hasonló szituációra.

Az utolsó kategóriába soroljuk a szabadidős-
szórakoztató egységeket, illetve a desztináció 
menedzsment szervezeteket és információs iro
dákat, akik közül bár néhányan éltek már át vál-
ságot, egyáltalán nem rendelkeznek válságtervvel 
(JÁSZBERÉNYI 2022).

Fontos megjegyeznünk, hogy a fenti eredmé-
nyek, összefüggések nem szignifikánsak, vagyis 
nem általánosíthatóak, kizárólag a jelen tanul-
mányban vizsgált mintán érvényes eredmények.

5. Összefoglalás

A kutatásunkat a turisztikai szolgáltatók válság-
készenléti státuszának azonosítására, vagyis a 
korábbi válságok során szerzett tapasztalatok, az 
azonosított kockázatok, továbbá a válságterv meg-
létének vizsgálatára terjesztettük ki. Empirikus 
kutatásunkból kiderült, hogy a megkérdezett vál
lalkozásoknak csak egyötöde rendelkezett válság
tervvel, és hogy a válaszadók felének munkája 
során még nem kellett válságot menedzselnie. 
Így a megkérdezett hazai turisztikai szolgáltatók 
a koronavírus-válságra nem voltak felkészülve, és 
nem volt válságkezelési tapasztalatuk sem, habár a 
koronavírus-járvány előtti kockázatokat jól azono-
sították. Vizsgálatunkban nem találtunk szignifi-
káns összefüggést a korábbi válságok megélése és 
a válságok stratégiai kezelését lehetővé tevő terv 
megléte között.

A turizmus sérülékeny iparág, ami gyakran 
van kitéve a válságoknak. Krízisek mindig lesz-
nek, amelyek esetében a szervezetek rezilienciája 
kulcskérdéssé válik. A válság jellemzőit gyakran 
nem ismerjük. Nem tudjuk, mikor következik be, 
milyen típusú lesz, és ezek ismerete nélkül felké-
szülni sem tudunk rá. Ugyanakkor a rugalmas 
reagálás, a szcenáriókban gondolkodás olyan hoz-
záállás, melynek segítségével a szolgáltatók kön�-
nyebben boldogulnak a felmerülő problémákkal. 
Ezért meghatározóvá válik minden vállalkozás, 
így a turizmusban működő intézmények számá-
ra is, hogy a nyugalmi periódusban kiépítsék a 
kellően rugalmas reagálás és a fókuszok áthelye-
zésének képességét a váratlan válságok kezelése 
érdekében. A várhatóan felmerülő krízisek (pl. 
munkaerőhiány) kezelésére azonban lehet és kell 
is tervet készíteni. A válságkezelési tervek ugyan-
akkor nem egy általános vagy még át nem élt vál-
ság megoldását célozzák meg, hanem a már megélt 
válságokhoz hasonló válságokat kezelik. A specifi-
kus, saját tapasztalatokon alapuló tervek nem ké-
szítenek fel az ismeretlen válságokra. Akkor sem, 
ha azok elképzelhetőek.

Mivel a koronavírus-járvány meglehetősen új-
szerű módon, globálisan és radikálisan érintette a 
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turisztikai ágazatot, a szolgáltatók válságkészen-
léti státuszának megváltoztatására csak közvetett 
javaslatokkal élhetünk.
•	� A megkérdezett szolgáltatók túlélési, válságke-

zelési stratégiáinak jelentős része a pénzügyi 
stabilitást és a tartalékképzést nevezte meg a 
válságkezelés első lépcsőjeként.

•	� A szolgáltatóknak jelen bizonytalan körülmé-
nyek között érdemes szcenáriókban gondol-
kozniuk, ami jelen esetben akár a megcélzandó 
vendégkör, a nyitvatartás, a humán erőforrás, a 
pénzügy és a szervezeti felépítés dimenzióiban 
is értelmezhető kihívást jelent. Mindez a vál-
ságkezelés következő lépcsőfoka lehet.

•	� A válságok észlelése és az azokra való felké-
szülés jegyében érdemes olyan indikátorokat 
meghatározni, amelyek előre jelzik a szolgál-
tató számára a bajt, a kockázat bekövetkezés 
valószínűségének növekedését. Ilyen lehet pél-
dául egy konkrét mértékű visszaesés a vendég-
számban vagy a bevételekben, amely esetében 
beavatkozás szükséges.

•	� A szolgáltatóknak érdemes lenne egy krízisje-
lek vételére alkalmas rendszert kiépíteni és mű-
ködtetni, ami garantálja, hogy a beérkező jelzés 
gyorsan eljut a döntéshozókig.

Jelen kutatás egy hólabda módszeren alapuló kvan
titatív elemzés volt. A kutatás folytatásaként ér-
demes a koronavírus-járvány hatásait vizsgálni a 
szolgáltatók válságra való felkészültségére vonat-
kozóan, vagyis újabb keresztmetszeti mintán ele-
mezni a szolgáltatók válságkészenléti státuszát a 
járványt követően.
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A színház és a turizmus szinergiája – új lehetőség a 
kulturális turizmusban
The synergy of theatre and tourism – a new 
opportunity in cultural tourism

Szerzők: Husz Anikó1 – Tolnai Edina2

Kutatásunkat két témakör köré csoportosítottuk. Először azt vizsgáltuk, hogy kimutathatóak-e a színház 
és a turizmus között kapcsolódási pontok. Mélyinterjút készítettünk a témában releváns szakemberekkel 
mind színházi, mind turisztikai oldalról, szekunder forrásként pedig a Szegedi Szabadtéri Játékok 
és Fesztiválszervező Nonprofit Kft. megbízásából készült felmérés adatait elemeztük. Ezután arra 
kerestük a választ, hogy van-e létjogosultsága kifejezetten színházi tematikájú utazások szervezésének, 
beszélhetünk-e a színházturisztikai utazásokról önálló, niche termékként. Kérdőíves módszerrel végeztünk 
felmérést a legjelentősebb hazai kulturális utaztató iroda törzsutasai között, illetve egy tematikus utakat 
szervező utazási iroda ügyvezetőjével készítettünk mélyinterjút. A színház és a turizmus kapcsolata, illetve 
annak vizsgálata, hogy milyen hatással vannak egymásra, még kiaknázatlan kutatási téma. Tanulmányunk 
arra tesz kísérletet, hogy rávilágítson e két dimenzió találkozási pontjaira, szinergiájára. Eredményeink 
szerint a színház és a turizmus között szignifikáns kapcsolat van. Mind szakmai szempontból, mind a 
fogyasztói visszajelzések alapján érdemes figyelmet fordítani a színház és a turizmus találkozása nyomán 
létrejövő turisztikai termékekre.

Our present research was based on two topics. Firstly, we examined whether points of connection 
between theatre and tourism can be detected. We conducted three in-depth interviews with experts 
relevant to the topic, both from the theatre and from the tourism, and as a secondary source, we 
scrutinized the data of a survey commissioned by the Szeged Outdoor Games and Festival Organizer 
Nonprofit Kft. Secondly, we sought to answer the question of whether there is a raison d’être to 
organize theatre-themed trips, whether we can talk about theatre tourism as an independent niche 
product. Using a questionnaire method, we conducted research among the frequent travellers of 
the most important Hungarian cultural travel agency, and, in addition, we in-depth interviewed the 
manager of a travel agency that organizes thematic trips. The relationship between theatre and 
tourism, and how they interact, is not an exploited area of research. Our study attempts to shed 
light on the meeting point of these two dimensions, and their synergies. According to our research 
results, there is a significant relationship between theatre and tourism. Both from a professional 
point of view and on the basis of consumer feedback, it is worth devoting more attention to the 
touristic products created as a result of the meeting of theatre and tourism.

1 egyetemi adjunktus, Széchenyi István Egyetem, husz.aniko@sze.hu
2 színháztörténész, közgazdász, utazásszervező, Anima Travel, tolnai.edina@gmail.com

Kulcsszavak: színház, turizmus, kulturális turizmus, 
színházturizmus.
Keywords: theatre, tourism, cultural tourism, 
theatre tourism.

1. Bevezetés

Napjaink az utóbbi években megváltoztak, szokása-
ink átalakultak és a kultúrához kötődő viszonyunk 
is átalakult. A kulturális szféra, a színházi appará-

tus a Covid19-járvány kitörésével válságba került, 
majd igyekezett megkeresni azokat a lehetőségeket 
– először digitális módon (online színházi köz-
vetítés), majd fokozatos nyitással –, amelyekkel 
közelebb tud kerülni a nézőihez. 2022-re már hely-
reállt a helyzet, de a színházak még mindig keresik 
az utat, hogy a bennük rejlő potenciált, tehetséget, 
kreativitást a lehető legjobb módon fogyasztóbaráttá 
tudják tenni. Tanulmányunk ezen új irányok meg-
találására szeretne alternatívát felvázolni, ami a 

mailto:husz.aniko@sze.hu
mailto:tolnai.edina@gmail.com
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színházi előadások mellett a színházak épületére és 
a bennük folyó munkára is ráirányítja a figyelmet. 
Kutatásunk során a következő négy kérdés megvá-
laszolásával kívánjuk bemutatni a téma létjogosult-
ságát a kulturális turizmusban:

•	� Lehetséges-e a színházépületeket a turizmus szol-
gálatába állítani, vagyis elsődleges funkciójuk 
mellett, mely a kiművelt szórakoztatás, tekinthet-e 
rájuk a turizmus önálló vonzerőként?

•	� A színházépületeken, mint klasszikus színházi 
helyszíneken kívül, vannak-e olyan turisztikai cél-
pontok, ahol a színház és a turizmus kapcsolata lét-
rejön?

•	� Egy-egy színházi előadás jelent-e olyan vonzerőt, 
hogy ennek érdekében az egyén elhagyja állandó 
lakhelyét, és attól távol vendégéjszakát töltsön el?

•	� Jelenleg van-e létjogosultsága belföldi, illetve kül-
földi, kifejezetten színházi tematikájú utak szerve-
zésének a magyar turisztikai piacon?

A színház nem a tömegigények kielégítését helye-
zi előtérbe, sokkal inkább rétegkultúra, a művelt 
ember szórakozásának helyszíne. A színházépüle-
teket általában kifinomult építészeti stílus jellemzi, 
belső tereikben pedig a világirodalom remekei ke-
rülnek színpadra.

Ma már nem jelent elegendő vonzerőt a kultu-
rális értékek megszokott módon való bemutatása, 
valami újra, másra van szükség, hiszen a turisták 
újszerű, alternatív élményekre vágynak. A deszti-
nációk ebben a kiélezett harcban azon dolgoznak, 
hogy innovatív és magas hírértékkel bíró ötletek-
kel tudjanak előállni és minél több turista érdek-
lődését tudják felkelteni. A kulcsszó, amely ezt a 
törekvést kifejezi, az egyediség.

A látogatók már nem elégednek meg azzal, hogy 
csak passzívan figyeljék a történéseket, aktívan kí-
vánnak részt venni ezekben az élményekben. Az 
új típusú látogatói igényeket a koronavírus-járvány 
kitörése még inkább megváltoztatta, mivel az ott-
honaikba zárt emberek tömegei vágytak új élmé-
nyekre a korlátozások feloldása után. A kulturális 
turizmust érintő új irányok már a járványhelyzet 
előtt megjelentek, és az elmúlt két évben még in-
kább felerősödtek (JÁSZBERÉNYI 2022).

Jelen kutatásunkat alapvetően két témakör köré 
csoportosítottuk. Az első kutatási munkarészben 
azt vizsgáltuk, hogy kimutathatóak-e a színház és 
a turizmus között kapcsolódási pontok. A tanul-
mány második részében arra kerestük a választ, 
hogy van-e létjogosultsága kifejezetten színházi te-
matikájú utazások szervezésének, beszélhetünk-e 
a színházturisztikai utazásokról önálló, niche tu-
risztikai termékként.

1 WTO: World Tourism Organization (Turisztikai Világszervezet)
2 ETC: European Travel Commission (Európai Turisztikai Hivatal)

2. Szakirodalmi háttér

A színház, a színházba járás a kulturális turizmus 
részét képezi. Célcsoportja általában az a közép
(kor)osztály, amely általános műveltsége alapján 
érdeklődik a kultúra iránt, és akik számára fonto-
sak a minőségi szolgáltatások a szállás és az étke-
zés, valamint az emberi kapcsolatok terén.

A Magyar Turizmus Zrt. kulturális turizmus 
munkacsoportjának 2008-as kutatása bebizonyí-
totta, hogy a középkorú és idősebb párok, akiknek 
a gyerekei már kirepültek, aktívabban keresik az 
olyan kulturális ajánlatokat, mint például a szín-
ház, a mozi vagy a különféle előadások. A 40 év 
felettiekre jellemző még, hogy a kultúrához kötik 
a műveltség fogalmát és a gondolataik túllépnek az 
ország határain, az európai kultúrkörbe (GFK 2008).

A kulturális turizmus meghatározására a szak-
irodalomban nem található egységes definíció. 
Ennek egyik magyarázata a kultúra fogalmának 
nehezen meghatározható és folyamatosan változó 
jellegéből, az utazások eltérő kulturális intenzitá-
sából fakad. Jászberényi meghatározása szerint a 
kulturális turizmus olyan utazás, amelyben a mo-
tiváció az új kultúrák megismerése, a kulturális 
eseményeken való részvétel, a kulturális attrakciók 
meglátogatása (JÁSZBERÉNYI 2014). Rátz a kultu-
rális turizmus fogalmát egy tágabb és egy szűkebb 
értelmezésben is meghatározta. Tág értelemben a 
kulturális turizmus egy olyan turisztikai termék, 
amelynek központi eleme a turista legszéleseb-
ben értelmezett intellektuális igényeit kielégítő 
vonzerő. Szűk értelemben pedig olyan turisztikai 
termék, amelynek keretében a turista kifejezetten 
a kulturális motiváció miatt kel útra, és a kínálati 
oldal ennek a turistának az igényeit kívánja kielé-
gíteni (RÁTZ 2011).

A WTO1 és az ETC2 a kulturális turizmust az 
alábbiak szerint határozták meg: „kulturális lát-
nivalók felkeresése a lakóhelyen kívüli városokban, 
amelynek célja új információk és élmények szerzése 
a kulturális szükségletek kielégítésére” (SULYOK 
2005:18). A WTO és az ETC 2004-ben egy közös 
kutatást végzett az európai városok kulturális 
turizmusáról, amely során a kultúrát két nagy 
csoportra, az úgynevezett belső és külső körre, 
osztották (SULYOK 2005). A kulturális turizmus 
belső köréhez az örökség és a művészetek tartoz-
nak. Az örökség fogalma a műemlékekre és az 
épített örökségekre, a múlt alkotásaira terjed ki. 
A művészetekhez a képző- és előadóművészet kü-
lönböző ágai tartoznak, mint például a festészet, a 
szobrászat, az irodalom, a kortárs építészet és ter-
mészetesen a színház. A külső körbe a kulturális 
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1. ábra
A kulturális turizmus (élet- és kulturális élmény) megjelenési formái

Forrás: HUSZ (2018)

turizmus azon részei tartoznak, amelyek szorosan 
összekapcsolódnak a mindennapi élettel. Ilyen az 
életstílus (hagyományok, gasztronómia, folklór) 
és az úgynevezett kreatív iparágak, mint a divat, 
a design, a film- vagy a szórakoztatóipar. A szín-
ház egy összekötő kapocs a két kultúrkör között, hiszen 
maga az épület a múlt örökségéhez tartozik – benne él a 
hely szelleme –, míg az ott folyó kreatív munka a jelen 
értékeit gazdagítja maradandó módon.

Az 1. ábra alapján a kultúrkör magját a művé-
szetek és a műemlékek, tehát a múlt jelenti. A kül-
ső körív a jelen, a mindennapi élet, amely azonban 
mindig magában hordozza a múlt értékeit is. Az 
élmény szóval kiegészítve az ábrát elmondhatjuk, 
hogy mindkét motivációs kör az élményre vágyik, 
azt keresi, csak másképpen épül be a tudatába 
(HUSZ 2018). A külső kör elemei az adott desztiná-
ció atmoszféráját, hangulatát és életérzéseit adják 
át, míg a belső kör a kultúra szorosabb értelmében 
vett elemeit alakítja kulturális élménnyé.

Az élménykeresés, az érzelmek, az autentikus-
ság és a hangulat felértékelődését fogalmazza meg 
a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS2030 
– Turizmus 2.0): „az utazók egyre inkább élményeket 
keresnek a termékek helyett, és ezeket az élményeket 
nem előregyártott formában akarják átélni, hanem saját 
maguk is aktívan részt akarnak venni az előállításuk-
ban. Nem feltétlenül turistaként kívánnak viselkedni a 
desztinációban, hanem a helyi emberekhez hasonlóan 
megélni a történéseket és elmerülni a tevékenységek-
ben. Ezért az úti céljukat nem egy-egy konkrét turisz-
tikai attrakció alapján választják ki, hanem az úti cél 
hangulata, a desztináció által közvetített, megtapasz-
talható érzés alapján” (MTÜ 2021:10).

Fontos tehát a kultúra és a kulturális élet tu-
datos fejlesztése, mely hosszútávon meghatározza 
egy desztináció egyediségét. A kulturális adottsá-
gok fejlesztésével, illetve bővítésével nem csupán 
a helyi lakosság életminősége javítható, hanem 
megfelelő menedzselés mellett jelentős gazdasági 
haszon is elérhető, elsődlegesen a kulturális attrak-
ciók turisztikai népszerűségének köszönhetően 
(KUNDI 2013).

3. A kutatás módszertana

Jelen kutatás célja, hogy az általunk felvázolt kér-
désekre adott válaszok segítségével rávilágítsunk 
a színház és a turizmus kapcsolatára, egymásra 
gyakorolt hatására, szinergiájára, valamint a kettő 
közt fennálló kapcsolat jelentőségére, aktualitására 
a kulturális turizmusban. Kutatásunkat két mun-
karészre osztottuk. Az első részben a színház és a 
turizmus kapcsolódási pontjait vettük górcső alá, a 
második munkafázisban pedig a kifejezetten szín-
házi tematikájú utak szervezésének létjogosult-
ságát vizsgáltuk. Kutatási módszerünk mindkét 
esetben két pilléren (mélyinterjúk és kérdőíves fel-
mérések) nyugszik, melyek a két munkafázisban 
eltérő hangsúllyal vannak jelen.

A színház és turizmus kapcsolódási pontja-
inak vizsgálata során 2020 tavaszán két színhá-
zi szakemberrel, Cseke Péter színházigazgatóval 
(Kecskeméti Katona József Nemzeti Színház) és 
Oberfrank Pál színházigazgatóval (Veszprémi 
Petőfi Színház), illetve turisztikai oldalról Maráczi 
Ákossal, az Operavisit Kft. ügyvezetőjével készített 
mélyinterjúk kerültek elemzésre. A színházigaz-
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gatók tekintetében 6 célkérdésre adott releváns 
válaszok összegzésével dolgoztunk, míg a turiszti-
kai szegmens irányából közelítő Maráczi-interjú 7 
részegységre tagolódott. A válaszadás különböző 
módokon történt: két interjú telefonon keresztül ké-
szült, így hangfelvételként, további egy pedig írásos 
formában áll rendelkezésre. A strukturált interjúk 
nyitott kérdéseinek köszönhetően, a szakemberek-
nek lehetőségük nyílt a saját gondolataik megfogal-
mazására, melyek tökéletesen integrálhatóak voltak 
a kutatási eredmények összegzésébe.

Az elemzés készítésénél szekunder forrás-
ként felhasználásra kerültek továbbá a Ferwagner 
Péter Ákos által a Szegedi Szabadtéri Játékok és 
Fesztiválszervező Nonprofit Kft. részére, 2019. 
június 11. és augusztus 17. között, 619 véletlen-
szerűen kiválasztott válaszadó véleménye alap-
ján készített felmérés adatai és az abból született 
Kutatási Jelentés (FERWAGNER 2019). A kutatás 
számunkra lényeges célterületei: a látogatók mi-
lyen területi-települési körből érkeznek, milyen 
szociokulturális jellemzőkkel bírnak, milyen láto-
gatói motivációval rendelkeznek, a látogatásnak 
milyen formái (társas közege) vannak.

A második munkafázisban, a színházturisz-
tikai utazások létjogosultságának vizsgálatánál, 
fő kutatási módszerként a kérdőíves felmérést 
választottuk. Kvótás mintavétellel végeztünk 
216 fős mintán alapuló kérdőíves felmérést a 
kulturális utazások terén piacvezető Fehérvár 
Travel törzsutasainak körében. Az adatfelvétel 
2020. április 5-6. között történt online kérdőív 
kitöltésével. Ezt egészítettük ki egy kifejezetten 
kulturális tematikájú utazásokat szervező utazási 

iroda (Anima Travel) tulajdonosával, Békefi 
Annával, készített 8 célkérdést felölelő mélyinterjú 
során megfogalmazódott konklúziókkal. Az 
interjú írásos formában, elektronikus levelezés 
útján készült.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a jelen kuta-
tás 2020 tavaszán, tehát a Covid19-járvány kitelje-
sedése előtt folyt, így a válaszokat még nem befo-
lyásolták a pandémiához kötődő intézkedések.

4. A színház és a turizmus  
kapcsolódási pontjai

4.1 A SZÍNHÁZÉPÜLET MINT  
A TURIZMUS TÁRGYA

A színház, azon belül is a színházépület elsődle-
ges funkciója a színházi előadások bemutatása az 
érdeklődő közönség számára. A színházépületek 
legtöbbje azonban mind hazai, mind nemzetközi 
viszonylatban érdemes arra, hogy önálló turiszti-
kai vonzerőként tekintsenek rá. A teljesség igénye 
nélkül online kutatást végeztünk, és olyan külföldi 
színházi intézményeket vizsgáltunk, ahol elérhe-
tőek színházi előadáson kívüli programok, úgy-
nevezett színházi túrák vagy operalátogatások adatai 
is. Vizsgálódásunk fókuszpontjába az ilyen jellegű 
programok időtartama, árfekvése, idegennyelvűsé-
ge, tematikussága került, külön figyelmet fordítva 
arra, hogy a látogatások kizárólag az úgynevezett 
közönségforgalmi helyekre korlátozódnak-e, vagy 
esetleg lehetővé teszik a backstage látogatását is, il-
letve elérhetőek-e egyéb exkluzív túrák. Kutatásunk 
összegzését az 1. táblázat tartalmazza.

1. táblázat
Operalátogatások összehasonlító táblázata

Színház-
épület

Túra indulási 
időpontok

Látogatás 
időtartama Nyelvek Ár (fő) Tematikus 

túra
Backstage vagy
Exkluzív túra

Milanoi Scala 16:00, 16:45
minden nap 45 perc olasz, angol 25 EUR nem igen, háromféle

Garnier Opera
10:00 és 16:30 
között minden 

nap
1 óra 20 perc francia, angol, spanyol 17 EUR igen (Operaház 

fantomja)
igen, kétféle + vezetés 

nélküli látogatás

Sydney 
Operaház

9:00 és 17:00 
között minden 

nap
1 óra

angol, francia, német, 
spanyol, mandarin, japán, 

koreai
43 AUD nem igen + kétféle 

gasztronómiai opció

Magyar Állami 
Operaház

9:00, 15:00, 16:00 
minden nap 45 perc angol, spanyol, olasz, francia, 

német, magyar 10 EUR nem nincs

Forrás: saját szerkesztés a felsorolt intézmények honlapján elérhető adatok alapján, 20201

1 �http://www.teatroallascala.org/en/index.html, https://www.operadeparis.fr/en/visits/palais-garnier, https://www.sydneyoperahouse.
com/visit-us.html, a Magyar Állami Operaház adatai Maráczi Ákossal, az Operavisit Kft. ügyvezetőjével készített interjú alapján

http://www.teatroallascala.org/en/index.html
https://www.operadeparis.fr/en/visits/palais-garnier
https://www.sydneyoperahouse.com/visit-us.html
https://www.sydneyoperahouse.com/visit-us.html
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Az 1. táblázat adatait összefoglalva megállapít-
ható, hogy hazai és nemzetközi színtéren is beszél-
hetünk a színházépületek turisztikai jellegű hasz-
nosításáról. A vizsgált intézmények az év minden 
napján megtekinthetők, a látogatás időtartama és 
árfekvése viszont meglehetősen nagy különbsé-
geket mutat. A vizsgált külföldi helyszínek mind-
egyikén felismerték már, hogy nem lehet elmen-
ni a turisták azon igénye mellett, hogy akár felár 
ellenében is, de valamilyen módon bepillantást 
nyerhessenek a kulisszák mögé. Amellett, hogy 
a látogatók szakszerű vezetés keretein belül vé-
gigjárják a színház közönségforgalmi helyszíneit, 
igény, és ennek következtében szükség van olyan 
épületrészeket is bevonni a látogatásba, amelyek 
felfedezésére más módon nincs lehetőség (backstage 
túrák). Találunk példát továbbá a valamilyen téma 
köré felépített látogatásra, de gyakori a gasztronó-
miai programmal összekapcsolt kulináris-kulturá-
lis élménytúra is.

Vizsgálódásunk fókuszát a továbbiakban a 
hazai helyzet feltérképezésére irányítottuk. Struk
turált mélyinterjúkat készítettünk a témában rele
váns ismeretekkel és tapasztalattal rendelkező 
szakemberekkel. A főváros tekintetében megkeres
tük Maráczi Ákost, az Operavisit Kft. ügyvezető-
jét, a vidéki lehetőségekkel kapcsolatosan pedig 
Oberfrank Pál (Veszprémi Petőfi Színház) és Cseke 
Péter (Kecskeméti Katona József Nemzeti Színház) 
színházigazgatókkal készült mélyinterjúk kerültek 
elemzésre.

Jelentős múltra visszatekintő színházépület-
látogatási program Magyarországon egyedül a 
Magyar Állami Operaházban működik. A Ma
ráczi úrral készült interjú elsőként a színház és a 
turizmus Operaházon belüli összekapcsolódásá-
nak legsarkalatosabb pontjára világított rá, neve-
zetesen a kulturális intézmény mindennapjai és a 
turisztikai tevékenység épületen belüli összehan-
golásának jelentőségére. Mivel egy működő művé-
szeti intézményről van szó, ahol sok esetben nap-
közben is színpadi próbák, technikai beállítások 
folynak, az együttműködés napi egyeztetést kíván. 
A nívós turisztikai programok megvalósításához 
magasan képzett turisztikai szakemberek bevo-
nása szükséges. Mind a marketingtevékenység, 
mind a szervezés, mind a túrák sikeres lebonyo-
lításához elengedhetetlen a megfelelő színvonalú 
szaktudás. Az  Operaházat látogató turisták fele 
egyéni látogató, akiket egyrészt a budapesti szállo-
dák közvetítenek, másrészt a fővárosban működő 
számos buszos körutakat szervező céggel kötött 
gyümölcsöző megállapodásoknak köszönhetően 
érkeznek. A látogatók másik fele csoportosan szer-
vezett vendég, lévén az Operavisit Kft. szinte az 
összes Magyarországra beutaztató utazási irodá-

val kapcsolatban áll, akik budapesti túráik során 
beépítik programjukba az Operaház látogatását.

Természetesen nem az Operaház épülete az 
egyetlen, önálló vonzerőnek tekinthető épület. 
Számtalan, többnyire a XIX. század második és a 
XX. század első felében épült hazai színházépület 
rendelkezik olyan építészeti-művészettörténeti ér-
tékkel, amelyeknek érdemes mérlegelni a turiszti-
kai szempontú hasznosítását. A fővárosi és a vidé-
ki színházak előadásokon kívüli látogathatóságára 
valamilyen formában szinte minden intézményben 
van lehetőség. Általánosságban elmondható, hogy a 
színházak évente néhány alkalommal (Múzeumok 
Éjszakája, Színházak Éjszakája, Színházi Világnap) 
tartanak nyílt napokat, melyek keretében backstage 
túrákat szerveznek. Részletes, turisztikai szem-
pontok alapján kidolgozott működési elvet követve 
azonban hazánkban csak az Operaházban való-
sulnak meg ilyen jellegű állandó, napi szinten elér-
hető programok.

A fent említett két vidéki helyszínt vizsgálva 
megállapítottuk, hogy a színházi intézmények ré-
széről mindkét esetben határozott érdeklődés mu-
tatkozik a turisztikai szektorral való együttműkö-
désre. Amíg azonban a Veszprémi Petőfi Színház 
évek óta együtt dolgozik a helyi tourinform irodá-
val, illetve esetenként a szálláshely-szolgáltatókkal, 
addig ettől eltérően Kecskeméten a turizmus he-
lyi képviselői nem nyitottak még a színház irá-
nyába, így itt a színházturisztikai programok 
szervezése piaci résnek tekinthető. Cseke Péter 
kecskeméti színházigazgató ugyanakkor a követ-
kezőképpen nyilatkozott a színház és a turizmus 
kapcsolatáról: „Azt gondolom, hogy remek dolog, 
ha a turistákat a kulturális tartalom-fogyasztás 
is motiválja egy-egy utazás kapcsán. Fontos fela-
data a művészeti marketingnek, hogy ne csak az 
adott város vagy megye lakosságát célozza meg, 
hanem tágabb közönséghez is elérjen. Ez igaz 
lehet az előadóművészetre, de akár múzeumok-
ra, kiállítóhelyekre. Hasonlóan ahhoz, ahogyan 
a gasztronómiában a Michelin-csillagok száma 
jelzi, hogy egy-egy éttermet érdemes-e útba ej-
teni, ha arra járunk, vagy akár külön azért oda 
utazni, érdemes lenne a művészeti termékeket is 
így promótálni, hozzákapcsolva a város vagy a 
környék más nevezetességét. Szerencsés, ha van 
olyan vonzó egy-egy előadás, amire messzebbről 
is eljönnek a nézők, összekötve egy vacsorával, ki-
rándulással, esetleg egy-két ott töltött éjszakával.” 
Megállapíthatjuk tehát, hogy színházi oldalról az 
igény Kecskemét esetében is jelen van, a turiszti-
kai szolgáltatókkal való együttműködés a színház 
részéről kívánatos lenne.

Általánosságban elmondható, hogy évente 
néhány alkalommal a művészeti intézmények 
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– többnyire országos rendezvénysorozatokhoz 
kapcsolódóan – megnyitják kapuikat az egyé-
ni vendégek előtt, és számos saját szervezésű 
programmal várják az érdeklődőket, melyekre 
kifejezetten élénk kereslet mutatkozik. Veszprém 
esetében a helyi tourinform irodával való együtt-
működésnek köszönhetően látogató csoportokról 
is beszélhetünk, ahol a látogatói aktivitás havi 2-3 
csoportban realizálódik. Az érdeklődők általában 
diák- vagy nyugdíjas csoportok, az aktív korú fel-
nőttek csoportos látogatás keretein belül kevésbé 
képviseltetik magukat.

Fentiekben hazai példát hoztunk egy elsősorban 
színházként funkcionáló épület turisztikai hasz-
nosítására. Bizonyítást nyert, hogy az operalátoga-
tások önálló turisztikai vonzerőnek minősülnek, a 
látogatásokat szervező turisztikai vállalkozás szin-
te az összes Magyarországra beutaztató céggel 
partneri kapcsolatban van. Az operaházi példa jól 
demonstrálja, hogy a színházépületek a turizmus 
szolgálatába állíthatóak, és önálló vonzerőként is 
megállják a helyüket. Valamilyen formában szinte 
az összes hazai színházépület látogatható, azon-
ban ezek egyrészt nem állandó jellegű programok, 
másrészt amennyiben elérhetőek, egy-egy kivé-
teltől eltekintve nélkülözik a turisztikai szakmai 
jelenlétet. A színházigazgatókkal készült interjúk 
elemzése során kiderült, hogy színházi oldalról 
lenne igény a turisztikai szolgáltatókkal való 
együttműködésre, azonban erre vonatkozóan még 
nem került kidolgozásra hatékony gyakorlat sem 
országos, sem regionális szinten. Az interjúk során 
az is nyilvánvalóvá vált, hogy turisztikai kereslet is 
mutatkozik a színházépületek látogatására, hiszen 
az évente egy-két alkalommal megrendezésre 
kerülő ilyen jellegű tematikus programok rendkí-
vül népszerűek.

4.2 A SZÍNHÁZ MEGJELENÉSE A TURIZMUSBAN

Kutatásunk következő részében az épített kör-
nyezet olyan hazai példáit vonultatjuk fel, ahol az 
épület elsősorban turisztikai látványosság, ugyan-
akkor színházi funkciót is betölt, bár többnyire 
ideiglenes jelleggel. A színház turizmusban való 
megjelenésére a legjellemzőbb példa a különböző 
várak színházi célú hasznosítása, ami azonban 
többnyire a nyári szezonra korlátozódik. A Gyulai 
Várszínház a ’60-as évek végén nyitotta meg ka-
puit a Gyulai Várban (FICSOR 2013, GYULAI 
VÁRSZÍNHÁZ 2022), de nyári színház működik 
többek között a kőszegi (KŐSZEGI VÁRSZÍNHÁZ 
2022), az egri (AGRIA NYÁRI JÁTÉKOK 2022), a 
siklósi várban is (SIKLÓSI VÁRSZÍNHÁZ 2021), 
és ide sorolhatók a Komáromi Erődrendszer részét 
képező Monostori Erődben megrendezett szín-

padi programok is (MONOSTORI ERŐD 2022). 
Színházi előadások rendezésére hazánk néhány 
kastélya is alkalmas. Számos ilyen jellegű program 
elérhető például a keszthelyi Festetics- (SZÍNHÁZ.
HU 2015), vagy a gödöllői Grassalkovich-kastélyban 
(SZÉP MAGYARORSZÁG 2006). A Gödöllői 
Királyi Kastély európai és hazai viszonylatban is 
kiemelkedő jelentőségű színháztörténeti emlék-
kel bír, mely önmagában is turisztikai attrakciót 
jelent(hetne), hiszen itt található az ország egyet-
len kulisszás-rendszerű, ma is működő barokk 
színházgépezete. Szintén példaértékkel bír az 
UNESCO Világörökség részét képező Fertőrákosi 
Kőfejtő Barlangszínháza is, mely 1970 óta ad ott-
hont színházi produkcióknak (FERTŐRÁKOSI 
KŐFEJTŐ ÉS BARLANGSZÍNHÁZ 2022).

Unikumként említhetjük a napjainkban mú-
zeumként működő Budavári Sziklakórházban a 
2000-es évek első felében tartott színházi előa-
dásokat, melyek az egykori Krétakör Színház 
nevéhez fűződnek (PROTON THEATRE 2022), 
illetve Bajor Gizi budai villájában az Országos 
Színháztörténeti Múzeum és Intézet (ORSZÁGOS 
SZÍNHÁZTÖRTÉNETI MÚZEUM ÉS INTÉZET 
2020) szervezésében ma is megvalósuló tematikus 
villasétákat (BODNÁR et al. 2017).

Felsorolásunkban rávilágítottunk arra, hogy 
számos olyan épület, intézmény működik, me-
lyek elsődlegesen turisztikai funkciót töltenek be, 
másodsorban azonban színházi célú hasznosításra 
is alkalmasak. Vizsgálatunk tehát határozottan 
bebizonyította, hogy van pozitív példa a szín-
ház és a turizmus egy épített örökségen belüli 
összefonódására.

4.3 A SZÍNHÁZI ELŐADÁS MINT ÖNÁLLÓ 
TURISZTIKAI ATTRAKCIÓ

Kutatásunk következő szakasza azt vizsgálta, 
hogy egy adott színházi előadás definiálható-e a 
turizmus tárgyaként. A vizsgálat során a Szegedi 
Szabadtéri Játékok és Fesztiválszervező Nonprofit 
Kft. megbízásából készült Kutatási Jelentés – mint 
szekunder forrás – által közölt, 2019-es évadra 
vonatkozó, témánk szempontjából releváns adatok 
kerültek felhasználásra (FERWAGNER 2019).

A Szabadtéri Játékok mai nézői a könnyű, zenés 
színházi műfajokat preferálják (HERCZEG 2009). 
Az opera népszerűsége nemcsak világszerte, ha-
nem Szegeden is hanyatlóban van, egykori vezető 
szerepét a musical vette át (Mamma Mia, Sakk, 
Chicago – 2022). Míg egy évadban 3-4 musical ke-
rül színpadra, addig az operaelőadások száma ál-
talában egy (Aida – 2019, La Traviata – 2021).

A Szegedi Szabadtéri Játékokat évadonként 
több, mint 70.000 fő látogatja, a vendégek aránya a 
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helyiekhez képest évek óta 50% feletti. A legtöb-
ben Budapestről, illetve Pest megyéből, Csongrád-
Csanád és Bács-Kiskun megyéből érkeznek. 
Megállapíthatjuk tehát, hogy a főváros, és a föld-
rajzi közelségben található települések lakói láto-
gatják legszívesebben az előadásokat. Az a tény, 
hogy a nézők 83%-a személyautóval érkezik, míg 
például autóbuszos szállítást mindössze 7% vesz 
igénybe, rávilágít arra a feltételezésre, hogy a lá-
togatók egyénileg, nem pedig szervezett keretek 
között keresik fel az előadásokat. Ezt a tényt tá-
masztják alá az utazás szervezésére irányuló ku-
tatási eredmények is, melyek szerint a látogatók 
csupán 1%-a veszi igénybe utazási iroda közremű-
ködését, 95% saját szervezésben valósítja meg az 
utazást. A nézők 44%-a nem éjszakázik Szegeden 
az előadás napján, 32%-uk pedig csak egy ven-
dégéjszakát tölt el a városban. Már az utóbbi két 
adat is jól rávilágít arra, hogy az utazás célja a 
színházi előadás. Ezt a tényt erősíti meg a kifeje-
zetten erre irányuló kérdésre adott válaszok ös�-
szegzése (2. ábra).

2. ábra
Kifejezetten az előadás kedvéért érkezett 

látogatók aránya %-ban, 2009-2019
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Forrás: FERWAGNER (2019)

Az alapos és évekre kiterjedő folyamatos adatgyűj-
tésnek köszönhetően bizonyítást nyert, hogy az el-
múlt 10 évben a nézőközönség több, mint 80%-a az 
előadás kedvéért érkezett Szegedre.

Az eredményeket összegezve megállapítható, 
hogy egy színházi előadás alkalmas arra, hogy a 
turizmus tárgyát képezze, vagyis megállja a helyét 
önálló turisztikai vonzerőként. A kutatás korlátja-
ként azonban meg kell említeni, hogy ez a kijelen-
tés csak a Szegedi Szabadtéri Játékok nézőire tett 
megállapítás, így nem tekinthető reprezentatív 
értékű kijelentésnek. Általános következtetések 
levonása a reprezentativitás hiányából kifolyólag 
nem lehetséges, a megkérdezés csak iránymutató 
jellegűnek tekinthető.

5. Színházi tematikájú utazások  
létjogosultsága

Kutatásunk második munkafázisában a színházi 
tematikájú utak létjogosultságát vizsgáltuk kérdő-
íves módszerrel. A mintavételi alapot egy a kul-
turális utazásokat szervező, hazánkban piacvezető 
utazási iroda zárt, törzsutas közösségi média (so-
cial media) csoportjának tagjai adták, tehát a hasz-
nált minta nem reprezentatív, így kutatásunk eme 
munkafázisainak eredménye csak a válaszadókra 
fogalmazható meg. Az adatfelvétel 2020. április 
5-e és 6-a között zajlott. A választott kutatási mód-
szer eredményességét, illetve a megfelelő platform 
kiválasztását támasztotta alá, hogy rövid idő alatt 
nagyszámú visszajelzés érkezett, melyek közül 216 
darab hibátlanul kitöltött kérdőív eredménye ke-
rült elemzésre. A kutatás korlátjaként kell megem-
líteni, hogy a megkérdezés csak ebben a megadott 
időszakban zajlott. Mivel ebben az idősávban a 
Covid19-járvány még nem befolyásolta a válasza-
dást, egy a pandémia lecsengése utáni újabb meg-
kérdezés megerősíthette vagy átírhatta volna a ko-
rábbi megállapításokat.

A válaszadók fele az 50 és 65 év közötti korosz-
tályból került ki és 62%-uk felsőfokú végzettséggel 
rendelkezik. A megkérdezettek 69%-a évente több-
ször utazik, kulturális utazáson 54%-uk vesz részt 
évente egyszer. Az egyéb kulturális fogyasztást 
vizsgálva kimutattuk, hogy a kérdőívet kitöltők 
53%-a évente néhány alkalommal, 30%-a havonta 
látogat színházi előadásokat. Fenti adatokat ös�-
szegezve megállapítható, hogy a felmérés résztve-
vőinek többsége színházba járó értelmiségi, akik 
kifejezetten szívesen vesznek részt kulturális uta-
zásokon. A vizsgálatot tovább szűkítendő, egytől 
ötig számozott, úgynevezett minősítő skála mód-

3. ábra
Színházi tematikájú utak iránti igény

Forrás: saját szerkesztés, 2020

22,9 %

29,4 %

47,7 %

Nyitott lenne Ön színházi tematikájú utakon való részvételre?

Nem Igen, de csak belföldön Igen, akár külfölfön is



43

Lektorált tanulmányok 

DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.4 – TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szám (2022)

szert alkalmazva – ahol az 1 az egyáltalán nem ér-
dekel, az 5 pedig a nagyon érdekel megjegyzéssel 
került feltüntetésre –, irányított kérdést tettünk fel 
arra vonatkozóan, hogy mekkora igény mutatko-
zik a színházi tematikájú utazások iránt. A vis�-
szajelzéseket összesítve 3,7-es átlagot számoltunk, 
melyből arra következtethetünk, hogy a megkér-
dezettek szívesen vesznek részt tematikus színhá-
zi utazáson. A kutatásunk jelen munkafázisának 
legfontosabb célkérdésére adott válaszokat a 3. ábra 
foglalja össze.

A Fehérvár Travel törzsutasok zárt csoportjának 
körében végzett felmérés kiértékelésének több 
pontján bebizonyosodott, hogy a színházturiszti-
kai utazások iránt kifejezetten van kereslet. Arra 
is fény derült, hogy a kulturális utazások kedvelői 
nagy arányban színházkedvelők is, legtöbbjük szí-
vesen összekapcsolná a kettőt, és részt venne szín-
házi tematikájú utazáson. A célkérdésre (3. ábra) 
a megkérdezettek 77%-a igennel felelt. Az utazási 
iroda nyilvánosan elérhető statisztikáit alapul véve 
(678 csoport – FEHÉRVÁR TRAVEL 2022), 35 fős 
átlagos csoportlétszámmal számolva ez több, mint 
18.000 potenciális, színházi tematikájú utak iránt 
érdeklődő turistát jelentene. A kérdőíves kutatás 
eredményeit összegezve megállapítottuk, hogy 
leginkább azok a középkorú, alapvetően értelmi-
ségi, többségében városlakó színházkedvelő vá-
laszadók lennének nyitottak a színházi tematikájú 
utazásokra, akik az átlagosnál magasabb gyako-
risággal utaznak, illetve vesznek részt kulturális 
utazásokon. Ebben a kontextusban kimutatható 
tehát a színház és a turizmus közötti szignifikáns 
kapcsolat, ezzel pedig bizonyítást nyert a színházi 
tematikájú utazások létjogosultsága.

Kutatásunk eredményét teljes mértékben alátá-
masztotta a Békefi Annával (ügyvezető igazgató, 
Anima Travel Kft.) a témában készült, szakmai 
szempontokat előtérbe helyező mélyinterjú. A ma-
gyar piacon egyedülálló, kulturális tematikájú em-
lékutak, többek között operautak szervezésében 
nagy gyakorlattal rendelkező szakembert idézve: 
„A kultúrakedvelő, értelmiségi utazók köre, és a 
színházat szeretők köre között van átfedés, ezt ér-
demes a programalkotóknak kihasználni. A kultu-
rális turizmuson belül foglalkozni ilyen termékek 
fejlesztésével, valamint belföldi utazásszervezés-
ben hangsúlyt adni neki, bevezetni, ez teljességgel 
járható és indokolt is.”

6. Összegzés, következtetések

Kutatásunk konklúziójaként megállapíthatjuk, hogy 
a színház és a turizmus kapcsolata létező jelenség, 
e kettő hatással lehet/van egymásra, találkozásuk-
ból értékes, új szemléletű turisztikai termékek fej-

lesztése remélhető. Az operaházi példán keresztül 
bizonyítást nyert, hogy lehetséges a színházépüle-
tek turizmus szolgálatába való állítása. A színház
igazgatókkal készült interjúk rávilágítottak arra, 
hogy további helyszíneken is lenne igény ilyen jel-
legű programokra. A Szegedi Szabadtéri Játékok 
előadásai vizsgálatának során pozitív visszaigazo-
lást nyert az a feltételezés, hogy az egyén számá-
ra elsődleges cél lehet lakóhelye elhagyására, ami 
által potenciális turistává válik, egy színházi előa-
dás megtekintése. A Fehérvár Travel törzsutasai 
igazolták a színházturisztikai tematikus utak 
szervezésének létjogosultságát.

Tanulmányunkban ismertettük a színház és a 
turizmus lehetséges kapcsolódási pontjait néhány 
best practice (jó gyakorlat) példát bemutatva. 
Összefoglalóan szeretnénk rávilágítani a színház-
turizmus sikerességének lehetséges okaira:

•	 egyediség
•	 szakmai irányítás
•	 valódi kapcsolat
•	 interaktivitás.

Az egyediség a niche turizmus fő jellemzője (RÁTZ 
2014, JÁSZBERÉNYI–MISKOLCZI 2020). Ez irányt 
mutat a színházak kreativitásának az előadóművé-
szeten kívüli tevékenységeikben. Napjaink turistá-
ja kezd telítődni a tömegturizmus termékeivel, a 
jövő sikerreceptjének egyik összetevője az egyedi-
ség lehet. A fogyasztói attitűdváltozás következté-
ben, melyet a pandémia még inkább felgyorsított, 
az élmény generálása válik a turisztikai attrakciók 
sikerének központi elemévé. Az innováció kulcs-
fontosságú, hiszen csakis folyamatos megújulás ré-
vén maradhatnak versenyben a turisztikai attrak-
ciók (JÁSZBERÉNYI 2022).

A szakmai irányítás igénybevétele elengedhetet-
len. Vizsgálódásaink során több ponton szembesül-
tünk azzal, hogy bizonyos színházturisztikai ter-
mékekre igenis van igény mind a keresleti oldalon, 
mind a színházi intézmények részéről. A turisztikai 
szakmai irányítás, szervezés azonban nincs jelen a 
jelenleg kínált programlehetőségekben.

Valódi kapcsolat létesítésére kell törekedni a 
színházi szereplők és a turisták között. Egyrészt 
a sikeres program létrehozásakor elengedhetetlen, 
hogy a látogatókat beengedjük a kulisszák mögé, 
hiszen a színház titkos világába való bepillantás 
jelenti a program egyediségét, másrészt be kell 
vonni a látogatásokba a színházi világ szereplőit is: 
színészt, operaénekest, színpadmestert, ügyelőt. 
Ez egy olyan sikertényező lehetne, ami valódi kap-
csolatot teremt a szakma és az érdeklődők között.

A színházat napjainkban az üzleti turizmus ren-
dezvényhelyszíneként is hasznosíthatjuk. Sokkal 
jobb például egy nagylétszámú konferencia célkö-
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zönségében maradandó benyomást hagyni egy mi-
nőségi szórakoztató programmal, mint egy színvo-
nalbeli elvárás alatti üzleti vacsorát kínálni. Egy-egy 
ilyen alkalomra a nagy presztízsű vállalatok kibé-
relhetnek egy neves színházat, ahol a színház sztár-
művészei egyéni programot adnak a résztvevőknek 
(ALLEN 2016). Ezután a színház előcsarnokában 
tartott exkluzív állófogadás teheti még emlékezete-
sebbé az eseményt. Növelheti a fogadás színvonalát, 
ha arra a színészek egy részét is meghívják.

Az interaktivitás egy színházzal kapcsolatos 
turisztikai programnak része kell, hogy legyen 
(szerepjáték, nyílt próbák, akár jelmezes színpadi 
jelenlét). Ettől válik a turista látogatóból a színház 
részévé, a program szereplőjévé. Lehetővé kell 
tenni valamilyen módon a turista számára, hogy 
bekapcsolódjon a színház intim miliőjébe.

Erőteljes trend a személyre szabott, egyedi, 
aktív részvételi élményt biztosító alternatív tu-
risztikai termékek iránti növekvő érdeklődés, ami 
fokozatosan csökkenti a turisták tömegtermé-
keket célzó igényét. A desztinációk a pandémia 
után újrainduló versenyben előnyt szerezhetnek, 
ha a saját adottságaiknak megfelelő, több alterna-
tív turisztikai terméket kínáló, intenzív marke-
tingtevékenységgel kommunikáló úti céllá válnak 
(JÁSZBERÉNYI 2022).

Színházturisztikai kutatási munkánk záró ak-
kordjaként szeretnénk megfogalmazni és bevezet-
ni egy új definíciót, a színházturizmus fogalmát. 
Színházturizmus alatt a kifejezetten olyan jellegű tu-
risztikai attrakciók felkeresését értjük, ahol a színház 
épülete és a színházlátogatás különböző formái (szín-
házbejárás, színházi előadások) turisztikai termékként 
definiálhatóak. Tehát a színház nem addicionális von-
zerőként jelenik meg, hanem a kulturális turizmuson 
belül önállóan értelmezhető niche termék.
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Az akadálymentesítés és az akadálymentesség 
az utazói létezés dimenzióiban – két világ 
paradigmaváltó találkozása1

Fundamental accessibility and technical accessibility 
in the dimensions of existence in travels – the meeting 
of two worlds leading to a paradigm shift

Szerzők: Farkas Jácint2 – Raffay Zoltán3 – Dávid Lóránt Dénes4

Manapság egyre több tanulmány jelenik meg az akadálymentesítés és a turizmus közötti sokrétű kapcsolatról, 
vagy legalábbis a turizmuskutatók már érdeklődést mutatnak az akadálymentesítés különböző aspektusainak 
vizsgálata iránt. Közismert ugyanakkor, hogy a szolgáltatóknak e tekintetben még mindig van hová fejlődniük. 
Szomorú, hogy az említett vizsgálatok gyakorlatilag teljesen elhanyagolják mind az akadálymentesség filozófiai 
szempontú meghatározásá(nak szükségességé)t, így nyilvánvalóan a gyakorlatban való alkalmazhatóságát 
is, mind az empirikusan igazolható pozitív hatásait, holott ez a jó és önálló élményekben gazdag utazói lét 
megvalósulásának előfeltétele. Nagyon kevés szó esik az akadálymentesség és az akadálymentesítés filozófiai 
olvasatairól, ami a szerzők véleménye szerint a megfelelő akadálymentesítés megvalósításának előfeltétele.

More and more studies are published nowadays on the diverse relationship between accessibility and 
tourism – at least tourism researchers are showing interests in the examination of the different aspects of 
accessibility. Service providers, however, still have much room for development in this respect. It is sad the 
examinations mentioned practically totally neglect both the (need of the) definition of accessibility from 
a philosophical perspective, so evidently its applicability in practice, and its empirically justifiable positive 
impacts are not discussed, either, though in the authors’ view it is a prerequisite for the realisation of 
traveller’s life rich in good and independent experiences. Little is said about the philosophy of accessibility 
which, in the authors’ opinion, is a prerequisite for the achieving adequate accessibility.

1 �Tanulmányunk a Sustainability 2022, 14, 3765. számában megjelent Fundamental Accessibility and Technical Accessibility in Travels – The 
Encounter of Two Worlds Which Leads to a Paradigm Shift c. tanulmány esszenciális mondanivalóját bemutató – rövidített és átdolgozott 
– magyar verzió. Az eredeti szöveg az alábbi internetes hivatkozáson keresztül érhető el: https://www.mdpi.com/2071-1050/14/7/3765

2 �tudományos munkatárs, Budapesti Gazdasági Egyetem; tudományos munkatárs, Budapesti Corvinus Egyetem Corvinus Institute for 
Advanced Studies; tudományos munkatárs, CSFK Földrajztudományi Intézet; farkas.jacint@uni-bge.hu

3 egyetemi docens, Pécsi Tudományegyetem; raffayz@ktk.pte.hu
4 egyetemi tanár, Neumann János Egyetem, david.lorant.denes@uni-neumann.hu

Kulcsszavak: filozófia, egzisztenciális fogyatékos
ság, funkcionális akadálymentesítés, technikai 
akadálymentesítés, akadálymentes turizmus.
Keywords: philosophy, existential disability, functional 
accessibility, technical accessibility, accessible tourism.

1. Bevezetés

Úgy tűnik, hogy az akadálymentesítéshez való 
hozzáállás jelenleg a technikai megoldásokra 
korlátozódik a turizmusban (is) (GONDA 2021). 

Vizsgálódásaink többek között arra irányulnak, 
hogy az akadálymentesítés sztenderd paradigmá-
ja kiegészüljön egy új szellemi dimenzióval, amely 
reményeik szerint egy újragondolt akadálymen-
tesítési – feltételezve, hogy létezik tudományosan 
elfogadott keret e tevékenység esetében – és egy 
új akadálymentességi paradigma megszületéséhez 
vezet. Ennek a folyamatnak az első lépése az aka-
dálymentesség fel- és beemelése a fogyatékosság 
szűk értelmezési tartományából a teljes létezés te-
rébe, amelyben minden ember mozog és utazik, 
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ezt a teret alapvető rendszerelemként értelmezve 
(FARKAS–PETYKÓ 2019, GONDA 2021).

Az eddig elvégzett kutatásaink két megközelítést 
követnek, mely alól ez a tanulmány sem kivétel. Az 
egyik fókuszpont a buddhista életfilozófia, amely 
a nyugati életbölcselet olvasatában hangsúlyosan a 
Pierre HADOT (2004) nevével fémjelzett filozófia 
mint életgyakorlat és közösségformáló erő szelle-
miségét integrálja a modern kutatás és vizsgálódás 
módszertanába, valamint a fejlődés hajtóerejeként 
mozgósítja és integrálja a kölcsönös segítségnyújtás 
filozófiai lényegét. A másik fókuszpont a meglévő 
normáknak leginkább megfelelő tudományos, em-
pirikus kutatás: a tanulmány egy nemzetközi fel-
mérés eredményeit elemezve rávilágít a fogyatékkal 
élő emberek – szociokulturális beágyazottságuktól 
szinte teljesen független – alapvető nézőpontjára, 
miszerint a válaszadók többsége határozottan el-
utasítja a rájuk szabott, ennek megfelelően diszk-
riminatív utazási megoldásokat. Hangsúlyozzuk, 
hogy vizsgálódásaink eredményei azt igazolják, az 
akadálymentesítésnek kétféle megközelítése van: 
az akadálymentesítés és az akadálymentesség. Az 
akadálymentesítés alatt a tárgyak és élmények első-
sorban fizikai hozzáférhetővé tételét értjük, míg az 
akadálymentesség tágabb értelemben vonatkozik a 
hozzáférhetőség minden szempontból akadálymen-
tes állapotára (MISKOLCZI et al. 2020). Tehát az 
akadálymentesítés ebben az értelemben az alapvető, 
valódi akadálymentesség elérésének eszköze. Azon 
alapvető emberi adottság és szellemi tevékenység 
köré épül, amelyről az akadálymentesítés, mint ön-
álló cselekvés levált, mely azonban az akadálymen-
tesség nélkül értelmezhetetlen. Tulajdonképpen egy 
kettévágott jelenségről van szó: az akadálymentes-
ség létezést formáló mivoltából a modern ember és 
társadalom hasította ki az akadálymentesítést, mint 
kizárólag technikai, technológiai jellegű attitűdöt, 
ami nélkülözi a valódi akadálymentesség szellemi 
és gyakorlati esszenciáit.

2. A vizsgálat módszere

2.1. FILOZÓFIAI – FILOSZKÓPIKUS VIZSGÁLAT

Mindenekelőtt a sajátos filozófiai analitikáról: a vizs
gálódás filoszkópikus jellegű, ami egyrészt a meg-
lévő ismeretek alkalmazására, új kontextusba he-
lyezésére, új kapcsolódási pontok felfedezésére, 
másrészt a gondolkodás és ezzel szorosan össze-
függően a fogalmak újraértelmezésére, az alkotás 
folyamatjellegére utal, és végül felhívja a figyelmet 
mindezek ismételt újrafelfedezésének szükséges-
ségére (FARKAS 2020, 2021).

Thomas Kuhn fő művében, a The Structure of 
Scientific Revolutions (A tudományos forradalmak 

szerkezete) című forradalmi könyvében (KUHN 
2012), a teljesség igénye nélkül, az alapstruktúra 
következő változásait hangsúlyozza a paradigma-
váltások kapcsán: definíció szerint a domináns 
kutatási irányok azok a modern kifejezéssel élve 
mainstream által elfogadott és használt keretek, 
amelyek meghatározzák egy adott tudomány
ág-kutatás helyes perspektíváit és módszertanát. 
Paradigmaváltásra akkor kerül sor, amikor egy tu-
dományos közösség domináns véleményformálói 
személyes attitűdjeikben és gondolkodásmódjuk-
ban, azaz elméleteikben és alkalmazott cselekvé-
seikben, a korábbiaktól jelentősen eltérő új fókusz-
pontokat határoznak meg, és a vizsgálódásoknak 
ez az új térképrendszere felváltja a korábbiakat.

Ezen rövid tudományfilozófiai és történeti kite-
kintés alapján kétségbe vonható a szerzők szándé-
ka, miszerint ők maguk kívánnak paradigmaváltást 
előidézni, tudván, hogy a kuhni paradigmaváltás 
modellje leginkább időben és térben nagy távolsá-
gokra vonatkozik a tudományos élet berkein belül. 
A fő kutatási irányok és állítások megváltoztatása 
is alapfeltételként veszi figyelembe az adott tudo-
mányágban tevékenykedő és magát elitnek tekintő 
csoport kezdeti ellenállását, éppen ezért nevezhető 
forradalminak (FEYERABEND 2010).

A feyerabendi gondolatvilághoz kapcsolódva 
úgy látjuk, a kuhni tudományfilozófiai paradigma 
már a megalkotása és nyilvánossá válása pillana-
tában forradalmi változtatásokra szorult volna. 
Hiszen magától értetődőnek fogadja el az uralkodó 
paradigma meglétét, majd az azt leváltó tudomá-
nyos struktúra mintegy magába olvasztja a leváltott 
gondolatvilág számára relevánsnak ítélt részeleme-
it, és egy új domináns szemléletként az előző tró-
nusára emeli, emelteti saját magát a tudományos 
közösséget meghatározó kutatók új-régi elitje által.

A paradigmákat e tanulmány keretei között 
releváns, de nem versengő, formalizált tudásgyűj-
tő és -elemző rendszereknek tekintjük, amelyek 
tudományfilozófiai alapokon (is) nyugszanak, és 
nem hierarchikusan kapcsolódnak egymáshoz, ha-
nem egy-egy kutatási terület lehetséges vizsgálati 
módjaihoz igazodnak (LAKATOS–MUSGRAVE 
1968, BÉKÉS 1997).

Úgy látjuk, önmagában sem az akadálymente-
sítés, sem az akadálymentesség nem vívta még ki 
magának az önállóság jogát egyetlen tudományte-
rületen sem. Ez a fent említett két területre össz-
pontosító fogyatékosságtudományra is igaz.

Megjegyezzük, hogy az eredeti, angol nyelvű 
tanulmány (FARKAS et al. 2022) második részé-
ben, amely egy – öt európai országban, kifejezet-
ten a fogyatékkal élő emberek utazási szokásaira 
fókuszálva a mainstream kutatási módszertannal 
kompatibilis – kérdőíves felmérés eredményeinek 



48

Műhely

TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szám (2022) – DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.5

elemzésére koncentrál, kísérletet tettünk az aka-
dálymentesség (a létezésben nincsenek szubsz-
tanciális akadályok, illetve amelyek több ok és 
következmény együttállása következtében mégis 
fennállnak, azok együttműködéssel élhetővé, jár-
hatóvá tehetők) és az akadálymentesítés (ezt az 
ideális állapotot kizárólag technológiai kivitelezés 
mentén lehet megteremteni) filozófiai különbsége-
inek gyakorlati, elemezhető és (az utazástudomá-
nyok által is) mérhető szempontjainak feltárására. 
Nem utolsósorban felhívjuk a figyelmet e különb-
ségek túlnyomórészt negatív következményeire.

Tehát az akadálymentesítés és az akadálymen
tesség kettősében inkább paradigmateremtő szán
dékról beszélhetünk, amennyiben a paradigmákra 
reziliens keretrendszerekként tekintünk (SZÁNTÓ 
et al. 2020, GONDA 2021).

A dolgozat címében jelzett elmozdulás szüksé-
gessége azonban az ember filozófiai antropológi-
ájának továbbgondolása szempontjából is nyilván-
való. Több korábban megjelent tanulmányban (pl. 
FARKAS 2020) az ember jellegének részletesebb 
kidolgozását és technikai hozzáférhetőséget biz-
tosító feltérképezését vetítettük előre. Az utazás-
tudomány szempontjából mindkét filozófiai alapú 
fogalomkiterjesztés és megközelítés szinergikus, 
tekintettel arra, hogy a modern kori utazási maga-
tartás és az erre épülő, élményszerzést elősegítőnek 
mondott akadálymentesítési horizont egyre inkább 
kutatott területté válik mind a hazai, mind a nem-
zetközi szakirodalomban (GONDA 2021). Miután a 
Covid19 okozta pandémia extra időkeretet teremtett 
az eddigi vizsgálódási fókuszaink tágítására és el-
mélyítésére egyaránt, kijelenthetjük, hogy az aka-
dálymentesség általunk használt és a kutatói közös-
ség számára szélesebb körben alkalmazni javasolt 
értelmezési köre részben vagy egészben újraírhatja 
az ember, mint a létben utazó lény (HEIDEGGER 
1982) és a térben élményeket szerezni kívánó Homo 
sapiens sapiens, kapcsolatát az általa uralni vélt ter-
mészettel. A kiindulópont három gondolatmenet 
filozófiai értelmezési kereteinek rövid ismertetése. 
Ennek során figyelmet fordítottunk:

•	�az egzisztenciálfilozófiai megközelítésekre 
(GADAMER 1989, JASPERS 2003, HEIDEGGER 
2006, BERGSON 2007), amelyek elsősorban a 
létélmény utazási dimenzióit írják le és alkal-
mazzák bölcseletükben implicit módon – ez 
az általunk preferált megközelítés (meg kell 
jegyezni, hogy nem tudtuk és nem is akartuk 
a nyugati filozófiák komplex antológiáját felvá-
zolni, hiszen egy ilyen vállalkozás, becsléseink 
szerint, legalább három terjedelmesebb tanul-
mányt igényelne),

•	�az alkalmazott filozófiára (HADOT 2004, 
FEYERABEND 2010),

•	�és végül, de nem utolsósorban, a buddhista 
bölcselet és életgyakorlat lényegére (DREYFUS 
1997, FEHÉR 1997).

Mindhárom filozófiai megközelítés és az általunk 
bemutatott bejárt dimenziók explicit és implicit 
formában tartalmazzák mind az ember által lét-
rehozott akadálymentesítés, mind az akadálymen-
tesség fogalmának eredetileg szimbiózisban lévő 
organogramját.

HEIDEGGER (2006) Lét és idő című munká-
ja Platón és Arisztotelész óta az európai filozófia 
egyik legfontosabb műve (BYUNG-CHUL 2020). 
Ez az alapvetően ontológiai megközelítésű, a lé-
tet felfedező útikönyv az ember és a lét viszonyát, 
mostani kifejezéssel élve, posztmetafizikai szintre 
pozícionálja, azaz a lét és a létező természetesnek 
vett kettősségét egyszerűen mesterségesnek tekinti. 
Úgy látjuk, Heidegger A filozófia vége és a gondolko-
dás feladata című esszéje (ZIAREK 2008) kifejezet-
ten tartalmazza az utazás gyakorlatának ontológiai 
szükségszerűségét.

Minden tiszteletünkkel együtt kénytelenek va-
gyunk némiképpen vitába szállni Heidegger – leg-
alábbis korai – következtetéseivel, illetve kiegészí-
teni azokat, mivel éppen a platóni filozófia egyik 
eredeti megállapításának elemzésével jutottunk 
arra a következtetésre, miszerint az ember utazói 
mivolta, ontológiai és ismeretelméleti szempontból 
egyszerre, önálló egzisztenciális alaptulajdonság-
ként is igazolható.

A platóni filozófia androgün szemléletében 
megnyilvánuló szimbiotikus emberi képességek el-
vesztése mintegy predesztinálja az embert a létben 
való utazásra, a következő módon: az isteni harag 
által kettészakított egykori egyetlen egység tovább 
keresi társát, mintegy determinált módon utazóvá 
is kell ezáltal válnia (PLATÓN 1989). Természetesen 
a több ezer év alatt kulturális hordalékok formájában 
az eredeti képre ráépült a férfi-női dichotómia, mely 
nem fedi az eredeti filozófiai mondanivalót. Úgy 
látjuk, a HEGEL (1991) által is megfogalmazott szel-
lemi és fizikai entitás-különbözőség kialakulására 
utalhat a görögök akadémiaalapító filozófusa.

Tulajdonképpen a fenti bekezdésben megfogal-
mazott hermeneutikai jellegű új értelmezés adá-
sa, bár kritikai jellegű Heideggerre nézve, mégis 
közvetlenül kapcsolódik a fekete-erdei filozófus 
bölcseleti útmutatásához, miszerint nem elégedhe-
tünk meg azzal, hogy a szövegek üzeneteit pusz-
tán újrafogalmazzuk, törekedni kell a forrásvidék 
újra és újra történő felfedezésére egy adott gondo-
latkör és fogalomrendszer értelmezése kapcsán 
(HEIDEGGER 2006).

Ennek nyomán, Heideggerhez, Jaspershez és 
Bergsonhoz hasonlóan, úgy értelmezzük a böl-
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cselet gyakorlati és elméleti keretrendszerét, mint 
az ember természetmegismerő voltának szelle-
mi maximáját. Ebben a gyakorlatorientált, álta-
lunk továbbfejlesztett és filoszkópikusnak nevezett 
(FARKAS 2021) módban a vizsgáló és a vizsgálat 
tárgya(i) nem különböznek egymástól, azaz az 
ontológia és az episztemológia valós különbsége 
éppúgy elképzelhetetlen, mint a fizikai világtól 
elválasztott metavilág létezése. A metafizika tehát 
egy olyan mesterséges, az eredeti forrástól alap-
vetően eltávolodott fogalom, amelynek újrafelfe-
dezését és folyamatos újraértelmezését Heidegger 
nélkülözhetetlen hermeneutikai és életfeladatként 
határozta meg (GADAMER 1989). Megjegyezzük, 
hogy messze túlmutat e tanulmány keretein, hogy 
közelebbről megvizsgáljuk Derrida dekonstrukci-
óról szóló gondolatait, amelyek véleményünk sze-
rint közvetlenül kapcsolódnak az ürességfilozófia 
folyamat lét szemléletéhez (DERRIDA 1997).

Végül, de nem utolsósorban meg kell jegyez-
nünk, hogy az üresség szemléletén túl a gya-
korló filozófus szoros kapcsolatot fedezhet fel 
Bergson és Deleuze filozófiai vizsgálódásaival is 
(DELEUZE–GUATTARI 1996). E nézet alapján az 
emberértelmezésünk szerint egyre távolabb kerül 
a fogalom az eredeti, azt éltető forrásaitól, és úgy 
tűnik, hogy elveszíti saját szellemi kiteljesedésé-
nek alapjait (BYUNG-CHUL 2020). A mi olva-
satunkban ez azt is jelenti, hogy a technikaköz-
pontú fejlődési boom epicentruma az eredetileg 
a természetet otthonának és vele egyenrangúnak 
tekintő embert kiszakította az eredeti közegéből, 
azaz az alapkarakteréhez tartozó akadálymentes-
ségi törekvések akadálymentesítési törekvésekké 
redukálódtak. Ráadásul az akadálymentesítőnek 
tekintett létkörnyezet-átalakítások turbulens mó-
don már-már leküzdhetetlen akadályokat gördíte-
nek a jelenlegi társadalmak elé.

Az egzisztenciálfilozófia fősodrába visszatérve 
óhatatlanul a heideggeri kézhez álló és kéznél lévő 
ember és eszköz viszony igencsak plasztikus ké-
pei tűnnek föl az akadálymentesség és az akadály-
mentesítés most körvonalazódó bölcseleti hori-
zontján (MAROSÁN 2004). Röviden összefoglalva, 
ami kézhez áll, az az emberi kéz által alkotott és az 
emberi szellem által működtetett eszköz, így kvázi 
az alkotó felső végtagjának természetes meghos�-
szabbítása. Ezt nevezzük a továbbiakban organikus 
eszköznek. Ami kéznél van, az ennek az ellentéte: 
pusztán egy technikai eszköz, ami bár az ember 
rendelkezésére áll, de bölcseleti értelemben men-
tes az emberi szellem létmegvilágító képességétől. 
Elidegenedett tárgyak halmaza vesz körül bennün-
ket, melyek funkcionálisan ugyan a kényelmünket 
szolgálják, de egyre nagyobb számban halott esz-
közök tömkelegével szegélyezik a fenntarthatóság-

ra áhítozó és emberségfelejtésben szenvedő fajunk 
útjait (KOLAKOWSKI 1991, FARKAS 2021).

Határozott meggyőződésünk, hogy a társadal-
makba mélyen beszűrődő utazási kényszer a kéz-
hez állóság és a kéznél lévőség filozófiai tengelyére 
is rávetíthető (JÁSZBERÉNYI–PÁLFALVI 2006, 
JÁSZBERÉNYI–KOTOSZ 2009). MICHALKÓ 
(2010) az utazás boldogító jellegét elemző köny-
vében implicit módon utal a burkolt különbségre, 
amikor azt mondja, hogy maga az utazás önmagá-
ban nem feltétlenül tartalmaz boldogító elemeket. 
Ezek akkor jelennek meg, mintegy kézhez állóként 
– integráns, emocionális és intellektuális tartalmú, 
inspiráló élményként –, ha az utazók elkötelezettek 
és képessé válnak ezen készségek elsajátítására és 
az önmegvalósításra.

Mindezek alapján nyilvánvalóan úgy tekintünk 
a napjainkra újra egyre jellemzőbbé váló tömeges 
utazások megvalósulására, mint a létfelfedezést 
elsivárosító tömegjelenségre, egy fogyasztásgene-
rátor által akadálymentesített kéznél lévő tucatesz-
közre.

Az akadálymentesítés egyre erősödő divatja 
– talán nem túlzás kijelenteni – exponenciálisan 
megnöveli az akadályok számát a létkörnyeze-
tünkben, mintegy antianyagként hat az ember 
fizikai terében, vagyis meghódítandó, uralni vá-
gyott tárgyként tekint mind az ember környeze-
tére, mind magára az akadálymentesítésre igényt 
tartó emberre.

Úgy látjuk, hogy az előzőekben jelzett akadály-
mentességi paradigma megalkotása nagymérték-
ben hozzájárul(hat) a posztmodern tárgyiasítási 
maximák (BYUNG-CHUL 2020) felszámolásához, 
mégpedig a következő módon: az ember, mint 
természeténél fogva közösségi lény, az akadályok-
ra nem feltétlenül úgy kell tekintsen, mint a létét 
béklyóba kötő, éppen ezért felszámolandó gátak-
ra, hanem lehetőségekként is azonosíthatja azokat 
(TÖNNIES 1999). Lehetőség a szó szellemi és fi-
zikai értelmében, hiszen az akadályok megértése 
által fejlődik az együttműködési képesség, vagyis 
a szocialitás, illetve az egyéni képességek, azaz az 
individualitás. Az akadályok, bölcseleti értelmezé-
sünkben, egyszerre hordozzák a potencialitás és 
az aktualitás erőit, így tulajdonképpen a lét és a 
létezés ürességtermészetének mementóivá is vál-
hatnak (FEHÉR 1997, FARKAS 2021).

Az ürességet vizsgáló filozófiai iskola – és an-
nak alapítója, a Kr. u. 2. században Indiában élt 
gondolkodó Nágárdzsuna –, a nálandai egyetem 
első apátja az ürességfilozófia megalkotója. A tan-
követők ma is a második Buddhaként tisztelik, a 
buddhista középút filozófiájának (madhjamaka) első 
mestereként. Az ürességtan filozófiai iskolája sze-
rint a dolgok csak egymást feltételezve – folyamat-
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ként – létezhetnek. Ezért semmi sem áll meg ön-
magában, ilyen értelemben a dolgok természete az 
üresség (WHITEHEAD 1979, FEHÉR 1997).

Mindezek alapján már körvonalazódik, hogy 
miért kell beszélnünk az akadálymentesség és 
tulajdonképpen az akadálymentesítés viszonyla
tában is egy új paradigma kialakításáról (1. ábra). 
Az akadálymentesség most formálódó para-
digmája alapvetően azt a célt szolgálja, hogy az 
ember, mint egzisztenciálisan fogyatékos lény 
úgy tekintsen önmagára és az általa alkotott kö-
zösségekre, nem utolsó sorban pedig a szintén 
általa alkotott technológiai civilizációra, mint a 
Homo sapiens fejlődését lehetővé tevő feltételekre 
(HARARI 2014).

1. ábra
Az emberi lét akadálymentességi jellege

Forrás: saját szerkesztés

Az akadálymentesség ebben az értelmezési tarto-
mányban a szellemi felfedezések kiapadhatatlan 
tárháza. Továbbá a napjainkra egyre nyilvánva-
lóbbá váló emberségfelejtés (FARKAS 2021) egyik 
lehetséges ellenszerévé is válhat, ugyanis explicit 
módon figyelmeztet bennünket a szellem frissen 
tartásának szükségességére, így az akadályok kép-
ződésének és feltérképezésének soha nem szűnő 
mivoltára. Napjainkra ez a tevékenység az egyre 
szűkülő, Feyerabend szavaival élve a szektásodó 
tudományos körökben mozgó emberek játékterévé 
vált (FEYERABEND 2010). Véleményünk szerint 
az akadálymentesítés önmagában álló technológi-
ai paradigma, hiszen például egy indukciós hurok 
előállítása túlmutat a mindennapi ember ismerete-
inek körén, ami önmagában még nem lenne prob-
léma, ha megmaradna kézhez álló eszközként, 
vagyis a használata az erre igényt tartó emberek 

számára természetesen hozzáférhetővé válna, és 
az erre igényt nem tartók magától értetődőnek te-
kintenék, hogy erre nem a specialitás, hanem az 
emberi természetben meglévő változatosság okán 
sok embernek szüksége van (KATONA 2014).

Mint látható, továbbra sem a technológiai fej-
lődés által nyújtott eszközök felett törünk pálcát, 
mint inkább az elidegenedés marxi és heideggeri 
paradigmái mentén vázoljuk fel a lehetséges po-
zitív irányú társadalmi és személyes kitörési pon-
tok – közel sem teljes – hálózatát. Az utazás vilá-
gában használt akadálymentesítési terminológiák 
és gyakorlatok megerősítik állításainkat, vagyis 
maga az utazás, mint az akadálymentesítés tech-
nológiájának egyik kapitalista terméke, elsősorban 
a profitmaximalizálás érdekében megvalósított 
környezet-átalakításokon keresztül igyekszik meg-
teremteni a virtuális élmények – nem összekeve-
rendő a VR technológiák egyre szélesebb körű 
elterjedésével – lehetőségét, azonban az esetek 
többségében az érintettek, a hozzátartozóik és a 
segítőik élményvilága, legkevésbé az adott kultúra 
megismerése által gazdagodik, mint inkább egy-
fajta túlélőtúrává válik. Természetesen vannak jó 
példák a valóban hozzáférhető utazási élmények 
vonatkozásában.

Visszakanyarodva az általunk felvázolni szán-
dékozott paradigmák közötti viszonyra megje-
gyezzük, hogy mind az akadálymentesítés és az 
akadálymentesség, mind az egzisztenciális fogya-
tékosság és a szimbiotikus ember (FARKAS 2020) 
között meglévő viszony túlmutat a kuhni paradig-
mák közti óhatatlan rivalizáláson és dominancia-
harcon. Mi a paradigmák közötti kommunikáció 
kreatív ereje mellett érvelünk, és ide tesszük le böl-
cseleti és kutatói voksunkat. Hermeneutikai és em-
pirikus vizsgálódásaink eredményeinek vázlatos 
ismeretében az akadálymentesítés és az akadály-
mentesség sohasem volt tökéletesen szétválasztha-
tó egymástól.

HEGEL (1991) azt állítja, az ember elérheti a 
szellemi lénnyé való nemesülés állapotát, de ehhez – 
ezt már mi tesszük hozzá – sok egyéb mellett az is 
szükséges, hogy újra magáévá tegye az egziszten-
ciális emlékezés képességét. Sajnálatos módon a 
tanulmány keretei nem teszik lehetővé, hogy mély-
ségeiben kifejtsük az egzisztenciális emlékezés 
bölcseleti elágazásait, ezért önkorlátozó jelleggel a 
bergsoni emlékezéssel és intuícióval történő rövid 
összevetést vázoljuk. Az emlékezés és a felejtés pá-
rosa Bergson esetében többek között azt is megje-
leníti, hogy az ember, mint önteremtő lény, miként 
tud ezekre támaszkodni létének sajátos útja során 
(BERGSON 2007). Ebből kiindulva úgy látjuk, indo-
kolt bevezetni az egzisztenciális emlékezés fogalmát, 
mely tudatos és strukturált emlékkép használatot 
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jelent. Vagyis az ember képes az élettapasztala-
taiból leszűrt emlékesszenciák eltárolására, és az 
adott helyzetekben történő jelenbe beemelése által 
azok tapasztalati tartományainak aktualizálására. 
Ekképpen az emlékezés egy folyamatjellegű és 
ürességtermészetű képességé válik, válhat, hogy 
ezáltal egyfajta akadálymentességi belépőkapu-
ként használjuk. A mindennapok során az emlé-
kezés szinte mechanikus állapotba devalválódott, 
melynek utazási kontextusa a cybertérbe áramló 
töméntelen mennyiségű digitális fénykép és video-
felvétel révén mutatkozik meg (MICHALKÓ 2016).

Bergson ezt mintegy előre látva határozottan 
kiáll az emlékezés organikus és az embert építő 
jellege mellett, és ezt implementálja az intuícióról, 
mint legitim lét- és világmegismerési módról szó-
ló értekezéseiben. A francia gondolkodó elismeri 
például az empirikus, kvázi logikai ismeretszerzé-
si és rendszerezési móduszok életképességét, de 
határozottan állást foglal az intuitív megismerés 
hatékonysága mellett, mi több, azt állítja, hogy ez 
hierarchikusan nem rendelődik alá a fentebb emlí-
tett és a mai napig elsőszámúnak elismert kutatás-
módszertani struktúrának (BERGSON 2007).

Deleuze – aki Bergson kvázi szellemi örökö-
sének tekinthető – érdekes módon épp az utazás 
világával példálózik, amikor a két megközelítés 
közötti különbséget igyekszik szemléltetni. Úgy 
érvel, hogy egy város megismerése lehetséges a 
róla készült fényképek avagy festmények, illető-
leg egy másik ember beszámolója alapján, azon-
ban ezek közel sem adnak teljes képet, különösen 
nem az egyén szerves részévé váló tudati rajzo-
latot, melyből a fentebb említett emlékezéses�-
szenciák is kialakulnak. A teljes, illetve teljesebb 
deleuze-i ismeret úgy tud realizálódni, ha valóban 
elutazunk a városba, és annak megismerésére 
rászánjuk a rendelkezésünkre álló idő maximu-
mát. Megjegyezzük, a tömegturizmus emberhor-
dáinak a desztinációkon végigrohanó hada éppen 
a valós ismeretszerzés ellen hat. Ugyanis Deleuze 
részletekbe menően alapos helyszínbejárást ír elő 
az utazó számára annak érdekében, hogy a már 
többször említett emlékezetesszenciák eljussanak 
és organikus módon beépülhessenek a tudatba 
(DELEUZE–GUATTARI 1996).

Bízunk abban, hogy e rövid bergsoni és dele-
uze-i bölcseleti idegenvezetés az ismeretszerzés 
világában érzékelteti az olvasóval egyrészt, hogy 
az intuíció nem egy ezoterikus, tudománytalan 
misztikum, másrészt egyre inkább kontúrossá te-
szi azt a keretrendszert, melynek centrumában az 
akadálymentesség és az akadálymentesítés para-
digmája áll.

A mi értelmezésünk szerint az intuíció ép-
pen ezért egyfajta emlékezésképesség-fejlesztés 

és -használat, mely nem nélkülözi az empirikus 
vizsgálódások igényességét, ugyanakkor túlmutat 
azok merev, sok esetben még mindig pozitivista 
határain, azaz teret enged a teremtő fejlődésnek 
(BERGSON 2007), amelynek mindig jellemeznie 
kell az emberi szellemet. Gondolunk itt arra, hogy 
az ember nem befejezett lény (JASPERS 2008, 
FARKAS 2020), ergo egzisztenciálisan fogyatékos 
entitásként arra kényszerül, hogy például az isme-
reteit valós módon és folyamatosan bővítse.

Nietzsche világlátását megidézve azt is mond-
hatjuk, az emberfeletti ember paradoxnak tűnő 
képe éppen ezen be nem fejezettség felismerésével 
rokonítható, ahogyan azon önámítással is negatív 
párhuzamba állítható, hogy az emberek lennének 
a teremtés koronái. Nietzsche Zarathustrája vissza-
érkezve a város főterére azt látja, hogy az emberek 
egy kifeszített kötelet bámulnak, amin előbb-utóbb 
fel fog tűnni a kötéltáncos is. E kötéltánc metafora 
akként is értelmezhető, hogy az ember egy nagyon 
vékony mezsgyén egyensúlyozva juthat el az állati 
léttől az emberi létformáig, majd innen az ember-
feletti emberig (NIETZSCHE 1978, 1992). Az em-
berfeletti ember a mi értelmezésünkben azt jelenti 
tehát, hogy birtokolja mindazon képességekhez 
vezető térképek megrajzolásának képességét, és 
ezzel együtt a rájuk való emlékezés módozatait is, 
amelyek a be nem fejezettségéből is adódó egzisz-
tenciális fogyatékossági jellemzőkkel bíró létezés-
labirintusban történő eligazodást segítik.

Tehát az akadályok, melyek az egyén és az ál-
tala alkotott csoportok előtt állnak úgyis értelmez-
hetők, mint az egzisztenciális létezéslétlabirintus 
alkotóelemei és (lét)feltételei. Ezért az akadály-
mentesítés tulajdonképpen úgy is értelmezhető 
– amennyiben arra továbbra is a jelenkori értel-
mezés szerint tekintünk –, mint a léten történő 
erőszaktétel, vagyis egy elidegenedett, kiüresedett 
és szellemtelen technikai világ életre hívója.

Az akadálymentesség szemlélete ezt az an-
tihumánus létezésstruktúrát az emberi szellem 
megtermékenyítő erejével elkezdheti átalakítani, 
aminek következtében például az utazás világá-
ban megvalósuló akadálymentesítések élmény- és 
emlékgeneráló segítő eszközökké értékelődnek át 
(FARKAS–PETYKÓ 2019).

Egyetértünk tehát FEYERABEND-del (2010) 
abban, hogy a jelenkori tudomány fősodrában ta-
pasztalható dogmatikus megközelítési módok még 
mindig akadályozzák a holisztikus szemléletű, nyi-
tott, egymással kommunikáló és ürességtermésze-
tű paradigmagenerálás megvalósulását.

Ezért a magunk szerény eszközeivel igyek-
szünk az akadálymentesség, az akadálymentesítés 
és az egzisztenciális fogyatékosság világai között 
kapcsolódási pontokat találni és az utazás tudo-
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mányának ismeret- és eszközrendszerét segítségül 
hívva felhívni a figyelmet arra az óriási felelős-
ségre, melyet személy szerint mindannyian vise-
lünk a mindennapi életünk és nem utolsó sorban a 
mára ennek szerves részévé vált utazásaink során 
(MICHALKÓ 2016).

Az üresség filozófiájának több ezer éves gya-
korlati és elméleti eszköztára is hangsúlyozza ezek-
nek az erőfeszítéseknek a hasznosságát az egyé-
nek és a közösségek számára egyaránt (DREYFUS 
1997, FEHÉR 1997).

Vegyük figyelembe, hogy az akadálymentes-
ség és az akadálymentesítés nemcsak elvi, hanem 
gyakorlati értelemben is öntermészet nélküli en-
titások. Ez azt jelenti, hogy egyik a másik nélkül 
nem létezik és nem működik. Továbbá számtalan 
olyan egyéb feltételbéli és oksági kritérium megva-
lósulása szükséges, miközben mindezek időleges 
fennállására és kölcsönhatására is szükség van, 
például egy egyszerű lift megtervezéséhez, kivite-
lezéséhez, működtetéséhez és használatához, ame-
lyekbe bele sem gondolunk. Hiszen a bolt polcairól 
levett kenyér sem jelenik meg előttünk úgy, mint 
akadálymentességi szemléletű és ürességcentru-
mú cselekedet manifeszt „halmaza”.

Gondoljunk továbbá arra, hogy az ember a tér 
ürességét használja fel ahhoz, hogy lakóházakat 
(szálláshelyeket) építsen, amelyekben – egymást 
segítve – relatíve komfortosan tudja élni az életét, 
vagyis többek között megvédi a saját, törékeny fizi-
kai testét (KROPOTKIN 1902), azaz akadálymen-
tesít.

A fenti két, banálisan egyszerű példa megmu-
tatja, hogy napjainkra – dominánsan – a nyugati 
világban élő emberek élete mennyire sablonossá 
és szellemtelenné vált (BYUNG-CHUL 2020). Az 
ürességet a legtöbb esetben a semmivel azonosítják, 
ami egy nihilista, antihumánus és ismerethiányból 
fakadó nézőpont. Ugyanez igaz, véleményünk sze-
rint, az akadálymentesítés szükségessége és meg-
valósítása közötti összefüggésekre is.

Tapasztalataink és vizsgálódásaink alapján 
arra a meggyőződésre jutottunk, hogy egy rend-
kívül szofisztikált módon akadálymentesített 
szálláshely – amire sajnos igen kevés példát lehet 
találni, s ezen állításunkat empirikus kutatásunk 
eredményei is megerősítik – önmagában még nem 
generál sem vonzerőt (MICHALKÓ 2016), sem a 
szó bölcseleti vagy akár mindennapi értelmében 
vett élményesszencia-lelőhelyet. Az ezen dilemma 
feloldására javasolt akadálymentességi paradigma 
alkalmazása első hallásra csak elvi jelentőségűnek 
tűnik, azonban, ha az ürességtermészet mediális 
szemléletét implementáljuk, mint összekötő ele-
met az akadálymentesség és az akadálymentesítés 
között, világossá válik, hogy az elvi potenciálból 

miként válik aktuálissá létezésünk e két, embertől 
elválaszthatatlan alapösszetevője. Ezért az ember 
új, antropológiai orientációjú bölcseleti paradig-
májának megalkotását, azaz a természeténél fogva 
akadálymentesítő és egzisztenciálisan fogyatékos 
lény karakterének feltérképezését és megismeré-
sét, elválaszthatatlannak tartjuk az akadálymen-
tességtől.

Ahogy JASPERS (2008) megjegyezte, az ember 
az állatokhoz képest fogyatékos lénynek tekinthe-
tő, figyelembe véve fizikai gyengeségeit és korlá-
tait. Az ember azonban képessé vált arra, hogy 
felismerje saját tökéletlenségeit, és ezek kompen-
zálására rendkívül változatos, a természettől sem 
idegen módokat találjon a csoportos kiteljesedési 
lehetőségeinek kiaknázására (HEIDEGGER 1982, 
NIETZSCHE 1992, GARFIELD 1995).

Ez az eredeti, az akadálymentességet is szin-
tetizáló szellemi képesség és érettség napjainkra 
például az akadálymentességi beruházások – zö-
mében tőkeorientált – megvalósításává degradáló-
dott, ami véleményünk szerint az egzisztenciális 
fogyatékosság egyik kézzelfogható bizonyítéka-
ként és kísérőjelenségeként értelmezhető.

2.2. EGY NEMZETKÖZI EMPIRIKUS KUTATÁS 
ALAPVONALAI

A fent említett háromdimenziós filozófiai megköze-
lítés és az empirikus kutatás egyedi megközelítéssel 
és módszertan alkalmazásával született eredménye-
inek együttes, egymást kölcsönösen erősítő bemuta-
tását a speciális felmérés indokolja. A projekt fontos 
küldetése volt, hogy az érintettek által szolgáltatott 
információkból leszűrt, valós igényekre épüljön a 
szakértői segítségnyújtás módszertana és képzési 
anyaga (ezt a turisztikai szolgáltatások akadálymen-
tesítésre irányuló és ilyen szemléletű fejlesztései-
ben is abszolút prioritásként kell kezelni), amelyet 
a projekt végeredményeként kell kidolgozni. Ezért 
a kutatás fontos részét képezte a fogyatékkal élő 
emberek körében végzett kérdőíves felmérés, mely 
többek között a funkcionális fogyatékossággal élők 
utazással kapcsolatos speciális igényeire és az érin-
tett utazók személyes tapasztalataira és élmény-
világaira fókuszált (részletesen ld. FARKAS et al. 
2022 empirikus fejezetében). A felmérés célja olyan 
információk gyűjtése volt, amelyek lehetővé teszik a 
kutatók számára, hogy három fő területen vonjanak 
le következtetéseket:

•	�a fogyatékkal élő emberek utazási és fogyasztá-
si szokásai utazásaik során;

•	�a fogyatékkal élő emberek véleménye az aka-
dálymentesség helyzetéről a turizmusban;

•	�a turisztikai tevékenység hatása a célcsoport 
szubjektív boldogságérzetére, életminőségére, 
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valamint ezek szerepe az élményszerzés, a 
megélés és az emlékezés dimenzióiban.

Ezen megállapításainkat alátámasztja a már emlí-
tett nemzetközi projekt keretében, Magyarország 
mellett négy másik, az európai turizmusban jelen-
tős pozícióval rendelkező ország (Németország, 
Horvátország, Spanyolország és Olaszország) 
fogyatékkal élő utazóinak megkérdezésével és 
közvetlen bevonásával zajlott kérdőíves felmérés 
eredményeinek kiértékelése is. A több száz vá-
laszt elemezve feltréképeztük például, hogy a fo-
gyatékossággal élő emberek milyen problémákkal 
szembesülnek az utazásaik során, milyen ténye-
zők akadályozzák turisztikai tevékenységeiket, 
milyenek az utazási szokásaik, illetve hogy milyen 
az adott társadalmak hozzáállása a funkcionális 
fogyatékosságokkal élő emberekhez és a jelenlegi 
állapotokhoz. Ezzel igyekeztünk hozzájárulni az 
akadálymentesítés és az akadálymentesség ös�-
szefüggő meglétének (?), valamint e speciális, az 
átlagnál érzékenyebb szegmens utazási preferen-
ciáinak és problémáinak megismeréséhez. Cél volt 
az is, hogy jobban megismerjük a funkcionális fo-
gyatékkal nem élők utazási szokásaitól való esetle-
ges eltéréseket, és felderítsük azokat a megoldási 
lehetőségeket, amelyekkel ez a speciális célcsoport 
utazásai során találkozik (FARKAS et al. 2022).

3. Következtetések

A tanulmányt kettős céllal dolgoztuk ki. Az egyik 
az akadálymentesség és az akadálymentesítés kö-
zötti különbségek és hasonlóságok feltárása, a má-
sik e két különböző emberi tevékenység bölcseleti 
jellegű fogalomeredetének feltárása és meghatáro-
zása volt, a paradoxnak is nevezhető különbségek 
és szinergiák mentén. Emellett egy tudományos 
párbeszédet is szeretnénk elindítani a témában, a 
lehető legmagasabb szakmai szinten.

Úgy véljük, sikerült meghatározni a közös pon-
tokat az egzisztenciális fogyatékosság alapjait je-
lentő bölcseleti utak és útelágazások, úgy mint a 
filozófiai antropológia, az egzisztenciális filozófia 
és a buddhista ürességfilozófia, stb., valamint az 
empirikus – ebben az esetben az utazástudomány 
segítségével kidolgozott és megvalósult – kutatá-
sok, koordinátarendszerében.

Az általunk kidolgozott, kiterjesztett és újragon-
dolt hermeneutikai elemzési módszer, az úgyneve-
zett filoszkópikus vizsgálódás, sokszorosan kiállta 
az idő és a tudományosság próbáját (FARKAS–
PETYKÓ 2019, FARKAS 2020). Reméljük, ez érvé-
nyes az utazástudományra is, ami szerzői szándé-
kunk szerint a filozófiai vizsgálódásunk empirikus 
hordozója. Bízunk abban, hogy a dinamikusan fej-

lődő fiatal tudományág az eddigieknél is nagyobb 
lendületet kap, és megerősödik e sajátos vizsgálati 
mód megállapításai és az abból levonható követ-
keztetések által. Nem utolsósorban úgy látjuk, a 
tanulmány hozzájárulhat a filozófiai vizsgálódá-
sok kutatási módszertanának elismeréséhez, jelen 
esetben tehát az akadálymentesítés paradigmájá-
nak újragondolásához és az akadálymentesség új 
paradigmaként való elfogadásához.

Ami az empirikus vizsgálat megállapítása-
it illeti, a fogyatékkal élő emberek utazási piaca 
egyelőre a turizmus egy igencsak kihasználatlan 
szegmense (FARKAS 2019). Több országban, így 
Magyarországon is számos tényező akadályozza a 
mozgásszervi rendellenességgel, látási, hallási, stb. 
problémákkal küzdők utazási lehetőségeit.

A tanulmány egy nemzetközi projekt kereté-
ben (Magyarországon, Horvátországban, Német
országban, Olaszországban és Spanyolországban) 
végzett több száz fős kérdőíves felmérés eredmé-
nyeire is utal, többek között a fogyatékkal élők azon 
problémáira, amelyekkel utazásaik során szembe-
sülnek, azokra a tényezőkre, amelyek akadályoz-
zák őket turisztikai tevékenységeik gyakrolásában 
stb. A nemzetközi kutatás rámutat továbbá arra, 
hogy az attitűdök változása az utazások megvaló-
sulásán keresztül milyen hatással van a fogyaték-
kal élő emberek életminőségére, illetve a felvetett 
problémákra javasolt megoldások sokszínűségébe 
is bepillantást enged. E lehetséges megoldások 
egyik nagyon fontos eleme az akadálymentesítés 
technikai megoldásainak kiterjesztése a holisz-
tikusabb akadálymentességi szemlélet irányába, 
melyhez azonban elengedhetetlenül szükséges az 
akadálymentesség új és nyitott paradigmájának in-
terdiszciplináris meghatározása és elfogadása.
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