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Lektoralt tanulmanyok

Sajatos szegmensek meghatarozasa a szabadidos
kerékparozok korében

Identifying specific segments of recreational cycling

Szerzé: Bundsag Eva Szabina'

Az utobbi években a kerékparozas kozkedvelt tevekenységgé valt, a kerékparos turizmus fellendlt,
a kerékpéarok iranti kereslet emelkedik és a piac egyre erdsebben bdvul. Jelen kutatas a kerékparos
populacié szegmentalt megkozelitésére fokuszal, és célja, hogy sajatos szegmenseket azonositson a
szabadidds kerékparozok koreben. A kutatas eredményei alapjan a szegmentalas a kerékparozok korében
is éertelmet nyer, hiszen jol korulhatarolhatd, sajatos tulajdonségokkal, motivaciokkal és szokasokkal
rendelkezd csoportok kilonitheték el. A kérddives megkérdezés alapjan, ami 246 kitoltd vélaszat
tartalmazza, 4 kerékpéaros szegmens azonosithatd, melyeknél tudatossag, felkésziltség, kozdsségi aktivitas,
rendezvénylatogatés, valamint preferenciak tekintetében mutatkoznak kulonbségek. Az eredmények
gyakorlati szempontbdl is relevansak, hiszen a szegmensek jellemzéire alapozva hatékonyabban lehet a
kerékparozokat elérni, megszolitani és személyre szabott ajanlatot kinalni szamukra.

Cycling has become a popular activity, and in recent years cycling tourism has boomed, demand for bicycles
is rising and the market is expanding. The present research focuses on a segmented approach to the cycling
population and aims to identify specific segments of recreational cycling. The results of the research suggest
that segmentation among cyclists makes sense as well, as well-defined segments with specific characteristics,
motivations and habits can be developed. Based on the questionnaire survey, which included 246 responses,
4 cycling segments can be identified, with differences in awareness, preparedness, community activity, event
attendance and preferences. The results are also relevant from a practical point of view, as the characteristics of
the segments can be used to reach cyclists more effectively, target them and make them a personalised offer.

Kulcsszavak: kerékparozas, kerékparozok
szegmensei, szegmentacio, sportfogyasztas.
Keywords: cycling, cycling segments,
segmentation, sports consumption.

1. Bevezetés

A Kkerékpérok iranti kereslet globélis szint no-
vekedést mutat, amit a Covidl9-jarvany tovabb
fokozott (RACZ 2020). A kozlekedési célokon tdl
szamos motivacié azonosithaté a kerékparozassal
kapcsolatban. Megemlithet6 a sportoldas (DURAN
et al. 2018), az egészséges életmodd vagy akar a
szabadidds tevékenység. Utdbbi 6sszefiiggésbe
hozhaté a turizmus tertiletén megfigyelhetd je-
lenséggel, miszerint a hagyoményos terméktipu-
sokon tul egyre tobb, réspiaci igényeket kielégits,
termék vélik elérhet6vé a fogyasztok szamara. Ide
sorolhat6ak tobbek kozott a fenntarthaté fejlodést

és a természeti kdrnyezet védelmét tamogaté aktiv
turisztikai terméktipusok, azon beliil példaul a ke-
rékpéros turizmus (SOMOGY]I 2018), amely az ak-
tiv turizmus meghatarozo turisztikai termékének
tekinthets (LORINCZ et al. 2020). Mindemellett
napjainkban az egyének identitdsépitésében, a ko-
zosségek kialakuldsaban és az életstilus formalo-
dasaban vagy annak kozvetitésében is szerepe van
a kerékparozasnak. Ebbdl kifolydlag a kerékparo-
z0k vizsgalata izgalmassa és indokoltta valt, igy
nem véletlen, hogy szdmos tudomdanyos kutatas
(LOIDL et al. 2019, HOOR 2020, JASZCZAK et al.
2020) célcsoportjat képezik.

A szegmentalds marketing szempontbdl bevett
gyakorlat, melynek alkalmazasaval a kerékparo-
sok kiilonboz6 profiljai feltarhatéak és azonosit-
hatéak az egyes profilokra jellemzé egyedi tulaj-
donsagok, amelyekhez igy mar jol illeszthetSek a
meghatarozott tizleti célok a piaci rések kiakna-
zasa érdekében (DAMANT-SIROIS-EL-GENEDY

' PhD-hallgato, Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudoményi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézete, bundsag.eva@eco.u-szeged.hu
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2015). A differencidlt szegmensek meghatérozasa |
segithet a kereslet igényeinek kielégitésében, a sze- : tokban a szabadban lehet atélni (MAKETUSZ 2022).
zonalitds csokkentésében, az események tervezé- |
sében és a részvételi ardny novelésében (REJON-
GUARDIA et al. 2018). A kerékpéros tanulmanyok
¢ biztosité kerékparos kozosség. Ennek ellenére leg-
a kozlekedési szokésok feltarasira (HANDY et al.
2014) vagy az attittidok és a demogréfiai kiilon-
bozdségek megértésére (PRATI et al. 2019) foku-
szalnak, viszont alig talalni olyan életstilus-alapt !
kutatdsokat, amelyek a szegmentacios eljarasok @ megkozelitésére torekszenek (DAMANT-SIROIS-

mentén az egyéni szokasokat és az érdeklédési ko- | EL-GENEDY 2015).

a legtobbszor motivaciévizsgalatra (XU et al. 2019),

roket tiikrozik.

2. A kerékparozas jelentosége és
kapcsolata az életstilussal

jelent6sége megnétt. Ez a fajta szerepe taldan mar

a nok nagyobb szabadségjogokért val6 torekvését
jelképezte a kozlekedési eszkoz, és lehet6vé tette a
nemek szerinti normaktél valo eltavolodast. A ke-
rékpérozashoz kapcsol6dé fogyasztas, legyen szo

kerékparrol vagy ruhézati cikkekrdl, képes eszmei

jelentést kozvetiteni olyan kodok, jelek és targyak
. kerékparozast (MAAS et al. 2021).
megkiilonboztetés szimboélumaiként midkodhet-

hasznalataval, amelyek az életmodd, a statusz és a

nek, és a tarsadalmi hierarchian beliili statuszt és
azonosulast fejeznek ki, mindemellett jol kérvona-
lazzak a tarsadalmi hatarokat és az egy csoport-
hoz tartozé tagokat (HORTON 2006). A kerékpa-
rozéds szorosan Osszefiigg azzal, ahogy éliink és

egy bizonyos életméd térben vald gyakorldsanak
jelzgjévé valik. Hollandidban ugy tartjak, hogy !
kiilfoldiként a beilleszkedés egyik jo eszkoze lehet
. tén6 fogyasztashoz vezetett (TOROCSIK et al.

a kerékparozas, mert altala az egyén megtapasz-
talhatja a befogadast és az Osszetartozas érzését
(te BROMMELSTROET et al. 2020). A kerékparo-
z4s meghataroz6 az egyének identitasépitésében
és az egymashoz val6 kotédésiik kialakuldsdban.
Az életmodbeli tényezbk kapcsolatban allnak az-

jarulnak hozza. A kerékparozas novekvo tendenci-
dja az utobbi id6szakban ezzel magyarazhato, és
csak masodlagos motivaciénak szamit a szervezet
immunitasanak novelése (BUDI et al. 2021).
Mindezeken feliil a Covid19-jarvanynak is szere-

pe volt a kerékparosok szamaban orszagos és globa- !
lis szinten tapasztalhat6 robbanasszert emelkedés- !
ben (MTI 2021). A kerékpérozas a jarvany ideje alatt :

megfelel6 valasztasnak bizonyult, hiszen egyrészt
magdban foglalja mind a sportos, mind a rekreaci6s

elemeket, masrészt fontossa valt olyan élmények ke-

Lektoralt tanulmanyok

resése, amelyeket akar egyénileg, akar kis csopor-

A kerékparos turizmus a Covid19-jarvany nyerte-
sének tekinthetd, melynek kovetkeztében a szolgal-
tatok szdmara kiemelt célcsoportta valt a keresletet

inkéabb a kerékparhasznalat okanak és gyakorisaga-
nak meghatérozoé tényezéivel kapcsolatban talalha-
tunk tanulmanyokat, és kevésbé vannak jelen azok,
amelyek a kerékparosok fogyasztéi oldalrol torténd

Az életstilus-alapt szegmentacios modszer al-

. kalmazasaval jelen kutatéds a szabadid6s célu kerék-
. pérozasra fokuszal, mellyel kapcsolatban kiilonféle
- megkozelitéseket taldlhatunk. Faulks és szerzGtar-
. sai (2008) szerint a definici6 magéban foglalja mind-
Az elmult években a kerékparozas szimbolikus !

azon egynapos kerékparos kirandulasokat, amelyek

. az egyének otthonaihoz kozel valosulnak meg, illet-
az 1890-es években is megfigyelhet6 volt, amikor !

ve azokat, amelyek egy nagyobb tavolsdg megtéte-
lét, akar egy éjszakat is felolel6 utazast jelentenek
(idézi RODEN et al. 2020). HANDY és szerzétarsai
(2014) tanulmanyukban a szabadidés kerékparozast
a szabadid6s célokkal hozzak osszefiiggésbe, bele-
értve a sportkerékparozast, a testmozgast, a rekrea-
ci6s kerékparozast, valamint a turizmushoz kot6do

3. Az életstilus és az életstilus-alapu
szegmentacio

Az 1960-as években elterjedt és népszert hippi-
korszak hatdsara a tarsadalom kisebb csoportokra
val6é osztoédasa volt megfigyelhets, és az azonos
statuszcsoporthoz tartozé emberek kilonbozo
életstilust folytattak, ami a mds-mas médon tor-

2019). Az életstilus nagymértékben befolyasolja a
mindennapi fogyasztéi magatartast, a fogyasztoi
dontéseket (FULLER-MATZLER 2008), megmutat-
kozik az emberek viselkedésében, képes kifejezni
és meghatdrozni a szokasokat, preferencidkat és

zal, hogy a kerékpdrnak is van presztizs értéke. = sziikségleteket (HOFMEISTER-TOTH 2017).
Szimb6lumma valhat, amelyhez a kerékparok éra !

és a tarsadalmi csoportokban val6 megfelelési vagy

SOLOMON és szerzétarsai (2013) szerint az
életstilus olyan fogyasztasi mintara utal, ami tiik-
rozi az egyén id6- és pénzkoltéssel kapcsolatos
dontéseit, tovabba utal az ezekhez a viselkedési
mintakhoz kapcsolédo attittidokre és értékekre.
TOROCSIK (2007) inkabb szociélis oldalrél tekint
a fogalomra, igy véleménye szerint az életstilussal
az egyén inkabb egy adott csoporthoz valé tarto-
z4sat, valamint az ahhoz kothet6 értékeket és ma-
gatartasmintakat mutatja. Az életstilus valdjaban
az emberek identitas (valahova tartozas) és diffe-
rencialodas (egyediség) iranti igényének egyidejt-
ségén alapszik (TOROCSIK et al. 2019).

DOI:10.14267/TURBULL.2023v23n2.1 = TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 2. szam (2023) 5
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A piaci szegmentacio a heterogén piac homo-

P

gén alcsoportokra torténd felosztasat jelenti, felté- |
telezve azt, hogy a kialakitott alcsoportok eltéré !
és sajatos igényekkel, jellemzokkel rendelkeznek :
(KUCUKUSTA-GUILLET 2015). KOTLER (1980)
. a kiadasok tekintetében. CSOKA és szerzdtarsa-
viselkedésbeli, pszichografiai - azonositott, ame- :
lyek mentén elvégezhet6 a szegmentalas folyama- :
ta. Jelen kutatds szempontjabol a pszichografiai
kritérium valik fontossa, melyhez egyebek mellett :
az életstilus, a személyiség, a hit vagy a motiva- :
ci6 tartozik (BEANE-ENNIS 1987). Az egyének :

kiilonbozd kritériumokat - foldrajzi, demografiai,

LoL 4

sportfogyasztasi szokasainak feltarasaban az élet-
stilus-kutatasoknak meghatdrozé szerepe van (L
tablazat).

Az életstilus-kutatasok leggyakrabban alkal-
mazott eszkozei kozé sorolhaté tobbek kozott az
AIO (Activities, Interests, Opinions), a VALS (Values,
Attitudes and Lifestyles), a Sinus-mili6 koncepci6®
vagy az Eletstilus Inspiraci6 modell (1. tablazat).
Az AlO segitségével harom dimenzié mentén
- tevékenység, érdekl6dési kor és vélemény - ha-
tarozhatok meg életstilus-tipusok (PLUMMER
1974). Az Eletstilus Inspiracié modellben, az érték-
orientécié és az élettemp6 alapjan azonosithatok

2 %

életstilus-csoportok. Az élettempo eltér6 mértéke
eltér6 szabadid6t eredményez. Az anyagi lehet6-
ségek mellett utdbbi a sportfogyasztas és a sport-

tevékenységek aktiv végzése szempontjabol fontos
szereppel bir (CSOKA 2020).

Az életstilus-alapt szegmentécié révén a kulcs-
fontossagu piaci szegmensek jellemzéi j6l meghata-
rozhat6ak. Tébbdimenzios képet kaphatunk réluk,
a sportfogyasztassal és a kerékparozassal kapcsolat-

ban mégis csak elvétve taldlunk életstilus-fokusza
kutatést (LAMONT-JENKINS 2013, DAMANT-

SIROIS et al. 2014, CSOKA et al. 2020). WICKER
és szerzotarsai (2012) fontosnak tartottdk, hogy a

triatlonistdkat jobban megismerve jaruljanak hozza
a versenyek sikerességéhez, ezért a teljes piacot ki-
sebb életstilusszegmensekre osztottak fel, amelyek
kozott szignifikans kiilonbségeket azonositottak az
életkor, a nem, a részvételi évek, a gyakorla51 id6 és

inak (2020) kutatasa tjszert eredményeket hozott
a sportmarketing szakirodalmdba. Az életstilus
sportfogyasztasra gyakorolt hatasa mellett a sport-
turizmus Osszefliggéseinek feltdrasa érdekében az
Eletstilus Inspiraci6 modellre hagyatkozva 9 életsti-
luscsoportot hoztak létre, amelyek esetében a sport-
célt utazasi szokasokat elemzik. LORINCZ és szer-
zOtarsai (2020) a kerékparos turizmus fejlesztése
céljabol a Balaton térségének kerékparos vendégeit
vizsgaltak és szegmenseket alakitottak ki a kerék-
pérozasi cél, az ido, a fizikai aktivitas és a motivacié

- mentén. Eredményeik iranymutatasként szolgal-
- nak jov6beni turisztikai szolgaltatasok és projektek
© megvalbsitasahoz.

4. Modszertan

A kutatas célja (1) szegmensek meghatdrozasa a
szabadidés kerékparozok korében, (2) illetve e szeg-
mensek sajatossagainak feltarasa a kozottiik 1évo
szignifikans kiilonbségek azonositaséaval. Ebbdl
kifolyolag az alabbi kutatasi kérdés kertilt megfo-
galmazdsra: milyen sajitos szegmensek azonosit-
hatoak a kerékparozé kozosségen belul? Az adat-
gytjtés online kérd6ives megkérdezéssel valosult
meg 2022. februdr 22. és marcius 25. k6zo6tt. A min-
tavételi modszer a nem véletlenszerti mintavételi
eljarasok kozé sorolhatd onkivalasztoés technikan
alapul, lévén 6nkényes modon keriilt meghatéro-
zasra, hogy mely Facebook-csoportokban, illetve
mely kerékparos klubok feliiletein jelenjen meg a
kérdsiv (MALHOTRA-SIMON 2009). A mintavé-

1. tablazat

Szegmentacios kritériumok és életstilus-alapa kutatasi médszerek

Piaci szegmenticios kritériumok

Foldrajzi Demogrifiai

Viselkedésbeli Pszichogrdfiai

éghajlat, népstiriiség nem, életkor, jovedelem,
foglalkozds, csalddi dllapot,

nemzetiség, végzettség

vdsdrlds gyakorisiga, pénzkoltés nagysaga,
lojalitds mérteke

életstilus, személyiség, értékek, hit,
motivdcio

Eletstilus-alapii szegmentdciés modszerek

AlO | VALS

Sinus-milio koncepcio

Eletstilus Inspirdcid modell

Forras: sajat szerkesztés

2 A Sinus-milié koncepcid két dimenzid mentén teszi lehetévé az életstilus vizsgalatat. A modszerrel olyan életstiluscsoportok képez-
hetGek, amelyek kialakitasa és jellemzése az ertekorientacio, vagyis a mindennapi cselekedetek és altalanos beallitodasok, valamint a
szocialis helyzet, tobbek kozott jovedelem, iskolazottsag és statusz figyelmbevételével valdsul meg (SZUCS-TOROCSIK 2022).
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tel hatranya, hogy a minta nem reprezentativ, igy
az eredmények kiterjeszthet6sége és altalanositasa :

nem lehetséges.

A kérdsiv kizardlag zart kérdéseket tartalma-
zott. A kitltoknek bevezetésként sztir6kérdésekre |
kellett valaszt adniuk tobbek kozott azzal kapesolat-
ban, hogy szoktak-e kerékpéarozni és amennyiben :
igen, milyen gyakorisaggal és céllal. A mintaba ke-
riilés feltétele az volt, hogy a kitolts gyakran vagy
nagyon gyakran (azaz 4-esre vagy 5-Osre értékelje
az erre vonatkozo6 kérdést) kerékparozzon rekrea-
cios célbol (szabadid6, turazas, egészséges életmod,
fizikai erénlét javitdsa) (BADLAND et al. 2013).
A kérdéives megkérdezést 5 részre bontottam és :
a kérdéseket tobbségében a kerékparozas téma- !
koréhez igazitottam. A megkérdezettek a beveze-
t6 szakaszt kovetSen kerékparozasi szokasokkal
kapcsolatos kérdésekkel talalkoztak, melyek egy !
korabbi kutatasra hagyatkozva keriiltek megfogal- :
mazasra (LOIDL et al. 2019). Az életstilust feltaro

rész az AIO moédszer dimenziéihoz kapcsol6do
validalt valtozokat tartalmazott. A skalakat korabbi
kutatasokra hagyatkozva implementaltam (YU 2011,
SRIHADI et al. 2016). Ebben a részben a megkér-
dezettek egyarant értékeltek életstilusra vonatkozo

allitasokat (Szeretek kiilonbozo kultirdkat felfedezni.,
Altaldban hamarabb visdrolok meg iij termékeket, mint
a bardtaim.), valamint olyanokat is, amelyek kimon-

dottan a kerékpérozas témakoréhez illeszkednek
(Sok idot toltok kerékpdrozdssal.,, Fontos szamomra, hogy
értestiljek a leguijabb kerékpdros termékekrdl/szolgaltatd-
sokrol.). Az utébbi véltozok szolgaltak a kerékparos

P

szegmensek kialakitdsat. A kérd6iv demografiai

résszel zarult, amelyben egyarant szerepeltek nem-
mel, életkorral, jovedelmi helyzettel, valamint lako-
. nak érdekében, hogy a megfelelé6 szamu és aranyt
. klaszterek kertiljenek kialakitasra. Az 5 és a 6 klasz-

hellyel kapcsolatos kérdések.
4.1. AZ ADATELEMZES MODJA

A kérdéives felméréssel gytjtott adatok elemzése
SPSS statisztikai szoftverrel tortént. Az elemzést
az adatbazis tisztitasa el6zte meg. Els6 lépésként

faktoranalizissel életstilus, illetve kerékparozasi :
faktorokba soroltam az alkalmazott valtozokat. Az
életstilus faktorok esetében egy véltoz6t kivontam |

a vizsgalatbol az alacsony kommunalitds értéke
miatt, azonban a valtoz6 elhagyasa nem torzitotta
az eredményeket. Igy a KMO-mutat6 értéke 0,755
és az igy kapott 6 faktor megérzott varianciaha-
nyada (informdciotartam) 65%. Az életstilus-fakto-
rok a kovetkez6képpen nevezhetdk el:

lok, jovokép megitélése)

o Intenziv vasarlas faktor (vasérlas gyakorisa-
ga, Gj termékek iranti nyitottsag, reklamok
hatasara torténé vasarlas)

Lektoralt tanulmanyok

o Kozosségi élet faktor (baratokkal és csalad-
tagokkal valé id6toltés mértéke, kulturalis
programokon val6 részvétel)

e Otthontilés faktor (otthoni tevékenységek)

e Kalandvagy faktor (kiilonbozé kultarak és
életmodok irdnti nyitottsag)

e Fizikai aktivitas faktor (mozgdssal és kiiltéri
tevékenységgel kapcsolatos hajlandésag).

A kerékparos faktorok végsé kialakitasdhoz 4 val-
tozé torlésére volt sziikség, szintén az alacsony
kommunalitas értékek miatt. Ennek kovetkezté-
ben a KMO-mutat6 értéke 0,862 és a megmaradt
3 faktor altal meg6rzott varianciahdnyad 64%.
A kerékparozasi faktorok elnevezése az aldbbiak
szerint alakult:

e Naprakészség faktor (kerékparos tartalmak-
kal kapcsolatos felkésziiltség és kerékparos
felszerelés vésérlasanak gyakorisdga)

o Kozosségi aktivitas faktor (mas kerékparo-
sokkal val6 interakcié mértéke)

o Feltoltédés faktor (kerékparozashoz kothet6
élvezet megitélése).

Az elemzés kovetkez6 lépéseként a 3 kerékparozas-
sal kapcsolatos faktort k-kozép klaszteranalizissel
vizsgaltam tovabb. A mddszer lehet6vé teszi a rejtett
mintak felfedezését és ezek mentén a valaszadok
csoportba osztasat (VAN DER ZWAARD et al. 2019).
A kkozép klaszteranalizis hatékonyan képes kii-
I6ndll6 és homogén piaci szegmenseket kialakitani,
amit szamos utazasi és kerékpérozési szokasokkal
kapcsolatos tanulmany alatamasztatott (LI et al. 2012,
HAUSTEIN-MOLLER 2016). Az adatelemzés soran
a statisztikai vizsgalatot tobbszér megismételtem an-

teres megoldas esetében is jol elkiilonitheté szeg-
mensek kdrvonalazodtak, viszont az egyes klaszte-
rek alanyszama aranytalan volt, emiatt a 4 klaszter
meghatarozasa mutatkozott a legjobb megoldasnak.
A Klaszterek részletesebb jellemzése Compare Means
segitségével tortént, a 6 életstilus-faktor és a 4 kiala-
kitott szegmens bevonasaval (2. tabldzat).

4.2. AMINTA BEMUTATASA
Az online kérdséives felmérésben Osszesen 277

egyén vett részt. A kordbban emlitett mintaba
kertilés feltételének eleget téve végiil 246 fore (6k

© azok, akik gyakran vagy nagyon gyakran kerék-
e Magabiztossag faktor (személyes sikerek, cé- !
. az elemzés. A Kkitolték Osszetételérdl elmondhato,

péaroznak rekreaciés célbol) vonatkozoéan késziilt el

hogy 63%-uk férfi (154 £6), mig 37%-uk né (92 £6).
ElsGsorban a 36-55 éves korcsoportot sikertiilt elér-

¢ ni, lévén a megkérdezettek tobb, mint felét, 53%-at
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2. tablizat

A k-kozép klaszterelemzés eredménye (kézépponttol valé tavolsag)

Kerékpiros faktor Enidos Tudatos/sportolé Elkotelezett Funkciondlis
Naprakészség -1,19409 ,64291 42408 -,27160
Kozdsségi aktivitds -17992 -9,0360 ,97213 ,05783
Feltoltodés 44555 119587 17323 -2,29729

Forras: sajat szerkesztés a kérddives megkérdezés alapjan, 2022

(130 f6), 6k alkotjak. A mintdban a 18-25 évesek
aranya osszesen 4% (10 &), a 26-35 éveseké 19% (46
£6), a 36-45 éveseké 21% (51 £6), a 46-55 éveseké 32%
(79 f6), az 56-65 éveseké pedig 15% (37 £6). A va-
laszadok koziil 1£6 18 év alatti, mig a 65 év felettiek
aranya 9% (22 f6). Ez alapjan az atlagéletkor 46 év.

séggel rendelkezik. Tovabb bontva, legnagyobb
aranyban, 31%-ban (77 f6), az egyetemi alapkép-
zést szerzettek vannak jelen, Sket kovetik 21%-kal
(52 £6) a kozépiskolai érettségivel vagy egyetemi
mesterképzéssel rendelkezok. A szakmunkas vég-

zettségtiek aranya 6% (14 f6), az altalanos iskolai '
8 osztalyt végzetteké pedig 1% (2 f6). Magasabb tu- :
domanyos fokozattal 2% (4 £6) rendelkezik, illetve a

megkérdezettek koziil 1{6 végzettség nélkiili. Sajat
megitélése alapjan a valaszadok 74%-anak (183 £6)

az atlagnal valamivel jobb a jovedelmi helyzete,
18% (45 £6) tigy gondolja, hogy az atlagnal valami-
vel rosszabb, 6% (14 f6) szerint az atlagnal sokkal
rosszabb, mig 2% (4 f6) az atlagnal sokkal jobb
helyzetben él. A kialakitott szegmensek jovedelmi

. helyzet szerint nem szérédnak, mivel a megkérde-
Az iskolai végzettség tekintetében a megkérde-
zettek 93%-a (229 f6) legalabb kozépfoku végzett-

zettek 74%-a bevallasa szerint az atlagnal valami-
vel jobb anyagi hattérrel rendelkezik (3. tibldzat).

5. A primer kutatas eredményei

A Funkciondlis kerékpdrozok alkotjak a vélaszadok
10%-at (n=25 £6, életkor: 48% 46-55 éves, lakohely:
44% varos, végzettség: 28% egyetemi alapképzés).
Elmondhat6, hogy szdmukra a kerékparozas nem
a szoérakozast vagy a kikapcsolodast jelenti. Nem
naprakészek, igy feltételezhets, hogy alapfelsze-
reltségi kerékparral és kiegészitékkel rendelkez-

3. tablizat

A minta demografiai jellemz6i

Viltozo Gyakorisig % Viltozo Gyakorisig %
Nem Iskolai végzettség
Ferfi 154 63 Végzettség nélkiili 1 04
No 92 37 Altaldnos iskolai 8 osztily 2 1
Eletkor Szakmunkds végzettség 14 6
18 év alatti 1 04 Kozépiskolai érettségi 52 21
18-25 10 4 OK(]/Felsooktatdsi szakképzés vagy mds 46 19
26-35 46 19 Egyetemi alapképzés 77 31
36-45 51 21 Egyetemi mesterképzés 50 20
46-55 79 32 Magasabb tudomdnyos fokozat 4 2
56-65 37 15 Jovedelmi helyzet
05 év feletti 22 9 Atlagndl sokkal rosszabb 14 6
Lakdhely tipusa Atlagndl valamivel rosszabb 45 18
Falu 29 12 Atlagndl valamivel jobb 183 74
Viros 86 35 Atlagnil sokkal jobb 4 2
Megyeszékhely 63 26
Fovdros 68 28

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives megkérdezés alapjan, 2022
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1. abra

Kerékparozasi gyakorisag a szegmensek tekintetében, %

60%

40%

20%

0%

16 idében hetente [ =
Igen, szinte mindennap - pet -

Igen, hetente tobbszor I S l
Igen, hetente tobbszor I 8 .

Igen, szinte mindennap - 5 -

Funkcionalis Enidés

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives megkérdezés alapjan, 2022
nek. A kozosségi aktivitds sem jellemzé rajuk, a

kerékparos kozosségbe nem épiilnek be, és nem
létesitenek interakciot masokkal. A szegmensbe

tartoz6 egyének eszkozként tekintenek a kerék-
parra, hiszen f6 motivaci6juk a napi mozgasigény :
teljesitése, az egészségiik megdrzése, a fittség és

a minél ]obb fizikai erénlét fenntartasa. Ezt bizo-
nyitja az is, hogy a legtobben szinte mindennap
(40%) vagy j6 idében hetente tobbszor (40%) kerék-
paroznak (1. dbra). A szabadidejiik jelent6s részét
erre forditjak. 32%-uk (8 f6) alkalmanként 1-2 6rat
kerékparozik, és egyardnt kedvelik mind a kihi-
vasokkal teli, mind a nyugodt, zokkenémentes
dtvonalakat. Megemlitend6, hogy nem nyitottak a
csoportos tardkra, igy szamukra ez a turisztikai
termék nehezen eladhato, viszont egy olyan szél-
lashely, ami a kerékparbérlési lehet6ség mellett
wellness szolgéltatést is nytjt vonzo lehet, mivel a
mozgast és az egészségvédelmet fontosnak tartjak

beiktatni a mindennapjaikba. Eletstilusukat tekint- -
ve szivesebben maradnak otthon munka utdn és
hétvégén. Nemcsak a kerékparos kozosségekben !
passzivak, hanem a mindennapjaikban is. Kevés !

idét toltenek a baratokkal és a csaladdal, nem
vagynak kalandokra vagy porgésre. A szegmens
nagyon hajlamos kedvezének tting hirdetések ha-
tdsara vaséarolni, habar altaldban nem a j6l ismert
markaja termékeket valasztja (4. tablazat).

Az Enid6s kerékpéarozok a vélaszadok 26%-at
jelentik (n=64 {6, életkor: 34% 46-55 éves, lak6hely:
50% févaros, végzettség: 40% egyetemi alapkép-
zés). Ide tartoznak azok a személyek, akik nagyon

élvezik a szabadid6s kerékparozast, szamukra

Jo id6ben hetente - 5 -
Igen, szinte mindennap - e -

S

Igen, hetente tobbszor . o .
16 idsben hetente | 2 [}
Igen, szinte mindennap - r -
Igen, hetente tobbszor . N .
J6 id6ben hetente -

Elkotelezett Tudatos

ez jelenti az igazi kikapcsolédast és a f6 értéket.
A kerékpérozas adta feltoltédést a legtobb esetben
egyediil szeretik atélni, igy kevésbé vesznek részt
eseményeken, a tarsasdgban torténd kerékparo-
zasra nem igazdn nyitottak. A kerékpéros trendek
kovetése és a rendszeres felszerelésvasarlds nem
jellemz6 rajuk, 6k csak a kerékpérozas élményét
szeretnék atélni. Esetiikben egy-egy feltolt6dést
jelent6é kerékparozas atlagosan 1-2 6ran keresztiil
tart, ami a szegmens 30%-éara (19 {6) igaz. 20% (13
f6) 2-3 oraig tartd tarara indul, amihez inkdbb a
zokkenémentes utszakaszokat valasztjak, legin-
kabb j6 id6ben, hetente vagy akar egy héten tsbb-
szor (1. abra). A kiiltéri tevékenységeket nagyon
szeretik, hétvégenként programokat szerveznek
maguknak, mely sordn szivesen fedeznek fel kii-
lonb6z6 kulttrakat. Szamukra mindenképp olyan
kerékparos egyéni turakat vagy szolgaltatdsokat
sziikséges biztositani, amelyek az élménykerékpa-
rozason alapulnak, és egynapos kirandulas kere-
tén beliil lehet6vé teszik a latvanyos és kiilonleges
tajak, Gj ttvonalak felfedezését (4. tablazat).

Az Elkitelezett kerékpdrozok a minta 33%-at ad-
jak (n=81 {6, életkor: 27 % 46-55 éves, lakdhely: 32%
varos, Vegzettseg 30% kozépiskolai érettségi).
Ok azok, akik szamara a kerekparozas egyarant
szorakozas, érdeklddési kor és tarsasdg. A ma-
sodik legnaprakészebb szegmens, tajékozédnak
a kerékparos programokkal, termékekkel kap-
csolatban, melyekre rendszeresen koltenek, és
szivesen olvasnak mésok &ltal megosztott tartal-
makat. Mivel fontos szamukra, hogy jol felkésziil-
tek legyenek, gyakran beszélgetnek kerékparos
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A kerékparos szegmensek f6bb jellemzéi

4. tablazat

Szegmens

Kerékpdrozisi szokdsok

Demogrdfiai jellemzdk és életstilus

Javasolt kindlat

Funkciondlis kerékpdrozok
n=25

a kerékpdrozds csak funkcionalitds, a
m0zgds és az egészséguédelem a fontos,
j0 idoben gyakran, 2-3 6rin keresztiil

szeretnek otthon maradni, nem élnek
kozdsségi életet, hajlamosak hirdetés
hatdsdra vasdrolni, nem fontos a mdrka

szillashely kerekparbérlési
lehetdséggel és wellness
szolgaltatdssal

Enidds kerékpdrozok
n=64

egyediil kerékpdroznak, az élmény a
fontos, nem naprakészek, 2-3 ordt vagy
tobbet, kénnyed titvonalakon, jo idoben

nem fontos a mdrka és a legiijabb
termékek beszerzése, nagyon szeretik
a kiiltéri tevékenységeket, hétvegi
programokat szerveznek

élményalapii kerékpdrozds,
egyéni tirdk

Elkdtelezett kerékpdrozok

a kerékpdrozds szérakozis és kozdsség,
naprakészek, informdciot gyijtenek,
gyakran beszélgetnek kerékpdrosokkal,

imddjik a kiiltéri tevékenységeket,
aktiv kdzdsségi élet, fontos a mdrka,
nem koltenek sokat és a hirdetések sem

E-bike tiirik a Balaton-
felvidéken, 1ij szolgaltatds
kerékpdros alkalmazisban

rendezvényeken vesznek részt, altalaban
3 6rindl tobbet, izgalmas titvonalakon,
de 1 napos tira is

n=81

befolyasoljak, nyitottak az tijdonsdgra,
iij termékekre, magabiztosak, pozitivak

nagyon naprakészek, nem sajndljdk
a pénzt kerékpiros felszerelésekre,
inkdbb egyediil kerékpdroznak, sport,
kikapcsolodds szamukra, mindennap
tobb, mint 3 orat, kihivasokkal teli
litszakaszon

Tudatos kerékparozok
n=7/6

aktiv kdzdsségi élet, otthonuktdl tdvol
szerveznek programot, rendszeresen
mozognak, nagyon sokat kdltenek
vasdrlasaik soran, hirdetés nem
befolydsolja ket

tébbnapos tira hegyi
bringapalyikon

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives megkérdezés alapjan, 2022

ismerdseikkel, de nyitnak masok felé is, lévén az !
online feliileteken batran osztjak meg sajat véle-
ményiiket vagy tapasztalataikat. Részben ebbdl is
kovetkezik, hogy a kerékpéros kozosséghez valo
tartozas nagyon fontos szdmukra, igy igyekeznek : jelentik (n=76 £6, életkor: 26% 26-35 éves, lakohely:
aktiv tagokka vélni. Gyakran vesznek részt ren-

dezvényeken, nyitottak a kozosségi programok !

irdnt, mert ugy érzik, igy lehet6ségiik adodik tar-
sas kapcsolataik erdsitésére. Mivel 6k masokkal
egylitt kerékparoznak, szamukra ez a tevékeny-
ség élvezetes és szoérakoztatd, mégsem annyira,
mint az Enidds kerékpdrozéknak. A szegmens
47%-a szinte mindennap kerékpérozik, 30% (16
f6) atlagosan 3 oranal tobbet, mig 28% 1-2 orat
tolt kerékparozassal (23 f6). A szegmens tagjai
jobban kedvelik az izgalmas, kihivasokkal teli
atvonalakat. Legnagyobb aranyban (9%, 5 £6) eb-
ben a szegmensben vannak jelen azok, akiknek
az éatlagos kerékpdarozas 1 napon at tart (1. dbra),

lehetnek, igy gyakran toltenek id6t baratokkal és
csaladtagokkal. Magabiztosak, a jovojiikre és sze-
mélyes eredményeikre pozitivan, biiszkeséggel
tekintenek. Kerékpéros vasarlasi szokasaikra jel-

lemz6, hogy fontos szamukra a markaismertség
és nyitottak az tjdonsagokra, melyre alapozva

izgalmas lehet szamukra akar egy E-bike tura :

ajanlat, példaul a Balaton-felvidéken, akar egy tj
szolgaltatas biztositasa egy kerékparos alkalma-
zéason beliil (4. tablazat).

A Tudatos kerékparozok a megkérdezettek 31%-at

48% véros, végzettség: 34% OK]/Fels6oktatasi szak-
képzés vagy egyetemi mesterképzés). Ok a legfel-
késziiltebbek a kerékparozas témakorével kapcso-
latban. Véleményem szerint a szegmens tagjai a
kikapcsolodas mellett féként sportolas céljabol ke-
rékparoznak, ebbdl kifolydlag komolyan veszik az
informaciogytijtést, valamint a megfelel6 kiegészi-
tok és felszerelések beszerzését. Kozosségi aktivita-
sukrél elmondhato, hogy a csoportos eseményeken
valo részvételt, a kerékparozokkal val6 jo viszony
kialakitasat nem tartjak fontosnak, a kittizott tavo-
kat szivesebben teljesitik egyediil. Annak ellenére,
hogy maganyosan kerékparoznak, mégis nagyobb

¢ kikapcsolodast és szoérakozast jelent szamukra,
tehét ezek az egyének egésznapos rendezvénye- :
ken vagy tardkon vesznek részt. Imadjak a kiiltéri :
tevékenységeket, szabadidejitkkben kimozdulnak, '
kalandvagyok, élvezik a porgést és ha tarsasdgban !

mint az Elkdtelezett kerékpdrozoknak. A szegmens
28%-a (22 f6) atlagosan tobb, mint 3 éran at, mig
szintén 28%-a (22 f6) alkalmanként 2-3 6raig kerék-
parozik, a legtobb esetben kihivasokat rejté utvo-
nalakon. A Funkciondlis kerékpdrozokhoz hasonl6an
szinte mindennap kerékparoznak (1. dbra), melyhez
sokszor az otthonuktol tavol es6 helyet valasztanak.
Mivel a szegmens tagjai a kerékparozasra sportként
tekintenek és szeretnek kimozdulni, iigy gondolom,
vonzo lehet szamukra egy tobbnapos ttra hegyi
bringapalyakon. Vasarlasaik soran sok pénzt kolte-
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nek, ami megmutatkozik a kerékparos felszerelése-

ik tekintetében is (4. tablazat).

6. Osszegzés

% 2

mes minden kerékparozot egyformanak tekinteni,

sok mogottes tényezoin tul az egyéni fogyaszta-

személyesebb és homogénebb vasarl6i csoportok
kialakitasa érdekében. A kérddives megkérdezés
alapjan 4 szegmens kertiilt kialakitdsra, amelyek
esetében kiilonbségek azonosithatéak tudatossag,
felkésziiltség, kozosségi aktivitas, rendezvénylato-
gatds, valamint preferencidk tekintetében.

A primer kutatdsnak vannak korlatai, tobbek ko-
z6tt a minta elemszédma és ardnytalansaga, hiszen

javarészt véarosi lakosok és egyetemi végzettséggel
rendelkezdk toltstték ki a kérdéivet, ezért a demog-
rafiai jellemz6k mentén a szegmensek nem mutat-
nak szignifikans kiilonbséget. Tovéabbi korlat, hogy
a kérdéiv csak online feliileteken lett megosztva, igy

azon vélaszadok, akik az online vilagban nincsenek
jelen, nem keriiltek bele a kutatasba. Ebbél kifolyo-
lag a minta nem reprezentativ, az eredmények kiter- |
jeszthetségének {6 akaddlya ebben rejlik. A kutatds

jelentségét a hazai kerékpéarozok korében elvégzett
szegmentélas biztositja. Az eredmények gyakorlati
szempontbdl is relevansak, a szegmensek jellemzéire
alapozva hatékonyabban lehet elérni a kerékparozo-
kat, akik egyre nagyobb fogyaszt6i piacot jelentenek,

hogy megszolitva ket személyre szabott ajanlatot :
lehessen kinalni szamukra. A tanulmany segitsé- :
. DURAN, E.

gére lehet a dontéshozoknak, hiszen a szegmensek
révén képet nytdjt a heterogén kerékpéros popu-
laciérol tobbek kozott a kerékparozasi szokasok, a
vasarlasi hajlandésag, a motivécié, az id6toltés és a
naprakészség tényez6k mentén. Az eredmények ér-
tékes informacioként szolgalhatnak egyrészt a desz-

tindciofejlesztéssel foglalkozo szervezeteknek vagy !
onkorményzatoknak, hiszen a szegmensek jellem- :
zGinek ismeretében adottsdgaikat a célcsoporthoz :

tudjék igazitani, masrészt a kerékpérszakiizleteknek
marketing vagy kommunikacios stratégiajuk kidol-

gozasakor. Mindezeken tul olyan szervezetek, mint :
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példaul a Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség,

- alapozhatnak a kutatas eredményére, melynek segit-
. ségével megeérthetik és felismerhetik a kerékparos
- csoportok motivacioit, amivel hatékonyabba és sze-
. mélyre szolobba tehetik toborzasi folyamataikat.

A tanulmany {6 célja az volt, hogy kerékparos szeg-
menseket azonositson a szabadid6s kerékpéarozok :
korében, és feltdrja a kozottiik 1évé kiilonbségeket.
A kerékparozok szegmentélasa indokolt, hiszen BADLAND, H. - KNUIMAN, M. - HOOPER,
nagyon sokan valasztjdk ezt a tevékenységet, va-
lamilyen szempont szerinti csoportositasuk mégis :
kevésbé hangsulyos. A kutatds eredményei alapjan
kideriilt, hogy a szegmentélasnak a kerékpérozok
korében is van értelme és jelentGsége, nem érde- !
. BEANE, T. P. - ENNIS, D. M. (1987): ,Market
hiszen jol koriilhatarolhato, sajatos tulajdonsagok-
kal lefrhat6 szegmensek alakithatéak ki. Tovabba
megdallapithaté, hogy a kerékparhasznalati szoka- !
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Helybdl jobb? - A rovid alapanyagellatasi lanc szerepe
a magyar vidéki vendéglatas rendszerében

Is it better if local? - The role of the short supply chain
of local ingredients in the Hungarian rural hospitality
system

Szerz6: Csapody Bence'

Jelen cikkben el6szor a szezonalis és a helyi alapanyagok vendéglatasi 6koszisztémaban betoltott
szerepe kerUl elemzésre termel&i és vendéglatohelyi perspektivdbdl az elmult években megjelent
szakirodalom alapjan. Ezutan az alkalmazott mélyinterjus kutatasi modszertan jellegzetességei
kerdlnek bemutatasra. A vidéki vendéglatohelyek képvisel@inek és a termeléknek a bevonasaval
keszitett primer kutatas eredményeinek ismertetésével arra a kutatasi kérdésre kaphatunk vélaszt,
hogy milyen szerepet téltenek be a helyi alapanyagok ma a magyar vidéki vendéglatas rendszerében.
A kutatas célja, hogy a helyi alapanyagok vendéglatohelyi alkalmazasénak elényeit és hatranyait,
valamint az esetleges korlatait azonositsa, tovabba felvazolja ezeket a szakmai és tudoményos
k6zosseg szaméra a rovid érteklancok hatékonyabb mUkodtetése érdekében.

In this article the role of seasonal and local products is first analyzed in the hospitality ecosystems, from
the perspective of producers and restaurants, based on academic literature published recently. Then
the characteristics of interview research methodology are presented. Showcasing the results of this
research may offer an answer to the question of what role local ingredients play in the Hungarian rural
hospitality system today. The aim of the research is to identify the advantages and disadvantages of
the use of local products in restaurants, as well as to point out possible limitations by outlining them for
the professional and academic community in order to make short value chains work more efficiently.

Kulcsszavak: rovid értéklanc, helyi alapanyagok,
vendéglatas, vidéki étterem, beszallitok.
Keywords: short supply chain, local products,
hospitality, restaurants, suppliers.

1. Bevezetés

Amint azt az agazati felmérések igazoljdk, a fo-
gyasztoi kereslet folyamatosan novekszik a kor-
nyezetbarat élelmiszerek irant, mindez pedig sza-
mos véltozast hozott a vendéglatasmenedzsment
tertiletén is (JANG et al. 2011). Az éttermek jelen-
t6s része torekszik arra, hogy a zold élelmiszereket
minél magasabb ardnyban épitsék be a mikodé-
stikbe (LAVECCHIA RAGONE 2008), és azonosi-
tani tudjak azokat a fogyasztokat, akik hajlandéak
prémium drat fizetni ezért a szolgaltatasért (JANG
et al. 2011). A neokalizmus egy egyre népszertibb

¢ fogyasztdi trendnek tekinthetd, ami olyan tudatos
. lépésekre utal, amelyek sordn a fogyasztok felku-
. tatjdk és megvasaroljak a helyi arucikkeket egy
~adott foldrajzi térséggel Osszekapcsolva azokat
 (BACIG-YOUNG 2019). A vendéglatasi dgazatban

sz

. az éttermek kinalatiban egyre inkdbb megjelené

helyi termékek és az egyre tobb helyen fellelhet6
termel6i piacok, visszatiikrozédnek a fogyaszt6i
oldalon (MADARASZ et al. 2021).

Mindazonéltal a rovid foldrajzi tavolsagbol
szarmazé élelmiszerek a turisztikai termékek
meghataroz6 részei, melyek emlékezetes utazasi
élményt nytjtanak a turistaknak (McKERCHER et
al. 2008, ROBINSON-GETZ 2014, MIKHAZI et al.
2018), tovabba a helyi fogasok jelent6s hatassal le-
hetnek mind az adott desztinacié imdazsara, mind
a turistak Gjralatogatasi szandékara (AB KARIM et

' PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, bence.csapody@uni-corvinus.hu
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al. 2011, PESTEK-CINJAREVIC 2014). A helyi éte-
lek esetében kiakndzandé lehetéségként azonosit-
haté kulturalis szerepiik hangsulyozasa a vendég- !
latéhelyek kommunikéciéjdban (JASZBERENYI
2014, CSAPODY et al. 2022a), lévén a storytelling |
(torténetmesélés) nagy segitség lehet, hogy a la- !
togatok adott térségbe utazzanak megismerésiik :
érdekében, és tudatosan keressék ezeket az értéke-

ket (BENE-PISKOTI 2019).

A helyi alapanyagok éttermi hasznélataval, va-
lamint a termel6k és a vendéglatohelyek egyiitt- : is foglalkoznak. OZTURK és AKOGLU (2020)
mikodésével kapcsolatban tobb nemzetkozi ku-
tatas létezik (példaul DURAM-CAWLEY 2012, |
MUNJAL et al. 2016), ugyanakkor a hazai kuta- !
. anyagok tovabbi elényeként megjelenhet az at-
miikodésére, a teriilet kevésbé kutatott. A helyi-
alapanyag-beszerzés akadalyainak kvalitativ moéd- | FONTEFRANCESCO 2020).
szerekkel torténd feltarasa szintén korlatosnak te- :
- fejezetten a helyi alapanyagokra épiil. HOME és
Jelen publikacié a kévetkez6k mentén épiil fel. :

tasok csak részben térnek ki a rovid értéklancok

kinthets, kutatasi rés azonosithato.

A bevezetést kovetden a helyi alapanyagok éttermi
hasznalataval, valamint azok ellatasaval kapcsola-
tos hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintésére
kertil sor. Ezutdn keriilnek ismertetésre a primer
kutatds eredményei, el6szor a szakértdi mélyinter-

jus kutatds modszertani hattere, majd az elhang-
. egyfajta kreativ kihivasként jelenhet meg. A szak-
A kutatas célja, hogy ravildgitson a helyi alap-

zott allitasok részletes elemzése.

anyagok vendéglatasi okoszisztémdban betoltott
szerepére, valamint hogy azonositsa a beszerzé-
siikkel kapcsolatos korlatokat. Az eredmények
hozzdjarulhatnak egyrészt a hazai tudomanyos
publikaciok korében azonositott kutatasi rés betol-

téséhez, valamint gyakorlati tanacsokkal szolgél-
hatnak a szakmai kozosség szamara a rovid érték-
. részesitik a rendelés és a kiszallitds nagykereske-
. dok altali koordindcidjat az igy elérheté idémeg-

lancok hatékonyabb mtikodtetéséhez.
2. Szakirodalmi feldolgozas
2.1. VENDEGLATOHELYI NEZOPONT

A szakirodalom szdmtalanszor kitér annak prob-

2oz

léméjara, hogy az eltér6 nézetekbdl fakaddan a he-
lyi alapanyagok definialdsa nem egyszerd feladat.
DURAM és CAWLEY (2012) szerint a vendéglatas-

tertileti szakértdk ritkan hatarozzak meg ezeket a
beszerzés foldrajzi tavolsaga alapjan, kutatdsukban
mégis tobbszor felmertilt a 100 kilométeres korzet,
mint gondolati mankoé a helyi alapanyagok defini-
alasanal.

A helyi alapanyagok hasznalataval kapcsolat- !
ban szamos el6ny kiemelhet6 a szakirodalom alap-

jan. Mivel a helyi élelmiszerek konnyen elérhetéek, = et al. 2021). ZOCCHI és FONTEFRANCESCO

sok véllalkozés hasznalja azokat alapanyagként, de
mint azt OZTURK és AKOGLU (2020) megéllapit-

ja, a kinalat folyamatossdganak biztositasa kihat a !
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felhasznalasra. Cikkiik azonban arra is ravilagit,
hogy a fenntarthat6sag tényez&je nem jatszik meg-
hatarozo szerepet a véasarlasi dontésben. MUNJAL
és szerzOtarsai (2016) kimutattdk, hogy a séfek
egyre inkabb eltdvolodnak a fagyasztott és félkész
termékektol, és visszatérnek a hagyomanyos méd-
szerekhez, a friss termékek felhasznalasahoz au-
tentikus recepteket alkalmazva.

Egyes szakirodalmi forrasok a lokalista be-
szerzési koncepciok mogottes operativ okaival

ot tényez6t emeltek ki elemzésiikben, melyek
koziil a legmeghatdrozobb az alapanyagok ize
volt, amelyet a frissesség kovetett. A helyi alap-

lathatosag és a nyomon kovethet6ség (ZOCCHI-
Egyes esetekben az étterem koncepcidja ki-

szerz6tarsai (2020) kiemelik, hogy egyre tobb ven-
déglatohely hangstlyozza a kdrnyezettel valé szoros
kapcsolatat, amelyben az autentikus gasztronémiai
élmények egyik elemeként meghatarozé 6sszetevd
a szezonalitds. DURAM és CAWLEY (2012) pedig
arra is rdmutatott, hogy a helyi alapanyagok valto-
zatossaga az azokat feldolgozé szakacsok esetében

irodalomban megjelennek a hiperlokalis éttermi
koncepcidk is, amelynek lényege, hogy az éttermek
a sziikséges alapanyagok meghatdrozo részét sa-
jat termelésbdl biztositjak (DE CHABERT-RIOS-
DEALE 2018. CSAPODY et al. 2022b)

Az &arubeszerzés a vendéglatohelyek mukodé-
sének egy kritikus, jelent6s eréforrasokat felemész-
t6 folyamata. Ezért a szakacsok gyakran elényben

takaritds, valamint a gyors kiszallitas lehet&sége
miatt (GIVENS-DUNNING 2019). Ezzel szemben
DURAM és CAWLEY (2012) kutatdsa a stirgds
megrendelésekkel kapcsolatban kiemelte, hogy bi-
zonyos esetekben a helyi termelSk is képesek a ven-
déglatohelyek igényeinek gyors kielégitésére.

Mivel az alapanyagkoltségek egy étterem mdi-
kodési koltségeinek 4ltaldban a harmadat teszik ki
(BRISTOW-JENKINS 2018), a beszerzési dontés
meghozatalakor a helyi termékek esetén is megha-
tdroz6 szempont azok ara. A helyi alapanyagokbol
késziilt fogasok koltségesebbek lehetnek a fogyasz-
tok és az éttermek szamara, ezért sokszor az alacso-
nyabb koltségekkel magyarazhat6 az importalt vagy
feldolgozott alapanyagok beszerzése (ALSETOOHY

(2020) kutatasa ezzel szemben azt allitja, hogy az
éttermek onall6 gazdalkodo tevékenysége akar kolt-
ségmegtakaritast is eredményezhet szamukra.
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megteremtéséhez (HOME et al. 2020).

2.2. TERMELOI PERSPEKTIVA

fejlédést (DEERE-ROYCE 2019, BOAS et al. 2021).
Ugyanakkor a kozelmdultban késziilt tanulmanyok
szamos nehézségre, akadalyra is ravilagitanak.
PACIAROTTI és TORREGIANI (2018) kieme-
li, hogy a munkaeréhidny miatt a termel6k napi

tevékenységiiket a termelés és az értékesités ko-
zott kényszeriiltek megosztani, ami végsd soron |
befolyasolta a széllitasi id6ket is. Szakirodalmi :

forrasok ramutattak arra, hogy a termelSk
egyik legnagyobb nehézsége az egyes termékek
mindségi és mennyiségi szinvonaldnak allando
biztositasa, mikdzben a vendéglatasi agazat jel-
legzetességeibdl fakadd keresleti ingadozasokkal

is folyamatosan meg kell kiizdenitik. A termel6k !
gyakran iitkéznek abba a problémaba, hogy a
szezonélisan megugré kereslet miatt nem tudjdk
a megrendelt mennyiséget biztositani az Gsszes !

vasarlé szamara. Azonban ebben is kulcsszerep-
pel bir az informacio6 el6segitése, hiszen amennyi-
ben az a vendéglatohelyektdl gyorsan és pontosan
eljut a gazdalkodokhoz, azok szamolhatnak a ko-
vetkez6 szezon értékesitési mennyiségeivel és en-

nek megfelel6en tervezhetnek (PESCI-BRINKLEY :
2021). GIVENS és DUNNING (2019) kutatasabol :
az is kidertil, hogy a termel6k szerint a kovetkezé |

szezonok mennyiségi tervezésére vonatkozoé in-
formaciokkal, el6rejelzésekkel a nagykereskedok a
szallitasi szolgaltatason tul tovabb tudjik novelni
a hatékonysagot. A kiszamithatdé és megbizhat6
kereslet biztositasa pedig nemcsak arra késztetheti

a termel6ket, hogy noveljék a termelt mennyiséget !
(PACIAROTTI-TORREGIANI 2018), hanem arra '
is, hogy bévitsék termékportfolijukat (DEERE- :

ROYCE 2019). Mindezekhez elengedhetetlen, hogy
a vallalkozasok korszerti digitdlis megoldasokat

alkalmazzanak, ami a valsagos id6szakokban a

Tovébbi elonyként emlithets, hogy a helyi ételek legfontosabb eszkoz lehet a tuléléshez (IRIMIAS-

kinélataval javithat6 az étterem imézsa, és a vendég- - MITEV 2020, JASZBERENYI 2022).
latohelyek magasabb szinti elégedettséget érhetnek !
el a vendégeik korében (RAHMAN et al. 2018). :
A helyi alapanyagok hasznalatdnak kommunikaci- |
6ja pozitivan torzithatja a fogyasztok megitélését,
hiszen pozitiv érzelmeket vélthat ki az étteremmel @ kesitési koltségekbdl ered. BRINKLEY és szerz6tarsai
kapcsolatban, tovabba befolyasolja a visszalatogatasi :
vagyat (BACIG-YOUNG 2019). A helyi 6sszetevokre
épité meniik jelent6sen hozzéjarulhatnak az adott :
desztinacioval valé azonosulashoz és annak alapo- :
sabb megismeréséhez, a tajjal valo implicit kapcsolat
. rendeldi szerzdésekért. Ugyanakkor PACIAROTTI
. és TORREGIANI (2018) ramutatott, hogy az arufelvé-

Kutatdsok alapjan megallapithatd, hogy a kis-
termel6k értékesitési problémainak jelent6s része a
méretgazdasagossag hianyabol, vagyis a termelt vo-
lumenhez viszonyitva gyakran rendkiviil magas érté-

(2021) mutattak ra arra a problémara, hogy mikézben
a kistermelSk jelentts id6t és erdforrasokat fordita-
nak értékesitésre és marketingre, allandé veszélyben
vannak, mivel a nagyobb, gyakran hatékonyabban
miikodd termelSkkel szemben versenyeznek a meg-

P

- teli és széllitasi szolgaltatasok lehet6vé tennék a ter-
. mel6k szdmdra, hogy id6t takaritsanak meg, és igy
Kutatasok alapjan elmondhat6, hogy a helyi élel- :
miszerek iranti megnovekedett kereslet a helyi !
gazdasag javéat szolgdlja, el6segiti a mezdgazda- :
sag diverzifikaciojat és a fenntarthato regionalis

az alaptevékenységiikre dsszpontositsanak anélkiil,
hogy elveszitenék a kizvetlen kapcsolatot a fogyasz-
tokkal. A szerz6paros eredményei alapjan a termel6k
és a vendéglatosok is altalanos érdekl6dést mutattak
egy disztribticiés rendszerhez val6 csatlakozas irant.
NEWMAN és szerzétarsai (2013) a nem kellskép-
pen hatékony elosztasi logisztika negativ eredményei
kozé soroljak a megnovekedett kornyezeti terhelést.
A helyi gazdalkodok a ritkdbban, am nagymeéreti
jarmtivel szallitott nagyobb mennyiségti élelmiszer
helyett gyakori, de kisebb mennyiségti széllitast vé-
geznek, ami megnovekedett széndioxid-kibocsatas-
sal jar (JASZBERENYI-PALFALVI 2006).
Ugyanakkor tobb kutatds foglalkozott annak
kérdésével, hogy a kozvetlen értékesités milyen
szereppel bir az értéklancok szerepl6inek kommu-
nikacios folyamataiban. ROY és szerzétarsai (2017)
szerint a termel6k és a szakacsok kozotti kozvetlen
interakcidknak koszonhetéen a személyes kapcso-
latok az id6k soran pozitivan valtoztak, erésodtek,
a vendéglatohelyek egyre jobban megbecsiilik az
alapanyagaikat. A gazdalkod6 és a vendéglatohely
kozvetlen interakcidinak tovabbi el6nye, hogy el6b-
bi a visszajelzéseket gyakran beépiti a termeléssel
kapcsolatos dontéseibe (PESCI-BRINKLEY 2021).

3. Médszertan

Kutatasom soran arra a kérdésre (RQ) kerestem a
vélaszt, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a rovid
ellatasi lancok mtikodését, a helyi termékek terje-
dését a vendéglatasi okoszisztéman beliil. Ehhez
kapcsolédéan négy alkérdés keriilt megfogalma-
zasra:
e (OI: Miként hatarozzak meg a helyi termék fogal-
mat a magyar termelOk és éttermi szakemberek?
e (O2: Melyek a termeldk értékesitési tevékenysé-
geinek fobb iranyvonalai, illetve milyen arany-
ban jelennek meg ezekben a helyi éttermek?
e (03 Mi jellemzi a vendéglatohelyek alapanyag-
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nak ebben a helyi alapanyagok?

e (04: Milyen tényezok valtozasat tartjak sziikséges-
nek a magyar termeldk és vendéglatasi szakembe-
rek a helyi alapanyagok tovabbi terjedéséhez?

Jelen tanulméanyhoz a kutatasi kérdések jellege mi-
att kvalitativ megkozelitést alkalmaztam, a kérdés- !

kor mogottes, mélyebb okainak és magyarazatai-
nak feltarasa érdekében (GYULAVARI et al. 2015).
A szakért6i mélyinterjas kutatas megfelel6 és hasz-

nos eszkdznek bizonyult az éttermi szakemberek,
valamint a termel6k és a beszallitok véleményének,

motivaciéjanak és attittidjének vizsgalatara. A kuta-
tds megval6sitdsdhoz célzott mintavételezés tortént,
az interjialanyok listdja egyrészt étteremmindsité
oldalak és kiadvanyok, masrészt termel6i-beszallit6i

értékelésekkel foglalkoz6 online forrasok alapjan
kertilt 6sszeallitasra. A mintaba kizarolag Budapest :

kozigazgatasi hatarain kiviil miikod6 véllalkozasok
képvisel6i kertilhettek be, amelyek idegenforgalmi
szempontbdl jelentdsek, és tobbségében a 429/2020.

(IX. 14 Korményrendeletben nevesitett turisztikai
térségekben miikodnek (1. tdbldzat). A kutatds soran :

Osszesen 12 személyes vagy online, félig strukturalt
szakért6i mélyinterjat készitettem: 7 vendéglatohely
képviselsjével (az elemzéshez hasznalt kodok: V1 -
V7), valamint 5 beszallitéval, termel6vel (B1 - B5).

Az adatfelvétel 2021. december és 2022. januar ko-
. bivalyrezervitum a Matraban, ami ugyan esetiinkben

z6tt tortént.
Az interjuk el6re osszeallitott, vendéglatohely-,
illetve termelSspecifikus vezérfonalak mentén ke-

riltek megvaldsitasra, 5 kérdéskorre (éttermek/

Lektoralt tanulmanyok

beszallitok alapelvei; helyi termék definici6ja;
¢ termékeértékesitési csatorndk; alapanyagbeszerzé-

si forrasok; fejlesztési javaslatok) fokuszalva. Az
interjuk 50-60 perc id6tartamban val6ésultak meg,
ahol az elhangzottak rogzitésre kertiltek, majd sz6
szerinti leiratuk koédolasra keriilt az el6zetesen
meghatarozott dimenzidk mentén. A kutatas ered-
ményeinek bemutatdsanal az interjaalanyoktol
szdrmazod kozvetlen idézetek egy-egy adott téma
erdteljesebb érzékeltetésének céljabol szerepelnek.

4. Kutatasi eredmények
4.1. A HELYI TERMEK DEFINIALASA

Az interjuk soran kitérttink arra, hogy az interjiala-
nyok miként definialnak a helyi termékeket. A szak-
értok valaszai alapjan igencsak eltéré meghataroza-
sokkal talalkoztunk. Volt olyan vélemény, miszerint
helyinek az adott telepiilésen beliil beszerezhet6
alapanyag tekinthet, ugyanakkor masok a 15-20
kilométeres tavolsagot emlitették. Ezzel szemben
elhangzottak olyan meghatdrozasok is, amelyek
megengeddbbek voltak ezzel kapcsolatban és helyi
terméknek tekintettek mindent, ami 30 vagy akar
50 kilométeren beliilr6l szarmazik. Ugyanakkor
altalanos vélekedés volt, hogy a véltozatos éttermi
kinalathoz elengedhetetlen a tavolabbi belfoldi for-
rasbol torténé termékbeszerzés is: ,Ialdlhato egy

nem fér bele a 30 kilométeres kirbe, de annyira specidlis
termékekkel rendelkeznek, hogy résziinkrdl ez [a tavolsag

- a szerzd] rendben van” (V6). Tovébba az is latszott,

1. tablazat

Az interjaalanyok és az altaluk képviselt vallalkozas foldrajzi elhelyezkedése

Interjiialany A képviselt villalkozds elhelyezkedése, régié | A képviselt villalkozds elhelyezkedése, turisztikai térség
kédja (NUTS 2 szintii régick) (429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet alapjin)
Vi Eszak-Magyarorszig Matra-Biikk
V2 Kozép-Dundntiil Budapest kérnyéke
V3 Eszak-Magyarorszig Tokaj és Nyiregyhdza
V4 Nyugat-Dundntiil (nem része)
V5 Nyugat-Dundntiil Sopron-Fertd
V6 Eszak-Magyarorszig Matra-Biikk
V7 Dél-Dundntiil Balaton
Bl Pest (nem része)
B2 Pest Budapest kérnyéke
B3 Dél-Dundntiil Balaton
B4 Eszak-Magyarorszig Matra-Biikk
B5 Dél-Alféld Szeged ¢és térsége

Forras: sajat szerkesztés
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hogy kiilonbségek vannak az egyes terméktipusok
kozott is: ,,A borokndl a déli partot [a Balaton déli part-
jat - a szerzo] probaljuk lefedni, tehdt nem megyiink dt
| jatszani a szinekkel, az izekkel, az illatokkal” (B2).
parti borokat vessziik. A zoldségtermeld, a sajtos pedig
¢ hogy a termel6k és a beszallitok vonatkozasaban a
- logisztikai kérdések ttintek leginkdbb problémasnak.
i Az egyik interjualany elmondta, hogy egyszemély-
. ben felel a termelésért, a gyartasért és a partnerek-
© kel valé kapcsolattartasért. Egy masik beszallito
A termel6kkel és éttermi beszallitokkal folyta- :
tott interjuk sordn azokra a szempontokra voltam :
kivancsi, hogy mennyire meghatarozé szamukra a

az északi partra vagy mas régioba, hanem kizdrolag a déli
két utcdra van télem.” (V7).

4.2. TERMELOK ES BESZALLITOK ERTEKESITESI
CSATORNAI, LOGISZTIKAI KERDESEK

sz

vendéglatohelyeknek torténé kozvetlen értékesités, !
valamint kitértek ennek legfébb elényeire és hatra- :
rel taladlkozott személyesen is, de erre ma mar nincs
hogy melyek az egyes véllalkozasok legfébb értéke- :
sitési csatorndi. A valaszok alapjan az lathat6, hogy !
egyetlen esetben sem emelték ki els6 helyen a ven- :
déglatasi dgazatot, mint a kozvetlen értékesités elsdd-

nyaira egyarant. Az interjik sordn megkérdeztem,

leges célpontjat. A vendéglatohelyek minimalis meny-
nyiségben rendelnek kozvetleniil a megkérdezett
termel6kto], az elhangzottak alapjan inkdbb viszont-
eladé6i hélézatoktol és nagykereskedésektd] vasarol-
nak. Az egyik interji soran két magasabb min6ség

vendéglatohelyet emlitett a termel6 a kozvetlen kor-
nyezetébdl, ugyanakkor elmondasa szerint csak az
egyik rendel t6liik alapanyagokat, a mésik ismeretlen :

okok miatt nem érdeklédik a termékeik irant, féként
nagykereskedoktdl vasarol. Egyes termel6k a terme-
16i piacokat, valamint a kozétkeztetd vallalkozésokat
emlitették, mint termékeik értékesitésének helyét.
Mindemellett tobb termelé meghatarozé mértékben
tdmaszkodik az exportra. Volt olyan, aki kiemelte,

tenek kozvetlentil.

is, hogy mit tart a legnagyobb fenyegetésnek a he-
lyialapanyag-ellatast illetéen. Tobben is a rosszabb
mindségt, de olcso kiilfoldi termékeket tartottdk a
legfébb veszélynek, ami ellen kozos cselekvéssel,
osszefogassal lehetne fellépni. Ezen kiviil az egyik

interjaalany azt emelte ki, hogy a magyar terme- :
16knek meg kell tanulniuk magas mindségt termé- :
keket késziteni, hiszen ezzel tudnak harcba szallni

az importalt drucikkekkel szemben.

Ugyanakkor a vendéglatohelyek érdeklodését
tekintve a beszallit6k pozitiv véltozasokrdl szamol-
tak be az elmult évekre vonatkozéan. Tobb inter-
jualany elmondasa szerint egyre tobben nyitottak

a kornyékbeli termékek irdnt, amivel kapcsolatban !
egyikgjiik el is mondta, hogy mindez a mindségi :
magyar gasztronémia alapjat kell, hogy képezze: :

#(...) mert ott kezdbdik a mindségi magyar gasztronomia,
hogy megfelelé helyi alapanyagokkal latjak el az étter-

meket” (B4). Mindemellett a szakacsok egyre tobb :

informacioval rendelkeznek a kiilonlegesebb alap-
anyagok felhasznalasat illetéen, és egyre tudatosab-
ban kezelik azokat munkajuk soran: ,Van kedviik

Altaldénosan elmondhaté az interjik alapjan,

szamdra a kiszéllitas nehéz feladat, f6ként nyaron,
amikor a legnagyobb kereslettel talalkoznak, hiszen
esetiikben a romland¢ tejtermékek gyors és szaksze-
rii szallitasa kihivasnak tekinthet6. Az egyik éttermi
beszallit6 elmondta, hogy régebben minden partner-

kapacitasa. Ugyanakkor kiemelte, hogy a személyes
kapcsolattartds lecsokkenése a megnovekedett ad-
minisztraciés terhelés egyik negativ kovetkezmé-
nye. Az egyik interjialany a digitalis megoldasokra
is kitért: ,Most példdul madr kiszerveztem a logisztikdt
egy kiilsos cégnek, (...) a rendszeriik dsszekottetésben dll
az én webshopommal, igy, ha barmilyen rendelés bejon, 6k
azonnal tudjik csomagolni és szdllitani” (B3). Masok a
tudatos, stratégiai marketingtevékenység fontossagat
hangsulyoztdk, amit egy nagymértékben megtérii-
16 folyamatként irtak le. Tovabba emlitésre kertilt a
WOM-marketing (sz6beszéd marketing) szerepe is,
hiszen a végs6 fogyasztok és a vendéglatasi szakem-
berek sajat koreikben tudjék leghatékonyabban rekla-
mozni a helyi beszallitokat.

Ugyanakkor az egyik termel6 arra is ramuta-
tott, hogy sok magyar kistermel6 a buirokratikus

. terhekkel indokolja a tudashianyabdl eredé miné-
hogy a vendéglatohelyeknek csak belfoldsn értékesi-
© hogy »most ez a kolbdsz kicsit sosabb lett, ez a sajt meg
Az interjik sordn tobb megkérdezett kitért arra

ségi hibakat: ,Ha a piacra kimennek, azt mondjik,

sotlanabb, de ez mind-mind azért tértént, mert a renge-
teg papirmunkdt is nekiink kell elvégezni«” (B4).

A beszallitok tobbsége kiemelte, hogy a ven-
déglatohelyekkel valo egytittmtikodés legnehezebb
pontja a megrendelések kiszdmithatatlansaga,
ami nem, vagy csak nagyon nehezen egyeztethe-
t6 Ossze a szezondlis termeléssel és az titemezett
gyartassal. ,A HORECA a legnehezebb partnerkor,
mert ha kell valami, akkor azonnal kell, aztin pedig he-
tekig nem is jelentkeznek” (B2). Ehhez kapcsol6d6an
tobb alkalommal ravilagitottak a szezonfliggé ven-
déglatasi kereslet okozta alapanyagellatasi problé-
makra is, ami az interjik alapjan tobb desztinacio-
ra (Balaton, Biikk-Matra térség) jellemzé.

4.3. VENDEGLATOHELYEK
ALAPANYAGBESZERZESI FORRASAI

A vendéglatohelyek képvisel6ivel készitett interjuk
elején a helyi alapanyagok és az éttermi koncep-
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ci6 kapcsolatéra tértiink ki, amely soran valtozatos |
gondolatok fogalmazoédtak meg. A legtobb alany
kiemelte a szezondlis fogasokat, a helyi alapanya- !
gok megjelenése ugyanakkor eltér6 mindségben
azonosithato az éttermek korében. Az egyik ven-
déglatohely mar a kezdetektdl fogva elsdsorban a :
helyi alapanyagokra tamaszkodik, ez a koncepci- :
6juk alapja. Egy masik étterem tematikus progra- :
mokat, illetve id6szakosan elérhets degusztacios
mentisorokat épit a kornyékbeli termékekre, illetve
a kozeli farmokrol szarmazo termékeket is értéke- :
sitik. Egy vidéki étterem konyhafénike szamsze-

.

risitve elmondta, hogy kb. 40 szazalékban tdmasz-
kodnak a helyi termel6kre, mig 60 szézalékban a !
nagy beszallitokra. Az egyik beszélgetés ramuta-
tott, hogy a helyi termelSk a jelenlegi helyzetben
nem tudnék biztositani az dsszes sziikséges alap- |
anyag beszallitisat, am termékeik felhaszndlasa :
jelent6sen hozzgjarulhat a vendéglatohelyek egye- !
diségéhez: , A helyi termeléknek soha nem a nagyke-

reskedések szerepét kell dtvennitik, nekik meg kell fii-
szerezni az étlapomat a sajdt helyi termékeikkel” (V5).
Emellett a hiperlokalis beszerzési stratégiak is
el6keriiltek az interjuk soran. Tobb vendéglatéhely
képviselgje is kitért r4, hogy sajat termeléssel vagy

begytijtéssel elégitik ki bizonyos alapanyag-sziik-
ségleteiket, f6ként zoldségeket és fiszerndvénye-
ket termelnek. Egy étteremvezetd szavait idézve:

~Kimegyiink a kozeli erd6be és leszedjiik a fenyoriigyet,
abbol készitiink szorpét” (V1).

A helyi alapanyagok beszerzését illetéen azon-
ban a tobbség pozitiv valtozasrdl szamolt be az el-
mult 5 évre visszatekintve. Egyre tobben tudjak a

korabban - kiilfoldi, illetve belfoldi - nagykeresked6i
forrasbol beszerzett alapanyagokat helyben megva-
sérolni. Egy vendéglatohely vezetdje beszamoldja
szerint az alapanyagok nagy részét korabban nagy- :

kereskedésekbdl szerezte be, azonban nem voltak
elégedettek az aru mindségével, igy elkezdtek egyre
tobb terméket helyi termel6kt6l megvasarolni.

Az egyik interjualany arra is kitért, hogy a
Covidl9-virus okozta pandémia kovetkeztében

megvéltozott a helyi beszallitokkal valé kapcso- :
lattartasuk, azéta gyakrabban, akdr napi szinten
egyeztetnek. Ezzel szemben egy masik vendégla- !

tohely képviselSje azt mondta, hogy az Gjranyitas
utan a helyi beszallitok nem tudtak tartani a 1é-
pést, nem rendelkeztek a megfelel6 mennyiségu
arukészlettel.

Az elhangzottak alapjan egyre gyakoribb, hogy

a termel6k keresik fel a vendéglatohelyeket az :
egytttmiikodés reményében. Masok viszont arrol
szamoltak be, hogy nehézségeket okoz szamukra

a helyi termel6k megtaldlasa, ha pedig sikeres is
a kapcsolatfelvétel, a helyi termelék nem tudjdk

folyamatosan biztositani azt a mennyiséget, ami-

Lektoralt tanulmanyok

re sziiksége lenne az étteremnek. Ez a probléma
az interjuk tobbségénél széba kertilt, vagyis a he-
lyi termel6k még nem mindig tudjak garantdlni a
folyamatos ellatast, meglehet6sen kiszamithatatlan
a széllitott terméke mennyisége és mindsége egy-
arant. Mig a legtobb vendéglatohely a korlatozott
raktarkapacitasok miatt tobbszor szeretne kisebb
mennyiségeket rendelni, a helyi beszallitok ennek
gyakran nem tudnak eleget tenni. A mindségi
problémak kommunikaldsat a beszallito felé tobb-
nyire nehézkesnek tartjak, hiszen ez negativan
véltoztathatja meg a kapcsolatukat.

Mindazonaltal az lathato, hogy a helyi forrasokra
épitve kevés vendéglatohely tudja megoldani teljes
egészében az étlapok osszedllitdsat. A mennyiségi
és mindségi ingadozasok miatt csak a szezondlis és
a tablas ajanlatokat épitik helyi alapanyagokra. Az
allando étlapon szerepl6 népszert ételeket azonban
kiszamithaté forrasbdl szarmazoé alapanyagokkal
kell elkésziteni, hogy a vendégek visszatérésiik al-
kalmaval megtaldljak szadmitasaikat. Ezen kiviil em-
litésre kertilt a nose-to-tail alapanyagfelhasznaldsi
megkozelités is. Az egyik interjdalany elmondasa
szerint a helyi termel6k gyakran egész szarnyaso-
kat szallitanak be, ezért tgy kell tsszeallitani a ki-
nalatukat, hogy az allat egészét felhasznalhassak a
menti egyes elemeinek elkészitéséhez.

A vendéglatohelyek képviseldinek narrati-
vai alapjan az étterem-termelé kapcsolatokban
az egyik legfontosabb szempont az atlathatéség.
Szamos megkérdezett kiemelte, hogy olyan be-
széllitokat keresnek, akikben megbizhatnak: ,(..)
akir6l tudjuk, hogy a kecskéje mit eszik, ezért késziti 6
nekiink a sajtot” (V1). Tobbek szerint mindez fon-
tosabb szempont, mint a kiilonboz6 mindsitéssel
(példaul felel6s, bio, vagy organikus) rendelkez6
termékek megvasarlasa: ,Ha bio az élelmiszer, Orii-
link neki, de fontosabb szamunkra, hogy ismerjiik a
beszallitot” (V3).

A vendéglatésok szerint a beszallitok gyenge
pontja, hogy a marketing és a logisztika tertiletén je-
lent6s hianyossagokkal birnak: ,,Sok kiskereskedonek
nincs tizleti érzéke és nagyon nehéz veliik egyritt dolgoz-
ni” (V4). Mig a termékek fellelhetésége szempont-
jabol egyes allitasok szerint hasznosak a termel6i
piacok, az egyik interji soran megemlitették, hogy
ott ugyanolyan aron kertilnek értékesitésre a kister-
mel6i aruk, mint az éttermek szamaéra, akik huza-
mosan nagyobb mennyiségeket vasarolnanak meg.

Az elhangzottak alapjan altaldnossagban el-
mondhatd, hogy az Gsszes vendéglatohely szerez
be kiilfoldi alapanyagokat is. Az interjik alanyai
kilfoldi forrasaik koziil foként Franciaorszagot és
Ausztriat emelték ki, ugyanakkor voltak olyanok
is, akik Japant vagy Indidt emlitették. Az egyik
vendéglatohely vezetSje szerint amig nem talalnak
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magyar alternativat, addig nemzetkozi termékeket |
- példaul wagyu marhat és bresse-i csirkét - fog-
nak adni az étteremben. Egy fine dining étterem |
és egy bisztr6 konyhafénokeként az egyik inter- :
jaalany elmondta, hogy kiilfoldi beszallitoktol a
specidlis élelmiszereket rendeli meg, elsésorban
a fine dining meniisor dsszeallitasdhoz. Az arak vo- :
. vezése, ahol taldlkozhat egymassal a keresleti és
megoldédsok sziikségesek, igy a bisztrd esetében
kénytelenek nem prémium mindségt arut venni :
nagykeresked6ktol, olcsobban. Egy masik vendég- :
latohely képviselje korabbi, févarosi tapasztala- :
taira hivatkozva elmondta, hogy jelenlegi vidéki
éttermével osszehasonlitva Budapesten jelentSsen :
egyszeriibb az arubeszerzés, a magas szinvonald :
termékekkel dolgoz6é nagykereskeddk a févéros- |
¢ pacitas hianyabol adédéan nem jut kell6 eréforras
: azok népszertsitésére és megfelels értékesitésére.
,Olyan szervezeteknek kellene erre [a termékek népsze-
- riisitésére — a szerz6] fokuszdlni és ebbe fektetni mint

natkozasaban kiemelte, hogy kompromisszumos

ban taldlhatéak meg.
4.4. SZUKSEGESNEK VELT LEPESEK

A gyakorlati javaslatok megfogalmazéasahoz fontos-
nak tartottuk feltdrni, hogy milyen lépéseket tarta-
nak sziikségesnek a szakért6k ahhoz, hogy a révid
ellatdsi lancok hatékonyabban mitkodhessenek.
Mind az éttermek képvisel6i, mind a termel6k meg-

hataroz6 tobbsége az allami szerepvallalast emelte ki
elsddlegesen. Egyesek szerint a kistermel6k szamara
tovabbi tamogatasok és fejlesztési palyazatok kifra- :

sa lenne sziikséges. Volt olyan, aki szerint a jelenlegi
palyazati rendszerek féleg a nagyobb gazdalkodo-
kat tamogatjak az azokhoz sziikséges magas 6nerd
és technikai feltételek miatt. Emellett tobben a jog-
szabalymodositasok sziikségességét hangsulyoztak:
~Ma Magyarorszigon a farm-to-table gyakorlatilag kivi-

kell tamasztani” (V6). Tovabba az egyik interjtialany
az oktatasi rendszer hidnyossagaira hivta fel a figyel-
met: ,Ma Magyarorszagon, ha a tejfeldolgozdst nézem,
nincsen egy kialakult rendszer. A rendszer onnan kezdo-
dik, hogy van egy oktatoi intézmény, ahova az emberek

jarnak tejfeldolgozdst tanulni. Jelenleg [Magyarorszdgon]
nincs ilyen” (B4). Az oktatashoz kapcsolodva kitértek a
kutatas-fejlesztés kérdésére is a termel6i és beszallitéi |

viszonylatban. Az egyik interjtalany szerint ezaltal
néhany évtized alatt egy egészen tjfajta termel6i kul-
tara alakulhatna ki, ami a tradiciondlis terményekre
és termékekre épiil, a mai kor sajatossagait figyelem-
be véve. Ezdltal hosszii tavon csokkenteni lehetne az

orszéag importsziikségletét, tovabbd a hazai termékek !
szélesebb korben elérhet6vé, megfizethet6vé valhat-
nanak. Ugyanakkor egy masik alany kiemelte, hogy :

hatarozott kormanyzati 1épések mellett is minimum
15 évre lehet sziikség ahhoz, hogy mérhetd valtozas
menjen végbe.

Egyes, vendéglatohelyek képviseloivel készitett,
interjuk soran az alulrél szervez6dg, helyi egyesii-
letek jelent6ségét emelték ki, amelyek helyi piaci
szereplokbdl épiilnek fel, és kiterjedt kapcsolati
haléval rendelkeznek az adott telepiilésen vagy
kistérségben. E szervezetek esetében célszerd len-
ne férumok, illetve szakmai rendezvények szer-

a kinalati oldal a helyi termékek népszertisitése és
értékesitése céljabol. Ezen kiviil olyan szakmai ta-
mogatast is varnak az egyes szakmai szervezetek-
t6l, ami segitséget nydjthat a beszallitok szdméara
az értékesités és marketing tertiletén. Az interjak
ravilagitottak a termeldi oldal egyik legf&bb prob-
lémaéjara, hogy ugyan gyakran kivalé6 mindségi
termékekkel rendelkeznek, a szaktudéds és a ka-

példaul az Agrirmarketing Centrum, illetve tovdbbi
akar dllami, akar nonprofit szervezeteknek is” (B2).
Kitértek az interjualanyok a szemléletvaltas
fontossagara is, amit néhdnyan az agazatban tor-
ténd generaciovaltastol varnak. Egyes vendéglato-
helyek képvisel6i a helyi beszallitok hozzaallasa-
nak véltozasat szorgalmazzak. Szerintiik arra van
sziikség, hogy a beszallitok rugalmasan alljanak
a valtozasokhoz, a kereslet szerint termeljenek,
amihez a vendéglatohelyekkel és a tobbi termels-
vel val6 folyamatos kommunikéci6 jarulhat hozza.
»~Nydron minden beszdllito cukkinit, paradicsomot,
paprikdt tud hozni, de nem szervezik céltudatosan,

. hogy azt is termesszenek, amit mds nem, vagy azokbol
telezhetetlen. Ha a sajdt kertiinkben termelnénk valamit,
azt csak uigy haszndlhatndnk fel, ha én 6stermelGként elad-
ndam az étteremnek. Ezeket az alapanyagokat papirral ald

mds fajtat” (V4). Mikozben a tudatos termelésterve-
zéssel a vendéglatohelyek beszéllitéinak pénziigyi
eredményei is jelentésen javulhatnanak.

5. Kovetkeztetések, javaslatok
és limitaciok
Jelen kutatas legf6bb célkittizése a helyi alapanyagok
vendéglatasi okoszisztémaban betoltott szerepének
elemzése, valamint a beszerzésiikkel kapcsolatos
korlatok azonositdsa volt. A korabbi szakirodalmi
forrasok feldolgozasa és az empirikus vizsgalat
eredményei alapjan bebizonyosodott, hogy a ven-
déglatasi rovid alapanyag-ellatasi lancok problémai
kapcsdn Magyarorszdgon és a nyugat-eurdpai or-
szagokban (PACIAROTTI-TORREGIANI 2018)
hasonlé mintézatokkal taldlkozhatunk. Tovabba az
empirikus vizsgalat eredményei ravilagitott arra,
hogy a helyi alapanyagok definialdsa tekinthet6 az
elsédleges kihivasnak, amit foldrajzi, politikai és
gazdasagi tényezok is befolydsolnak. Az interjuk

¢ eredményei és a szakirodalom megallapitasai ko-
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z6tt jelent6s kiilonbség tapasztalhat6. Mig régebbi |
forrasok a 100 kilométeres korzetbdl szarmazo ter-
mékeket tekintették helyinek (példaul DURAM- !
CAWLEY 2012), addig az altalunk megkérdezett
interjaalanyok jelentSsen kisebb, jellemzéen 15 és
¢ nyekben és a megtermelt &ruk min&ségében, a javu-

Az interjuk eredményei alapjan lathat6, hogy !
a vendéglatohelyek helyialapanyag-felhasznalasi :
szintje az elérhetd arumennyiség és -mindség inga-
dozasa miatt jelent6s eltéréseket mutat. Ugyanakkor !
a megkérdezettek az alapanyagok frissességének ' rasokkal (IRIMIAS-MITEV 2020, JASZBERENYI
jelentdségét eredettdl fiiggetleniil kiemelték, iga-
zolva a korabbi kutatdasok (MUNJAL et al. 2016, :
. kenység fontossaganak hangstlyozésa. Ezekhez

A szezonalis és helyi alapanyagokra épiil6, gyak-
ran valtoz6 éttermi kinalat (koztiik a degusztacios
mentisorok és tematikus programok) egyfajta kihi- |
véasként is értelmezhet6 az éttermek szakacsai sza- !
madra, hiszen folyamatos megujulasra készteti 6ket. :
Mindez 6sszhangban all DURAM és CAWLEY

50 kilométer kozotti tavolsagokat emlitettek.

OZTURK-AKOGLU 2020,) megallapitasait.

(2012) eredményeivel. Emellett tovabbi motivaci6
lehet a lokalis beszerzés ertsitése felé a megbiz-
hatdésag és az atlathatésag, amelyeket ZOCCHI és
FONTEFRANCESCO (2020), valamint ROY és szer-
z6tarsai (2017) is kiemeltek tanulmanyaikban.

A szakirodalommal &sszhangban

riltek. Tobb vendéglatohely képviseldje kitért ra,
hogy sajat termeléssel vagy begytjtéssel elégitik ki
bizonyos alapanyagsziikségleteiket.

A kutatas alapjan az éttermi-termel6i kapcsola-
tokban a logisztika és a kommunikécié tekinthetd

a legnagyobb problémanak. Mar a kapcsolatfelve-

tel tekintetében eltéré nézetekkel taldlkozhattunk.

altal a termékeik irant tanusitott kozombosségrol
szamoltak be. Ezen feliil, az éttermek képvisel6i
szerint a kistermelSk &ltal biztositott mennyiség
és mindség egyarant kiszdmithatatlan és inga-
dozé. Ugyanakkor a beszéllitok a vendéglatéhe-

lyekkel val6 egyiittmtikodés legnehezebb pont- :
jaként a megrendelések kiszamithatatlansagat, a :
szezonfiiggd vendéglatdsi kereslet okan megugré

alapanyagigényt emelték ki. A termel6i interjuk
alapjan tovabbi problémaként azonosithat6 az is,
hogy a termel6k gyakran egyszemélyben felel6-
sek szamos munkakorért - a termelésért, a mar-
ketingért, az értékesitésért -, amire mar korabbi

szakirodalmi forrasok is ravilagitottak (példaul :

PACIAROTTI-TORREGIANI 2018).

Kovetkeztetésként megallapithats, hogy sziik-

ség lenne a felek kozotti kommunikécié javitasara.
A gordilékeny kapcsolattartdsnak koszonhetéen

egyszertibbé valhat az egyes szerepl6k mindennapi

(példéaul
CHABERT-RIOS-DEALE 2018) a hiperlokalis
beszerzési stratégiak jelen kutatds soran is el6ke- :

Lektoralt tanulmanyok

munkdja: a vendéglatohelyeknek az étlapok ssze-
allitdsa, a termel6knek pedig tobbek kozott a ter-
meléstervezés, amit GIVENS és DUNNING (2019)
kutatdsa is pozitivumként hangstlyozott. Mindez
hosszatavon javulast hozhat a pénziigyi eredmé-

16 hatékonysag kovetkeztében pedig a vendéglats-

helyek kisebb mértékben lennének kiszolgéltatva a

tavolabbi forrasbdl szarmazo alapanyagoknak.
Tovébba, tsszhangban a korabbi szakirodalmi for-

2022), kulcsfontossagt lehet a digitalis megoldasok
terjesztése, valamint a stratégiai marketingtevé-

a kiillonb6z6 szakmai szervezetek és allami szer-
vek nagyobb mértékii szerepvallalasa lenne elvart.
Utobbi aktiv beavatkozasat — példaul fejlesztési pa-
lyazatok kifrasaval, dereguléciés jogszabalymédosi-
tasokkal vagy kutatas-fejlesztési projektek el6segi-
tésével - tobb interjtialany is stirgette.

Jelen kutatas esetén néhany limitdci6 azonosit-
hat6, amelyek kikiiszobolése a tervezett jovébeli ku-
tatdsok segitségével torténhet meg. El6szor is fontos
megjegyezni, hogy a moédszertan sajatossdgai miatt
az eredmények nem altalanosithatoak, igy a jovoben
javasolt egy kvantitativ kutatds megvaldsitasa a ma-
gyar vendéglatShelyek képvisel6inek bevondsaval.
Masodszor, az adatfelvétel id6ézitése sem tekinthetd
optimalisnak, lévén az interjikra a Covid19-pandémia
miatti bezarasokat koveté néhany hénapon beliil ke-
riilt sor, amikor a kézhangulat meglehetsen negativ
volt. Mindezek okén sziikséges lehet a kutatds meg-
ismétlése a jelen gazdasagi helyzet sajatossagainak
figyelembevételével. Harmadszor, a kutatés kizarolag

. mindsitett vidéki éttermekre és rangsorolt termelSkre
Mig tobbek szerint a helyi termel6k megtalalasa je- !
lent kihivast, bizonyos beszalliték a vendéglatosok !

osszpontositott. Indokolt lenne a kutatas kiterjesztése
mas tipust vendéglatohelyekre (példaul cukraszdak,
biifék) és a beszillitok szélesebb korére, hogy azok
motivacioit, alapanyagbeszerzési gyakorlatait és min-
dennapi kihivasait is megismerhessiik. Tovabba, az
el6zéekben bemutatott kutatas egy jovobeni fogyasz-
t6i fokusz lekérdezés alapjat is képezheti.
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A magyar turisztikai térségekbe tervezett DMSZ-
modell és a TDM-modell 6sszehasonlité elemzése

Comparative analysis of the TDM model and the DMO
model planned for Hungarian tourism areas

SzerzOk: Nagy Gabriella' - Mokusné Palfi Andrea® — Aubert Antal®

Magyarorszag Kormanya 2020 végén helyezte hatalyba a turisztikai térségek meghatarozasarol szolo
429/2020. (IX. 14.) korméanyrendeletet. A rendelet egy Uj turisztikai intézményrendszer kialakitasat vetfti
eld, ami — a desztinacios logikat kovetve — tobb hasonldsagot mutat a kordbban mar aktivan mikodd
turisztikai desztinaciomenedzsment (TDM) rendszerrel (NTS 2005). A desztinaciomenedzsment
szervezetekbdl (DMSZ) allo Uj dgazatiranyitasi szint szervezeti modelljét a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 —Turizmus 2.0 (NTS 2021) tartalmazza. A kutatas elsésorban a 2020-ban kijeldlt turisztikai
térségek (429/2020. (1X. 14)) foldrajzi hatarait veti 6ssze a korabban kiépitett TDM-rendszer mikodési
tertletével, majd értékeli a két rendszer alapvetd hasonldsagait és eltéréseit a szervezeti modell, a
feladatellatés és a finanszirozés szintjén primer adatgyUjtés és az NTS 2021 tartalomelemzése alapjan.

At the end of 2020 the Government of Hungary enacted Decree No. 429/2020 on the ,definition of
tourist areas” (IX. 14.) government decree. The decree envisages the establishment of a new tourism
institutional system, which — following the destination logic — shows several similarities with the
previously active tourism destination management (TDM) system (NTS 2005). The organizational
model of the new level of sectoral management consisting of destination management organizations
(DMOs) is contained in the National Tourism Development Strategy 2030 — Tourism 2.0 (NTS 2021).
The research primarily compares the geographical boundaries of the tourist areas denominated
in 2020 (429/2020. (IX. 14)) with the operating area of the previously established TDM system.
Thereafter it evaluates the basic similarities and differences of the two systems at the level of the
organizational model, task performance and financing in the territorial categories formed in this

way, based on primary data collection and content analysis of NTS (2021).

Kulcsszavak: turisztikai térségek, TDM, NTS (2021),
helyzetelemzés.

Keywords: tourist areas, TDM, NTS (2021), situation
analysis.

1. Bevezetés

A turisztikai desztinaciok teriileti hatarainak kérdése
tobb kutato figyelmét felkeltette mar. MICHALKO
(2007) funkcionalis szintként az iidiilokorzeteket €s
az idegenforgalmi régiokat jelolte meg. LORINCZ és
szerz6tarsai (2014) harom tényez6 alapjan javasoltak a

turisztikai desztinaciok lehatarolasat: foldrajzi kozel-

' PhD-hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem, ngabical3@gmail.com

. ség fiiggvényében, kozos identitast képezd termék, il-
. letve turisztikai kereslet alapjan. A kozos identitas/tor-
¢ ténelem mint minéségi és a vendégéjszakaszam mint
© mennyiségi feltétele a desztinaciok foldrajzi hatérai-
nak a nemzetkozi szakirodalomban is megjelennek
¢ (BUHALIS 2000, BIEGER 2007, STEINECKE 2013).

A desztinaciok lehatarolasa a hazai gyakorlatban el-
s6sorban mennyiségi, nem pedig kozigazgatasi alapon
torténik, ennek ellenére egyes telepiilés- vagy akar
megyehatarok is befolydsoljak a desztinaciok muko-
dési teriiletének alakulasat (PALFI 2017). HORVATH

crr

¢és valos hatarait vizsgalja. Véleménye szerint a helyi

° PhD fokozattal rendelkezé turisztikai szakérté, palfiandi88@gmail.com

* Ny. egyetemi tanar, Pécsi Tudoméanyegyetem, antal@aubert.hu
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TDM-szervezetek és onkormanyzatok egytlittmiko-

désével 1étrejott és marketing kapcsolatokkal bovitett = tasa (LENGYEL 2008).

térségi TDM-szervezetek mitkodési teriiletei jelentik a
desztinaciok hatarait, amik az egyiittmikodések idd-
szakossaga miatt folyamatosan valtoznak. Hasonlo
kérdés meriilhet fel az 0j fejlesztési irany keretében

telepiilésszintii hatarokkal kijeldlt turisztikai térsé-
gek esetében is, pontosabban az, hogy ezek a hatarok :

mennyire fenntarthatoak. Erthetéek a marketing cé-
lok, azaz hogy jol azonosithatd, markazhato térségek
keriiljenek kialakitasra, hiszen SPIEGLER (2011) is a

desztinaciova valas alapfeltételének nevezte a markaz-
hatésagot, vagyis, hogy a hely vagy térség rendelkez- !

zen a turista mentalis térképén elhelyezhetd imazzsal
(akar a Cote d’Azur vagy Dél-Tirol). Tovabbi kérdés-
ként meriilhet fel, hogy egy-egy kisebb telepiilés (pl.
ormansagi telepiilések: Dravacsehi, Tésenfa) miként

keriilt be a lehatarolasba, mig mas teriiletek (pl. a teljes :
. tésének tertileti szintjeit. Az NTS 2005 a helyi, a re-

Kunsag) miként maradtak ki. Jelen tanulmany ezekre
a kérdésekre valasszal nem szolgalhat, de a hivatalos
jelentésekben (MTU 2020, NTS 2021) szereplé turisz-
tikai térségeket elnagyoltan bemutatd abra helyett egy

a valos (telepiilések kozigazgatasi hatdra alapjan szer-
kesztett) foldrajzi hatarokat bemutato6 térképet biztosit. 5 a té
ségi szervezetek kialakitdsat tamogattak (TOZSER

A lehatarolas kérdését els6sorban a teriiletiség szintjén
boncolgatja, bemutatva az eddigi orszagosan kiépitett
és elfogadott TDM-rendszer és az 1j turisztikai térsé-
gek eltérd foldrajzi lefedettségét. A bevezetdben is-

mertetett gondolatmenet alapjdn a tanulmany 3 kutatoi :
© mai tevékenységét tdmogat6 szdndékkal. Mara 62

kérdést vet fel:

e KI: Hol huzodnak a turisztikai térségek valos
foldrajzi hatarai?

o K2: Milyen teriileti kategoriak kiilonithetok el a
turisztikai terségek és a TDM-ek miikodési terii-
letének dsszehasonlitasa soran?

o K3: Milyen hasonlosagokat és eltéréseket mutat
a turisztikai térségekben tervezett DMSZ és a
mar mitkédé TDM rendszer szervezeti modell,
feladatellatas és -finanszirozas szintjén?

2. EIméleti hattér

2.1. TDM-RENDSZER KIALAKITASA ES
FELEPITESE

menedzsment (ITDM) rendszer egy palyazatok tut-
jan kozpontilag 6sztonzott, de alulrdl szervezo-
d6, professzionalis turizmusirdnyitdsi forma
(PECHLANER 2003, BIEGER 2005), a desztinéciot

alkot6 szerepl6k (6nkorményzat, vallalkozasok,
szakmai és civil szervezetek) szervezett egytittma-
kodésével (KOVACS 2008), amelynek célja a turis-

tdknak élmény, a fogadd kozosség szdmara pedig

gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elényok nyuj-

A TDM-ek legfontosabb feladatait LORINCZ
és szerzGtarsai (2014) foglaljak ©ssze, ugy mint
termékfejlesztés/projektmenedzsment, turisztikai
informdciés rendszer mitkodtetése, folyamatos
kapcsolattartas, egytittmtikodés, marketingtevé-
kenység, bevételszerzé tevékenység, marketing-
szolgéltatas végzése a helyi szolgaltatok részére,
szemléletformalas/oktatds és képzés telepiilési
(helyi) szinten, monitoring, fogyasztdi elégedett-
ség mérése, a visszajelzések gytjtése.

A TDM-rendszer kialakitasa az NTS 2005 kere-
tében orszagosan kiemelt turisztikai szervezet- és
rendszerfejlesztési feladatként jelent meg (GOP-
2008-2.1.3%) (NAGY-MOHAY 2011), amely megfo-
galmazta a TDM-rendszer kiépitésének alapelveit,
a TDM-szervezetek feladatait és a rendszer kiépi-

giondlis és a nemzeti szint kiépitését célozta meg,
ahol a helyi szint magéba foglalja a teleptilési és a
térségi turisztikai egytittmtikodéseket is. A TDM-
szervezetek kialakitasara 2008-2010 kozott megje-
lent palyazati kifrasok elsésorban a helyi és a tér-

2010). Hattérszervezetként 2011-ben jott létre a
Magyar TDM Szovetség, a magyar turisztikai in-
tézményrendszer atalakuldséat el6segits, a TDM-
szervezetek miikodési kortilményeit javito és szak-

helyi és 2 térségi TDM, valamint 8 partolo tag vesz
részt a szovetség munkdjdban (MAGYAR TDM
SZOVETSEG 2022). A TDM-ek regisztraciéja 2016-

- tol a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol a Magyar
- Turisztikai Ugynokséghez kertlt a (MAGYAR
TDM SZOVETSEG 2022).

2.2. A TURISZTIKAI TERSEGEK KIALAKITASA
ES A DMSZ-RENDSZER FELEPITESE

- Az NTS 2021 szerint a jelenlegi desztinacio-menedzs-

ment infrastruktiraja nem tudja optimélisan kiszol-
gélni a stratégia altal meghatarozott feladatokat, en-
nek megfelel6 elvek mentén lengyel és osztrak mintak

¢ alapjan hatarozta meg a turisztikai térségi szemléletet
A vizsgélat targyat képzd turisztikai desztindcio

- amely 2016-t6l, a TDM hél6zat kozvetlen tdmoga-
tasanak megvondsa ota érett — és abban a DMSZ-ek
feladatait a nemzeti stratégia végrehajtasatol, a turisz-
tikai termékfejlesztésen és marketingen keresztiil az
egytttmiikodés koordinacidjaig (NTS 2021).
2020-ban a Magyar Kozlonyben jelent meg a
turisztikai térségek meghatdrozasdrol szol6 429/2020.
(IX. 14.) kormanyrendelet, amely egyidében hata-
lyon kiviil helyezte az addig els6sorban fejlesztési

* A Gazdasagfejlesztési Operativ Program részeként a Desztinacio Menedzsment Szervezetek tamogatéasara kiirt palyazatok
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és beruhazasi céllal nevesitett kiemelt turisztikai fej-
lesztési térségeket (429/2016. (XII. 15) kormanyren-

delet’).
A desztinaci6 alapt szemlélet az NTS 2021-ben

is megmaradt. Ennek megerdsitése céljabol ke- !
rilnek kialakitdsra a térségi DMSZ-ek a 2016. évi :

CLVL. torvénynek® megfeleléen, ami a turisztikai
fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a tu-
risztikai térségekre helyezi at.

(LENGYEL 2008) a DMSZ-ek {6 feladataiként a
desztinacids termékfejlesztést, az Okoszisztéman
beliili koordinaciot és a hatékonyabb informaci6a-

ramlést hatdrozza meg a stratégia (NTS 2021) Ezzel

osszhangban az Magyar Turisztikai Ugynckség
(MTU) turizmusmenedzsmentre vonatkozé politi-
kéja az elmult évek turisztikai céla infrastrukturélis

beruhazasai utan prioritdsként kezeli a hatékonyabb

marketingtevékenységet (TURIZMUS.COM 2020).
A stratégiai iranyvonalak kozott szerepel a deszti-
nécids termékek kialakitasa és az Optimalizdlt irdnyi-

tdsi modell. E célbol az MTU egységes miikodési elvek

és feladatkorok alapjan mtikodé DMSZ-eket hoz 1ét-
re a turisztikai térségekben. A stratégia alapjan az
els6 évben (teszt jelleggel) harom DMSZ kertilt volna

megalapitasra: a Balatonon, Debrecen és térségében, :
illetve Budapest és kornyékén. Az NTS 2021 megjele- !

nése a pilot DMSZ-ek 2021-2022 kozotti megalapita-
sat vetitette el6. A folyamat lehetséges cstiszasét és a
mogottes okokat az 1. tiblizat foglalja Ossze.

tinéci6 alapti menedzsmenttevékenység keretrend-
szerének kidolgozdsa és bevezetése 2020-ban

titkozott az elsé akadalyba. A vilagjarvany miatt :
kialakult gazdasagi valsag kezelésére és a turiz- |

mus szektor tAmogatasara szamos intézkedés szii-
letett. A hiteltorlesztési moratérium (637/2020. (XII.

22)) kormanyrendelet’) utdn bevezetésre keriilt né-
héany tovéabbi finanszirozasi megoldas az atmeneti :

id6szakra, Ggymint a Széchenyi Turisztikai Kdrtya
(Go! és Max+) (KAVOSZ 2020) vagy a Kamatmentes
Ujrainditdsi Gyorskoleson (GINOP9.1.1-21). Az NTS
(2017) feliilvizsgalatat is kiilonosen id6szertivé tette
a vilagjarvany és az annak kovetkeztében megval-
tozott agazati és altalanos gazdasagi helyzet, igy
2021 tavaszan megjelent az Optimalizalt iranyitési
modellt és a DMSZ-hél6zat kiépitését tartalmazo

: NTS 2021
A TDM-ek tevékenységi koréhez hasonldan

A modell bevezetésének folyamatat szamos kiil-
s6 tényezd neheziti, ami az dgazat és a modell sé-
riilékenységére figyelmeztet. Jelenleg sem az eddig
is aktiv TDM-rendszer, sem az tGjonnan kiépitendd
DMSZ-rendszer hattere nem biztositott.

3. Médszertan

3.1. AMAGYARORSZAGON KIJELOLT 11
TURISZTIKAI TERSEG ES AZ MTU ALTAL
JEGYZETT TDM-EK FOLDRAJZI KITERJEDESENEK
OSSZEHASONLITO ELEMZESE

A turisztikai térségek meghatdrozasdrol szolo 429/2020.
(IX. 14) kormanyrendelet 1. mellékletében rogzitett
11 turisztikai térség altal lehatarolt (orszagosan tssze-
sen 533 telepiilés) és az MTU 4ltal jegyzett 94 TDM-
szervezet altal lefedett teleptilések abrazolasa kar-
tografiai moédszerrel tortént a QGIS 3.10 szoftverben.
A TDM-ek mitikodési tertiletét a szervezetek honlap-

¢ jain felttintetett miikddési teriiletre vonatkozé adatok
A mar az NTS 2017 altal megfogalmazott desz-

alapjan hataroltuk le. Az eredményeket egy, a fold-
rajzi lefedettséget szintetizald térképen mutatjuk be.

3.2, ATURISZTIKAI TERSEGEKBEN
LETREHOZANDO DMSZ ES A TDM-RENDSZER
OSSZEHASONLITO ELEMZESE

Az egyelbre csak tervezett DMSZ-ek szervezeti mo-
delljére, feladatellatésara és -finanszirozésara vonat-

1. tablazat

A DMSZ-rendszer kiépitését akadalyozoé tényezok

Idészak Akaddlyozé tényezo Kovetkezmények
2020, mirciustél | Covid19 hatisai agazati kovetkezmeények (vendégforgalom visszaesése, munkavllalok hidnya a szektorban),
‘ lezdrdsok, elhizodé gzdasigi kdvetkezmények, dtalakuld preferencidk és prioritdsok;
2022. februdrtdl Hiboriis konfliktus és energiadr-emelkedés, agazati kovetkezmények (termékek és szolgdltatdsok dijanak emelkedése,
' energiavdlsig bezdro szalldshelyek/vendégltohelyek/attrakciok), dltalinos dremelkedés, jelentds inflicic;
2022. tavasztol | EU-s forrdsvisszatartds | beruhdzisok ledllitdsa/sziineteltetése, forrdsvisszatartds;

Forras: NTS (2021), Trading Economics (2022), European Comission (2022)

> 429/2016. (XII. 15)) korméanyrendelet a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek meghatarozasarol
©2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
7637/2020. (XII. 22.) korméanyrendelet a hiteltorlesztési moratdrium veszélyhelyzettel kapcsolatos kilonds szabalyainak bevezetésérdl
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koz¢ informaéciok az NTS 2021-ben allnak rendel-
kezésre. A TDM-szervezetek adatfelvétele primer
adatgytijtés soran valosult meg. A lekérdezést egy
online formaban elkészitett strukturalt kérd6iv se-
gitette, ami az MTU altal jegyzett hivatalos cimlis-

tara kertilt kiktildésre tobb kérben, a Magyar TDM |
Szovetség egytittmiikodésével. A hivatalos listan
(429/2020. (IX. 14.) kormanyrendelet) alapjan szer-

szerepl6é 94 szervezet koziil négyhez nem sikertilt
kozvetlen elérhet6séget taldlni, mig tovabbi 7 szer-
vezet hivatalos e-mail cimen torténd megkeresésére
hibatizenet érkezett vissza. A tobbi 83 szervezetet
harom korben prébaltuk bevonni a vizsgélatba, ko-

ziilik 2 a szervezet megsziinése miatt elutasitotta

a vélaszadast, 59-en pedig tobbszori megkeresésre !
sem reagéltak (ezek tobbsége a tapasztalatok alap-
jan mar nem aktiv, néhdnyan azonban csak nem |
mutattak hajlandosagot). Végiil 22 szervezet dllt a :
rendelkezésiinkre (akik koziil egy mar a lekérdezés-
kor jelezte, hogy felfiiggeszti az aktiv tevékenysé-
gét). A TDM-ek szervezeti modelljére, feladatellata- :
séra és -finanszirozaséara vonatkozo6 informaciok az :
6 valaszaik alapjan keriiltek értékelésre. A felmérés
- kiilonitett el (a harom elkiilonitett teriileti katego-

2022-ben tortént, igy az akkori allapotokat titkrozi.

4. Eredmények

4.1. A TURISZTIKAI TERSEGEK ES A TDM-EK
FOLDRAJZI SZINTETIZALO ANALIZISE

Az eredmények ismertetésének els6 részében a
11 turisztikai térség altal lehatarolt teleptiléslista

kesztett, a tényleges kozigazgatasi hatarokat ko-
vetd térképen szeretnénk bemutatni a turisztikai
térségek foldrajzi hatarait (1. dbra).

A turisztikai térségek lehatarolasanak kérdését
a pontos foldrajzi hatarok mentén, els6sorban a te-
riletiség szintjén boncolgatjuk. Példaként az eddigi
orszagosan kiépitett és elfogadott TDM-rendszer
foldrajzi kiterjedtségét viszonyitottuk az 4j turisz-
tikai térségek hataraihoz (2. dbra). A turisztikai
térségek és a TDM-ek altal lehatarolt teleptilések
tertileti adatai az orszagos teleptilési geoadatbazis
adatallomanyabdl kertiiltek levalogatasra. A teriileti
adatok alapjan a QGIS 3.10 szoftverben megjeleni-
tett két réteg szintézise harom tertileti kategériat

1. dbra

A turisztikai térségek telepiilésszinti foldrajzi hatarai

lelmagyarazat
Turisztikai térségek

1 | Balaton turisztikai térség

11| Budapest kornyéke turisztikai térség
[73] Biik-Sarvdr turisztikai térség
Debrecen és térsége turisztikai térség
78 Gy6r-Pannonhalma turisztikai térség
8l Gyula és térsége turisztikai térség
Il Matra-Biikk turisztikai térség
Bl Pécs-Villany turisztikai térség
A Sopron-Fert§ turisztikai térség
Bl Szeged és térsége turisztikai térség
Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség
[ varmegyehatarok
I Turisztikai térségek hatérai

Forras: sajat szerkesztés a 429/2020. (IX. 14.) kormanyrendelet alapjan, 2022
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ria helyzete és lehet6ségei az Eredmények értékelése
c. fejezetben keriilnek kibontésra):
e a turisztikai térségekbe bekeriilt és egy TDM-

leptilések,
e a turisztikai térségek lehatarolasabol kimaradt,

talalhato telepiilések,

e a turisztikai térségek altal lefedett telepiilések,
o a kozponti iranyitdst a turisztikai térségekkel” (NTS
: 2021:9). Ebben a struktdraban a Tourinform irodak
- felett a turisztikai térségekben létrehozand6 DMSZ-
- ek allnak, mely halézat kozvetlen kapcsolatban van
- az MTU-vel. A DMSZ tevékenységét minden tér-
. ségben egy Régios Tandacs hivatott tamogatni, ami
. a TDM-eket, a helyi dnkormanyzatokat és a helyi
© szolgaltatokat tomoriti (NTS 2021).

melyek nem tartoznak egy TDM-szervezet mi-
kodési teriiletéhez sem.

4.2. ATURISZTIKAI TERSEGEK ES A TDM-EK
OSSZEHASONLITO ELEMZESE: SZERVEZETI
MODELL, FELADATELLATAS ES -FINANSZIROZAS

4.2.1. Szervezeti modell

egy regiondlis, 3 térségi és 18 helyi TDM vett részt,

vagyis a modell haromszintii tagoldsinak (teleptilési, :
térségi, regiondlis) (LENGYEL 2008) minden szint- !

. jét érintettitk. A helyi TDM-szervezetek koziil
¢ 9 olyan, akik egy telepiilésen, mig a masik 9 egynél
. tobb teleptilésen folytat aktiv desztinaciomenedzs-
szervezet mitkodési teriiletén beliil talalhato te- :

ment-tevékenységet.
Az NTS (2021) mar nem ebben a hdrmas tagolas-

. ban gondolkodik. , Az dgazatirdnyitdsban egy ij mo-
de egy TDM-szervezet miikodési teriiletén beliil :
¢ tds kiegésziil eqy desztindcios szinttel. Az 1ij desztindcid

dell keriil meghatdrozdsra, amely sordn az dgazatiranyi-

menedzsment szervezetekbol dllo hilozat dsszekapcsolja

A korabbi TDM és a létrehozandé DMSZ-

A kutatas keretében végzett primer felmérésben - modell ésszehasonlitasat LENGYEL (2008) és az

- NTS (2021) alapjén végeztiik (3. dbra).

Azonnal szembettinnek a két modell hasonlo-
sagai: mindketté az dgazatirdnyitds egy kozbiilsé

2. dbra

A turisztikai térségek és a TDM-ek altal lefedett telepiilések szintetizalo térképe

Il TDM-mel rendelkezé turisztikai térségek

[ Turisztikai térségekbdl kimaradt TDM-ek

[ ] TDM-mel nem rendelkez§ turisztikai térségek
[_] varmegyehatarok

Forras: sajét szerkesztés MTU 2022 és a 429/2020. (IX. 14.) korményrendelet alapjén, 2022
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3. dbra

A TDM és a DMSZ-modell 6sszehasonlitasa

Informéciéaramlés

TDM

(desztindciémenedzsment-
szervezetek)

Desztindciés

N c
\ termékfejlesztés

Koordinacié

) N

Helyi szerepld n

Helyi szerepld 1 Helyi szerepl6 2

Informiéci6 szolgéltatds
/ Kapcsolatok kialakitdsa

Informéciéaramlés

Stratégia végrehajtdsa
Desztindciés

\ termékfejlesztés
Koordindcié

DMSZ
(desztindcié d
szervezetek)

) S

Helyi szerepl6 1 Helyi szerepld 2| | Helyi szerepld n

Forras: sajat szerkesztés Lengyel (2008) és az NTS (2021) alapjan, 2022

szintjeként jott létre, osszekotd céllal a turizmus
kozponti szerve (Magyar Turizmus Zrt. majd 2016-
tol a Magyar Turisztikai Ugynokség) és a turizmus
helyi szerepl6i kozott.

Az elsé pillantdsra egyformanak ttiné két mo-
dell, a szervezddés iranyat tekintve mégis egymas
forditottja. Mig a német és osztrak gyakorlatbol
(LENGYEL 2008) atvett TDM-rendszer klassziku-
san alulrél szervezédve jott létre (pélyazati tamo-
gatassal kozpontilag 6sztonozve), addig a DMSZ-

ek kozpontilag kialakitand6 entitdsok, melyek célja !
az NTS (2021) irdnyelveinek és céljainak végrehaj- : is biztosithato legyen” (NTS 2021:126), igy logikusan
. azonos miikodési formaban keriilnek kialakitasra.

A szervezeti strukttra mellett meghatarozo a

tasa helyi szinten.

2

szervezetek miikodési forméja és a tagsag kore. :

A korabban kiépitett TDM-rendszerben a legjel-
lemz&bb miikodési forma a nonprofit kft. és az
egyesiileti forma. Az alapvetd kiilonbség a kettd
kozott, hogy mig a nonprofit kft.-nek tetszéleges
létszama tagsaga lehet (ideértve az egyszemélyes
formét is) és a dontési mechanizmusa, illetve a
képviselete is egyszerd és dinamikus, addig az
egyesiilet létrehozasahoz legalabb 10 alapit6 tag
sziikséges. Tovabba az egyestilet dontéseit a ta-
gok Osszességébdl allo kozgytilés hozza, mig kép-
viseletét az altalaban 3-5 f6s elndkség, illetve az
egyesiilet elnoke latja el (2011. évi CLXXV torvény).
Talédn ezért is mtikodnek jellemzéen nonprofit kft.

egyetlen valaszad6 regiondlis TDM-hez hasonléan
- egyestileti formdban mikodik. A valaszadé szer-
vezetek tobbsége tehat egyestileti formaban (13 db)
muikodik, és jellemzben szoros egytittmtikodésben
van az énkormanyzattal.

A turisztikai térségenként létrehozand6 DMSZ.-
ek mtikodési formajarél az NTS 2021 nem kozol
informaciot. Mivel ezek , kozpontilag keriilnek meg-
alapitdsra, hogy térvényben meghatdrozott turizmus-
fejlesztéssel kapcsolatos kdzfeladatokat is végezhesse-
nek és az egységes miikddési és szakmai megkozelités

Egy fenntarthat6 térségi menedzsmentrend-
szer kialakitasaval kapcsolatban a primer felmé-
résben résztvevé TDM-szervezeteket is megkér-
deztiik, akik egy otpontos Likert-skaldn &llitottdk
sorrendbe a folyamat kialakitdsanak lépéseit a leg-
kevésbé fontostol (1-es érték) a legfontosabbig (5-6s
érték) (2. tablazat).

A vélaszado aktiv szakmai szervezetek megité-
lése alapjan a rendszer kialakitdsa sordn a térségi
menedzsment szervezet létrehozdsa az elsésza-
mu lépés, amit a turisztikai szolgéltatokkal valo
kommunikacié kezdeményezése kovet. Ezen tul
az informaciémegosztas fontossigara hivtak fel a
figyelmet a szervezetek lehet6ségeirdl és a forra-

: sokhoz val6é hozzaférésrél. Tovdabba hasznosnak
forméban azok a helyi TDM-ek, melyek mtikodési
teriilete egy telepiilésre koncentral. A vizsgalatban
résztvevd 9 ilyen valaszadé TDM-szervezet koziil |
5 nonprofit kft. és 4 egyesiileti formaban m(iks- . az MTU kozott.
dik. A masik 9 vélaszad6 helyi TDM-szervezet
koziil (ezek tobb telepiilésen végeznek aktiv te-
vékenységet) 2 nonprofit kft. formaban, 7 pedig :
egyestiletként miikodik. A harom vélaszadé6 tér- !
ségi szervezet koziil 2 nonprofit kft. és egy - az

tartandk egy kozos platform létrehozasat, ami a
kommunikaciét konnyitené meg a turizmus helyi
szereploi, illetve az 6ket képvisel6 szervezetek és

A primer felmérés eredményeként a jelenleg
aktiv TDM-ek azon feladatok ellatasaval jarul-
hatnak hozza az 1j rendszer hatékony és sike-
res miikodéséhez, amit tulajdonképpen eddig is
szakértelemmel végeztek: tagsag korének bovitése/
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2. tablizat

A térségi menedzsment-rendszer kiépitésének lépései a TDM-ek megitélése alapjan

Sorrend Lépés Erték
1 Térségi menedzsmentszervezet létrehozdsa a turisztikai térségekben. 391
) Kommunikdcio kezdeményezése a turisztikai szolgdltatokkal az iijonnan kialakitott turisztikai térségek 386
és az egységes brand kapcsin. ’
3 Informdciomegosztds térségi szinten a forrdsokrdl és az azokhoz vald hozziférésrol. 3,68
4 Kézds platform létrehozisa az MTU és az eddig is aktivan miikodo szakmai szervezetek 368
(pl. TDM-ek) kozott a kézds gondolkodds segitésére. ’

Forras: sajat felmérés, 2022

informaldsa, vendégek tajékoztatasa, stratégiai és
fejlesztési anyagok 6sszeallitdsa. A decentralizalt és
alulrél szervezédé TDM-modell legfébb verseny-
elénye a helyismeret és a turizmus helyi szerep-
l6inek bizalma, mely faktorokat a desztinacio-
menedzsment sikerességi tényezSiként SZIVA
2012, MADARASZ 2016, MEHRING-TOTH 2017
és PISKOTI 2017 is hangstlyozza.

Az NTS 2021 szerint a DMSZ-ek feladatai ko-
z0tt is szerepel a halézatépités, akarcsak a TDM-
rendszerben, ahol a taglétszam bdvitése alap- :
feladat, igy a szervezethez val6 csatlakozés egy

egyszer( folyamat, melyhez pusztan egy tagfelvé- :
teli kérelem benytjtdsara van sziikség (MAGYAR
TDM SZOVETSEG ALAPSZABALYA 2017). !
A vizsgélatban résztvevé TDM-ek tagsaganak lét- |
szama széles spektrumon mozog - a 2 regisztralt
taggal mtikod6 Bakony és Balaton Térségi Turisztikai
Nonprofit Kft’-t6l egészen a 193 tagot szamlalo
Badacsonyi Turisztikai és Borit Egyesiiletig terjed
-, ami a szervezetek miikodési forméajaval is kap-
csolatban all, ahogy erre kordbban mar kitértiink.
A térségi szervezetek egyéb helyi turisztikai szer-
vezGdéseket fognak Ossze (egyestileteket, turiszti-
kai egyestileteket, szovetségeket és nonprofit kft.-

ket), ami a tagsdg létszamanak meghatdrozasat
tovabb neheziti, mert igy kozvetlen és kozvetett
tagokrdl is beszélhetiink. Kozvetett tagrol akkor
beszéliink, ha példaul a TDM-nek egy egyesiilet a
tagja, hiszen ebben az esetben az egyesilet tagjai
kozvetett tagnak minésiilnek a TDM-tagsag koré-
ben. Ezért az egyes szervezetek taglétszam alapjan
torténd osszehasonlitdsa vagy csoportositdsa nem
célravezetd. Bar a tagsag kore heterogén, ugyanak-
kor néhany csoportba sorolhaté (4. dbra).

Minden TDM-szervezetnek tagja legaldabb
egy onkormanyzat (1évén ez palyézati feltétel volt

- a szervezetek létrehozasakor (GOP-2008-2.1.3)).

Jelent8s részaranyt képviselnek még a szallas- és
a vendéglatohelyek (a szervezetek 955%-a eseté-
ben), mint az elsédleges turisztikai szuprastrukta-
ra szolgaltatoi. Az egyéb, turizmushoz kapcsolodo
véllalkozasok a szervezetek 81,8%-dnak tagsagi
korében vannak jelen.

4.2.2. Feladatellatas
A TDM-ek alaptevékenysége az elméleti részben
méar bemutatasra kertilt. Ami ott nem keriilt ki-

emelésre, az az iroda mitkodtetésével kapcsolatos

4. dbra

A TDM-tagok atlagos részaranya a szervezeteken beliil, %

Onkormanyzat I | 00,0
Széllas- és vendéglatohelyek I O 5,5
Egyéb turisztikai véllalkozasok I S |3
Egyesiiletek I /7
Maginszemélyek I 72,7
Civil szervezetek I 3,2

Egyéb M 9,
0 20

Forras: sajat felmérés, 2022
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¢ Jelenleg végelszamolas alatt (https://www.ceginformacio.hu/cr9318514662)
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mindennapi feladatok ellatdsa és a NETA (Nemzeti
Turisztikai Adatbazis) adatfrissitési és -szolgaltatasi

kotelezettség. ltt jegyezziik meg, hogy ,az adat- és
informiciogytijtés és -tovdbbitds a kozponti teriiletek fele,
a célrendszerek tamogatisa” a DMSZ-ekt6l is elvart fel-
adat, ugyanugy, mint ,a kdzponti stratégia desztindcio
szintii lebontdsa és végrehajtdsinak menedzsmentje

eredménye szazalékos ardnyban mutatja meg, hogy
az egyes feladatokat a vélaszadé TDM-szervezetek
hany szazaléka végzi aktivan (5. abra).

Az els6szamu tevékenység az informéciomeg-
osztas, amit egy korabbi tanulmanyunkban maér

kifejtettiink (NOD et al. 2021). Az informaciészol-
gdltatdas mindig is a TDM-ek alaptevékenységei
kozé tartozott, hiszen a szervezetek front office
irodai tevékenysége a 1986-t6l kiéptils Tourinform

irodai hé}(’)zat altal kialakitott szakmai héal6zatra
épiilt (MAHR 2019). A , kozponti és lokilis szereplok

kozotti aktiv kommunikdcio biztositisa” a hattérben
és ,,a desztindcio kommunikdcidja” a potencialis ven-
dégek felé a DMSZ-ek ajanlott feladatai kozott is
szerepel (NTS 2021:125).

(NTS 2021) a DMSZ-ek szaméra megfogalmazott
lokalis hédl6zatosodas vezetésével és medialasaval.
A turisztikai partnerséget a kutatok tsbb elmélet

mentén csoportositjdk. LORINCZ és SULYOK
(2017) az egytittmtikodési forma szerint: ad hoc, '

klaszter, formalizalt tobb fokuszi szervezet és forma-
lizalt feladatorientalt szervezeteket hatdiroznak meg.
AUBERT és szerzotarsai (2022) pedig az egytitt-

miikodések két kategoridjat kiilonitik el: formalis
hdlézatok (TDM, turisztikai klaszter, tematikus at)

V2

- sze. A desztinacios marketingtervek elkészitése, a
(NTS 2021:125). Az altalunk végzett primer felmérés !

vagy egyedileg kezdeményezett informadlis egyiittmii-
kédések (pl. desztinaciés marka, egyestileti forma
vagy projekt).

A dobogo6 legals6 fokéra kertilt fel a desztina-
ci6 szintli marketingtevékenység, ami a legtobb
szervezet (72,7%) szakmai tevékenységének ré-

desztinacio szintti B2B marketing- és értékesitési
tevékenység szervezése, a tartalomkészités és -me-
nedzsment, a digitalis és egyéb média gondozasa,
valamint a kozponti kampanyok és a belfoldi érté-
kesités timogatasa mind bekertilt a DMSZ-ek java-
solt marketingmenedzsment feladatai kozé (NTS
2021). Ezt a fajta desztindciémarketinget tamoga-
tand6 a sajat desztindciés markéak kialakitasanak
céljabol kertilt kifrasra a GINOP-1.3.4-17 Turisztikai
fejlesztési térségek poziciondldsa elnevezést palyaza-
ti konstrukci6, melynek keretében az egyes turisz-
tikai térségek kialakithatjak sajat arculatukat, igy
is megktilonboztetve az ti célokat (NTS 2021).

Az anyagi er&forras igényes feladatok ellatasa,
mint a fejlesztések és a képzések szervezése vagy

. az azokon val6 részvétel csokkend tendenciat mutat
Masodik helyen a partnerség kialakitasa és !
fenntartasa végzett, tsszhangban a stratégiaban

a TDM-ek korében végzett felmérés tapasztalatai
alapjan. A palyazatokon val6 részvétel csokkenését
pedig leginkabb a TDM-eket is érint6 palyazatok
elmaradasa indokolja.

4.2.3. Feladatfinanszirozas

A TDM-ek szempontjabdl a desztinécidés szemlé-
let atiiltetése a turisztikai térségekbe és a DMSZ-
ek létrehozasa, annak kezdeti szakaszaban, tobb
problémat is felvet. Tobbek kozott a forrasok el-
osztasanak kérdését. Egyrészt az NTS (2021:127)

5. abra

A megkérdezett TDM-szervezetek altal végzett egyes tevékenységek, %

Informaciomegosztas

T —. 90,9

Partnerség kialakitasa, fenntartasa IEG—S————— S ] 3

Desztinacio szintli marketingtevékenység
Termékfejlesztés

Imazsfejlesztés

Koordinacio

Desztinaciofejlesztés

I —— 12,7
— 68,2
I 8,2
—. 59,1
—— 59,1

Erdekképvisclet uGm—m— 5 5

Palyéazatokon val6 részvétel, palyaztatas
Szakmai tanacsadas
Piackutatas

I 40,9
I 40,9
I 07,3

Szakmai képzések IEG_—— D) 7

Egyéb
Beruhazasok 0sztonzése

- 9]
- 45

0 10 20

Forras: sajat felmérés, 2022
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megfogalmazza az Gj DMSZ-ek létrehozasat és
.azok turistaforgalommal ardnyos kézponti forrds-
bol valo tamogatdsat az elsé idoszakban”, viszont azt
nem tartalmazza, hogy a forrasok miként jutnak el
a turisztikai térségekbe, illetve hogy milyen célra
lesznek felhasznalhatok. Masrészt 2016-ban az ad-
dig is aktivan mtikodo - de a palyazatoktol erdsen
fiigg6 - TDM-szervezetek tamogatdsa megszlint
(TURIZMUS.COM 2016), ami fenntartasi nehézsé-
gekhez vezetett. A fenntartas és a tovabbi miikodés
kérdésessé vélasa a turizmus helyi szereplSinek a
bizalomvesztésével jarhat, ami valos veszélyt jelent
a TDM-ek szamara.

A 2008-t6] fokozatosan kiéptil6 TDM-rendszer
eredeti célja szerint a rendszer hosszatavi fenn-
tartdsat 6ndllo forrasok megteremtésével kell el-
érni (LORINCZ et al. 2014). Ez azonban csak né-
hany desztinicié esetében valosult meg, tekintve,
hogy csak jelent6s vendégforgalom mellett érhet6
el. A problémit felismerve a hosszttévon is fenn-
tarthaté miikodés érdekében az NTS 2021 a térségi
szereplok aktiv kozremtikodését és pénziigyi hoz-
zdjarulasat irdnyozza el6. A szomszédos orszagok
(Csehorszag, Lengyelorszag, Ausztria) gyakorlatabol
meritve ,,a DMSZ-hdlozat hossziitdvii mitkodésének biz-
tositasahoz egy kellden diverzifikdlt finanszirozdsi hattér”
(NTS 2021:127), valamint torvény altal szabalyozott
muikodési feltételek az idedlisak (AUBERT et al. 2021).

Mikozben a stratégia (NTS 2021) a tervezett
DMSZ-rendszer finanszirozasédban felmerilé ki-
hivasokra vet fel lehetséges megoldadsokat, addig a
TDM-ek a gyakorlatban keriilnek szembe a fenn-
tartas kérdésével. A TDM-szervezetek miikodési
koltségeit tobb forrasbol, koztiik kozvetett, vagyis
nem direkt a TDM-ek szamara kiirt palyazati
forrasbol igyekeznek finanszirozni. Az 6nall6 te-
vékenységbdl szarmazo bevételeket a felmérésben
résztvevé 22 TDM-szervezet 18%-20% kortili ér-
tékre becstilte. Legmagasabb az énkormanyzatok
hozzéjarulédsa, amit a valaszadé szervezetek 31,8%-
a 50%-99% kozotti értékre becsiilt. Jelentds aranyt
képviselnek még a tagdij-hozzajarulasok (atlag
20%-25%), az idegenforgalmi ad6 bevételek (atlag
10%-12%) és a palyazati forrasok (atlag 14%-16%).
A kozvetlen allami hozzajarulas (direkt palyazati
forrasok) értéke a legalacsonyabb, ami 2016-ig tulaj-
donképpen a rendszer mtikodésének motorja volt.
A pélyazati rendszer keretében biztositott forraso-
kat a Nemzetgazdasagi Minisztérium feliigyelete
alatt kezdetben a ROP’, majd a GINOP" vonatkoz6
keretosszege jelentette (PALFI 2017) (6. dbra).

TDM-szervezetek fejlesztésére és létrehozasara
2008-2009-ben kertilt kiirasra palyazat a ROP kereté-
bdl, valamint 2011-2012-ben szintén ROP keretbdl az
Uj Széchenyi Terv részeként. 2015-ben a Széchenyi
2020 GINOP keretében kiirt palyazat végtil vissza-

6. abra

Palyazati forrasokhoz valé hozzaférés aranya 2008-2022 kozott, %

Uj Széchenyi Terv (2010-2013)

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

Uj Széchenyi Terv kézvetett kapesolodasu palyazatai és Pélyazati konstrukeidk (2007-2010)
Vidékfejlesztési Program (VP)

Magyar Falu Program

Nemzeti Egyiittmiikodési Alap és Civil Tamogatasok (BGAZRT)
Nemzetkozi Egyiittmiikodési Programok

Kisfaludy Program

Regionalis Operativ Programok (ROP)

Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz (TOP Plusz)
Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)
Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

EGT és Norvég Finanszirozasi Mechanizmus palyazatai (Norvég Alap)
Europai Teriileti Egyiittmiikodés programok (2014-2020)

Agrar Marketing Centrum palyazata

Hungarikum palyéazat

Emberi Eréforras Tamogataskezel6 palyazata

Interreg Programok

Balaton Fejlesztési Tanacs program (BFT)

Svajci Hozzajarulas palyazatai

Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP)

Forras: sajat felmérés, 2022

? Regionélis Operativ Program
' Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program
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vonasra kertilt, igy ez a forrds nem kertilt felhasz-
nalasra (AUBERT et al. 2017). A vélaszad6 TDM-
szervezetek 50%-a az Uj Széchenyi Terv (2010-2013)
palyazati forrasaib6l nyert timogatast, mig a ROP-
bol 13,6%. Ugyanakkor érdekes kovetkeztetésre ju-
tunk, ha megnézziik, milyen alapokbdl (Magyar Falu
Program, Kisfaludy Program, EFOP", Vidékfejlesztési
Program stb)) igényeltek még tamogatast. A fenntar-
tasi nehézségek okozta kényszer miatt egyéb, akar
nem kozvetlentil turisztikai célt szolgal6 forrasok el-

érésére is nytjtottak be pélyazatot a TDM-ek, ami a
csokkentett szamt munkaerd szamara plusz kihivast
jelentett, mikdzben a szervezeteket tevékenységide- !
. dontGen ott létesitettek turisztikai desztinaciome-
. nedzsment-szervezeteket, ahol magas volt a turisz-

gen feladatok ellatasara kényszeritette.
4. Eredmények értékelése

A tanulmany a TDM-rendszer és az Gj DMSZ-
rendszer Osszehasonlitdsara vallalkozott a tertile-
tiség, a szervezeti modell, valamint a feladatellatas
és -finanszirozés szintjén. A turisztikai térségek és
a TDM-szervezetek miikodési teriiletének foldrajzi
szintézise soran elkiilonitett harom tertileti katego-
ria esetében kiilon-kiilon értékeljikk azok lehet6sé-

geit és kihivésait. Az elemzést a 3. tdblizat foglalja

ossze egy SWOT-analizis formajaban. (Az egyes
tertileti kategoridk jellemzése a TDM-ek korében
végzett primer adatgydijtés és az NTS (2021) elem-
zése alapjan tortént).

Ha kilon-kiilon szeretnénk elemezni a 3. tab-
lazatban emlitett kategoridkat, akkor érdemes a
turisztikai térségekbol kimaradt TDM-ekkel kezdeni,
hiszen esetiikben az elmult id6szakban (2008-t6l
fokozatosan, NTS 2005) épiilt ki a turizmusiranyi-
tas aktiv szintje, amelynek alapja az adott desztina-
ci6 és annak turisztikai szerepl6i. A TDM-ek lét-
rehozasa a helyi igényekbdl fakadt, hiszen (néhény
kivételtdl, kényszer-egytittmiikodéstsl eltekintve)

tikai teljesitmény (magas vendégforgalom, jelent6s
szolgéltatoi aktivitas, magas turisztikai bevétel, ak-
tiv desztinacio- és termékfejlesztés).

A kutatas soran talaltunk kevésbé eredményes
kezdeményezéseket és valtozé hatékonysaggal md-
kodo szervezeteket, amelyek negativan hatnak a
rendszer megitélésére. Sajnos a TDM-halozat allami
tdmogatasanak megsztinése tovabb novelte a fenn-
tartdsi gondok miatt minimalis feladatellatdséra
kényszeriil6 szervezetek szamat. Vagyis a forras-

3. tablizat

A vizsgalt teriileti kategoriak turisztikai lehetdségeinek SWOT-analizise

Turisztikai térségbol kimaradt TDM-ek

Erdsségek

Gyengeségek

aktiv menedzsment-tevékenység,

marginalizdlt helyzet,

he;ﬂ;’;;;zlrg?u’ vdltozo hatékonysagii mitkodés
Lehetdségek Veszélyek

hdlozatosodas,
szakmai becsatorndzodds

fenntartdsi nehézségek

Turisztikai térségekbe bekeriilt TDM-ek

Erdsségek

Gyengeségek

aktiv menedzsment-tevékenység,
helyiek bizalma,
helyismeret,
forrishozzdféreés,
lathatosdg az orszigos stratégiai tervezésben

MTU-vel val6 aszimmetrikus partnerség

forrdsokhoz vald hozziférés

Lehetdségek Veszélyek
S g T .
Erdsségek Gyengeségek
szakmai alapii lehatdrolds menedzsmenttevékenység hidnya
Turisztikai térség TDM nélkiil Lehetdségek Veszélyek
érdektelenség,

bizalmatlansdg

Forras: sajat felmérés, 2022

" Emberi Eréforras Fejlesztési Program
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hozzaférés tartés hianya hossztavu fenyegetés, ami |
¢ Kérdésként meriil fel, hogy lesz-e aktiv szerepiik a

Mégis az aktiv és onalléan is hatékonyan md-
kod6 TDM-szervezetek kivalo alapjai lehetnek a :
stratégiai tervezésnek és a fejlesztéseknek. Hiszen |
az aktiv. TDM-mel rendelkez6 desztinacioknak
mar van egy, a turizmus helyi szerepl6ivel kiépitett :
egyuttmtikodésekre épiil6 szakmai halézata, mely- :
nek tovabbi elénye a helyismeret és a helyi szol-
géltatok bizalma. Ezt azért fontos kiemelni, mert
a kozpontilag kialakitandé6 DMSZ-modell kvazi :
betelepitett szervezettel probalnd menedzselni a
térségeket. Erthets az egységességre és attekint-
hetéségre vald torekvés, ugyanakkor szamolni kell !
azzal, hogy a desztinaci6é adottsagait és forgalmat
jol ismerd helyi szakemberek és a mar bizonyitott,
ezéltal a helyiek bizalmat elnyert TDM-ek hatéko-
: dés alapjan ezt a foldrajzi kiterjedést tsszevetettiik

Legszerencsésebb helyzetben a turisztikai térsé-
gekbe bekeriilt és eddig is aktiv TDM-tevékenységet

a TDM-hélozat gyors leépiilését eredményezheti.

nyabban tudnak mtiksdni.

folytato teleptilések vannak, melyek ezaltal aktiv
turisztikai térségeket alkotnak, hiszen itt egy mar
miikodo és jol teljesitd turisztikai desztinaciome-
nedzsment-rendszer és irdnyitdsi tevékenység
segiti a turisztikai térségek munkajat. Mindezek

ellenére az NTS 2021 csak a Reégios Turisztikai '
Tanacsban adna helyet a TDM-eknek, holott a :
TDM-szervezet szerepe jelenleg egyértelmten :

tobb, hiszen a desztindciok turizmusmenedzs-
mentjének és turisztikai termékfejlesztésének tel-
jes feladatellatasat végzik, ahogy azt a primer adat-
gytjtés eredményei is aldtdmasztjak.

Az NTS 2021 céljaival Osszhangban egy

er6s marketingalapt egytttmtikodés (akar a
GINOP-1.3.4-17  konstrukcié keretében késziilt
stratégiai anyagok felhasznaldséval) jelentss !

lehet&ségeket hordoz magaban. Természetesen az !

egylittmiikodés buktat6it sem szabad figyelmen ki-
viil hagyni, a TDM-ek és az MTU eddigi viszonyat
tekintve (kiilonos tekintettel a 2016-os palyazatok
visszavondasara) ugyanis fennéll az érdekellentétek
kialakuldsanak veszélye. Tovabbi kétségeket vet fel

a még nem miikodé DMSZ-ek és a TDM-ek kozotti :
. szerzGinek sorat erGsit6 PhD-hallgato koszonettel
© tartozik az ELTE Marton Aron Szakkollégium tudo-

hierarchia és viszony kérdése.

A harmadik kategoéria a turisztikai térségekbe
bekeriilt telepiilések, ahol kordbban nem valosult meg
aktiv desztindciomenedzsment-tevékenység. E kate-
goria esetében a legnagyobb a kihivés az operativ
tevékenység megszervezése, a turizmusiranyitas
rendszerhatterének kidolgozasa és az elvégzendd

feladatok mennyisége miatt, hiszen egy olyan !
szakmai szervez6dést kell létrehozni, ami rendel-
kezik helyismerettel, és a hal6zatosodas elvével :

osszhangban képes megteremteni a turizmus he-
lyi szerepldinek egytittmitikodését. Ugyanakkor

elényt jelent szdmukra, hogy bekeriiltek a térsé- :

gi lehatarolasba, igy kiemelt figyelmet kapnak.

turisztikai térségekben, illetve hogy mivel tudnak
hozzajarulni a térség sikeres miikodéséhez?

6. Osszegzés

A tanulmany két feladatra vallalkozott, egyrészt
a turisztikai térségek valds foldrajzi hatarainak
bemutatasara, masrészt a térségekben tervezett
menedzsmentrendszer, a DMSZ-modell, és a 2008
6ta fokozatosan kiépiilt TDM-rendszer 6sszeha-
sonlitdsara. Az osszehasonlité elemzés a két rend-
szer foldrajzi kiterjedésére, szervezeti modelljére,
feladatellatasara és -finanszirozasara koncentralt.
A turisztikai térségek foldrajzi hatdrait az
1. 4bra hivatott szemléltetni. A masodik kutatoéi kér-

a mar ismert TDM-rendszer miikodési teriiletével,
ami harom tertileti kategériat eredményezett: a
turisztikai térségekbol kimaradt TDM-ek, a turisztikai
térségekbe bekeriilt TDM-ek és a TDM-mel nem ren-
delkez0 turisztikai térségek telepiilései.

A turisztikai térségek aktiv menedzsmentte-
vékenységének megszervezése mar most jelentds
cstszdsban van, mikozben tovabbi idének kell el-
telnie ahhoz, hogy a leend6 DMSZ-ek tevékenysé-
ge mérhet6 legyen. A tanulmany felhivja a figyel-
met az aktiv TDM-szervezetekben rejl6 szakmai
potenciélra, ami nem versenytars, hanem szilard
manko lehetne az Uj szervezddések szamara.
Ugyanakkor figyelmeztet arra, hogy a bejegyzett
TDM-ek hivatalos listdn val6é nyilvantartasa torz
képet mutat, érdemes lenne feliilvizsgalni és aktu-
alizalni a mtikod6 TDM-ek jegyzékét.
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Coliving - mcdisneyfikacio a turizmusban

Coliving - mcdisneyzation in tourism

Szerz6k: Bencze Maté' — Gyurakovics Bernadett

Az atalakuldban 1évé foglalkoztatasi struktirak, megoldasok, az egyre bdévild lehetdségek
hatassal vannak a munkavégzés maodjara, terbeli és iddbeli megszervezesere. A munkavégzés
helye rugalmasabba valt, és a technoldgiai fejlddésnek koszonhetden szélesedik az a réteg, akik
megvélaszthatjak, hogy hol téltik munkaidejuket. Jelen tanulméany bemutatja, hogy a tavmunkéban
dolgozéd munkavallalok milyen feltételek mellett prébalnanak ki egy olyan szolgaltatast, ahol a
munkahetlket egy turisztikai desztinacidban, kozodssegi térben tolthetnék el. Az eredmeényeink
utmutatékent szolgalhatnak szallodatulajdonosok, -Uzemeltetetdk szamara, azzal, hogy iranyt
szabnak, hogyan bdvithetik a szolgaltatasaik korét és javithatjak a mindségét. A megvaltozott
kortlmeéenyekhez és igényekhez alkalmazkodva Ujfajta megoldast kinadl a munkavallalék szamara a
munka—maganélet egyensuly problematikajanak kezelésére.

The transforming employment structures and solutions, incresing opportunities, have an affect on
the way of working, its spatial and temporal organization. The place of work is becoming more
flexible, and due to technological development, the number of people who can choose where they
have they spend their working hours is growing. The purpose of this study is to demonstrate the
conditions under which telecommuting employees try out a service where hybrid work is performed
in a tourist destination in a community space. Our results can serve as a guide for hotel owners and
operators, indicating the direction on how to expand their services and improve their quality. For
employees it offers a new kind of solution to dealing with the work-life balance problem, adapting

to the circumstances and needs.

Kulcsszavak: coliving, munka-maganélet
egyensuly, mcdisneyfikacio, posztmodern
turizmus.

Keywords: coliving, mcdisneyzation, postmodern
tourism, work-life balance.

1. Bevezetés

A Covidl9-pandémia el6tt a hagyomanyos mun-

kaminta az egy kijelolt helyen tortén6 munkavég-
¢ ben (BARRERO et al. 2023). Hibrid munkavégzés

zés volt (VYAS 2022). A vilagjarvany a tavmunka
vératlan katalizatorava valt, és globalis szinten a
munkavégzés atgondolasara kényszeritette a mun-

kaltatokat a kijelolt munkahelyi elhelyezkedés és a
munkahelyi gyakorlat tekintetében (ANCILLO et

al. 2020, RATTEN 2020, SAVIC 2020, KNIFFIN et
al. 2021). 2022-ben a McKinsey & Company’ 25 000

munkavallalot kérdezett meg kiilonféle iparagak-

© ban a tavmunka tapasztalatairdl. A tanulmany sze-
. rint a rugalmas munkakornyezet a harmadik ok,

amiért az emberek 4j allast keresnek. A tavmunka
olyan kiemelt prioritast élvez a munkavallalok sza-
mara, hogy a valaszadok 87 szazaléka tgy nyilat-

. kozott, hogy ha felkinaljak a tavmunka lehet6ségét,

akkor éIni fog vele (McKINSEY & COMPANY
2022). Az Egyesiilt Allamokban 2023 elejére a tel-
jes fizetett munkanapok kortilbeliil 30%-dban ott-
hon dolgoznak a munkavallalok, hibrid rendszer-

esetében jellemzéen heti 2-3 napot otthon, a tobbi
napon az iroddban van a munkavallal6. A hibrid
munkavégzéssel az otthoni tér kialakitasa és a
munkakornyezet terének &talakitdsa mellett az is
fontos kérdés, hogy a megvaltozott lehetdségekkel
mihez kezd a munkavallal6. Hogyan toltheti el ha-
tékonyan hibrid munkanapjait? Jelen tanulmany a

' PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, mate.bencze3@stud.uni-corvinus.hu
 PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, bernadett.gyurakovics@stud.uni-corvinus.hu

? Globalis vezetési tanacsadd cég
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munka-maganélet és a szabadid6 kérdéskorének,

miat kovetd turisztikai trendeknek a bemutatdsa

manyt.

2. Szakirodalmi attekintés,
elméleti hattér

FOUCAULT (1999) szerint az életiinket még min-
dig olyan ellentétparok vezérlik, amelyek érint-
hetetlenek, amelyek kikezdéséhez az intézményi
és a gyakorlati élet nem volt elég vakmerd. Ezek
az egyszer és mindenkorra adottnak gondolt el-
lentétpérok, a privat és a nyilvanos, a csaladi és
a tarsadalmi, a kulturalis és a haszonalapu tér,
a pihenés és a munka terének szembedllitasai.
FEHER (2016) szerint a jelenkor munkavallals-
janak egyik legnagyobb kihivdsa a munka és a
szabadid6 szétvalasztasa. GREENHAUS és szer-
z6téarsai (2003) a munka és a maganélet egyensu-
lya fel6l kozelitik meg a kérdést. Ugy értelmezték

az egyensulyt, mint az id6, az energia, valaminta !

munka és a nem munkahelyi szerepek irdnti el-

a szituacionista megkdozelitést alkalmazta, ahol
az egyensuly az egyén korulményeitdl fligg. Ez
a néz6pont az egyéni értelmezéseknek tulajdo-
nit értéket. Szubjektivista alldspontot képviselve
KALLIATH és BROUGH (2008) is amellett érvel,
hogy az egyéni percepciokra kell figyelmet fordi-

tani, ahol az, hogy egy személy milyen mértékben !

rendelkezik a kielégit6 munka-magénélet egyen-

emberek cselekvéseiket mindig sajatos helyekhez
kapcsoljak, azaz szitualjadk. Ezeknek a helyeknek
a tulajdonségai az emberi tevékenységek és él-
mény megértésének a lényegi 6sszetevoit jelentik
(CANTER 1986). Az ember oldalarél szamos tuda-

tos és nem tudatos érzéklet, észlelet, biologiai és !
mentalis allapot, tapasztalat, érzelem, motivacio, :
tarsas norma hatdrozza meg ezt a térben elfoglalt :

helyet. Az ember térben mtikodik, a terek pedig
egyéni és tarsas emberi megnyilvanuldsok szin-
terei, azaz olyan helyek, amelyek egyszerre fizikai
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. és tarsas - vagyis szociofizikai (PROSHANSKY
a posztmodern turizmus elméletének és a pandé-
. jelenti, hogy egy fontos helyekkel teli vildgban
utan azt vizsgélja, hogy az otthonrdl dolgozo al- :
kalmazottak milyen feltételek mellett probalnak
ki hibrid munkahetiiket egy turisztikai desztina- :
cidban talalhat6 kozosségi térben toltve. A kutatds :
kapcsolédik a Turizmus Bullettinben korabban :
meg]elent tanulményhoz (PECSEK 2019), ahol a |
szerz6 els6sorban a szabadsag alatti munkavégzést
vizsgalta. Jelen kutatas egyrészt tovabbgondolja a :
turisztikai koérnyezetben valé munkavégzést, azzal :
a lényeges kiilonbséggel, hogy a munkavallaloknak
nem kell szabadsagot kivenniiik, masrészt az azéta !
megjelent kutatdsokkal egésziti ki az akkori tanul- :
. mellett az egyéb motivaciok is azonos sullyal esnek
- latba (ARVA-SIPOS 2011). A napijaink turizmusat
. befolyasol6 nemzetkozi és hazai trendek kapcsan a
- fogyaszto, azaz a turista magatartasanak valtozasa
. és annak 4j tendencidi toltenek be egyre meghaté-

et al. 1970) - természettiek. Embernek lenni azt

éliink (RELPH 1976). OLDENBURG (1989) szerint
az otthonunk (,els6 hely”) és a munkahelytink
(,méasodik hely”) kozott, avagy ezeken til, 1étezik
egy ,harmadik hely”, mint mindezektél fiiggetlen
kozosségi tér.

2.1. ATURIZMUS TRENDJEI A MUNKA-
SZABADIDO VONATKOZASABAN

A posztmodern turizmus narrativdja szerint a
szabadidds tevékenységek Osszemosddnak a nem
szabadidds tevékenységekkel, és a kikapcsolodas

rozébb szerepet az idegenforgalom formalodasa-
ban, atalakulasaban (AUBERT et al. 2017, GONDA
2017, KOCK et al. 2018). A posztmodern turista jol
tajékozott, nem fogadja el a tobbiek véleményét és a
szdmara felkinalt torténeteket, illetve t'o'megtermé-

. keket. Maga akarja dsszeéllitani az atitervét, és ak-
. tivan részt kivan venni a programokban (ARVA-
. SIPOS 2011).

2.1.1. Bleisure, workcation, staycation,
coworkation

A Covid19-pandémia kovetkeztében fellépd valto-
zasok a munkatevékenység és a szabadid6 eltoltésé-

. nek modjara is hatéast gyakoroltak. Az alabbiakban
kotelezettség egyenl6 eloszlasat. REITER (2007) !
: bemutatdsra. Az tizleti utazdsokkal kapcsolatban a

ezek a formalodo, Gj utazasi tendenciak kertilnek

korabbi tanulmanyok azt mutattdk, hogy az tizleti
utazok elsésorban munkahoz kot6dé élményként
fogtak fel utazasaikat, és a turizmussal kapcsolatos
elfoglaltsagokat az utazasuk melléktermékének te-
kintették (GUSTAFSON 2014, UNGER et al. 2016).
A legtjabb kutatasok a bleisure kifejezést hasznal-

. jék az olyan utazési élményekre, amelyek az {izle-
sullyal attol fiigg, hogyan érzékeli a helyzetét. Az |

tet a szabadid6vel kombinaljak, azt sugallva, hogy
a kikapcsoloédas mar az tizleti Gt fontos elemeként
jelenik meg (LICHY-McLEAY 2018, JASROTIA et
al. 2021). A kovetkez6 kifejezés a vegyes tipusnak
tekinthet6 workcation, azaz a nyaralas alatti mun-
kavégzés (PECSEK 2019), amely sordn a turista
szabadid6s vagy kett6s (tizleti és szabadid6s) mo-
tivacioval indul atnak, és a modern technikénak
koszonhet6en az otthonatol tdvol munkavégzést és
szabadid6s tevékenységet egyarant folytat. A kuta-
tds szempontjabol fontos megemliteni a staycation

¢ jelenséget is, amikor az utazék nem hagyjak el az
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otthonukat a nyaralés soran, hanem egynapos uta-
kat tesznek helyi turisztikai attrakcidkhoz, vagy !
helyben vesznek részt szabadid6s tevékenységek- !
ben (ZATORI et al. 2019). Turizmuselméleti szem-
pontbdl a staycation Gjdonsag ereje abbol fakad, |
hogy felteszi a kérdést: a turisztikai élmény meg- !
szerzéséhez és atéléséhez sziikséges-e a fizikai el-
tavolodas vagy elég az agy turisztikai tizemmodba
valo atallitasa (PECSEK 2019). Specialisabb jelenség
a coworkation (MITEV et al. 2021), amikor inspira- !
16, természetes kornyezetbe, turisztikai attrakcio- :
hoz utaznak el - elsésorban - digitalis nomadok. = benne foglaltatnak (PECSEK 2019). A Balin talal-
REICHENBERGER (2018) meghatarozasa alapjan
6k olyan fiatal szakemberek, akik kizarélag online :
kornyezetben dolgoznak, mikozben helyfiiggetlen
és gyakran utazasfiigg6 életmodot folytatnak, ahol | érdeklédket (WIRANATHA et al. 2020).
a munka, a szabadid6 és az utazas kozotti hatarok
elmosédnak. NASH és szerzétarsai (2021) szerint |
6k a térbeli mobilitas széls6séges formaival és nem

létez6 vagy laza szervezeti kotédésekkel rendel- = RITZER (1995) McDonaldizacié néven foglalta

keznek. Sziikséges definialni a coworkinget és ezzel
egylitt a coworking space-t is, amely a megoszta-
son alapul6é gazdasédg (sharing economy) modelljé-
re épiil6 (OREL 2019, BERGAN et al. 2020) olyan
kozosségi tereket jelent, ahol a kiilonféle tudéssal

rendelkez6 szakemberek, tobbnyire szabadiszok,
dolgoznak (GANDINI 2015), akik munkaéllomast
bérelnek. SPINUZZI (2012) szerint az tizleti siker :

a térben dolgozok egytittmiikodése révén valdsul
meg, akik az interakci6ik soran kiegészitik egymas
tudasat, képességeit. A felhasznalok egymas ko-
z6tti interakcidjahoz elengedhetetlen, hogy legyen
kozosségi menedzser a térben. A kozosségi mene-

dzser az adminisztrativ feladatok ellatasa mellett :
olyan programokat, eseményeket szervez, amelyek
lehet6séget teremtenek a kapcsolatteremtésre, és a |
. gal szemben. ZUKIN (1995) szerint a fogyasztas

kozosségi érzés megélésére (WANG et al. 2019).
2.1.2. Coliving

A coworkation helyszinének tekintetében a coliving
kozosségi terek a legjelentésebbek. Ez a hosszuta-

v széllasadas kozosségi szemléletd megkozelité- :
se, ahol a kozos munkateriilet mellett specialisan
kialakitott apartmanok vannak, igy a helyfiigget- !

len munkavallalok nemcsak egytitt dolgoznak, ha-
nem egytitt is élnek.

Megkiilonboztethet6k turisztikai és lakhatasi
célbol kialakitott coliving kozosségi terek. Mindkét
esetben az egytittélés élményérdl beszélhetiink,

azonban a lakhatdsi célbol kialakitott coliving :
kozpontjai dltalaban a nagyvarosok vagy az ipa-
ri agglomerdtumok koérnyékén épiilt, féként in- :

kubatorhazként funkcionélé éptiletek (MERKEL
2015), mig a turisztikai coliving esetében turiszti-

kai desztindciokban taldlhaté a kozosségi tér, ahol

Lektoralt tanulmanyok

az élmény, a latvanyossag feliilirhatja a gazdasa-
gi kapcsolat teremtésére valo torekvést. Tovabbi
jellemzsje, hogy az egyiittlét rovidebb, mint a
gazdasagi szempontt egytittélésé (amelyet akar
hosszabb tava letelepedés is kovethet). A német
Coconat Space Bad Belzigben taldlhato, 90 km-
re Berlintél. Valtozatos ajanlatokat kindl a kettGs
motivaci6ji turistdknak: egyéni és csoportos
ajanlatai egy napra, egy hétre, illetve egy honapra
szolnak, melyben teljes elldtds, a kozos terek hasz-
nalata, sport, spa és egyéb aktiv programok is

hat6é Hubud coliving rafting ttrakat vagy latogatast
szervez a helyi piacra, mtizeumokba, és esténként
a helyiek ritudlis tdncel6addssal szorakoztatjak az

2.2. MCDISNEYFIKACIO A TURIZMUSBAN

Ossze a futdszalagszerli termelés modszereit -ha-
tékonysag, kalkulalhatésag, eléreldthatosag, gépi
technikdk uralma az ember felett - amelyek a tu-
rizmusban is jelentSs szerepet toltenek be, hiszen
a nagyszamd, alapvet&en hasonl6 igényti turistat
a McDonaldizaci6 moddszereit alkalmazva lehet
azonos szinvonalon és viszonylag alacsony kolt-
ségigény mellett kiszolgalni. A McDonaldizéci6 a
turizmus tertiletén létrehozta a tomegtermékeket,
az elérhetd aron kinalt uniformizalt termékeket,
amelyek a XX. szazad végén a turizmusipar ge-
rincét alkottak (ARVA-SIPOS 2011). Ezzel szem-
ben jelent meg a disneyfikdicié, ami ROOST (2000)
és BRYMAN (2004) meghatarozasa szerint egy
adott tér olyan atalakitdsat jelenti, ahol a fantézia,
a mese, az elképzelés jatszik szerepet a valosag-

Osztonzése mellett az élményteremtés a disneyfi-
kacio szerepe. RITZER (1995) megalkotta a mcdis-
neyfikdcio fogalmat is, ami a két jelenség 6tvozete, a
hatékonysag elvének alkalmazasa a posztmodern
szolgaltatasgazdasagban. TAVAREZ (2020) szerint
a mcdisneyfikicié az idegenforgalmi dgazat szabvé-
nyositdsa, ami nem hagy teret hibanak, meglepe-
tésnek. A perui Colca-volgyben végzett vizsgala-
taban arra jutott, hogy bar a turistak azért utaznak
oda, hogy hiteles élményeket szerezzenek, val6ja-
ban tovabbra is a nyugati tarsadalom kényelmét
akarjak. EDENSOR (2012) megallapitotta, hogy a
kozos élmények és a fogyasztds révén erdsodik
a turistak osszetartozas élménye. Tovabba a mas-
sadg, a kulttrak bemutatdsa olyan el6adasokon
keresztuil torténik, amelyek kellemes izgalmat te-
remtenek, stimulaljak, ugyanakkor nem bizonyta-
lanitjak vagy idegenitik el a fogyasztot. A poszt-
modern fogyaszt6 az egyedit keresi, de val6jaban
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6 is tomegfogyaszto, aki élvezni akarja a hatékony
tomegtermelés elényeit (ARVA-SIPOS 2011). A blei-
sure, a workcation, a staycation és a coworkation uta-
z61 megfelelnek a posztmodern turista leirdsanak,
a kozosségi terek kialakitasa és a digitalis noma-
doknak nydtjtott turisztikai szolgaltatasok pedig a
mcdisneyfikdcio hatasait mutatjak.

3. Médszertan

A digitalis nomadok utazasi szokasairél ko-
rabban mar szamtalan kutatas késziilt (VON
ZUMBUSCH-LALICIC 2020, CHEVTAEVA 2021,
CHEVTAEVA-GUILLET 2021). Jelen tanulmany-
ban a tdvmunkaban dolgoz6 alkalmazottak pre-
ferenciaira fokuszaltunk. A kutatasi alanyok to-
borzasa kozosségi médidn keresztiil, valamint
ismer6si korben zajlott. Olyan aktiv munkavalla-
lokat kerestiink, akiknek kihivast jelent a mun-
ka-maganélet egyenstlyanak megteremtése az
otthoni munkakoérnyezetben, és olyanokat, akik
szamadra el6ényds ez a munkavégzési forma. A va-
laszadok mintdja feliilreprezentalt a budapesti,
X és Y generécios, fels6foku végzettséggel, fejlett
digitalis képességekkel rendelkezd, tavmunkara
alkalmas munkat végzok korében. A colivinggel a
megkérdezettek még nem talalkoztak. A kivélasz-

tott alanyok (1. tdbldzat) 2021 marciusaban online
fokuszcsoportos beszélgetésen vettek részt.

A fokuszcsoport alkalmazasaval reprodukal-
hato egy kozosség, ezaltal lehet6vé vélik kulturalis
értékek és normék vizsgalata (KITZINGER 1995),
ami segiti egy-egy jelenség, kozosségi miikodés,
egyéni vélemény mélyebb megértését. A szakiroda-
lom az online fékuszcsoportos médszertan elénye-
iként az internet és a telekommunikdcios eszkdzok
elterjedtségét, rugalmassagat és koltséghatékony-
sagat sorolja fel (DEAKIN-WAKEFIELD 2014,
BRAUN et al. 2017). A résztvevSk kényelmesen
fejezhetik ki véleménytiket a sajat kornyezetiikben
(WILLEMSEN et al. 2022), sszekothet6k a kiilon-
b6z6 varosokban, régidkban vagy akar mas-mas
orszagban él6k, igy foldrajzilag szétszoért csoport-
tagok is bevonhatoak (VICSEK 2017). A hatranyok
listdjan a sziinetek, a technikai okok miatt létrejo-
v6 kizokkenés, a gyenge hang- vagy képmingség
és a nem verbdlis kddolds nehézségei szerepelnek
(DEAKIN-WAKEFIELD 2014). Tovédbbi hétrany
még a gesztikulaci6é hidnya a képen, vagy amikor
a lasst internetkapcsolat miatt hosszt masod-
percekkel kés6bb érkeznek a mimikai reakcidk,
néha maga a szobeli valasz is, melyek egy részét
a kozvetités Ghatatlanul tompitja (SZTARAY-
SZVETELSZKY 2021).

1. tablazat

A kutatasi minta jellemz6i

Alany Eletkor Csalddi dllapot Foglalkoztatis Home office-hoz valé viszony
L, , ,2008 kdrnyékén kezdtem, elég érdekes volt (..) ma
1 X genericio (1965-1979) egyediildllo ?gyi?él;)suzglrﬁ%()) mdr 5 orakor lerakom a lantot és lecsukom az dsszes
g laptopomat, és azt mondom, hogy itt a vége”
' Jpeénziigyi teriileten dolgoztam tobbnyire, ahol
2 X generdcio (1965-1979) | hdzas, 2 gyermek céguezetd miikédétt a home office és nagyon szivesen
csindltam”
o ) o férjem is h/ome office-ban/ dplgozik, lfi kellett vennie
3 Y genericio (1980-1994) hdzas dllami cégnel beosztott egy iroddt, mert megprobaltunk parhuzamosan
dolgozni, de nem ment”
L s multinaciondlis ,csak az elonyeit litom, sokkal tobb a szabadiddm,
4 2 generdcid (1995-2009) egyedildllo vdllalatndl beosztott jobban tudom beosztani az idémet”
' . ,Jobban tudok koncentrdlni itthon, mert'umikor
5 Y genericio (1980-1994) hdzas banki alkalmazott bent voltam az irodaban olyan dolgokkal is kellett
foglalkoznom, ami nem az én feladatom”
N ,£6bb idom van dolgozni, ha reggel felébredek
6 Y genericio (1980-1994) egyediildllo p multu}mc.z‘o;)mlzs . | van, hogy 10 perc miilva mar ott 1ilk, és haladnak
vdllalatndl kdzépvezeto < u
a dolgok elore
nagyon dsszemosodik minden, és nem 5 orakor,
7 Y genericio (1980-1994) egyediildllo kormanytisztviseld hanem amikor végzem, akkor teszem le a munkit,
ha ez este 11 6ra, akkor este 11 ora”
8 Y genericio (1980-1994) | hdzas, 2 gyermek kko-ndl kozépvezeté | ,nehezen ment az dtdllds, foleg az iskolabezirds miatt”

Forras: sajat szerkesztés
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Hagyomanyos fokuszcsoportok esetében az ajan-
lott maximalis létszdmot a szakirodalom 10-12 f6-

ben hatarozza meg (VICSEK 2006). Digitalis forma-
ban maximalizalni kell a résztvevék létszamat 6-7
fében, els6sorban a metakommunikacids jelzések
és kovethetbségiik, értelmezésiik korlatozottsaga

miatt. Nagyobb létszam esetén a moderatoroknak
nehézséget okozhat a résztvevok koordinaldsa, a

beszélgetés menedzselése, elsésorban amiatt, hogy
mindenkit szisztematikusan minden kérdésnél
megszolitsanak (SZTARAY-SZVETELSZKY 2021).

Jelen kutatas alanyainak a létszamat ezért 8 fében
. hogy nehézségekbe titkozne a munkahelyi tevé-

maximalizaltuk.

Az online platform hasznalhat6saga a sikeres
digitalis fokuszcsoport elengedhetetlen feltétele.
Idealis esetben a platformnak kénnyen elérhet6nek
és hasznélhatonak kell lennie a kevesebb digitalis

kompetenciaval rendelkez6 résztvevék szamara is
(DANIELS et al. 2019). A Microsoft Teams feliiletet

vélasztottuk a kutatas lefolytatasahoz. A kommu-
nikacié médja alapjan LINK és DINSMORE (2014)
két online fékuszcsoporttipust kiilonboztetett

meg: (i) a szovegalapu csoportokat, ahol begépelik
vélaszaikat a résztvevok, és (i) a videds fokusz-

csoportokat, ahol 14tjak és halljak is egymast. Az
interji soran hasznélt feliilet chat funkci6ja lehe-
téséget biztositott arra, hogy a résztevék begépel-
jék a megjegyzéseiket, ezért egy hibrid, videds és

szovegalapt, fokuszcsoportos kutatast végeztiink. !
A személyes fokuszcsoportos interjuk daltaldban !

2 6raig tartanak (RITCHIE et al. 2013). Az online
fokuszcsoport idGtartamat célszerti leroviditeni,
mert a digitalis beszélgetéseket a résztvevok

altaldban farasztoébbnak érzik, nehezebb lekotni a :
figyelmiiket, és elkotelezettnek maradniuk a téma

irant (DANIELS et al. 2019). Annak érdekében,
hogy elegend6 id6t biztositsunk a beszélgetés-
re anélkiil, hogy talterhelnék a résztvevéket, 100
perces id6tartam mellett dontottiink A beszélgetés

el6tt egy ismeretterjeszt6 cikket osztottunk meg az
alanyokkal, hogy képet kapjanak a kutatasi téma- !

rol'. A kisér6levelében feltiintettiik tovabbd, hogy
a kamerajukat nem sziikséges bekapcsolniuk, és a
neviiket sem sziikséges kiirniuk. Az arctalansag

bizonyos esetekben el6segitheti, hogy a résztve- !
vOk batrabban nyilvanuljanak meg (GRAFFIGNA-

BOSIO 2006). Megjegyzend6, hogy a csoporttagok
korébe egy helyfiiggetlen munkavallalét is bevon-
tunk (1. alany) azzal a céllal, hogy kijavitsa a téves
feltételezéseket a colivingrél - 1évén mar dolgozott
ilyen kornyezetben -, illetve, hogy csokkentsiik a

tés folyamatossagat.

Lektoralt tanulmanyok

4. Eredmények

A rovid, bemutatkoz6 jellegti felvezetést kovets-
en a csoport tagjainak tdvmunkatapasztalataira,
specialis helyzetére és motivaciodira helyez6dott
a hangsuly. Az interja els6é felében az alanyok
sajat maguk alkottak hdrom szintet, (i) munka-
kor, (i) személyiség és (iii) kornyezet, amelyek
mentén vizsgaltdk a turisztikai kornyezetben,
coliving kozosségi térben torténé munkavégzés
kérdéskorét, és reflektaltak egymas véleményé-
re. Az allami szféraban dolgozok tgy gondoltak,

kenységeik ellatasa. , Kdtottebb a munkakérom, ezért
nehezebben tudnék elmozdulni a laptopom el6l 9 és 17
ora kozott.” (3. alany) , Az informadlis kommunikdcio
kevesebb a home office-ban, rengeteg dolog deril ki ebéd
kézben, sokkal tébbet megtudok akkor, mint a vezetdi
értekezleten, nyitottabbak az emberek, jobban elmond-
jak a pletykdkat, ami nekem a munkdmhoz is segit-
ség.” (7. alany) A torvényi szabalyozas kérdése is
felmertilt a beszélgetés soran. A valaszadok nem
latjak kellsképpen kidolgozottnak a jogszabalyi
kornyezetet: , A vdllalatok, vagy az intézmények egy
része, ugy reagdlt, hogy 8-tol 20-ig meghosszabbitottik
rendelkezésre dlldst.” (3. alany). , A munkdltatonak kell
felelnie akkor is értiink, ha otthonrdl dolgozunk, és ha
barmilyen baleset ér, az munkahelyi balesetnek szamit.”
(7. alany). A magéanszféraban dolgozok emlitették,
hogy mar kordbban is dolgoztak otthonrdl, ezért
nem djdonsag szamukra a jelenség, de valameny-
nyien megjegyezték, hogy technoldgiailag fejléd-
ni kellett hozza. ,,10 éve nem volt az a tipusu tech-
noldgia, hogy tigyféladatokat biztonsdigban ki lehessen
vinni otthonra.” (2. alany) , Az teljesen mds jellegii
volt, annyira nem is voltak meg a feltételeim, akkor a
konyhaasztalndl iltem, most mdr van otthon iréaszta-
lom és székem is hozzd” (6. alany).

Személyiségi jellemz&k tekintetében az onfe-
gyelmet, a tudatossagot és az onallésagot emlitet-
ték meg. , A személyiségem alapjin nem lenne gond,
mert tudok koncentrdlni.” (5. alany). , Ugyanaz az em-
ber vagyok, ugyanazt a tandcsot tudom adni barhol a
vildgon dolgozom, és ez nem attdl fiigg, hogy hol tilok.”
(1. alany) ,, Ha megfelelden feqyelmezett az ember, 1igy
gondolom, hogy meg lehet oldani.” (2. alany) , Az a
fajta autoritds, hogy te dénthetsz, hogy hol és mikor
milyen kérnyezetben dolgozol, az szerintem felbecsiil-
hetetlen.” (3. alany)

Valamennyien kiemelték a munkakornyezet

. jelent6ségét, ami feltétele annak, hogy kiprobal-
moderétorok befolyasat és el6segitsiik a beszélge- :
¢ rialom, hogy ne zavarjanak a telefonkonferencia sordn.”

jak ezt a lehet6séget. , A csendesebb szobdkat prefe-

4 Startlap.hu (2020): Uj jelenség: félturista lehetsz a jarvany alatt is. Elérhetd: https;//www.startlap.hu/utazas/felturista_turizmus_digitalis_no-
mad_utazas_koronavirus/?fbclid=IwAR2NanOcebm7vyVDth3QPCe8nzM2AaUxP-aYaV T7070ulZ827fRat44Kghg Letoltve: 2021, mércius 9.
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(4. alany) ,Ugy el tudnék menni a Bahamdkra is, ha
beiilok eqy zdrt hotelszobdba, besététitett ablakndl és
ott 1ilok nyolc ordt.” (5.alany) Abban a kérdésben, !
hogy mely tényezdk lennének fontosak egy coli- :
ving desztindcio kivalasztasa soran, az alanyok |
valamennyien a munkakoriilmények megfele- !
- bevallasuk szerint - home office-ban meg tudjak
kenységek lehet6ségeire. Tovabbd, az internet :
. kozott népszertibbnek bizonyult a szolgéltatas.
radast emelték ki. , A 6-7 drds idGeltolodds nehezeb-
ben kezelhetd, az USA-ban hajnali ketté-hiarom ora :
kozott kellene elkezdeni dolgozni, ami mdr nehezen fér
bele a komfortzéndmba.” (1. alany) Az interjt maso-
. vetette fel, hogy akar a kollégaival egyiitt is ki-
koncentrédljanak, amelyek a kikapcsolédasukat :
. beosztotti munkakorben dolgozok kozott nem
alany), a ,gasztroprogram és miizeum” (3. alany), a
,buvdrkodds” (8. alany) és az ,edzéterem” (4.alany) !
kertilt emlitésre. A résztvevok a kozosségi élmé-
nyeket nem emlitették az elvdrasaik kozott, a

16ségére koncentraltak, nem a szabadidés tevé-

magas mindségét és az eurdpai idé6zénaban ma-

dik felében azt kértiik, hogy olyan lehetéségekre

segithetnék. A , tirdzis, bringdzds, motorozds” (1.

szabadidé eltoltése soran az egyéni programokra
koncentrédltak. Megjegyzendd, hogy senkit nem
zavart az, hogy egy ideig szdmara idegenekkel
kell egytitt élnie. Olyannyira nem volt ez fontos
szempont, hogy a beszélgetések soran fel sem

mertilt kérdésként, hogy kik a coliving tér tobbi
hasznél6i. Az alanyok nem tartottak fontosnak :
az interakciot, ,az a legfontosabb, hogy ne zavarjuk

eqymdst munka kozben.” (8. alany) , Uzleti kapcsolat
épitését el tudom képzelni, de nem ezért mennék.” (1.
alany) ,Csaldadommal mennék, ha a gyerekeim eljat-
szanak mas gyerekekkel, annak oriilok.” (2. alany)
Végs6 soron valamennyien kiprébalnék a coli-
vinget, az egyik résztvevé igy foglalta ossze: , Attol

eltekintve, hogy nem tudok kommunikdlni a csapattal,
. bek]. A munkaszerz6désben meg kell dllapodni a

nem tudom dsszeszedni a sziikséges hireszteléseket az

ebédnél, de be tudom fejezni a munkdt x orakor és ki

tudok menni a vizpartra pihenni, emiatt feltétlen kipro-
balnam.” (3. alany) A szezonalitas kérdése is fel-
meriilt a beszélgetés soran, a résztvevék sokkal
szivesebben prébalndk ki f6szezonon kiviil a szol-
galtatast. , Nekem a kedvenc évszakom a tavasz, sokkal

nyugodtabb minden, szeretem figyelni a természet ébre-
. veszélyeztet6 és biztonsagos munkakoriilmények
: szabalyairél. A munkavallal6 a munkavégzés he-

dését, ehhez nyugalomra van sziikségem, ilyenkor az a
j6, ha minél kevesebb emberrel taldlkozom.” (5. alany)
, T6bbszor vitorlaztam szeptember végén a Balatonon,
egészen mds élmény.” (6. alany) A beszélgetés zara-
saként szoba keriilt, hogy milyen tizleti modell-
ben lehetne megvalésitani a szolgaltatast. ,Az a
kérdés, hogy az utat a munkdltato adja, vagy a munka-

vidllalé fizeti magdanak?” (2. alany) Ebben a kérdés- !
korben a vélemények kiilonboztek, és mindkét :
megoldas mellet érveltek résztvevok. ,A kevésbé :

rugalmas munkdltatoknak is lesz lehetsége bevezetni
egy olyan rendszert, hogy két hetet egy évben kijeldlhet
a munkavdllald, amit igy tolt, mint egy juttatds.” (4.

alany) , Nem juttatdsnak fogndam fel, annyi flexibilitds-
ra van sziikség a munkaltato részérél, hogy ha kiesel
eqy telefonkonferencidrol mert megszakadt az internet,
ne legyen senki mérges emiatt.” (1. alany)

A kutatas sordn az X, Y és Z generaciok ko-
z6tt nem tapasztaltunk kiilonbséget. Akik - sajat

teremteni a munka-magéanélet egyensulyat, azok

Altalanossagban elmondhaté, hogy az alanyok a
coliving térben valo létet egyéni tevékenységként
képzelték el. Tobbségiik alkalmazottként, mun-
kahelyi kozosségben dolgozik. Azt senki nem

probalna a szolgaltatdst. Sem a vezet6i, sem a

meriilt fel ez a lehet6ség, holott a modell akar a
csapatépités egy specialis valtozataként is miiko-
dékeépes.

5. Kovetkeztetések

Megallapithat6, hogy a kutatasunk résztvevéi ki-
probalnak a turisztikai coliving szolgaltatast, de
bizonyos feltételeknek meg kell felelni. Els6sorban
az sziikséges, hogy a munkavallalénak semmilyen
hatranya ne szarmazzon abbdl, hogy a munka-
jat nem otthonrdl és nem a munkahelyérdl végzi.
Torvényi szinten a tdvmunka szabélyozasa a kuta-
tas ota atdolgozésra kertilt.

A 2012. évi . torvény (a tovabbiakban: Mt.)
2022. janius 1-jei médositasa szerint tdvmunka-
végzés esetén a munkavallalé a munkat a mun-

. kaidd egy részében vagy egészében a munkaltato

telephelyétdl elkiiloniilt helyen végzi [Mt. 196. § (1)

munkavallal6 tavmunkavégzés keretében torténd
foglalkoztatasdban [Mt. 196. § (2) bek]. A munka-
védelemmel kapcsolatban is valtozas tortént. Az
informéciétechnolégiai vagy szamitastechnikai
eszkozzel, rendszerrel végzett tdvmunka esetén
a munkaltaté irasban tajékoztatja a munkavélla-
l6t a munkavégzéshez sziikséges, egészséget nem

lyét az elébbiek szerinti munkakoriilmények telje-
stilésére figyelemmel valasztja meg, és a munkal-
taté a munkavédelmi szabdlyok betartasat - eltérd
megallapodas hidnyaban - szamitastechnikai esz-
koz alkalmazasaval tavolrdl ellenérizheti [1993.
évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl Mvt. 86/B.
§]. Az éllamigazgatasban a kormanytisztvisel6
és a munkaltatoéi jogkor gyakorléjanak megélla-
podasa szerint a kormanytisztvisel6 a munkajat
a munkavégzés rendes helyétol eltéréen a lako-

¢, illetve tartézkodési helyén sajat eszkozeivel
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1. abra

A Kkutatasi folyamat és az eredmények bemutatasa

Milyen feltélek sziikségesek
ahhoz, hogy tavmunkaban
dolgoz6 alkalmazottak hibrid
munkahetiiket turisztikai
kozosségi térben toltsék?

(" Feltételek munkavallaléi )
részrol:

-jogszabalyi hattér
-munkaltatdi tdmogatas
-infrastrukturalis feltételek

megléte
( Kulesszavak: \_ -€gyéni szabadidés programok )
Személyiség
Munkakor
Koérnyezet
Turisztikai szolgaltatasok ( L, )
\_ Javaslatok szolgaltatoknak:
-tératalakitas
N -k6z0sségi menedzserek
képzése
. . -szabadidds tevékenység
Online fokuszcsoportos interjli biztositisa
-lehetdségek holtszezonban

Forras: sajat szerkesztés

is végezheti. A torvény leszogezi, hogy otthoni
munkavégzésre abban az esetben kertilhet sor, ha !

az elvégzendé munka jellege ezt lehet6vé teszi,
tovabba, ha az otthoni munkavégzés elrendelése

vagy lehet6vé tétele nem jar a kormanyzati igaz- :
gatasi szerv vagy a kormanytisztvisel6 szamara '

aranytalan sérelemmel.
Kutatdsunk 6ta Magyarorszagon mar az infra-

strukturalis feltételek is adottak ahhoz, hogy coliving
kozosségi térben dolgozzanak a munkavéllalok.

Vaszolyon nyilt meg a Portushome Coworking &
Coliving kozosségi tér. A kozség a Balaton turisztikai

térségben, Veszprém varmegyében, a Balatonfiiredi :
jarasban, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park tertiletén

fekszik. A Re-charge programjuk keretében mar a
tavmunkaban dolgozé alkalmazottaknak is lehet6-

séget biztositottak, hogy egyhetes esemény kere-
tében kiprébalhassdk milyen egy kozosségi térben !

dolgozni és munkaid6 utan kikapcsolédni.
A kutatasunk radmutatott arra, hogy ha a mun-
kakor lehetdséget biztosit és az infrastrukturalis

feltételek is adottak, akkor a munkavallaldé sze-
mélyiségén, munkamoréljan malik, hogy képes-e !

turisztikai coliving kozosségi térben a munka-ma-
ganélet egyenstulyt megteremtve egyszerre dol-

gozni és pihenni. Az eredményeink azt mutat- |
tak tovabbd, hogy alanyaink a holtszezonban is
szivesen élnének a pihenés lehetéségével, ami a

. J

magyarorszagi turizmus szezonalitdsdbol eredd
problémakon is enyhithet.

A targyalt mcdisneyfikicios elvek alkalmazasa a
turisztikai szolgéltatasok teriiletén a kovetkez&kép-
pen lenne lehetséges (1. dbra - Javaslatok szolgélta-
toknak). A szallasadok atalakithatndk nem hasznalt
tereiket. Helyiségeiket optimalizalva azok egyszerre
lehetnének alkalmasak munkavégzésre és pihenés-
re, ami novelné a hatékonysagot. Ahhoz, hogy egy
banki alkalmazott is tudjon az adatokat biztonsago-
san tarolva dolgozni, zart munkaallomasokat kelle-
ne létrehozni az elkiiloniils részeken. A megajulas
agy lenne teljes, ha turisztikai élményt is tudnanak
kapcsolni a szolgaltatdashoz. Tovabba kozosségi me-
nedzserek segithetnék a résztvevok facilitalasat, mely
munkakorre érdemes tovabbképezni a turisztikai
szakembereket, animéatorokat. Fontos kiemelni, hogy
a kozosségi menedzser szerepe tobb dologban is eltér
a szallashelyeken dolgoz6 animétorétol. Az animator
behatérolt id6tartamban van jelen, feladata a széra-
koztat6 programok szervezése, és nem rendelkezik
informéciokkal a résztvevékrol. A kozosségi mene-
dzser folyamatosan végzi kozosségépits tevékenysé-
gét, keresi a kapcsolddasi pontokat a tér felhasznal6i
kozott, elbzetes ismeretei vannak réluk, és az utanko-
vetés is része a munkajanak.

Turizmusmarketing szempontbdl azoknak a
fogyasztoknak, akik még nem probaltak a coliving
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ram-lehet6ségeket sziikséges kiemelni.

A megszerezhet6 jovedelem els6dlegességén
tallépve a munkaerdpiacon egyre inkdbb meg- | ANCILLO, A. — DEL VAL, M. T. — GAVRILA,
jelenik a munkavallal6 kozérzetét, munkakoril- !
ményeit el6térbe helyez6 nem anyagi természetd :
munkaltatéi juttatdsok, kényelmi szolgaltatasok :
biztositdsanak igénye. Az esetleg meglévd véllalati
udulé mellett ebben a szegmensben is plusz vonz- :
- DEAKIN, H. - WAKEFIELD, K. (2014): Skype

er6t jelenthet a coliving munkavégzés tamogatasa.

Kutatasunk korlatja, hogy a széllasadok nem ke-
riltek megkérdezésre az atalakitas lehet6ségeirdl,
ugyanakkor ez lehet a kovetkez6 tanulmanyunk té- :
maja. Tovabbi kutatasi tertilet lehet, hogy a coliving :
kozosségek akkor miikddnek-e hatékonyabban, ha :
valamilyen kozos ismérv alapjan keriilnek dssze a |
résztvevdk (foglalkozasi ag, életkor, hobbi), vagy !
akkor, ha teljesen véletlenszerd, heterogén az sz- :

szetételiik.
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A lassu turizmus szakirodalmi attekintése

A literature review of slow tourism

Szerzok: Eyliil Balaban' - Keller Krisztina?

A tanulméany célja a lassu turizmus szakirodalmi attekintése, amely sorén a Scimago és a ScienceDirect
adatbazisokban megtalélhatd Q1és Q2 szint(i folydiratokban 2010-2021kdzott angol nyelven megjelent
tanulmanyok kerultek vizsgalatra. A kutatas soran 63 tanulmany vonatkozasaban kerdltek elemzésre a
témakorben szuletett publikacidkat tartalmazo folydiratok, a szerzék szama, a kulcsszavak, a kutatasi
modszerek, a vizsgalt foldrajzi kontextus és a témakorok. Elmondhatd, hogy a lassu turizmus, mint
kutatési téma, a Covid19-pandémia alatt valt igazan népszervé. A lassu turizmus és a fenntarthatosag
kapcsolata erds, a legtobb relevans tanulmany a Journal of Sustainable Tourism folydiratban jelent
meg. A tanulmanyokban a szlrés soran hasznalt lassu turizmus, lassu varos és cittaslow szavak
mellett a fenntarthatd turizmus, a turisztikai élmény és a Covid19-pandémia kifejezések szerepeltek
leggyakrabban kulcsszoként. A temakort tobb megkozelitésbdl vizsgaltak a szerzdk, a lassu turizmus
és utazas mellett leginkdbb a viselkedési szandék és a komotos étkezés képezték a keretrendszert.

This study aims to examine the rapidly developing slow tourism using a literature review approach.
Various criteria were developed for this study: only English publications, studies published in Q1and
Q2 leveljournals between 2010-2021found in Scimago and ScienceDirect databases were considered.
In the current study different parameters such as the quantity of contributing journals, the number
of authors involved in a study, the keywords, the research methodologies, the geographical context
and the most used concepts were analyzed in 63 studies. According to the results obtained, the
popularity of slow tourism has increasing during the pandemic. As the link between slow tourism
and sustainability is strong, most studies have been published in the Journal of Sustainable Tourism.
In addition to the terms slow tourism, slow city and cittaslow used during the screening, the most
frequent keywords in the studies were sustainable tourism, tourist experience and the Covid19
pandemic. The authors examined the topic from several perspectives; in addition to slow tourism

and travel, behavioral intention and slow food featured most often.

Kulcsszavak: 1assu turizmus, lassu varos, cittaslow,
szakirodalmi attekintés, fenntarthatdsag.
Keywords: slow tourism, slow city, cittaslow,
literature review, sustainability.

1. Bevezetés

A globalizaci6 pozitiv és negativ hatadsai folyamato-
san formaljdk az életmédunkat. Egyes véltozasok,
mint példaul a technolégia elterjedése, kényelmet
biztositanak szdmunkra, am ezzel parhuzamosan

a sebesség is az életiink jellemzgjévé valt, a fel- :
gyorsult életmod pedig gyorsabb koltekezést és
fogyasztast eredményezett (BEKAR et al. 2015).
Erre valaszul bontakozott ki egy j életstilus-vita |
(ROGOVSKA-LACKOVA 2015), ami megalapozta !

a tobb gyorsétteremlanc olasz egységének megnyi-
tasa elleni tiltakozasként megjelené lasst mozgal-
mat. Ez hamarosan mas iparagakra, tobbek kozott
a turizmusra is atterjedt (SERDANE et al. 2020).

A turistdk noévekvé szama, valamint a turizmus
tarsadalmi és természeti kornyezetre gyakorolt ne-
gativ hatdsai arra késztetik a desztindciokat, hogy a
tomegturizmus iranti intenziv érdeklédés ellenére
fenntarthatébb modelleket keressenek (IRIMIAS
et al. 2019, SERDANE et al. 2020). A lasst turiz-
mus nemcsak a rohano id6 és a napi rutin el6l segit
elmenekiilni a turistaknak, hanem a helyi lakosok
életmindségét is figyelembe veszi. A lasst turizmus
kozosségkozpontti megkozelitést jelent, ami arra
Osztonzi a helyi lakossagot, hogy aktivan vegyen
részt a helyi fejlesztésekben (PARK-KIM 2016),

' PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, eylul balaban@stud.uni-corvinus.hu
? egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, krisztina.keller@uni-corvinus.hu
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mikozben el6segiti a fenntarthatosagot, a helyi |
termékek és szolgéltatasok értékesitését, valamint :
nagy kornyezeti terhelés nélkiil jarul hozz4 a turis- |
tdk élményminGségének biztositasahoz (KATO-
PROGANO 2017, TOTH-KASZAS et al. 2017,
TOTH-KASZAS-KELLER 2018, JASZBERENYI- |
MISKOLCZI 2020). Az 1980-as években indult !
mozgalom olyan értékeket allit kozéppontba, mint :
a hagyoményok tisztelete, a min6ségi, tiszta alap-
anyagok vagy épp a gyokerekhez valo visszatérés
- szakirodalomban val6 megjelenését ne csak rész-

A lassu életmoddot koveté varosokat a Nem-
zetkozi Cittaslow Halézat (International Cittaslow
Network) Cittaslowként (lasst varosként) ismeri el !
(CITTASLOW TURKIYE 2022). Ezek a varosok a
helyi termeldket és szolgaltatokat tiamogatjak, amivel :
megor21k a helyi értékeket, példaul a gasztronémiat
és a kultarat (SZAKALY 2019). Ez a globalizaci6 elle- |

(ERNSZT-TOTH-KASZAS 2021).

nében kialakult varoshal6zat a fenntarthato fejlédés
egyik példajanak tekinthets (ERGUVEN 2011).

Az utazékban a koronavirus-jarvany megjele-
nésével tudatosult igazan a turisztikai agazat és a
mobilitas jelentésége (FUSTE-FORNE-MICHAEL
2021). A nagyfokt mobilitds miatt a virus gyorsan
terjedt az egész vilagon (WEN et al. 2020), az or-

szagok szigoru korlatozasokat, esetenként hatarza-
rakat vezettek be, amelyek az egész turisztikai ipar-

4gat érintették (FUSTE-FORNE-MICHAEL 2021,

KELLER et al. 2022). A globélis turizmus 2020- A

ban az eddigi legnagyobb visszaesést szenvedte el
(MATYAS 2022), a nemzetkozi érkezések globali-
san 74%-kal csokkentek (UNWTO 2020). A turisz-
tikai 4gazat Gjrainduldsa soran az 4j tipusu turisz-

tikai termékek, példaul a lasst turizmus, varhatéan :
egyre nagyobb jelentdségre tesznek szert (WEN et | ként” (DIMITROVSKI et al. 2021:3) definialhato,
al. 2020). Tobb utazé tér majd vissza a természet- |

¢ konyhat és a hagyomanyos értékeket is timogatja.

be és szan id6t a lassitasra (BENJAMIN et al. 2020,
CSAPODY et al. 2022). A napi rutinok megvaltoza-
saval a lasst szabadid6-eltoltést és a lasst turizmust
hangstlyoz6 élmények keriilnek majd el6térbe
(BREUNIG 2020), mellyel az utazok a helyi lakoso-
kat tamogatjék (WEN et al. 2020). TOTH-KASZAS

¢s KELLER (2018) szerint a helyi termékeknek 1ét- :
. néhany desztinaci6 elkezdett fenntarthat6 turiszti-
¢ kai modelleket keresni a kornyezeti hatasok mini-

jogosultsdguk van a turizmusban, elsGsorban az
agro- és a rendezvényturizmus kapcsan.

A lasst turizmus témakorével szamos koncepcio
és megkozelités keretében foglalkoztak a kutatok
(MAVRIC et al. 2021), 2022. méjusig azonban csak
két tanulmanyban szerepelt szisztematikus szak-
irodalmi &ttekintés. Teljes terjedelmében MAVRIC,

OGRETMENOGLU és AKOVA (2021) tanulmanya
. ként (SERDANE et al. 2020, SHANG et al. 2020),
. a tdmegturizmus ellentéteként (LOSADA-MOTA

érhet6 el, KRESIC és GJURASIC (2022) cikke az
Acedemica Turistica f01y01ratban kertilt publikélasra.
MAVRIC, OGRETMENOGLU és AKOVA a Web of
Science, mig KRESIC és GJURASIC a Scopus adatba-
zis (MAVRIC et al. 2021) tanulmanyait dolgoztak fel.
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Ezek a szakirodalmi &ttekintések a lassti turizmus és
a lassu étkezés, a fenntarthat6sag és a spiritualitas
kapcsolatat, valamint a Covid19 hatdsat mutattak be.
Ezeket a témakoroket azonban csak néhany szer-

6 (EVERINGHAM-CHASSAGNE 2020, FUSTE-
FORNE -JAMAL 2020, SHELDON 2020, WEN et al.
2020, BICHLER, 2021, FUSTE-FORNE-MICHAEL
2021, WALKER-LEE 2021) vizsgélta a lasst varossal
Osszefliggésben.

Jelen tanulméany célja, hogy a lasst turizmus

tertiletei vonatkozasaban, hanem egészében vizs-
gdlja. A szakirodalmi attekintés alapjat a Scimago
és a ScienceDirect adatbazisokban a turizmus-, a
szabadid6- és a vendéglatds-menedzsmenttel fog-
lalkoz6 Q1 és Q2 szint( folyéiratokban 2010-2021
kozott megjelent tanulmanyok jelentik.

A tanulmany els6é részében a lasst turizmus

- fogalmainak és helyzetének attekintésére, majd az
i alkalmazott moédszertan ismertetésére keriil sor.

A Kkutatasi eredmények bemutatdsa utdn a kovet-
keztetések megfogalmazasa, a tanulmany korlatai-
nak és a tovabbi kutatasi irdnyoknak a meghatéaro-
zésa kovetkezik.

2. A lassa turizmus szakirodalmanak
attekintése

A lasst mozgalom részeként ismert lassu turiz-
mus nem csupan mozgalom, hanem életméd
is. Az 1986-ban Carlo Petrini és tamogatoi altal
Olaszorszagban létrejott lassa turizmus (SLOW
FOOD 2015) ,,a modern élet névekvd tempojara
és altala okozott stresszre adott megfelel vélasz-

ami nemcsak a kornyezetvédelmet, hanem a helyi

A lasst turizmus arra 6sztonzi az utazékat, hogy
a mennyiség helyett az élmények mindségére Gssz-
pontositsanak (PARK-KIM 2016).

A lasst turizmus az elmdlt évtizedben egy-
re népszertibbé valt (SIGURDARDOTTIR 2018).
Habér jelenleg a tomegturizmus a meghatarozo,

malizalasa érdekében (SERDANE et al. 2020).

A fogalom meghatérozasat illetben nincs egyet-
értés (OH et al. 2016, SERDANE et al. 2020, SHANG
et al. 2020). A szakirodalomban a lasst turizmus
kiilonboz6 definicidi talalhatéak meg (1. dbra).

A lasst turizmust alternativ turizmustipus-

2019) azonositottak a szerzék. A meghatarozasok-
ban kiemelték a lasst turizmus egyedi jellemzéit,

¢ példaul a fenntarthatésaghoz valé kapcsolodasat
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1. abra

A lasst turizmus definicioi

turisztikai élményre
osszpontosit (SHANG
etal. 2020)

Lassu turizmus

,
A/
Lasst turizmus

a tomegturizmus a tomegturizmus a fenntarthato
alternativaja, amely a ellentéte (LOSADA — turizmushoz valo
fenntarthatosagra és a MOTA, 2019) kapcsolodas alternativ

megkozelitése
(SERDANE et al.
2020)

L
; Lassu turizmus
|

CHOI 20164)

\ e

( W . \ ( W /4 r \ ( wn /4 r r r
2 a turizmus olyan 2 egy élmeény, amely % acélallomason valo
E tipusa, amely arra § arra osztonzi a E tartozkoddas
‘g Osztonzi a turistakat, '§  turistdkat, hogy a ‘g5 iddtartamanak
= hogy szanjanak idét = lassabb kozlekedési = meghosszabbitasat
% az utazasra és 2 modokat részesitsék 2 tamogato
S figveljenek az S elényben (LIN et al., S megkozelités

emberekre és a 2020) (WONDIRAD et al.
helyekre (MENG — 2021, SOLER et al.

2018)

W

Forras: sajat szerkesztés, 2022

(SERDANE et al. 2020, SHANG et al. 2020), a las-
sabb kozlekedési jarmoédok hasznalatat (LIN et al.
2020), valamint a desztinaciéban valé tartézkodas
idétartamanak meghosszabbitasat (SOLER et al.
2018, WONDIRAD et al. 2021).

Négypilléres modelljében Pécsek a lassti turiz-
mus négy kulcsjellemz6jét hatdrozza meg: a lokali-
tast, az élménykozpontisagot, a fenntarthatosagot és
a tarsadalmi jolétet (PECSEK 2018). A lasst turizmus
jelen tanulmany szerz6i altal alkotott és hasznalt
definiciéja Pécsek modelljének négy tényez&jén alap-
szik: Olyan alternativ turizmustipus, amely elkotelezett a
fenntarthatosdg mellett, tamogatja a helyi értékek védel-
mét, autentikus élmeényeket biztosit a turistaknak, vala-
mint célja az ott él6k életmindségének javitdsa.

Pécsek lasstuturizmus-modelljében a lokalitas vo-
natkozasédban a turisztikai szolgaltatok a helyi termé-
kek és szolgaltatasok iranti keresletet elégitik ki, ami
1j munkahelyeket generdl a desztinaciéban. A lasst
turizmus a tomegturizmusnél hitelesebb élményeket
nytjthat, mivel a turistak kapcsolatba léphetnek a he-
lyiekkel, ami aldtamasztja az élménykézponta pillér
fontossagat. A fenntarthatosagi pillér esetében nem-
csak a kdrnyezeti, hanem a tarsadalmi és a gazdaségi
fenntarthat6sag is fontos szerepet jatszik. A tarsadal-
mi jolét pillérben a lassa turizmus helyi lakossagra
gyakorolt pozitiv hatasai szerepelnek (PECSEK 2014).

A szakirodalomban gyakran szinonimaként
hasznéljdk a lasst turizmus és a lasst utazas kifejezé-

seket (DICKINSON et al. 2011, KATO-PROGANO

2017, LIN 2017), hiszen mindkét koncepci6 a lassd-
sag elfogadasara 0sztonzi az utazokat. A lasst uta-
zésnak sok kozos pontja van a komotos étkezéssel
(slow food) is, hiszen mindkét irdnyzat a mindségre
Osszpontositva nyujt autentikus élményeket a tu-
ristdknak, mikozben csokkenti a karbonlabnyomot
(DICKINSON-LUMSDON 2010). Céljuk, hogy a tu-
ristak megismerjék az tti cél helyi értékeit SHANG
et al. 2020), mikozben kevesebbet utaznak, tobb
ideig maradnak egy desztindciéban (DICKINSON-
LUMSDON 2010) és min&ségi szabadid6t toltenek
el (FULLAGAR et al. 2012).

A lassu turizmus keresleti oldaldn a hangsuly
a kornyezeti fenntarthatésagrol a személyes elé-
gedettségre és jollétre helyez6dott at, a turistdk
f6 motivacioit a relaxacid, az onreflexid, a mene-
kiilés, az tjdonsagkeresés, az elkotelez6dés és
a felfedezés jelenti (OH et al. 2016). A lassa tu-
rizmus win-win-win lehet6séget kinal a deszti-
néaciok, a helyi kozosségek és a turistdk szaméra
(CAFFYN 2012), ami ,a turizmus egy fenntart-
hatobb forméjat” (CAFFYN 2012:4) jelenti. Altala
lehet6ség kinalkozik a helyi kozosség kornyezeti
és gazdasagi érdekeinek képviseletére is. A lassa
turizmus magasabb életmindséget biztosit a helyi
lakosoknak, mikézben arra 6sztonzi 6ket, hogy ve-
gyenek részt a helyi fejlesztésekben (PARK-KIM
2016). Az igy pozicionalt desztinacidkban meg-
6vjak a helyi kulttrat és termékeket, valamint j
munkalehet6ségeket biztositanak a helyi k6zosség
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tagjainak (SOLER et al. 2018), mikozben a turistak
szamara tartalmasabb és kielégitobb élményeket
© publikaci6 nyelvét és a publikacié6 megjelenésének
A lassitas” fogalmat a szerzok tobb kutatds-
ban a kozlekedési eszkozok vonatkozasaban hasz- |
naltdk (LIN 2017, WILSON-HANNAM 2017, LIN
2018, HOED 2020). A kerékparozas és a gyaloglas :
a lasst turizmus hagyoményos jarmoédjainak te-
kinthets a repiilégépen vagy autéval valé utazas
helyett. A lassitas kormanyzati kezdeményezések- :
kel is megvaldsithatd. A tajvani kormany a lasst :
turizmus népszersitésének szandékaval 2010-ben
vezette be a Tajvani Turista Busz tomegkozlekedési |
programot, melynek célja, hogy a turistak szdma- !
ra egy napijeggyel kedvez6 dron tartalmas utazast :
' nositasa érdekében, azonban ebben a szakaszban
. nem zartunk ki tanulmanyokat.
ban is hasznalhat6. Egy desztinaci6 lassu turiz- |
mussal valo sszekapcsolasa differencialhatja a :
markaimazst (PARK-LEE 2019). Turisztikai mar- :

nydjtanak (CAFFYN 2012).

biztositson a vonzerdk kozott (LIN 2018).

sz

ketingtevékenységében a Lett Turizmusfejlesztési
Ugynokség (Latvian Tourism Development Agency) a
lassa turizmust népszertsiti, és az orszagot lassa
turisztikai célpontként poziciondlja (SERDANE et
al. 2020). A varosi desztinaciok is profitalhatnak a

lasst varos markébol, azonban az ezzel kapcsola- :
tos tanulmanyok a szakirodalomban meglehet6sen :
. alig kapcsolodtak a vizsgalt téméhoz, igy kizarasra

hianyosak (PARK-LEE 2019).
3. Médszertan

Jelen kutatas célja a 2010 és 2021 kozott lassa turiz-
mus témaban publikalt folyoiratcikkek vizsgalata,

amelyek alapjan azonositasra kertilnek a hasznaltésa !
hidnyz6 koncepciok. A kutatas a XIAO és WATSON
(2019) 4ltal javasolt szisztematikus szakirodalmi &t-
tekintés folyamata alapjan késziilt, ami a kovetkezd

nyolc 1épésbdl all6 megkozelitést hasznalja (2. dbra).
Jelen tanulmanyban a kutatési kérdések a ko-
vetkezok:
K1: Milyen kutatasok késziiltek a lassu turiz-
mus témédjaban 2010 és 2021 ko6zo6tt?

K2: Melyek a leggyakrabban hasznalt kutatasi |

koncepciok a lasst turizmus témakorében?

A szakirodalmi attekintés a Scimago Journal
Rankings of Tourism, Leisure and Hospitality Manage-
ment 2020-ra vonatkozé listajat hasznalva késziilt el.
A Scimago adatbazis az egyik legnagyobb tudomé-
nyos folydiratokat tartalmazé adatbazisnak szamit

(SINGH et al. 2021), amihez a ScienceDirect adatba- :

zist kiegészitésként hasznaltuk.

A vizsgdland6 szakirodalom kivalasztasahoz

elektronikus adatbazis-kutatast (XIAO-WATSON
2019) alkalmaztunk, ahol a sziirke irodalmat (nem

lektoralt irasos anyagok) kizartuk. Jelen kutatasban :

csak a 2010 és 2021 kozott angol nyelven megjelent
cikkeket vettiik figyelembe, sztirési kritériumként a

idejét hasznaltuk. A vizsgalat fokuszanak lesztikitése
és a magas mindség garantélasa érdekében kizardlag
Q1 és Q2 szintt folyoiratokat valasztottunk ki, majd
elemeztiink tovdbb Boolean keresési technikaval.
Ennek sordn a kovetkez6 kifejezésekre sztkitettiik
a kutatast: lasst turizmus (slow tourism), lasst va-
ros (slow city) és cittaslow. A gytiijtés eredményeként
46 Ql-es és 19 Q2-es tanulmany kertilt kivalasztasra
2022. januér 20. és december 20. kozott.

A kivalasztott cikkek a kivonatok és a kulcssza-
vak alapjan kertiltek értékelésre a lassa turizmus
szempontjabdl esetlegesen irrelevans cikkek azo-

A mindségi értékelés szakaszaban elolvas-
tuk a cikkek teljes szovegét, megvizsgalva, hogy
a tanulményok koézéppontjdban valéban a harom
kifejezés (lassti turizmus, lasst varos, cittaslow)
valamelyike all-e. A legfontosabb szempont az
volt ebben a szakaszban, hogy a kivalasztasi krité-
riumok ésszertiek és védhetdek legyenek (XIAO-
WATSON 2019). Két tanulméanyban érintélegesen
sz6 volt ugyan a megadott témakorok egyikérdl,
de ezek csak definicidkat tartalmaztak, vagy csak

kertiltek a vizsgalatbol.
63 tanulmany (Q1=45, Q2=18) keriilt az elemzé-

2. dbra
A szisztematikus szakirodalmi attekintés
folyamata

1) Kutatasi probléma megfogalmazasa

2) Kutatdasi protokoll kidolgozdsa és validalasa

3) Szakirodalom keresése

4) Nem megfeleld tanulmanyok kisziirése

5) Mindségi értékelés

6) Adatok kinyerése

7) Adatok elemzése és szintetizaldsa

8) Eredmények jelentése

Forras: XIAO-WATSON 2019:102
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1. tablazat

Vizsgalt tanulmanyokat megjelentet6 folybiratok megnevezése (2010-2021)

Folyéiratok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Annals of Leisure Research - - = - = = - - - 1 2 -
Annals of Tourism Research - - - - - - 1 1 - = 1 -
Asia Pacific Journal of Tourism Research - - - - - - = = - - 1 -
Cities - - - = = = = - - - 1 -
Current Issues in Tourism - 1 - - - 1 1 - 1 1 - -
Intenational Journal of Culture, i i i i 1 i i i i i ) i
Tourism & Hospitality Research

International Journal of Tourism Cities - - - - - - - - = = 1 -
Journal of Destination Marketing & Management - - - - - - - - 1| 2 - 2
Journal of Place Management & Development - - - - - - - - 1 - - -
Journal of Sustainable Tourism - 2 - - - - - 1 1 1 3 4
Journal of Tourism and Cultural Change - = = = > - - - 1 - - B
Journal of Tourism Futures - - - - = = - - - - 1 1
Journal of Travel & Tourism Marketing - - - - = = - - - - 1 1
Journal of Travel Research - - = = - - 1 - - - - i
Journal of Vacation Marketing - = - 1 - 1 - - - - - -
Leisure Sciences - - - = = = - - - - - 1
Leisure Studies - - . = - - 1 - - i - i
Scandinavian Journal of Hospitality & Tourism - - - - - 1 - - 1 - - -
Tourism Geographies - - 1 = = = = = - - 2 1
Tourism Management - - - - 1 1 1 - = = 1 -
Tourism Management Perspectives - - - = = o - 1 - - 1 -
Tourism Planning & Development - - - - - 2 1 - = 1 - -
Tourism Recreation Research - - 1 - = = = - - - 1 1
Tourism Review - - = = = = - - - - 1 _
Osszesen 0 3 2 1 2 6 6 B 6 6 17 | 11

Forras: sajat szerkesztés, 2022

si szakaszba, az 1. tablizat ezeket foglalja 6ssze a
. letter) formajaban jelent meg. A lassu turizmus
. mint kutatasi téma iranti érdeklédés 2020 6ta nétt

megjelenés éve és helye alapjan.
4. A kutatas eredményei
4.1. PUBLIKACIOK SZAMA

A szakirodalmi éattekintés keretében 63 tanul-
many kertilt elemzésre, melyek koziil 57 kutatasi

cikk, 3 komment (article commentary), 2 kutatasi

jegyzet (research note) és 1 kutatasi levél (research

meg jelentsen, ami a Covid19-pandémia megje-
lenésével, illetve a ,lasst mozgalom fejlédésével
és novekvo népszertiségével magyarazhat6 a vi-
lagban” (KUCUKERGIN-OZTURK 2020:749).
A legtobb lasst turizmussal kapcsolatos tanul-
many 2020-ban (n=17) és 2021-ben (n=11) jelent
meg (3. dbra).
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3. dbra
A lasst turizmussal kapcsolatos Q1l-es
és Q2-es publikaciok szama (2010-2021)

a

2016 2017 2018 2019 2020 2021

6 6

\3/

Forras: sajat szerkesztés, 2022

4.2. KULCSSZAVAK SZAMA

Az egyes tanulmanyokban szereplé kulcsszava- :
kat sszegyjtottiik, és a 335 kulcsszora vonatko- :

zban gyakorisagi elemzést végeztiink. A leggyak-
rabban hasznalt kulcsszavak a lasst turizmus
(20 tanulmany), a kométos étkezés (8), a fenntart-
hat6 turizmus (7 tanulmany), a cittaslow (6 tanul-
many), a lasst utazéds (5 tanulmany), a Covidl9
(@ tanulmany), a lasstt varos (4 tanulmany), a tu-
ristaélmény (4 tanulmany), a viselkedési szadndék
(3 tanulmany), a mobilitas (3 tanulmany), a lasst
kaland (3 tanulmany), a fenntarthatésag (3 tanul-

many), a fenntarthato fejlédés (3 tanulmany), a tu- |

rizmus (3 tanulmany) és a lasstisag (3 tanulmany)
voltak.

A kulcsszavakat 11 kategéridba csoportosi-
tottuk. Pécsek lasst turizmus modellje alapjan a

lasst turizmus (78 emlités) négy pillérét - lokali- :

tas (13 emlités), élménykozpontisag (7 emlités),

fenntarthatésdg (20 emlités) és tarsadalmi jolét
(9 emlités) - képvisel6 kulcsszavak és a 29 tanul-

manyban megjelolt lasst turizmus kertilt egy
kategoéridba. A masodik legnagyobb csoportot a
desztinacio pull faktorai jelentik 56 kulcsszoval.
A menedzsment feladatok (kihivasok, oktatas, tu-

- rizmus hatasai) (39) a desztinaci6 el6tt all kihiva-
. sokra utalnak, mig a kutatas (22) csoport elnevezé-

se a vizsgalatok sordn hasznélt médszerekre utal.
18 esetben konkrét turisztikai termékek (példaul
okoturizmus, kalandturizmus) kertiltek vizsgalat-

: ra, mig a desztinaciok (17) kategoridban a tanulma-
. nyokban szerepl6 konkrét helyszinek szerepelnek.

A viselkedési szandék (14), a fesztivalok (8), a hely-
kotddés (7) és a pandémia (4) kategéridkba (4. dbra)
kevesebb kulcsszo keriilt, a be nem sorolhatokat az
egyéb csoportba (11) helyeztiik.

4.3. ATEMABAN LEGTOBB TANULMANYT
MEGJELENTETO FOLYOIRATOK

A 2010 és 2021 kozotti idészakban a lassu turiz-

. mus témakorében legtdbbet publikal6 folyoiratok a
- kovetkezdk voltak: a Journal of Sustainable Tourism

(12 tanulmany), a Journal of Destination Marketing
and Management és a Current Issues in Tourism
(5-5 tanulmany), a Tourism Management, a Tourism
Geographies és a Tourism Planning and Development
(4-4 tanulmany), a Tourism Recreation Research, az

. Annals of Leisure Research, az Annals of Tourism

Research (3-3 tanulmany) valamint a Journal of
Travel and Tourism Marketing, a Journal of Tourism
Futures, a Scandinavian Journal of Hospitality and
Tourism és a Tourism Management Perspectives (2-2

. tanulmény).

4. dbra

Vizsgalt tanulmanyok kulcsszavainak kategorizalasa

90
Lassu turizmus; 78
80 °
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30 Kutatas; 22
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[ ]
0

Forras: sajat szerkesztés, 2022
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4.4. A VIZSGALT TANULMANYOKBAN
ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZERTAN

A kutatds alapjaul szolgdlé tanulmanyok tobb-
sége (50) empirikus kutatdsok eredményeit mu-
tatta be. Legnépszertibb médszernek a kvalitativ
kutatds bizonyult (30 tanulmany). 14 cikk szer-
z6i kvantitativ vizsgalatot végeztek, mig vegyes
moédszertant 6 tanulményban alkalmaztak. 13
cikk szakirodalmi attekintésnek tekinthetd,
amelyek a lassti turizmus egy-egy részteriile-
tére osszpontositottak, példaul a turistak lassa
étkezéssel kapcsolatos hozzaallasdra vagy az
utazok lassu turisztikai tevékenységeivel kapcso-
latos viselkedési szandékra.

A vizsgalt cikkekben alkalmazott legnép-
szerlibb adatgydjtési moddszernek a mélyin-
terja bizonyult (20 tanulméany), mig kérddi-
ves kutatast 17 vizsgalat esetében végeztek. 5
cikk esetében tartalomelemzés késziilt, mig a
diskurzuselemzés, a fékuszcsoportos interja
és a netnografia moddszertanat 2-2 tanulmany
szerz6i alkalmaztak.

4.5. A VIZSGALT TANULMANYOK FOLDRAJZI
KONTEXTUSA

A foldrajzi kontextus tekintetében elmondha-
t6, hogy 24 lassu turizmussal foglalkozé cikk
esetében eurdpai desztinaciok é&lltak a kutatds

. kozéppontjdban, mig 15 tanulményban azsiai

ati célokat vizsgaltak a szerzok. Ausztrélia 7, az
Egyesiilt Kiralysag 6, Kina, Tajvan és Torokorszag
4-4 esetben szolgalt az esettanulmany helyszine-
ként. A tanulmanyokban leggyakrabban kinai és
dél-koreai lassti varosokra Osszpontositottak a
kutatok. Kina esetében harom tanulmany Yaxira
(Kina els6 lasst varosa), mig Dél-Korea vonatko-

¢ zédsaban hdrom tanulmany Busanra (Dél-Korea

masodik legnagyobb metropolisza és a Cittaslow
mozgalmat hirdetd varos) irdnyult.

Csupdn egy-egy tanulmany szerz6i vették
gbrcs6 ald mas kontinensek turisztikai célterii-
leteit (USA, Eti6pia, Uj-Zéland és Tibet), illetve a
Karib-tenger térségét és a fejl6do kis szigetorsza-
gokat (Small Island Developing States) (5. dbra).

¢ 13 tanulmany nem foldrajzi fékuszu volt, ezek a

5. abra

A vizsgalt tanulmanyok foldrajzi kontextusa

e

. e
e

3

_“\',
4
{

. IlII

B 5 tanulmany '

B 4 anuimany

B 2 tanuimany

[ 2 tanuimény

] 1 tanulmény

.....

Forras: sajat szerkesztés, mapchart.net, 2022
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lasst turizmus témakorét tobbnyire szakirodalmi

attekintés keretében dolgozték fel.

4. 6. ATANULMANYOKBAN HASZNALT
KIFEJEZESEK

mus fejlesztése (6 tanulmany), a fenntarthatésag

a kutatési témat. A helyi kozosségek 4, az egyes
turisztikai termékek 3 tanulmanyban kertiltek a
kozéppontba. Az egyéb kategoriaba kertilt cikkek

tédés és a turistak jolléte.
5. Osszegzés

A tanulmanyban a lasst turizmus témakorét ku-
tattuk egy szakirodalmi attekintés keretében.
A vizsgalat soran 63 cikket elemeztiink, amelyek
koziil 45 Q1, 18 Q2 szintd folydiratban jelent meg
2010 és 2021 kozott. A 2000-es évek eleje 6ta egyre

még népszertibbé valt. 2020 volt a legtermékenyebb
év a lassu turizmus kutatdasaban, amikor 17 cik-
ket publikaltak. Ez a napi rutinok és az utazési
szokdsok megvaltozasaval magyarazhatd, mivel
az emberek a pandémia kovetkeztében elkezdtek

lelassulni és inkabb a természetre koncentralni :

(BENJAMIN et al. 2020, WEN et al. 2020).

A kivélasztott cikkekben a lasst turizmus a leggyal-
rabban hasznalt kulcssz6, amelyet a komoétos étkezés,
a fenntarthat6 turizmus, a cittaslow és a lassu varos
kovetett. Mivel a lasst turizmus erésen kapcsolodik
a fenntarthatésaghoz (PECSEK 2018), nem meglepd,

hogy a témakorben legtdbbet publikal6 folyoirat a

Journal of Sustainable Tourism lett 11 tanulmannyal.

A szerz6k korében a mélyinterjuk technikajaval %

késziilt kvalitativ kutatas volt a leginkébb preferalt
kutatasi médszer, amelyet a kvantitativ felmérések
kovettek. Habar a lassti mozgalom Olaszorszagbdl
indult el, a vizsgélt id6szakban nem késziilt ezzel
a desztinacioval foglalkoz6 tanulmany. Ausztrélia

és az Egyesiilt Kiralysag desztinacidi jelentették a !
legnépszertibb esettanulményi helyszineket. A ta- :
nulményokban alkalmazott leggyakoribb kontext- :

us a lassa turizmus és a lasst utazas volt, melyeket
a lassti turizmussal kapcsolatos viselkedési szan-
dék kovetett.

Jelen szakirodalmi attekintés a lasst turizmus

¢ kutatasaval kapcsolatos legfontosabb ismeretekre
. vilagit ra. Célja, hogy a 2010-2021 koz6tt megjelent,
- a lasst turizmusrol sz6lo cikkek Osszegytjtésével
. bemutassa a szakirodalom helyzetét a jovobeli ku-
¢ tatok szdmadra. Bar a megjelent cikkek szama dina-
A vizsgalt témakorben leggyakrabban hasznalt :
Osszefiiggés a lasst turizmus/utazas volt (17 ta-
nulmény), mig a komoétos étkezés (11 tanulmény), |
a viselkedési szdndék (9 tanulmany), a lasst turiz-

mikusan novekszik, még mindig szdmos olyan, a
lassti turizmussal kapcsolatos témakor van, amely
tovabbi kutatast igényel.

A jelenlegi vizsgalat szamos kutatasi korlattal

- bir. Csak angol nyelvi folyoiratokban megjelent
és a Covidl9 (5-5 tanulmany) is gyakran képezte

cikkeket hasznaltunk elemzési egységként, a mas

. nyelveken megjelent cikkek kimaradtak a tanul-
- manybol. Az olasz nyelven megjelent cikkeket
. kiilon lenne érdemes vizsgalni, mivel a lasst moz-
(3) a kovetkezokre dsszpontositottak: a lasst turiz-
mussal kapcsolatos élmények hitelessége, a helyko-

galom Olaszorszagban sziiletett. Jelen munka ke-
retében csak a Scimago és a ScienceDirect adatba-

zisokban szerepl6é Q1 és Q2 szinttiként rangsorolt
. folyoiratokra osszpontositottunk. A jovében mas
. adatbazisokbol, konferenciakotetekbdl, szakkony-

vekb6l szarmazé dokumentumokat is érdemes
lenne bevonni a vizsgdlatba a nagyobb léptéki
elemzés érdekében. Ezen kutatds soran csak a
2010 és 2021 kozott megjelend tanulmanyokat vizs-
galtuk, igy egy kovetkez6 kutatasban javasolt egy

- hosszabb id6szakra 6sszpontositani.
nagyobb az érdekl6dés a lasst turizmus mint ku-
tatdsi téma irant, ami a Covid19-vilagjarvany idején :
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