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Coliving - mcdisneyfikacio a turizmusban

Coliving - mcdisneyzation in tourism

Szerz6k: Bencze Maté' — Gyurakovics Bernadett

Az atalakuldban 1évé foglalkoztatasi strukturak, megoldasok, az egyre bdévild lehetdségek
hatassal vannak a munkavégzés maodjara, téerbeli és iddbeli megszervezésere. A munkavégzés
helye rugalmasabba valt, és a technoldgiai fejlddésnek koszonhetden szélesedik az a réteg, akik
megvélaszthatjak, hogy hol téltik munkaidejuket. Jelen tanulméany bemutatja, hogy a tavmunkéban
dolgozé munkavallalok milyen feltételek mellett prébalnanak ki egy olyan szolgaltatast, ahol a
munkahetlket egy turisztikai desztinacidban, kozodssegi térben tolthetnék el. Az eredmeényeink
Utmutatoként szolgélhatnak szallodatulajdonosok, -Uzemelteteték szédméra, azzal, hogy iranyt
szabnak, hogyan bdvithetik a szolgéltatasaik korét és javithatjak a min&ségét. A megvaltozott
kordlmenyekhez és igényekhez alkalmazkodva Ujfajta megoldast kinadl a munkavallalék szamara a
munka—maganélet egyensuly problematikajanak kezelésére.

The transforming employment structures and solutions, incresing opportunities, have an affect on
the way of working, its spatial and temporal organization. The place of work is becoming more
flexible, and due to technological development, the number of people who can choose where they
have they spend their working hours is growing. The purpose of this study is to demonstrate the
conditions under which telecommuting employees try out a service where hybrid work is performed
in a tourist destination in a community space. Our results can serve as a guide for hotel owners and
operators, indicating the direction on how to expand their services and improve their quality. For
employees it offers a new kind of solution to dealing with the work-life balance problem, adapting

to the circumstances and needs.
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1. Bevezetés

A Covidl9-pandémia el6tt a hagyomanyos mun-

kaminta az egy kijelolt helyen tortén6 munkavég-
¢ ben (BARRERO et al. 2023). Hibrid munkavégzés

zés volt (VYAS 2022). A vilagjarvany a tavmunka
vératlan katalizatorava valt, és globalis szinten a
munkavégzés atgondolasara kényszeritette a mun-

kaltatokat a kijelolt munkahelyi elhelyezkedés és a
munkahelyi gyakorlat tekintetében (ANCILLO et

al. 2020, RATTEN 2020, SAVIC 2020, KNIFFIN et
al. 2021). 2022-ben a McKinsey & Company’ 25 000

munkavallalot kérdezett meg kiilonféle iparagak-

© ban a tavmunka tapasztalatairdl. A tanulmany sze-
. rint a rugalmas munkakornyezet a harmadik ok,

amiért az emberek 4j allast keresnek. A tavmunka
olyan kiemelt prioritast élvez a munkavallalok sza-
mara, hogy a valaszadok 87 szazaléka tgy nyilat-

. kozott, hogy ha felkinaljak a tavmunka lehet6ségét,

akkor éIni fog vele (McKINSEY & COMPANY
2022). Az Egyesiilt Allamokban 2023 elejére a tel-
jes fizetett munkanapok kortilbeliil 30%-dban ott-
hon dolgoznak a munkavallalok, hibrid rendszer-

esetében jellemzéen heti 2-3 napot otthon, a tobbi
napon az iroddban van a munkavallal6. A hibrid
munkavégzéssel az otthoni tér kialakitasa és a
munkakornyezet terének &talakitdsa mellett az is
fontos kérdés, hogy a megvaltozott lehetdségekkel
mihez kezd a munkavallal6. Hogyan toltheti el ha-
tékonyan hibrid munkanapjait? Jelen tanulmany a
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munka-maganélet és a szabadid6 kérdéskorének,

miat kovetd turisztikai trendeknek a bemutatdsa

manyt.

2. Szakirodalmi attekintés,
elméleti hattér

FOUCAULT (1999) szerint az életiinket még min-
dig olyan ellentétparok vezérlik, amelyek érint-
hetetlenek, amelyek kikezdéséhez az intézményi
és a gyakorlati élet nem volt elég vakmerd. Ezek
az egyszer és mindenkorra adottnak gondolt el-
lentétpérok, a privat és a nyilvanos, a csaladi és
a tarsadalmi, a kulturalis és a haszonalapu tér,
a pihenés és a munka terének szembedllitasai.
FEHER (2016) szerint a jelenkor munkavallals-
janak egyik legnagyobb kihivdsa a munka és a
szabadid6 szétvalasztasa. GREENHAUS és szer-
z6téarsai (2003) a munka és a maganélet egyensu-
lya fel6l kozelitik meg a kérdést. Ugy értelmezték

az egyensulyt, mint az id6, az energia, valaminta !

munka és a nem munkahelyi szerepek irdnti el-

a szituacionista megkdozelitést alkalmazta, ahol
az egyensuly az egyén korulményeitdl fligg. Ez
a néz6pont az egyéni értelmezéseknek tulajdo-
nit értéket. Szubjektivista alldspontot képviselve
KALLIATH és BROUGH (2008) is amellett érvel,
hogy az egyéni percepciokra kell figyelmet fordi-

tani, ahol az, hogy egy személy milyen mértékben !

rendelkezik a kielégit6 munka-magénélet egyen-

emberek cselekvéseiket mindig sajatos helyekhez
kapcsoljak, azaz szitualjadk. Ezeknek a helyeknek
a tulajdonségai az emberi tevékenységek és él-
mény megértésének a lényegi 6sszetevoit jelentik
(CANTER 1986). Az ember oldalarél szamos tuda-

tos és nem tudatos érzéklet, észlelet, biologiai és !
mentalis allapot, tapasztalat, érzelem, motivacio, :
tarsas norma hatdrozza meg ezt a térben elfoglalt :

helyet. Az ember térben mtikodik, a terek pedig
egyéni és tarsas emberi megnyilvanuldsok szin-
terei, azaz olyan helyek, amelyek egyszerre fizikai
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. és tarsas - vagyis szociofizikai (PROSHANSKY
a posztmodern turizmus elméletének és a pandé-
. jelenti, hogy egy fontos helyekkel teli vildgban
utan azt vizsgélja, hogy az otthonrdl dolgozo al- :
kalmazottak milyen feltételek mellett probalnak
ki hibrid munkahetiiket egy turisztikai desztina- :
cidban talalhat6 kozosségi térben toltve. A kutatds :
kapcsolédik a Turizmus Bullettinben korabban :
meg]elent tanulményhoz (PECSEK 2019), ahol a |
szerz6 els6sorban a szabadsag alatti munkavégzést
vizsgalta. Jelen kutatas egyrészt tovabbgondolja a :
turisztikai koérnyezetben valé munkavégzést, azzal :
a lényeges kiilonbséggel, hogy a munkavallaloknak
nem kell szabadsagot kivenniiik, masrészt az azéta !
megjelent kutatdsokkal egésziti ki az akkori tanul- :
. mellett az egyéb motivaciok is azonos sullyal esnek
- latba (ARVA-SIPOS 2011). A napijaink turizmusat
. befolyasol6 nemzetkozi és hazai trendek kapcsan a
- fogyaszto, azaz a turista magatartasanak valtozasa
. és annak 4j tendencidi toltenek be egyre meghaté-

et al. 1970) - természettiek. Embernek lenni azt

éliink (RELPH 1976). OLDENBURG (1989) szerint
az otthonunk (,els6 hely”) és a munkahelytink
(,méasodik hely”) kozott, avagy ezeken til, 1étezik
egy ,harmadik hely”, mint mindezektél fiiggetlen
kozosségi tér.

2.1. ATURIZMUS TRENDJEI A MUNKA-
SZABADIDO VONATKOZASABAN

A posztmodern turizmus narrativdja szerint a
szabadidds tevékenységek Osszemosddnak a nem
szabadidds tevékenységekkel, és a kikapcsolodas

rozébb szerepet az idegenforgalom formalodasa-
ban, atalakulasaban (AUBERT et al. 2017, GONDA
2017, KOCK et al. 2018). A posztmodern turista jol
tajékozott, nem fogadja el a tobbiek véleményét és a
szdmara felkinalt torténeteket, illetve t'o'megtermé-

. keket. Maga akarja dsszeéllitani az atitervét, és ak-
. tivan részt kivan venni a programokban (ARVA-
. SIPOS 2011).

2.1.1. Bleisure, workcation, staycation,
coworkation

A Covid19-pandémia kovetkeztében fellépd valto-
zasok a munkatevékenység és a szabadid6 eltoltésé-

. nek modjara is hatéast gyakoroltak. Az alabbiakban
kotelezettség egyenl6 eloszlasat. REITER (2007) !
: bemutatdsra. Az tizleti utazdsokkal kapcsolatban a

ezek a formalodo, Gj utazasi tendenciak kertilnek

korabbi tanulmanyok azt mutattdk, hogy az tizleti
utazok elsésorban munkahoz kot6dé élményként
fogtak fel utazasaikat, és a turizmussal kapcsolatos
elfoglaltsagokat az utazasuk melléktermékének te-
kintették (GUSTAFSON 2014, UNGER et al. 2016).
A legtjabb kutatasok a bleisure kifejezést hasznal-

. jék az olyan utazési élményekre, amelyek az {izle-
sullyal attol fiigg, hogyan érzékeli a helyzetét. Az |

tet a szabadid6vel kombinaljak, azt sugallva, hogy
a kikapcsoloédas mar az tizleti Gt fontos elemeként
jelenik meg (LICHY-McLEAY 2018, JASROTIA et
al. 2021). A kovetkez6 kifejezés a vegyes tipusnak
tekinthet6 workcation, azaz a nyaralas alatti mun-
kavégzés (PECSEK 2019), amely sordn a turista
szabadid6s vagy kett6s (tizleti és szabadid6s) mo-
tivacioval indul atnak, és a modern technikénak
koszonhet6en az otthonatol tdvol munkavégzést és
szabadid6s tevékenységet egyarant folytat. A kuta-
tds szempontjabol fontos megemliteni a staycation

¢ jelenséget is, amikor az utazék nem hagyjak el az
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otthonukat a nyaralés soran, hanem egynapos uta-
kat tesznek helyi turisztikai attrakcidkhoz, vagy !
helyben vesznek részt szabadid6s tevékenységek- !
ben (ZATORI et al. 2019). Turizmuselméleti szem-
pontbdl a staycation Gjdonsag ereje abbol fakad, |
hogy felteszi a kérdést: a turisztikai élmény meg- !
szerzéséhez és atéléséhez sziikséges-e a fizikai el-
tavolodas vagy elég az agy turisztikai tizemmodba
valo atallitasa (PECSEK 2019). Specialisabb jelenség
a coworkation (MITEV et al. 2021), amikor inspira- !
16, természetes kornyezetbe, turisztikai attrakcio- :
hoz utaznak el - elsésorban - digitalis nomadok. = benne foglaltatnak (PECSEK 2019). A Balin talal-
REICHENBERGER (2018) meghatarozasa alapjan
6k olyan fiatal szakemberek, akik kizarélag online :
kornyezetben dolgoznak, mikozben helyfiiggetlen
és gyakran utazasfiigg6 életmodot folytatnak, ahol | érdeklédket (WIRANATHA et al. 2020).
a munka, a szabadid6 és az utazas kozotti hatarok
elmosédnak. NASH és szerzétarsai (2021) szerint |
6k a térbeli mobilitas széls6séges formaival és nem

létez6 vagy laza szervezeti kotédésekkel rendel- = RITZER (1995) McDonaldizacié néven foglalta

keznek. Sziikséges definialni a coworkinget és ezzel
egylitt a coworking space-t is, amely a megoszta-
son alapul6é gazdasédg (sharing economy) modelljé-
re épiil6 (OREL 2019, BERGAN et al. 2020) olyan
kozosségi tereket jelent, ahol a kiilonféle tudéssal

rendelkez6 szakemberek, tobbnyire szabadiszok,
dolgoznak (GANDINI 2015), akik munkaéllomast
bérelnek. SPINUZZI (2012) szerint az tizleti siker :

a térben dolgozok egytittmiikodése révén valdsul
meg, akik az interakci6ik soran kiegészitik egymas
tudasat, képességeit. A felhasznalok egymas ko-
z6tti interakcidjahoz elengedhetetlen, hogy legyen
kozosségi menedzser a térben. A kozosségi mene-

dzser az adminisztrativ feladatok ellatasa mellett :
olyan programokat, eseményeket szervez, amelyek
lehet6séget teremtenek a kapcsolatteremtésre, és a |
. gal szemben. ZUKIN (1995) szerint a fogyasztas

kozosségi érzés megélésére (WANG et al. 2019).
2.1.2. Coliving

A coworkation helyszinének tekintetében a coliving
kozosségi terek a legjelentésebbek. Ez a hosszuta-

v széllasadas kozosségi szemléletd megkozelité- :
se, ahol a kozos munkateriilet mellett specialisan
kialakitott apartmanok vannak, igy a helyfiigget- !

len munkavallalok nemcsak egytitt dolgoznak, ha-
nem egytitt is élnek.

Megkiilonboztethet6k turisztikai és lakhatasi
célbol kialakitott coliving kozosségi terek. Mindkét
esetben az egytittélés élményérdl beszélhetiink,

azonban a lakhatdsi célbol kialakitott coliving :
kozpontjai dltalaban a nagyvarosok vagy az ipa-
ri agglomerdtumok koérnyékén épiilt, féként in- :

kubatorhazként funkcionélé éptiletek (MERKEL
2015), mig a turisztikai coliving esetében turiszti-

kai desztindciokban taldlhaté a kozosségi tér, ahol
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az élmény, a latvanyossag feliilirhatja a gazdasa-
gi kapcsolat teremtésére valo torekvést. Tovabbi
jellemzsje, hogy az egyiittlét rovidebb, mint a
gazdasagi szempontt egytittélésé (amelyet akar
hosszabb tava letelepedés is kovethet). A német
Coconat Space Bad Belzigben taldlhato, 90 km-
re Berlintél. Valtozatos ajanlatokat kindl a kettGs
motivaci6ji turistdknak: egyéni és csoportos
ajanlatai egy napra, egy hétre, illetve egy honapra
szolnak, melyben teljes elldtds, a kozos terek hasz-
nalata, sport, spa és egyéb aktiv programok is

hat6é Hubud coliving rafting ttrakat vagy latogatast
szervez a helyi piacra, mtizeumokba, és esténként
a helyiek ritudlis tdncel6addssal szorakoztatjak az

2.2. MCDISNEYFIKACIO A TURIZMUSBAN

Ossze a futdszalagszerli termelés modszereit -ha-
tékonysag, kalkulalhatésag, eléreldthatosag, gépi
technikdk uralma az ember felett - amelyek a tu-
rizmusban is jelentSs szerepet toltenek be, hiszen
a nagyszamd, alapvet&en hasonl6 igényti turistat
a McDonaldizaci6 moddszereit alkalmazva lehet
azonos szinvonalon és viszonylag alacsony kolt-
ségigény mellett kiszolgalni. A McDonaldizéci6 a
turizmus tertiletén létrehozta a tomegtermékeket,
az elérhetd aron kinalt uniformizalt termékeket,
amelyek a XX. szazad végén a turizmusipar ge-
rincét alkottak (ARVA-SIPOS 2011). Ezzel szem-
ben jelent meg a disneyfikdicié, ami ROOST (2000)
és BRYMAN (2004) meghatarozasa szerint egy
adott tér olyan atalakitdsat jelenti, ahol a fantézia,
a mese, az elképzelés jatszik szerepet a valosag-

Osztonzése mellett az élményteremtés a disneyfi-
kacio szerepe. RITZER (1995) megalkotta a mcdis-
neyfikdcio fogalmat is, ami a két jelenség 6tvozete, a
hatékonysag elvének alkalmazasa a posztmodern
szolgaltatasgazdasagban. TAVAREZ (2020) szerint
a mcdisneyfikicié az idegenforgalmi dgazat szabvé-
nyositdsa, ami nem hagy teret hibanak, meglepe-
tésnek. A perui Colca-volgyben végzett vizsgala-
taban arra jutott, hogy bar a turistak azért utaznak
oda, hogy hiteles élményeket szerezzenek, val6ja-
ban tovabbra is a nyugati tarsadalom kényelmét
akarjak. EDENSOR (2012) megallapitotta, hogy a
kozos élmények és a fogyasztds révén erdsodik
a turistak osszetartozas élménye. Tovabba a mas-
sadg, a kulttrak bemutatdsa olyan el6adasokon
keresztuil torténik, amelyek kellemes izgalmat te-
remtenek, stimulaljak, ugyanakkor nem bizonyta-
lanitjak vagy idegenitik el a fogyasztot. A poszt-
modern fogyaszt6 az egyedit keresi, de val6jaban
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6 is tomegfogyaszto, aki élvezni akarja a hatékony
tomegtermelés elényeit (ARVA-SIPOS 2011). A blei-
sure, a workcation, a staycation és a coworkation uta-
z61 megfelelnek a posztmodern turista leirdsanak,
a kozosségi terek kialakitasa és a digitalis noma-
doknak nydtjtott turisztikai szolgaltatasok pedig a
mcdisneyfikdcio hatasait mutatjak.

3. Médszertan

A digitalis nomadok utazasi szokasairél ko-
rabban mar szamtalan kutatas késziilt (VON
ZUMBUSCH-LALICIC 2020, CHEVTAEVA 2021,
CHEVTAEVA-GUILLET 2021). Jelen tanulmany-
ban a tdvmunkaban dolgoz6 alkalmazottak pre-
ferenciaira fokuszaltunk. A kutatasi alanyok to-
borzasa kozosségi médidn keresztiil, valamint
ismer6si korben zajlott. Olyan aktiv munkavalla-
lokat kerestiink, akiknek kihivast jelent a mun-
ka-maganélet egyenstlyanak megteremtése az
otthoni munkakoérnyezetben, és olyanokat, akik
szamadra el6ényds ez a munkavégzési forma. A va-
laszadok mintdja feliilreprezentalt a budapesti,
X és Y generécios, fels6foku végzettséggel, fejlett
digitalis képességekkel rendelkezd, tavmunkara
alkalmas munkat végzok korében. A colivinggel a
megkérdezettek még nem talalkoztak. A kivélasz-

tott alanyok (1. tdbldzat) 2021 marciusaban online
fokuszcsoportos beszélgetésen vettek részt.

A fokuszcsoport alkalmazasaval reprodukal-
hato egy kozosség, ezaltal lehet6vé vélik kulturalis
értékek és normék vizsgalata (KITZINGER 1995),
ami segiti egy-egy jelenség, kozosségi miikodés,
egyéni vélemény mélyebb megértését. A szakiroda-
lom az online fékuszcsoportos mddszertan elénye-
iként az internet és a telekommunikdcios eszkdzok
elterjedtségét, rugalmassagat és koltséghatékony-
sagat sorolja fel (DEAKIN-WAKEFIELD 2014,
BRAUN et al. 2017). A résztvevSk kényelmesen
fejezhetik ki véleménytiket a sajat kornyezetiikben
(WILLEMSEN et al. 2022), sszekothet6k a kiilon-
b6z6 varosokban, régidkban vagy akar mas-mas
orszagban él6k, igy foldrajzilag szétszoért csoport-
tagok is bevonhatoak (VICSEK 2017). A hatranyok
listdjan a sziinetek, a technikai okok miatt létrejo-
v6 kizokkenés, a gyenge hang- vagy képmingség
és a nem verbdlis kddolds nehézségei szerepelnek
(DEAKIN-WAKEFIELD 2014). Tovédbbi hétrany
még a gesztikulaci6é hidnya a képen, vagy amikor
a lasst internetkapcsolat miatt hosszt masod-
percekkel kés6bb érkeznek a mimikai reakcidk,
néha maga a szobeli valasz is, melyek egy részét
a kozvetités Ghatatlanul tompitja (SZTARAY-
SZVETELSZKY 2021).

1. tablazat

A kutatasi minta jellemz6i

Alany Eletkor Csalddi dllapot Foglalkoztatis Home office-hoz valo viszony
L, , ,2008 kdrnyékén kezdtem, elég érdekes volt (..) ma
1 X genericio (1965-1979) egyediildllo ?g%?;l?sazglrlr{l?iiij mdr 5 orakor lerakom a lantot és lecsukom az dsszes
g laptopomat, és azt mondom, hogy itt a vége”
pénziigyi teriileten dolgoztam tobbnyire, ahol
2 X generdcio (1965-1979) | hdzas, 2 gyermek céquezetd miikddott a home office és nagyon szivesen
csindltam”
' ' oférjen is home of fice-ban dolgozik, ki kellett vennie
3 Y genericio (1980-1994) hdzas dllami cégnel beosztott egy iroddt, mert megprobaltunk parhuzamosan
dolgozni, de nem ment”
. s multinacionalis ,csak az elonyeit litom, sokkal tobb a szabadiddm,
4 Cezziad b ety G2y vdllalatndl beosztott jobban tudom beosztani az idémet”
' ' ,Jobban tudok koncentrdlni itthon, mert'amikor
5 Y genericio (1980-1994) hizas banki alkalmazott bent voltam az irodaban olyan dolgokkal is kellett
foglalkoznom, ami nem az én feladatom”
. ,£6bb idom van dolgozni, ha reggel felébredek
6 Y genericio (1980-1994) egyediildllo , multlfmcp;}ulls . | van, hogy 10 perc miilva mar ott 1ilk, és haladnak
vdllalatndl kozépvezetd P
a dolgok elore
nagyon dsszemosodik minden, és nem 5 orakor,
7 Y genericio (1980-1994) egyediildllo kormanytisztviseld hanem amikor végzem, akkor teszem le a munkit,
ha ez este 11 6ra, akkor este 11 ora”
8 Y genericio (1980-1994) | hdzas, 2 gyermek kko-ndl kozépvezeto | ,nehezen ment az dtdllds, foleg az iskolabezirds miatt”

Forras: sajat szerkesztés
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Hagyomanyos fokuszcsoportok esetében az ajan-
lott maximalis létszdmot a szakirodalom 10-12 f6-

ben hatarozza meg (VICSEK 2006). Digitalis forma-
ban maximalizalni kell a résztvevék létszamat 6-7
fében, els6sorban a metakommunikacids jelzések
és kovethetbségiik, értelmezésiik korlatozottsaga

miatt. Nagyobb létszam esetén a moderatoroknak
nehézséget okozhat a résztvevok koordinaldsa, a

beszélgetés menedzselése, elsésorban amiatt, hogy
mindenkit szisztematikusan minden kérdésnél
megszolitsanak (SZTARAY-SZVETELSZKY 2021).

Jelen kutatas alanyainak a létszamat ezért 8 fében
. hogy nehézségekbe titkozne a munkahelyi tevé-

maximalizaltuk.

Az online platform hasznalhat6saga a sikeres
digitalis fokuszcsoport elengedhetetlen feltétele.
Idealis esetben a platformnak kénnyen elérhet6nek
és hasznélhatonak kell lennie a kevesebb digitalis

kompetenciaval rendelkez6 résztvevék szamara is
(DANIELS et al. 2019). A Microsoft Teams feliiletet

vélasztottuk a kutatas lefolytatasahoz. A kommu-
nikacié médja alapjan LINK és DINSMORE (2014)
két online fékuszcsoporttipust kiilonboztetett

meg: (i) a szovegalapu csoportokat, ahol begépelik
vélaszaikat a résztvevok, és (i) a videds fokusz-

csoportokat, ahol 14tjak és halljak is egymast. Az
interji soran hasznélt feliilet chat funkci6ja lehe-
téséget biztositott arra, hogy a résztevék begépel-
jék a megjegyzéseiket, ezért egy hibrid, videds és

szovegalapt, fokuszcsoportos kutatast végeztiink. !
A személyes fokuszcsoportos interjuk daltaldban !

2 6raig tartanak (RITCHIE et al. 2013). Az online
fokuszcsoport idGtartamat célszerti leroviditeni,
mert a digitalis beszélgetéseket a résztvevok

altaldban farasztoébbnak érzik, nehezebb lekotni a :
figyelmiiket, és elkotelezettnek maradniuk a téma

irant (DANIELS et al. 2019). Annak érdekében,
hogy elegend6 id6t biztositsunk a beszélgetés-
re anélkiil, hogy talterhelnék a résztvevéket, 100
perces id6tartam mellett dontottiink A beszélgetés

el6tt egy ismeretterjeszt6 cikket osztottunk meg az
alanyokkal, hogy képet kapjanak a kutatasi téma- !

rol'. A kisér6levelében feltiintettiik tovabbd, hogy
a kamerajukat nem sziikséges bekapcsolniuk, és a
neviiket sem sziikséges kiirniuk. Az arctalansag

bizonyos esetekben el6segitheti, hogy a résztve- !
vOk batrabban nyilvanuljanak meg (GRAFFIGNA-

BOSIO 2006). Megjegyzend6, hogy a csoporttagok
korébe egy helyfiiggetlen munkavallalét is bevon-
tunk (1. alany) azzal a céllal, hogy kijavitsa a téves
feltételezéseket a colivingrél - 1évén mar dolgozott
ilyen kornyezetben -, illetve, hogy csokkentsiik a

tés folyamatossagat.

Lektoralt tanulmanyok

4. Eredmények

A rovid, bemutatkoz6 jellegti felvezetést kovets-
en a csoport tagjainak tdvmunkatapasztalataira,
specialis helyzetére és motivaciodira helyez6dott
a hangsuly. Az interja els6é felében az alanyok
sajat maguk alkottak hdrom szintet, (i) munka-
kor, (i) személyiség és (iii) kornyezet, amelyek
mentén vizsgaltdk a turisztikai kornyezetben,
coliving kozosségi térben torténé munkavégzés
kérdéskorét, és reflektaltak egymas véleményé-
re. Az allami szféraban dolgozok tgy gondoltak,

kenységeik ellatasa. , Kdtottebb a munkakérom, ezért
nehezebben tudnék elmozdulni a laptopom el6l 9 és 17
ora kozott.” (3. alany) , Az informadlis kommunikdcio
kevesebb a home office-ban, rengeteg dolog deril ki ebéd
kézben, sokkal tébbet megtudok akkor, mint a vezetdi
értekezleten, nyitottabbak az emberek, jobban elmond-
jak a pletykdkat, ami nekem a munkdmhoz is segit-
ség.” (7. alany) A torvényi szabalyozas kérdése is
felmertilt a beszélgetés soran. A valaszadok nem
latjak kellsképpen kidolgozottnak a jogszabalyi
kornyezetet: , A vdllalatok, vagy az intézmények egy
része, ugy reagdlt, hogy 8-tol 20-ig meghosszabbitottik
rendelkezésre dlldst.” (3. alany). , A munkdltatonak kell
felelnie akkor is értiink, ha otthonrdl dolgozunk, és ha
barmilyen baleset ér, az munkahelyi balesetnek szamit.”
(7. alany). A magéanszféraban dolgozok emlitették,
hogy mar kordbban is dolgoztak otthonrdl, ezért
nem djdonsag szamukra a jelenség, de valameny-
nyien megjegyezték, hogy technoldgiailag fejléd-
ni kellett hozza. ,,10 éve nem volt az a tipusu tech-
noldgia, hogy tigyféladatokat biztonsdigban ki lehessen
vinni otthonra.” (2. alany) , Az teljesen mds jellegii
volt, annyira nem is voltak meg a feltételeim, akkor a
konyhaasztalndl iltem, most mdr van otthon iréaszta-
lom és székem is hozzd” (6. alany).

Személyiségi jellemz&k tekintetében az onfe-
gyelmet, a tudatossagot és az onallésagot emlitet-
ték meg. , A személyiségem alapjin nem lenne gond,
mert tudok koncentrdlni.” (5. alany). , Ugyanaz az em-
ber vagyok, ugyanazt a tandcsot tudom adni barhol a
vildgon dolgozom, és ez nem attdl fiigg, hogy hol tilok.”
(1. alany) ,, Ha megfelelden feqyelmezett az ember, 1igy
gondolom, hogy meg lehet oldani.” (2. alany) , Az a
fajta autoritds, hogy te dénthetsz, hogy hol és mikor
milyen kérnyezetben dolgozol, az szerintem felbecsiil-
hetetlen.” (3. alany)

Valamennyien kiemelték a munkakornyezet

. jelent6ségét, ami feltétele annak, hogy kiprobal-
moderétorok befolyasat és el6segitsiik a beszélge- :
¢ rialom, hogy ne zavarjanak a telefonkonferencia sordn.”

jak ezt a lehet6séget. , A csendesebb szobdkat prefe-

4 Startlap.hu (2020): Uj jelenség: félturista lehetsz a jarvany alatt is. Elérhetd: https,//www.startlap.hu/utazas/felturista_turizmus_digitalis_no-
mad_utazas_koronavirus/?fbclid=IwAR2NanOcebm7vyVDth3QPCe8nzM2AaUxP-aYaV T7070ulZ827fRat44Kghg Letdltve: 2021, mércius 9.
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(4. alany) ,Ugy el tudnék menni a Bahamdkra is, ha
beiilok eqy zdrt hotelszobdba, besététitett ablakndl és
ott 1ilok nyolc ordt.” (5.alany) Abban a kérdésben, !
hogy mely tényezdk lennének fontosak egy coli- :
ving desztindcio kivalasztasa soran, az alanyok |
valamennyien a munkakoriilmények megfele- !
- bevallasuk szerint - home office-ban meg tudjak
kenységek lehet6ségeire. Tovabbd, az internet :
. kozott népszertibbnek bizonyult a szolgéltatas.
radast emelték ki. , A 6-7 drds idGeltolodds nehezeb-
ben kezelhetd, az USA-ban hajnali ketté-hiarom ora :
kozott kellene elkezdeni dolgozni, ami mdr nehezen fér
bele a komfortzéndmba.” (1. alany) Az interjt maso-
. vetette fel, hogy akar a kollégaival egyiitt is ki-
koncentrédljanak, amelyek a kikapcsolédasukat :
. beosztotti munkakorben dolgozok kozott nem
alany), a ,gasztroprogram és miizeum” (3. alany), a
,buvdrkodds” (8. alany) és az ,edzéterem” (4.alany) !
kertilt emlitésre. A résztvevok a kozosségi élmé-
nyeket nem emlitették az elvdrasaik kozott, a

16ségére koncentraltak, nem a szabadidés tevé-

magas mindségét és az eurdpai idé6zénaban ma-

dik felében azt kértiik, hogy olyan lehetéségekre

segithetnék. A , tirdzis, bringdzds, motorozds” (1.

szabadidé eltoltése soran az egyéni programokra
koncentrédltak. Megjegyzendd, hogy senkit nem
zavart az, hogy egy ideig szdmara idegenekkel
kell egytitt élnie. Olyannyira nem volt ez fontos
szempont, hogy a beszélgetések soran fel sem

mertilt kérdésként, hogy kik a coliving tér tobbi
hasznél6i. Az alanyok nem tartottak fontosnak :
az interakciot, ,az a legfontosabb, hogy ne zavarjuk

eqymdst munka kozben.” (8. alany) , Uzleti kapcsolat
épitését el tudom képzelni, de nem ezért mennék.” (1.
alany) ,Csaldadommal mennék, ha a gyerekeim eljat-
szanak mas gyerekekkel, annak oriilok.” (2. alany)
Végs6 soron valamennyien kiprébalnék a coli-
vinget, az egyik résztvevé igy foglalta ossze: , Attol

eltekintve, hogy nem tudok kommunikdlni a csapattal,
. bek]. A munkaszerz6désben meg kell dllapodni a

nem tudom dsszeszedni a sziikséges hireszteléseket az

ebédnél, de be tudom fejezni a munkdt x orakor és ki

tudok menni a vizpartra pihenni, emiatt feltétlen kipro-
balnam.” (3. alany) A szezonalitas kérdése is fel-
meriilt a beszélgetés soran, a résztvevék sokkal
szivesebben prébalndk ki f6szezonon kiviil a szol-
galtatast. , Nekem a kedvenc évszakom a tavasz, sokkal

nyugodtabb minden, szeretem figyelni a természet ébre-
. veszélyeztet6 és biztonsagos munkakoriilmények
: szabalyairél. A munkavallal6 a munkavégzés he-

dését, ehhez nyugalomra van sziikségem, ilyenkor az a
j6, ha minél kevesebb emberrel taldlkozom.” (5. alany)
, T6bbszor vitorlaztam szeptember végén a Balatonon,
egészen mds élmény.” (6. alany) A beszélgetés zara-
saként szoba keriilt, hogy milyen tizleti modell-
ben lehetne megvalésitani a szolgaltatast. ,Az a
kérdés, hogy az utat a munkdltato adja, vagy a munka-

vidllalé fizeti magdanak?” (2. alany) Ebben a kérdés- !
korben a vélemények kiilonboztek, és mindkét :
megoldas mellet érveltek résztvevok. ,A kevésbé :

rugalmas munkdltatoknak is lesz lehetsége bevezetni
egy olyan rendszert, hogy két hetet egy évben kijeldlhet
a munkavdllald, amit igy tolt, mint egy juttatds.” (4.

alany) , Nem juttatdsnak fogndam fel, annyi flexibilitds-
ra van sziikség a munkaltato részérél, hogy ha kiesel
eqy telefonkonferencidrol mert megszakadt az internet,
ne legyen senki mérges emiatt.” (1. alany)

A kutatas sordn az X, Y és Z generaciok ko-
z6tt nem tapasztaltunk kiilonbséget. Akik - sajat

teremteni a munka-magéanélet egyensulyat, azok

Altalanossagban elmondhaté, hogy az alanyok a
coliving térben valo létet egyéni tevékenységként
képzelték el. Tobbségiik alkalmazottként, mun-
kahelyi kozosségben dolgozik. Azt senki nem

probalna a szolgaltatdst. Sem a vezet6i, sem a

meriilt fel ez a lehet6ség, holott a modell akar a
csapatépités egy specialis valtozataként is miiko-
dékeépes.

5. Kovetkeztetések

Megallapithat6, hogy a kutatasunk résztvevéi ki-
probalnak a turisztikai coliving szolgaltatast, de
bizonyos feltételeknek meg kell felelni. Els6sorban
az sziikséges, hogy a munkavallalénak semmilyen
hatranya ne szarmazzon abbdl, hogy a munka-
jat nem otthonrdl és nem a munkahelyérdl végzi.
Torvényi szinten a tdvmunka szabélyozasa a kuta-
tas ota atdolgozésra kertilt.

A 2012. évi . torvény (a tovabbiakban: Mt.)
2022. janius 1-jei médositasa szerint tdvmunka-
végzés esetén a munkavallalé a munkat a mun-

. kaidd egy részében vagy egészében a munkaltato

telephelyétdl elkiiloniilt helyen végzi [Mt. 196. § (1)

munkavallal6 tavmunkavégzés keretében torténd
foglalkoztatasdban [Mt. 196. § (2) bek]. A munka-
védelemmel kapcsolatban is valtozas tortént. Az
informéciétechnolégiai vagy szamitastechnikai
eszkozzel, rendszerrel végzett tdvmunka esetén
a munkaltaté irasban tajékoztatja a munkavélla-
l6t a munkavégzéshez sziikséges, egészséget nem

lyét az elébbiek szerinti munkakoriilmények telje-
stilésére figyelemmel valasztja meg, és a munkal-
taté a munkavédelmi szabdlyok betartasat - eltérd
megallapodas hidnyaban - szamitastechnikai esz-
koz alkalmazasaval tavolrdl ellenérizheti [1993.
évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl Mvt. 86/B.
§]. Az éllamigazgatasban a kormanytisztvisel6
és a munkaltatoéi jogkor gyakorléjanak megélla-
podasa szerint a kormanytisztvisel6 a munkajat
a munkavégzés rendes helyétol eltéréen a lako-

¢, illetve tartézkodési helyén sajat eszkozeivel
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1. abra

A Kkutatasi folyamat és az eredmények bemutatasa

Milyen feltélek sziikségesek
ahhoz, hogy tavmunkaban
dolgoz6 alkalmazottak hibrid
munkahetiiket turisztikai
kozosségi térben toltsék?

(" Feltételek munkavallaléi )
részrol:

-jogszabalyi hattér
-munkaltatdi tdmogatas
-infrastrukturalis feltételek

megléte
( Kulesszavak: \_ -€gyéni szabadidés programok )
Személyiség
Munkakor
Koérnyezet
Turisztikai szolgaltatasok ( L, )
\_ Javaslatok szolgaltatoknak:
-tératalakitas
N -k6z0sségi menedzserek
képzése
. . -szabadidds tevékenység
Online fokuszcsoportos interjli biztositisa
-lehetdségek holtszezonban

Forras: sajat szerkesztés

is végezheti. A torvény leszogezi, hogy otthoni
munkavégzésre abban az esetben kertilhet sor, ha !

az elvégzendé munka jellege ezt lehet6vé teszi,
tovabba, ha az otthoni munkavégzés elrendelése

vagy lehet6vé tétele nem jar a kormanyzati igaz- :
gatasi szerv vagy a kormanytisztvisel6 szamara '

aranytalan sérelemmel.
Kutatdsunk 6ta Magyarorszagon mar az infra-

strukturalis feltételek is adottak ahhoz, hogy coliving
kozosségi térben dolgozzanak a munkavéllalok.

Vaszolyon nyilt meg a Portushome Coworking &
Coliving kozosségi tér. A kozség a Balaton turisztikai

térségben, Veszprém varmegyében, a Balatonfiiredi :
jarasban, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park tertiletén

fekszik. A Re-charge programjuk keretében mar a
tavmunkaban dolgozé alkalmazottaknak is lehet6-

séget biztositottak, hogy egyhetes esemény kere-
tében kiprébalhassdk milyen egy kozosségi térben !

dolgozni és munkaid6 utan kikapcsolédni.
A kutatasunk radmutatott arra, hogy ha a mun-
kakor lehetdséget biztosit és az infrastrukturalis

feltételek is adottak, akkor a munkavallaldé sze-
mélyiségén, munkamoréljan malik, hogy képes-e !

turisztikai coliving kozosségi térben a munka-ma-
ganélet egyenstulyt megteremtve egyszerre dol-

gozni és pihenni. Az eredményeink azt mutat- |
tak tovabbd, hogy alanyaink a holtszezonban is
szivesen élnének a pihenés lehetéségével, ami a

. J

magyarorszagi turizmus szezonalitdsdbol eredd
problémakon is enyhithet.

A targyalt mcdisneyfikicios elvek alkalmazasa a
turisztikai szolgéltatasok teriiletén a kovetkez&kép-
pen lenne lehetséges (1. dbra - Javaslatok szolgélta-
toknak). A szallasadok atalakithatndk nem hasznalt
tereiket. Helyiségeiket optimalizalva azok egyszerre
lehetnének alkalmasak munkavégzésre és pihenés-
re, ami novelné a hatékonysagot. Ahhoz, hogy egy
banki alkalmazott is tudjon az adatokat biztonsago-
san tarolva dolgozni, zart munkaallomasokat kelle-
ne létrehozni az elkiiloniils részeken. A megajulas
agy lenne teljes, ha turisztikai élményt is tudnanak
kapcsolni a szolgaltatdashoz. Tovabba kozosségi me-
nedzserek segithetnék a résztvevok facilitalasat, mely
munkakorre érdemes tovabbképezni a turisztikai
szakembereket, animéatorokat. Fontos kiemelni, hogy
a kozosségi menedzser szerepe tobb dologban is eltér
a szallashelyeken dolgoz6 animétorétol. Az animator
behatérolt id6tartamban van jelen, feladata a széra-
koztat6 programok szervezése, és nem rendelkezik
informéciokkal a résztvevékrol. A kozosségi mene-
dzser folyamatosan végzi kozosségépits tevékenysé-
gét, keresi a kapcsolddasi pontokat a tér felhasznal6i
kozott, elbzetes ismeretei vannak réluk, és az utanko-
vetés is része a munkajanak.

Turizmusmarketing szempontbdl azoknak a
fogyasztoknak, akik még nem probaltak a coliving
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szolgéltatast, els6sorban a kornyezetet, a mun-
kakortilményeket és az egyéni szabadid6sprog- !

ram-lehet6ségeket sziikséges kiemelni.

A megszerezhet6 jovedelem els6dlegességén
tallépve a munkaerdpiacon egyre inkdbb meg- |
jelenik a munkavallal6 kozérzetét, munkakoril- !
ményeit el6térbe helyez6 nem anyagi természetd :
munkaltatéi juttatdsok, kényelmi szolgaltatasok :
biztositdsanak igénye. Az esetleg meglévd véllalati
udulé mellett ebben a szegmensben is plusz vonz- :
- DEAKIN, H. - WAKEFIELD, K. (2014): Skype

er6t jelenthet a coliving munkavégzés tamogatasa.

Kutatasunk korlatja, hogy a széllasadok nem ke-
riltek megkérdezésre az atalakitas lehet6ségeirdl,
ugyanakkor ez lehet a kovetkez6 tanulmanyunk té- :
maja. Tovabbi kutatasi tertilet lehet, hogy a coliving :
kozosségek akkor miikddnek-e hatékonyabban, ha :
valamilyen kozos ismérv alapjan keriilnek dssze a |
résztvevdk (foglalkozasi ag, életkor, hobbi), vagy !
akkor, ha teljesen véletlenszerd, heterogén az sz- :

szetételiik.
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