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Onvezetd jarmiivek hatasa a turizmusra hazai
szakertok szemével

The impact of self-driving vehicles on tourism from
Hungarian experts’ perspective

Szerzék: Asvanyi Katalin' — Miskolczi Mark? - Kokény Laszlé® - Jaszberényi Melinda®

Az dnvezetd jarmUvek kozeljovében varhato elterjedése alapjaiban valtoztathatja meg a turizmussal
kapcsolatos mobilitasi lehetéségeket. A kutatas célja, hogy rendszerezze az automatizélas varhaté
turisztikai hatasait, és feltarja, hogy a turizmus ktlonb6zé tertletein dolgozd szakérték hogyan latjak az
eléttink allo technoldgiaifejlddést. A szakértdk (n=21) veleményéta Q-modszertannal elemeztik, mely
alapjannégy véleménycsoportot kulonbdztettliink meg. A szakérték egy optimista, technoldgiaorientalt
csoportja ugy latja, hogy az 6nvezetd jarmuvekkel torténd varosnézés mar a kdzeljovédben megjelenhet
niche szolgaltatasként. A szakértdk lassu fejlédést joslo, akadalymentesitésre dsszpontositd csoportja
hangsulyozta, hogy az onvezetd jarmUvek terjedése javithatja az infrastrukturalisan fejlett Uti célok
elérhetéséget. A mobilitas-szolgaltatas-orientalt csoport szerint az dnvezetd jarmlvek hasznélata
a mobilitas tekintetében megszokotta valhat, de a més turisztikai szolgaltatasokra gyakorolt hatasa
marginalis lesz. A lehetséges negativ hatasok miatt a szakerték szkeptikus csoportja Ugy véli, hogy az
onvezetd jarmUvek nem valnak széleskorben elterjedtté a turizmusban. A turisztikai szakértdk attitldjei
alapjan kialakitott csoportok segithetik a jovébeni turizmusfejlesztési stratégiak elékészitését.

The spread of highly automated vehicles could change the mobility options for tourism remarkably.
The following research aims to systematize the expected impact of automation on tourism and to
explore how experts in different areas of tourism see the technological developments ahead. The
opinions of the tourism experts (n=21) were analysed using the Q-method. Based on the results, four
groups were identified. An optimistic, technology-oriented group of experts considers that self-
driving vehicle sightseeing could emerge as a niche service in the near future. A slow-developing,
accessibility-focused group of experts stressed that the uptake of self-driving vehicles could improve
accessibility to infrastructurally advanced destinations. A mobility-service-oriented group argues
that the use of self-driving vehicles may become commonplace for mobility, but that their impact on
other tourism services will be marginal. Because of the potential negative impacts, a skeptical group
of experts believes that self-driving vehicles will not become widespread in tourism. The clustering
of tourism experts’ attitudes could help to prepare future tourism development strategies.

Kulcsszavak: magasan automatizalt jarmUvek, ;

turizmusfejlesztés, Q-mddszertan, turisztikai 1. Bevezetés

szakértdk attitlidje.

Keywords: highly automated vehicles, tourism A negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0) radikali-

development, Q methodology, attitudes of san atalakithatja a turisztikai szolgaltatasok ki-

tourism experts. nélatdt (PECORELLI-RABBIOSI 2013). Noha a
teljesen ©nvezet6 vagy autondém jarmitvek még
nem jelentek meg a piacon, a részleges automati-
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zélas szintjén mar varhatéak hatasok a szektor-

technolégia jelentésebb terjedésére és lehetséges
hatasaira. A turisztikai szempontokat fellel6 ku-
tatds relevancidjat az adja, hogy az onvezeté jar-
mivek varhatdan el6szor a hosszt tava utazasok

esetében valnak elterjedtté (KIMBER et al. 2020). ;| hogy a jarmtiautomatizalas jelent6s hatast gya-

Kiemelend6 tovébba, hogy a Covidl9-pandémia :

Ota a személygépjarmtivek hasznélata a turisztikai
céla utazasok esetében is felértékelodott.

A népszert trendek ellenére azonban egy 2021-
ben késziilt tanulmanyt (GREZES-BURCHER et al.

risztikai szakért6k hozzaillasat az onvezet6 jarm-
vek megjelenéséhez. Eppen ezért kutatasunk célja,
hogy feltarja az onvezeté jarmtvek varhat6 szere-
pét a turizmusban, illetve dsszefoglalja a lehetséges

véltozasokat, beleértve a hagyoményos turisztikai !
- et al. 2017, CARR 2020), ami példaul a fogyaté-

szolgéltatasokat érint6 veszélyeket és lehet6ségeket.
Ehhez a Q-moddszertan alkalmazasaval elemeztiik
a turisztikai szakért6k hozzaallasat az o©nvezet6
jarmtvek turisztikai dgazatra gyakorolt hatasa kap-

csan. Kutatdsunkat 21 magyarorszagi turisztikai :

szakért6 bevonasaval folytattuk le, akik a szallasadas, désében (PRIDEAUX-PING 2019), hiszen meg-

a vendéglatds, az attrakcidszervezés és a mobilitas
aldgazataiban tevékenykednek. Mivel a nemzetko-
zi kutatdsok abbdl indulnak ki, hogy még 10 évre
van sziikségiink ahhoz, hogy a teljesen automati-

zélt jarmtivek szélesebb korben elérhet6vé véljanak
(GREZES-BURCHER et al. 2021, MISKOLCZI et al.

2021a), kutatasunk is erre az id6tavra 6sszpontosit.
Eredményeink elméleti és gyakorlati hozza-
jarulasokkal egyarant rendelkeznek. Egyrészt a

kutatdsunk eredményei (négy szakértéi csoportot :
azonositottunk: mobilitasszolgéltatas-orientéltak,

elérhetdségre fokuszald csoport, szkeptikusok, op-
timistak) Gj néz6pontot nytjtanak az 6nvezetd jar-
miivek tarsadalomtudomanyi tanulméanyozasahoz,
és igy fontos inputot biztositanak a tertilet szakér-

t6i szamara. Masrészt megallapitasaink segithet- :
. megkozlekedés) versenyezhetnek (KIMBER et al.

nek a turizmusban érdekelt feleknek felkésziilni
az el6tttink all6 technolégiai forradalom hatésaira
(példaul: a hagyomanyos turisztikai szolgaltatasok
onvezetd jarmtvekkel torténd atalakitasa a ver-
senyképesség novelése érdekében).

2. Szakirodalmi hattér

2.1AZ ONVEZETO JARMUVEK LEHETSEGES
ELONYEI A TURIZMUS TERULETEN

t6 jarmtveket elsésorban szabadidés tevékenysé-

gekre fogjak hasznalni (DAI et al. 2021). A téma-
ban. Ezért elengedhetetlen, hogy felkésziiljtink a !
2016, MISKOLCZI et al. 2021a, KENESEI et al.

val kapcsolatos kutatdsok (LAIDLAW-SWEET

2022) kimutattak, hogy a valaszadok inkabb turis-
taként, mintsem mindennapi ingazéként hasznal-
nédk az autoném taxikat, ami szintén azt mutatja,

korolhat a turisztikai célt mobilitasi szokédsokra.
Utazéas kozben a turistdk szamos, korabban ke-
véssé kivitelezhetd tevékenységet is végezhetnek
(KYRIAKIDIS et al. 2015, KRUEGER et al. 2016,

. DANNEMILLER et al. 2021): tévézhetnek, pihen-
2021) leszamitva egyetlen kutatas sem vizsgélja a tu- !

hetnek, alhatnak, olvashatnak, fényképezhetnek,
ehetnek, jatszhatnak és tdjékozodhatnak a helyi
latvanyossagokrol, mikoézben egyediil utaznak
egy személygépjarmtiben. A SAE’ 5. szintjén (tel-
jes automatizalas) a turistak még arra is képesek
lehetnek, hogy egyediil utazzanak (HABOUCHA

kossaggal él6k szamara segitheti el6 az ©nallo
utazasban valé részvételt. Az autoném jarmtivek
elterjedése segithet az ismeretlen kornyezet és
kozlekedési szabédlyok okozta akadalyok lekiiz-

konnyiti a nemzetkozi turistak szdméra az auto-
kolesonzést, megoldja a jetlag problémajat vagy
enyhiti az ismeretlen szabélyok, kortilmények
okozta szorongdst (COHEN-HOPKINS 2019).
A technolégia emellett a jogositvannyal nem ren-
delkez6 utazék szdméra is biztositja az utazés
szabadsagat (ANDERSON et al. 2014).

2.2 VALTOZASOK A TURISZTIKAI CELU
MOBILITASBAN

2.2.1 Desztinacidok megkozelithetésége

Az infrastrukturélisan fejlett desztindciokban az
onvezetd jarmtvek elsésorban a révid tava mo-
bilitasi szolgaltatasokkal (példaul: vasut, busz, to-

2020), illetve a taxik (KRUEGER et al. 2016) alter-
nativéjava is valhatnak. Mivel az autondm jarmd-
vek a rovid tava utazasok esetében életképes al-

. ternativat jelenthetnek a turistdk szamara, varhato,
- hogy a fapados légitarsasagok a piaci részesedésiik

megébrzése érdekében a hosszt tava utazasokra
fognak atallni. Az 6nvezet6 jarmtvek gyors piaci
novekedése miatt (GREENBLATT-SAXENA 2015)
elképzelhet6 tovdbba, hogy a hagyoményos taxik-

- nak 4j funkci6t kell betdltenitik, azaz tovabbi szol-
Korabbi kutatasok azt mutattdk, hogy az tnveze- :
¢ kell nytjtaniuk, hogy versenyben maradhassanak.

galtatasokat (példaul: idegenvezetési szolgaltatas)

® A vezetésautomatika mértékének meghatarozasa az Ugynevezett SAE (Society of Automotive Engineers) nemzetkézi keretrendszer
szerint torténik (SAEO=a vezetésautomatizacio teljes hidnya; SAES5=teljes automatizalas).
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2.2.2 Desztinacion beliili mobilitas

Az autoném jarmivek az el6rejelzések szerint
- infrastrukturalis okok miatt - el6szor a varosi
tertileteken terjednek el, és csak utdna vidéken,
illetve kezdetben egy meghatarozott ttvonalon
kozlekedhetnek majd. A kedvezétlen id6jarasi ko-
rulmények problémékat okozhatnak, ami rontja a
szolgaltatas elérhet6ségét az alacsony infrastruktd-
raval rendelkezé tertileteken. A varosokban azon-
ban szdmos kozlekedési elény szarmazhat a tech-
noldgia terjedésébdl. A céliranyos ttvonalvalasztas
és a forgalmi savok hatékonyabb kihasznéldsa
révén (ALESSANDRINI et al. 2015) csokkenhet-
nek a torléddsok (ALAM-HABIB 2018), ami a
véarosi forgalom aramldsanak javulasdhoz vezet
(FREUDENDAL-PEDERSEN et al. 2019). Az 6nve-
zet6 jarmiivek terjedésével a varosok kialakitasa is
megvaltozhat. Kutatasok szerint a belvarosi zénak-
ban kevesebb parkolohelyre lesz sziikség (FAISAL
et al. 2019). A parkoldhelyek megsziintetésével
zoldfeliiletek hozhat6ok létre, ami novelheti a varo-
sok élhet6ségét. A technoldgia terjedése tehat a tu-

Lektoralt tanulmanyok

rizmus fenntarthat6ségét is el6segitheti (ISIKSAL
et al. 2018). A felszabadul6 tertileteken gyalogos és
kerékparos létesitményeket (ALESSANDRINI et
al. 2015) vagy varosi parkokat lehet kialakitani.

2.3 VARHATO VALTOZASOK A TURISZTIKAI
SZOLGALTATASOKBAN

A teljes automatizalas (SAE 5. szint) elterjedésével
a jarmivezetés mint tevékenység elttinhet, ezal-
tal hosszttavon unikélis élménnyé vélhat. Azok a
desztinéciok, ahol el6szor jelennek meg onvezetd
jarmtvek, javithatjdk imazsukat és erdsithetik vonz-
erejiiket. A turisztikai célpontok szezonalitdsa miatt
érdemes megosztani az tnvezetd jarmiveket a desz-
tinaciok kozott, példaul télen a siterepeken, nyaron a
tavaknal. Ehhez rugalmassédgra van sziikség, és ter-
mészetesen arra, hogy ezek a tertiletek foldrajzilag
kozel legyenek egymashoz (GREZES-BURCHER et
al. 2021). Az onvezeté jarmtivek a hagyomanyos tu-
risztikai szolgéltatasok szdmos tertiletét alakithatjak
at. Az egyik legval6szintibb valtozas a varosnézé ta-
rakhoz kapcsolodik. Szamos tanulmény foglalkozott

Turistak

perspektivaiban
torténd varhatd

valtozas —

.
1. abra
.. P " . . . P
Az onvezetd jarmiivek turisztikai hatasai
Elsdsorban szabadidos célok |
—  [Fokozott utazasi élmény Mis tevékenységekbe integralis |
Tibb utazis és nagyobb tivolsigok AV-val |
Kevesebb nehézség az autoval Az ismeretlen kizlekedési szabilyok és komyezet jelentette akadilyok lekiizdése |
utazasban
A szokatlan kézlekedési szabilyok miatti szorongds feloldasa |
) . Utazisi Ichetésé a fogyatckkal élok szimira |
Célcsoport béviilése
Szabad utazis a vezeti engedéllyel nem rendelkezsknek |

A kozlekedési modok aranyanak valtozasa: novekvd verseny a rovid tavi mobilitdsi szolgdltatésokkal

Desztinacio elérhetésége

Alternativa a révid tvil utakra (veszélyeztetve a fapados légitarsasigok szerepét)

A kozlekedési modok ardnyénak valtozasa

Turisztikai

Javuld vérosi forgaloméramlas (csak megosztott AV-kkel)

mobilitast érintd Desztinacion beliili mobilitas

Autémentes vroskdzpontok

varhat6 valtozasok

Kevesebb parkolohely — élhetébb varosok, z6ld innovécio

Szabad terek gazdasagi céli felhasznalasra

A gépkocsihasznalat uij

Vezetés, mint turisztikai éimény

dimenzioi

AV hasznilat attrakcioként — 0j desztinaciok eloretorése

AV-alapi AutoTour helyettesiti a hagyoményos virosnézd szolgaltatasokat

Varosnézés

A szolgdltatok kozotti verseny és cgyiittmiikodés valtozdsa

Konvencionalis

Onvezetd jarmiivek hatasai a
turizmusra
1
1
T i T Tl A

turisztikai

A kerékparok, Segway és gyalogos turik hosszabb tavon hidnypotld termékekke vildsa

SZOlgaltataSOkban Szallodaipar, éttermek és

AV-k az alvéshoz - a hagyoményos szdllishely-szolgaltatasok csokkend szerepe

varhato valtozasok MICE-turizmus

AV-k mint mobil éttermek - a varosnézés és a vendéglatas kombinalasa

AV-k mint mobil ta o -a i a o és kiszoritasa

Forras: sajat szerkesztés
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ez

mar az el6re megtervezett, SnvezetSjarmd-alapu va-
¢ id6s utazok szaméara (COHEN-HOPKINS 2019).

rosnézé turdkkal (COHEN-HOPKINS 2019), illetve
ezzel osszeftiggésben a gyalogos és a hop on hop off
tarak varhat6 csokkenésével. Az onvezetd jarmtivek
terjedésével azonban a jelenleg hagyomanyos
kerékpéros, segway és gyalogos ttrdk hosszabbta-

von hidnyp6tlo termékekké valhatnak (FAISAL et
al. 2019). Az 4j tipusu varosnézé turdk algoritmusa-

laptiak lesznek, és azokat a szolgéltatokat részesitik
elényben, akik tobbet fizetnek azért, hogy szerepelje-
nek az ttvonalon, azaz a multinaciondlis szolgaltatok

elényben lehetnek a helyi véllalkozasokkal szemben
(COHEN-HOPKINS 2019). A ttrattvonalak auto- :

matizaldsa azonban olyan problémakat is felvethet,
mint példaul, hogy a turista el6tt rejtve maradhatnak
a desztinéciok egyes kevésbé vonzo, de valodi arcat
megmutato teriiletei.

Mivel az onvezetd jarmtivek éjszakai utazasra
is alkalmasak (ASHKROF et al. 2019), és alvasra !

is hasznalhatéak, hosszutavon csokkenhet a szal-
lashely-szolgaltatasok jelent6sége. A néhany Ora-
ra szobédkat arusité szallodak mellett, az onvezetd

jarmtvek is kényelmesebb alternativat jelenthetnek
a repul6téri alvokapszulaknal, és mobil motelként :

alkalmazhatéak mind az iizleti, mind a szabad-

Az autoném jarmdvek alkalmasak lesznek talal-
kozoék megtartasara is (MISKOLCZI et al. 2021b,
MISKOLCZI et al. 2022), ami a kisebb targyalo- és
konferenciatermek iranti kereslet visszaesését ered-
ményezheti. Az 6nvezetd jarmtivek a jovoben mobil
étteremként is miikodhetnek, a vacsorasétahajok-
hoz hasonldéan kombinélva a varosnézést és az ét-
termi szolgaltatasokat (TUSSYADIAH et al. 2017).
A mobil éttermek létrehozasa fellenditheti a bortu-
rizmust, hiszen a fogyaszténak nem kell vezetnie a
jarmtvet.

A szakirodalom alapjan lathat6, hogy az onve-
zet6 jarmtivek terjedése, kiilondsen a magasabb
automatizéltsagi szinteken (SAE 4.-5. szint), meg-
valtoztathatja a turistadk mobilitdsét és turisztikai
élményszerzését, a desztinacion beliili személyszal-
litast, valamint a hagyomanyos turisztikai szolgal-
tatasok elemeit (1. dbra). Szekunder elemzésiink
alapjan lathat6, hogy a korabbi kutatdsokban a var-
hat¢ valtozasokkal kapcsolatos attittidoket altaldban
a potencidlis fogyasztok szemszogébol vizsgaltak,
mig a turizmus egyes alagazataiban dolgozé szak-

2. dbra

A Q-modszertan lépései

1(a). Kutatas célja

* A helyi turisztikai szakértdk hozzaallasanak vizsgalata az AV*-knak a
turisztikai agazatra gyakorolt hatasaval kapcsolatban.

1(b). Kutatasi kérdés

« Turisztikai perspektivéak, turizmushoz kapcsolodo mobilitas, konvencionalis

* SAE szintek

turisztikai szolgaltatasok

2. Q-allitasok osszeallitasa (Q-set)

« 98 allitas => 40 allitas
* Korabbi kutatasi eredmények

3. Valaszadok kivalasztasa (P-set)

* 21 résztvevd
* A turizmus kiilonb6z6 teriileteinek szakért6i

4. Q-allitasok rendezése

» Kvazi normalis eloszlasba rendezés

5. Az adatok statisztikai elemzése

» Fékomponens elemzés ¢és faktor analizis, Varimax rotacid

* PQMethod software 2.35

6. Faktorok interpretalasa

* Q-sorts, z-scores, megkiilonboztetd és konszenzusos allitdsok

* Faktorok elnevezése

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: *Autonomous Vehicles (6nvezet6 jarmtivek)
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emberek véleménye kevéssé vizsgalt téma. Ebbol ki-
indulva alakitottuk ki primer kutatasi stratégidnkat. |

. kovethet6 legyen a valaszadok szamadra, csok-
- kenteni kellett az allitasok szamat (McKEOWN-

3. Modszertan
3.1Q-MODSZERTAN

A Q-moddszertant hat lépésben valdsitottuk meg
(2. dbra). A turisztikai szakemberek attittidjeinek

feltardsdra a Q-moédszertant alkalmaztuk, mely :
korabbi kutatdsokban mar megjelent mind a tech-
(IRAWAN

nolégiai lehetéségek azonositasara
et al. 2019), mind a kozlekedés teriiletén (VAN
EXEL-DE GRAAF 2005). A Q-mddszertant az
1930-as években William Stephenson fejlesztette
ki. A moédszertan jellegzetessége, hogy a kvalitativ
és a kvantitativ modszerek kozott helyezkedik el.

Alkalmas a valaszadok kiilonb6z6 preferenciaival !
egyiitt a mintdk feltdrasdra, a vélemények Gssze-
tettségének csokkentésére, mikozben szdmszerd
eredményeket szolgéltat. Elénye a Likert-skalaval : alteriiletrsl (UNWTO 2010), beleértve a piaci, a
szemben, hogy nem kiilon-kiilon értékeli az 4lli- |
tasokat, hanem egymashoz viszonyitva rangso-
rolja a vélaszad6 preferenciait, ami kifinomultabb :
véleményeket eredményez (ZABALA et al. 2018).
A Q-mébdszertant kordbban mar alkalmaztak az
onvezetd jarmtvek teriiletének feltarasara, azon-
ban elsésorban a felhasznaloi attittidok és az elfo-
gadas vizsgalatara, nem turisztikai kontextusban
(SYAHRIVAR et al. 2021). Kutatasunk modszer-
tanilag Gjszerd az autondém jarmtvek turizmusra
- szamit (SYAHRIVAR et al. 2021), akik a vélemények
. széles skélajat, valamint az dsszes f6bb turisztikai
. szolgaltatoi és szakeért6i csoportot képviselték. Az
. onvezetd jarmtvekkel kapesolatos széleskort isme-
. ret vagy felhasznal6i tapasztalat nem volt kovetel-
Els6 1épésként meghataroztuk a kutatasi célunkat,

gyakorolt hatdsdnak a szakérték oldalardl valo

vizsgalata szempontjabol.

3.2A Q-MODSZERTAN LEPESEI

amelyet a szakirodalmi attekintésben azonositott
hidnyossag mentén fogalmaztunk meg, nevezete-
sen, hogy az dnvezeto jarmavek turizmusra gyako-
rolt hatdsat nem a turistdk szemszogébdl vizsgal-
juk, hanem a turisztikai szakemberek véleményét

elemezziik. Masodik lépésben a témaval foglalko- :
z0, lektoralt forrasokat elemeztiik (BROWN 1980,
McKEOWN-THOMAS 2013, RODAK et al. 2020), !

és egy Ujszert struktira mentén értelmeztiik. A té-
maval foglalkoz6 korabbi cikkek a SAE 4.-5. szint-
jét el6térbe helyezve végezték kutatdsukat és von-
tak le kovetkeztetéseiket, ezért a SAE 2.-3. szintre
vonatkozéan kevesebb eredmény sziiletett. A k-

lonb6z6 forrasokban azonositott hatasokat harom !
témakorre osztottuk (véltozdsok a turistak szem-
sz0gébdl, a turizmussal kapcsolatos mobilitasban !

és a hagyomanyos turisztikai szolgaltatasokban),
és Osszesen 98 allitast fogalmaztunk meg. Ennél

az allitasszamnal megalltunk, mert a fennmarado

Lektoralt tanulmanyok

allitasok tartalma ismétlédévé valt. Ahhoz, hogy
a modszer elrendezése érthetd és konnyebben

THOMAS 2013), ami korabbi kutatasok szerint 40
és 50 (VAN EXEL-DE GRAAF 2005), illetve 30 és
60 (WATTS-STENNER 2005) kozotti értéknél bi-
zonyult megfelelének. Az allitdsok szamat végiil
40-re csokkentettiik, és a hasonl6 tartalmu allita-
sokat csoportositottuk. Az érthetéség ellendrzése
érdekében a kijelentéseket el6zetesen teszteltiik, és
adott esetben roviditettiik vagy illusztrativ példak-
kal egészitettiik ki.

Annak érdekében, hogy jobban megismerjiik
a turisztikai szakért6k hozzaallasat az onvezet6
jarmtvek okozta lehetséges hatasokkal kapcsolat-
ban, a magyar turisztikai agazat kulcsszerepl6it
vizsgaltuk a kutatdsban az RMF (Recommended
Methodological Framework, ajanlott moddszerta-
ni keret) turisztikai agazatai szerinti valamennyi

nonprofit és az allami szereploket. Munkakérben
betoltott pozici6 alapjan elvaras volt, hogy szenior
szerepkorben dolgozzanak az adott szakteriileten
(5+ éves tapasztalattal rendelkezzenek), ezzel bizo-
nyitva a szaktertileti jartassagukat. Tertileti elosz-
las alapjan elsésorban megyeszékhelyeken mtiko-
d6 turisztikai szolgaltatasokban érdekelt szakértk
bevonasara kertilt sor.

Hazai turisztikai szakértSket kérdeztiink -
Magyarorszag Eurépaban noévekvé autdpiacnak

mény. A Q-moédszertan sajatossaga, hogy maguk a
résztvevok a valtozok, akiket nem véletlenszerten,
hanem elméleti ismereteik alapjan valasztottunk ki
(BROWN 1980). Jellemz&en 10-40 résztvevét szok-
tak felkérni az allitdsok halmazanak elrendezésére
(DRYZEK 2005), mivel a tényez6k ennyi résztvevo-
vel sszehasonlithatéak. Esettinkben 6sszesen 21
{6 vett részt a vizsgalatban. A kérdéiv kitoltésekor
a valaszadokat arra kértiik, hogy az allitasokat egy
kvazi normalis eloszlast tablazatban helyezzék
el, ami arra kényszeritette 6ket, hogy egymashoz
viszonyitva sorrendbe allitsdk azokat. A valaszok
kvantitativ elemzését és kvalitativ értelmezését a
kovetkez6 fejezetben mutatjuk be.

4. Eredmények
A valaszadok altal adott értékeléseket Q-pont-

szamoknak nevezziik, melyeket a PQMethod 2.35
verzioju szoftverrel elemeztiink. Fékomponens-
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elemzést, majd varimax rotaciét végeztiink,

labb két vélemény (WATTS-STENNER 2005), 50%
feletti varianciaszint, minden faktornak a teljes va-
riancia legalabb 10%-at kell kitennie (SNEEGAS et
al. 2021), faktorok kozott alacsony korrelacio (0,5
alatt).

A vélemények szamanak megoszlasa a fakto-
. nem fogja csokkenteni a tomegkozlekedés szere-
faktorban harom, a 4. faktorban nyolc. A faktoro- :

rok kozott eltérd volt: az 1. és a 3. faktorban 6t, a 2.

kat a legmagasabb és a legalacsonyabb értékelést
kapott allitdsok szerint jellemeztiik, kiilon figye-
lembe véve a tobbi faktortdl szignifikansan eltérd
véleményekkel rendelkezoéket.

4.1A MOBILITASSZOLGALTATAS-ORIENTALT
CSOPORT

Az els6 faktor az onvezetd jarmtvek turizmusra

mar nem lesz sziikség jarmtvezetdre. Leginkabb

pontjabol nézik, azzal azonban nem értenek egyet,
hogy az onvezet6 jarmivek kivalthatjak a szallo-
dakat, éttermeket vagy rendezvényhelyszineket.
Osszefoglalva, a technolégia a turistdk szamara
els6sorban a hagyomanyostdl eltér6 mobilitasi

szolgéltatasként fog megjelenni. Ezért ezt a faktort :

mobilitasszolgéltatas-orientdltnak neveztiik el.
4.2 AZ ELERHETOSEGRE FOKUSZALO CSOPORT

A masodik faktor szerint az 6nvezet6 jarmtivek
{6 hatasa a turizmusra a megkozelithet6ség és el-
érhet6ség megvaltozdsaban rejlik. Egyetértenek

abban, hogy foldrajzilag kiszélesednek a lehetd- !
ségek, tavolabbi és kevésbé ismert uti célokat is !
. ki. Ezt a faktort ezért szkeptikusoknak neveztiik

be lehet vonni a turizmusba, ami két szinten is
értelmezhetd. Egyrészt a turistak szivesebben la-
togatnak el a lakoéhelytiktol tavolabbi desztinécio-
ba, ha egy turisztikai latvanyossaghoz utaznak,

. masrészt a turisztikai célponton beliil révidebb ta-
ezutdn négy faktort alakitottunk ki a kovet- |
kez6 kritériumok szerint: 1 feletti sajatérték !
(McKEOWN-THOMAS 2013), faktoronként lega-

volsagokat preferalnak, ami nagyobb elérést és el-
érhet6séget biztosit a latnivaléknak. Ugyanakkor
fennall a veszélye annak, hogy a nehezen megko-
zelithet6 és infrastrukturélisan kevésbé fejlett te-
riiletek hatranyba kertilhetnek, mivel az nvezet6
jarmtivek szamara kevésbé hozzaférhetdek. A 2.
faktor alapjan az onvezetd jarmtveket megosztd
desztinaciok kozott szorosabb egytittmtikodés va-
losithaté meg. A valaszok szerint a technoldgia

pét, és inkdbb a hosszabb tavi (desztinaciok ko-
z6tti) kozlekedésben lesz jelent6sége. Egyediil a 2.
faktor nem ért egyet az autémentes desztinaciok
megjelenésével, és nem hiszi, hogy az onvezetd
jarmtivek megjelenése miatt csokkenne a forga-
lom vagy élhet6bbé valndnak a varosok. Egyes

. szakértok ugy vélik, hogy a borturizmus és az
- akadalymentes turizmus fog fejl6dni, ami akar a
. talturizmus (overtourism) er6sodéséhez jarulhat
 hozza. A turisztikai szolgaltatdsok tekintetében
gyakorolt hatasat elsésorban a mobilitas szempont- |
jabol azonositja. Ugy latjak, hogy a haztdl hazig
tart6 mobilitas igénye kertil el6térbe a tomegkozle- :
kedéssel szemben, de SAE 4.-5. szint( jarmtivekkel :
a repiil6téri transzfer és a taxik helyettesitését is :
valoszintibbnek taldljak. Véleményiik szerint a tu-
ristdk er6sen preferaljdk az egyéni utazast, ezérta |
megosztott autondm jarmdvek iranti kisebb keres- :
letet varnak. Az 6nvezet6 jarmivek gyors terjedé- :
sét latva mar nem tekintik akadalynak az idegen :
kornyezetben valé vezetést. Egyetértenek a bor-
turizmus fejlédésére gyakorolt hatdsaval is, mivel :
. mavek negativ hatdséat tiikrozi, leginkdbb az olyan
azzal értenek egyet, hogy a hagyomanyos jarmd- :
vezetés turisztikai élménnyé valik. Erdekes azon-
ban, hogy a valtozasokat csak a mobilitds szem- !

ez a faktor nem latja az AutoTour szolgaltatasok
fejlédésének lehetdségét. A sorrendjiik azt tiitkro-
zi, hogy onvezetd jarmivekkel a tavolabbi helyek-
re valé utazds széleskorben elterjedtté valna, de
a varosokon beliil ezt kevésbé valoszintsitik, 1é-
vén a technoldgia szerepe ott tovabbra sem lenne
kiemelked6. Ezért ezt a faktort az elérhet6ségre
fokuszalonak neveztiik el.

4.3 A SZKEPTIKUS CSOPORT
A harmadik faktor véleménye az oOnvezeto jar-

biztonséagi kérdések, mint a kozlekedés, a magéan-
élet és az adatok szempontjabdl. Véleményiik
szerint a turistdk vonakodni fognak a megosz-
tott onvezetd jarmtvek hasznalatatol, mert nem
akarnak idegenekkel utazni. Ugy vélik, hogy az
onvezetd jarmtvek rovidebb és hosszabb tava uta-
zasokra egyarant alkalmasak lesznek, és a turis-
tak inkabb szabadidds célokra, illetve baratok és
rokonok meglatogatasara (VFR) fogjak hasznalni

. Oket. Egyetértenek azzal, hogy 1j, dgynevezett
. Autolour szolgéltatasok johetnek létre, melynek

hangstlyozzék a kockazatat is, miszerint a helyi
kisvallalkozasok hatranyba kertilnek a multinaci-
onalis cégekkel szemben. Elutasitjak a desztinaci-
ok egyuttmiikodésének és az onvezetd jarmitivek
megosztasanak otletét. A taxik szamara is latnak
lehetGséget a ttlélésre, ha tovabbi szolgaltatdsokat
(példaul idegenvezet6i szolgéltatast) fejlesztenek

el, mivel a felsorolt veszélyek miatt kevésbé hisz-
nek abban, hogy a turizmusban széleskortivé val-

¢ hat a technoldgia elterjedése.

10 TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 3. szam (2023) — DOI: 10.14267/TURBULL.2023v23n3.1



4.4 AZ OPTIMISTA, TECHNOLOGIAORIENTALT
CSOPORT

talt csoportnak neveztiik el.

5. Kovetkeztetések

sok megfogalmazasaban.

5.1 MEGKULONBOZTETO ALLITASOK

sikeresek lehetnek-e a turistdk korében, mint az

és a 3. faktor, alatdmasztja a korabbi eredményeket
(KIMBER et al. 2020), miszerint a turistdk a szabad-
id6s utazasok sordn az egyéni utazast részesitik
elényben, mig mas eredményekkel (KRUEGER
et al. 2016) ellentétben a 2. és a 4. faktor nem lat-

ja problémanak az idegenekkel val6 megosztast.
Vannak olyan szakért6k, akik szerint az adatbiz-
tonsdg kérdése problémat fog jelenteni (3. faktor), !

mig masok szerint nem (1. és 4. faktor), igy ez nem
akadalyozza meg az onvezet6 jarmiivek haszna-

latdnak széleskorben elérhet6vé valasat. A varosi

. terek atalakulasa tobbféle kovetkezménnyel jarhat,
¢ hiszen attél fuigg, hogy a felszabadul6 parkol6he-
: lyeket civil vagy tizleti célokra hasznaljak majd.
A negyedik faktor optimista a technologia meg-
jelenésével kapcsolatban, és pozitivan itéli meg a
turizmusra gyakorolt hatasat. Ugy gondoljék, hogy
az dnvezet6 jarmivek életképes alternativat jelen- | kimutattak (COHEN-HOPKINS 2019). KELLETT
tenek majd a tomegkozlekedés, a taxik és a repii- |
16téri transzferek helyett. Ez a faktor latja a leg-
valészintibbnek, hogy a jarmtvek targyalétermek :
vagy mobil motelek lehetnek, de nem gondolja, :
hogy ez veszélyeztetné a hagyomanyos szallodai
szolgaltatdsokat. A jarmtvezetés kikiiszobolése | valo utazds (PRIDEAUX-PING 2019) - megsziin-
miatt a borturizmus fejlédésének lehetségét 1at- !
jak benne, ami novelheti a keresletet, de nem tar- | (KELLETT et al. 2019, KIMBER et al. 2020), abban
tanak a talturizmus kialakuldsatol. Egyetértenek
azzal, hogy az 6nvezet6 jarmtvek pozitiv hatdssal !
lesznek a személyszallitisra is, és hogy a varosi !
terek atalakulasa élhet6bbé teszi a varosokat, ami :
még vonzobba teszi azokat a turistdk szdmara.
Egyetértenek abban is, hogy az dnvezetd jarmtvek
egyelére nem szokvanyos turisztikai élményt |
nyujthatnak, ami felarat is jelenthet. E vélemények :
alapjan ezt a faktort optimista, technoldgiaorien- :
¢ an gondolkodnak. Az 6nvezetd jarmiiveket kevésbé
: rugalmas mobilitasi szolgéltatasnak tartjak, mivel
- csak egy elére meghatérozott ttvonalon tudnak
kozlekedni, ami elveszi a rosszabb infrastruktu-
Annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk a va-
laszadok véleményérdl, kiemeltiik a megkiilonboz- |
tet6, a konszenzusos és a semleges allitasokat, ami
segit a kovetkeztetések levonaséban és az ajanla-

A 3. és a 4. faktor szerint a zoldtertiletek és parkok
létrehozasa nemcsak vonzoébba, hanem élhetébbé
is tenné a varost, mely nézetet korabbi kutatasok is

és szerzétarsai (2019) szerint az onvezetd jarmd-
vek hasznalata hosszabb tavolsdgokra is megfelels,
azonban a vélaszadok véleménye ebben a kérdés-
ben is megoszlik. Mig egyesek tgy vélik, hogy az
akadalyok - példaul az ismeretlen kornyezetben

tetése novelni fogja a keresletet és az elérhet6séget

nincs egyetértés, hogy ez tulturizmushoz vezet-e
majd. A jarmtvekhez val6 hozzaférés azonban
kulcsfontossagu tényezé lehet abban, hogy a mo-
bilitds szempontjabol az onvezetd jarmiivek egyre
inkabb a hagyomanyos turizmus részévé valnak-e.

5.2 KONSZENZUSOS ALLITASOK

Bizonyos kérdésekben a szakértk nagyon hasonlo-

raval rendelkezd desztinaciok megkozelitésének
lehet6ségét, amint arra korabban méar ramutattak
(ANDERSON et al. 2016). Ezért fontos lenne felké-
sziteni ezeket a desztindcidkat a technolégia beveze-

. tésére, hogy minél hamarabb megfeleljenek a sziik-
. séges feltételeknek, és kihasznéalhassak az autonom
. jarmtvek altal kinalt lehetSségeket (példaul 5G halo-
. zatbovités). Az 6nvezetd jarmtivek ugyanakkor bé-
Az onvezetd jarmtvek turizmusra gyakorolt hata-
saval kapcsolatos korabbi kutatdsok nem minden
teriiletén volt egységes felfogas és megkozelités.
Jelen kutatasban is talaltunk olyan tertileteket, :
ahol a turisztikai szakemberek meglehetdsen elté- | megfelels kornyezetiik miatt (GREZES-BURCHER
r6 nézeteket vallanak. Nincs egységes kép arrdl, :
hogy a megosztott 6nvezet6 jarmdvek ugyanolyan
. jarmtivezetdre, ez lehet6séget jelent a borturizmus
egyénileg haszndlhaté onvezet6 jarmtvek. Az 1.

vitik az elérhet6 desztinaciok korét (KIMBER et al.
2020), és a turistdkat a desztinaciok olyan részeire is
eljuttatjdk, amelyek eddig kevésbé voltak latogatot-
tak, vagy akdr nemkivanatosnak mingstiltek a nem

etal. 2021). Mind a négy faktor egyetért abban, hogy
mivel a SAE 4.-5. szint( jarmtivekben nincs sziikség

fejlédésére. Bar a parkolohelyek hasznositasaval
kapcsolatban nem volt teljes az dsszhang, ahogy azt
a megkiilonboztetd allitdsokndl emlitettiik, abban
egyetértés volt, hogy ezeket a teriileteket kevésbé
hasznéljak gazdaséagi célokra. Korabbi kutatdsok
(ALESSANDRINI et al. 2015, COHEN-HOPKINS
2019, KELLETT et al. 2019) szdmos olyan hasznosi-
tasi lehet6séget emeltek ki, amelyeket a turisztikai
szakembereknek érdemes lenne Gjragondolni. Az
onvezetd jarmtvek mint pihenésre és alvasra alkal-
mas helyek kivélthatnak egyes szallodai funkcidkat,
ezt azonban a hazai szakérték megkérdgjelezik.
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5.3 SEMLEGES ALLITASOK

a helyi lakosokkal szemben a turistaknak nagyobb
hasznot hoz a technolégia megjelenése (KIMBER et
al. 2020), a hazai turisztikai szakemberek kevesebb
figyelmet forditottak a helyiek és a turistak kozotti
egyenl6tlenség kérdésére (MOGG 2018), minden
faktor a semleges kategéridba sorolta ezeket az

allitasokat. A helyiek bevonédsa azonban kulcssze- :
repet jatszik a technolégia elfogadésédban, melynek
igénye napjainkban egyre inkabb erésodik. A he- :

lyiek szemszdgébdl nézve a technolégia nemcsak
a lakossagra, hanem a vallalkozasokra is hatassal
lesz (MOGG 2018, COHEN-HOPKINS 2019). A
3. faktort leszamitva a szakért6k agy vélik, hogy
a kis helyi és a multinacionalis szolgaltatasok ko-

z6tti verseny kevésbé jelent problémat az utazas- :
szervezésben. Az éjszakai élmények irdnti kereslet :
. kai szakembereket kérdeztiink meg, és a kulturdlis
faktort tekintve, ami azt jelenti, hogy az éjszakai él- |
mények kevésbé lesznek hagyomanyosak, és nem !
befolyasoljak ugyanolyan mértékben a turisztikai '
szolgéltatasok iranti kereslet valtozasat, ami ellent- :
mond a korabbi eredményeknek (ALESSANDRINI : véleményekhez vezethetnek.
et al. 2015). A szolgéltatasok véltozasa tekintetében :
a faktorok semlegesek voltak az étterem kivaltasa- :
val kapcsolatban, ami arra utal, hogy nem tartjdk
elképzelhetetlennek az onvezet6 jarmtivek mobil :
éttermi funkcidjat, de a kdzeljovében (2030) ez nem
. teinek kidolgozasa érdekében. A jelenlegi eredmé-
. nyekhez nagyban hozz4 kellene jarulnia egy valos
. tapasztalatokon (példaul living lab felmérésekben
- valo részvétel) alapul6 fogyasztoi attittidelemzés-
A kutatas ravilagitott arra, hogy a turizmus kiilon- !
. tott, az autoném jarmiivek elfogadasat befolyasolo
a valtozasokat, amelyekkel az onvezetd jarmtvek :

novekedésének kérdése szintén semleges az sszes

valik széleskorben elterjedtté.

6. Osszefoglalas

boz6 teriileteinek szakért6i hogyan latjak azokat

terjedése szembesit minket, és hogy ezek milyen
hatassal lesznek a turistdkra. A négy vélemény-
csoport alapjan lathatjuk, hogy az onvezeté jar-
mivekre épiil turisztikai mobilitds és varosnézés
szerepe a kozeljovében varhatéan novekedni fog,

ami nagyban javithatja a fejlett infrastruktaraval :
rendelkez6 desztinaciok altal kinalt turisztikai él- :

ményt.

Fontos kérdés, hogy a turisztikai szakért6k
vezetd vagy koveté szerepet akarnak-e jatszani
a technolégia megjelenésében. A turizmus tudo-
manyos kozosségének felel6ssége, hogy segitsen
a turisztikai szolgaltatoknak megérteni az Gket

érint6 lehetséges valtozasokat. A politikai dontés- !
hozoknak és a befektetSknek is nagyobb hangsulyt !
kellene fektetniiik a turizmusra gyakorolt hatasok !

felmérésére, mivel a szabadid6és utazas lehet az
els6 olyan teriilet, ahol ezeket a jarmtiveket alkal-
mazzak.

A Q-moédszertan éltal 1étrehozott véleménycso-

. portok hasznosak lehetnek a kiilonbozd vélemé-
Mig szamos korabbi tanulmany megerésiti, hogy

nyek gyors azonositasahoz és az ezeken alapul6
kiilonbozé kommunikacids stratégiak kidolgozasa-
hoz, hogy néjon az énvezetd jarmtvek elfogadasa
a turisztikai szakért6k korében. A szkeptikusok (3.
faktor) szaméra érdemes hangstlyozni a techno-
légia biztonsagossagat, bizonyitékot szolgaltatni
arra, hogy az emberi tényez6 hidnya nem csokken-
ti a bizalmat, esetleg akér felajanlani nekik a tech-
noldgia kiprébélasanak lehet6ségét.

A Q-moédszertan szerinti kutatds egyik kor-
latja, hogy a vélaszadok szamara az atlathatésag
érdekében korldtozni kell a kijelentések szamét
(30-60), igy egyes témakat ossze kellett vonni. Az
allitasokat a szakirodalom alapjan fogalmaztuk
meg, igy nemzetkozi kutatas alapjaul is szolgélhat,
azonban jelen kutatdsi minta korlétot jelent ebb&l
a szempontbol, mivel csak magyarorszagi turiszti-

kiilonbségek befolyasolhatjak a véleménycsopor-
tok kialakulasat. A kutatas masik korlatja, hogy az
elkovetkezd években tovabbi technolégiai véltoza-
sok mertilhetnek fel, amelyek Gj meglatasokhoz és

A tovabbi kutatdsok soran fel kell tarni az
utazasszervezd vallalatok (példaul hop on hop off
szolgéltatast nyujtok) és az autéipari vallalatok ko-
zOtti egytittmiikodési lehet6ségeket az onvezetd
jarmiveken alapul6 Autolour szolgaltatds részle-

nek is, hogy igazolni lehessen az &ltalunk azonosi-
véltozok érvényességét.
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