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Energiatartalom az étlapon - mit néz a szem, mit lata

szemkamera?

Energy content on the menu - what does the eye see,
what does the eye-tracker see?

Szerzék: Szakal Dorina' - Fekete-Frojimovics Zsofia® — Lugasi Andrea’

Ismert tény, hogy az étlapokon megjelend tapértékjeldles segitheti az ételvalasztast, és tamogatja a
fogyasztdkat az egészségesebb életmdd felé vezetd Uton. Az étlapokon alkalmazhatd tapértékjeldlés
maodja rendkivul valtozatos lehet, azonban annak feltarésa, hogy melyik tAmogatja legjobban a fogyasztéi
dontéshozatalt, mégvaratmagara. Modern méréeszkozzel, egy Tobii Pro Fusion szemkameraval, tamogatott
kutatasunk célja az volt, hogy megéllapitsuk, vajon az altalunk alkalmazott harom eltérd energiajeldlési
alternativa kozdl melyik ragadja meg legjobban a vizuélis figyelmet, melyik segiti a vendégeket a valasztasi
dontéshozatalban. A hdrom étlap kdz6tt csupan az energiatartalom feltintetési médjaban volt kilénbség:
az els¢ alternativanal monokrom szinnel tntettuk fel az egyes ételek kcal-ban kifejezett energiatartalmat,
a masodiknal a szamok mellé szineket (piros, sarga, zold) tarsitottunk, a harmadik esetében szines (piros,
sarga, zold) ceruzaelem szimbdlum nyujtott segitséget a kutatasban résztvevéknek. A kutatast 2023
szeptemberében végeztik és az elemzésbe 60 f6 adatait vontuk be. Eredményeink alapjan elmondhatd,
hogy a szimbdlum (ceruzaelem) nem hivja fel kelléen a fogyaszto figyelmét, igy hasznalata nem javasolt.
A szemet leginkdbb az energiatartalom szamokkal vald feltintetése vonzza, igy ez a legmegfelelébb a

fogyasztdi dontés meghozatalanak segitésére.

Itis a well-known fact that nutrition labelling on menus can help consumers make better food choices and
support them in achieving a healthier lifestyle. The ways in which nutrition labelling can be used on menus
can be very diverse, and so it remains to be seen which best supports consumer decision-making. Our
research, supported by a modern measurement tool (a Tobii Pro Fusion eye-tracker) aimed to determine
which of the three different restaurant menu energy-labelling alternatives we use best captures the visual
attention and helps consumers make informed choices. The best alternative could contribute to the optimal
design of restaurant menus. The only difference among the three menus was in the way in which the energy
content was displayed. In the first alternative the energy content expressed in ,kcal” of each meal was
displayed in monochrome; in the second the numbers were accompanied by colours (red, yellow, green);
in the third a coloured (red, yellow, green) battery symbol helped participants. Research was conducted in
September 2023, analysis included data from 60 participants. The research was conducted in September
2023, and the analysis included data from 60 participants. The results suggest that symbols do not attract
the attention of consumers, and so they are not recommended. Since the display of the energy content is

the most appropriate and useful reference point for consumers.

Kulcsszavak: szemkamera, étlap, energia jelolés, . taladlhat6 osszes ételre vonatkozdan informaciot
vizudlis figyelem. . nyGjtanak azok elnevezésérdl, az allergénekrél, az
Keywords: eye-tracker, menu, energy labelling, . arrol és kisebb-nagyobb részletességgel az elkészi-
visual attention. . tés soran felhasznadlt alapanyagokrol, s6t néha az

; : alkalmazott technolégiarol. Kialakitasukat tekint-
1. Bevezetés . ve az étlapok lehetnek egy-, két-, de akar tobbolda-
- lasak is. A jo étlap hozzajarul az éttermek sikeré-

Egy étlap célja, hogy tajékoztassa a fogyasztot hez, igy a tervezésére nagy hangsulyt kell fektetni.
az étterem kinalatirél. Az éttermek az étlapon : Azonbanaz étlaponaz ételekrél megjelend alapvets
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lyasolhatja a fogyasztokat a dontéshozatal soran,
mint példaul a bettitipus (MAGNINI-KIM 2016), a

teremben alkalmazott fények (OZKUL et al. 2020),

et al. 2023), a személyzet megjelenése (BOZ 2019)

és a helyi alapanyagok hasznélatara utalé informa- :
. szerz6tarsai (2022) a tapértékjeloléssel, OZAYDIN
Az elmult évtizedekben az el6re csomagolt élel- | és GUZELLER (2021) a feltiintetett vizualis elemek
miszereken kotelez6en megjelenitendé tapértékje- :
I6lések nagy hangsulyt kaptak, 1évén a fogyasztok :
igyekeznek egyre egészségtudatosabb életmodot
folytatni, amihez az éttermek is hozza tudnak ja- :
rulni, ha az egyes ételeikre vonatkoz6 tapérték-in- !
formaciokrol is tajékoztatast adnak (ROBERTSON-
. rek fejlesztése a helyi kozosségek és a fenntarthato-
. sag javéra vélhat, és az étlapok fejlesztésére is hat.
hogy annak kialakitasa all6 vagy fekvé (KUO et :
al. 2020), illetve, azt is érdemes vizsgalni, hogy

cick (CSAPODY 2023).

LUNN 2020, SCHWEBLER et al. 2020).
Egy étlap tervezésénél az is fontos szempont,

milyen moédon térténik az informécidkeresés az
egyes étlapok esetében. Korabbi kutatdsok kimu-
tattak, hogy az étlapokat - akarcsak a konyveket
- az oldal bal fels6 sarkanal kezdjtik el olvasni és
onnan haladunk lefelé (NGAN et al. 2022). A figye-
lem azonban folyamatosan csokken az oldal als6

lap felsé harmadaban feltiintetni, igy a fogyasztok
nagy hanyada biztosan észre fogja venni.

2. Szakirodalmi hattér

Az ételvalasztast azért vizsgaljdk, hogy feltarjak !
hogyan és miért dont egy személy arrdl, mit szeret- :
ne fogyasztani (KOSTER-MOJET 2018). Az egyik
els6 inger a vizudlis hatas, mely a fogyasztokat a :

termékhez kapcsolja. E kapcsolat vizsgélatat széles
korben alkalmazzak annak megértésére, hogyan
lehet felkelteni az emberek figyelmét, és megfe-
lel6en tajékoztatni Sket a termékrdl (PIQUERAS-
FISZMAN-SPENCE 2015). A vizualis jelzések

fontos szerepet jatszanak az élelmiszerek mingsé- :
gének érzékelésében, és hatdssal vannak az élelmi-
: tak. Eredményeik szerint a szinek hasznalata arra

szervalasztasra.

A szemkamera egy olyan eszkoz, melynek se-
gitségével vizsgalhat6 a fogyasztok vizualis figyel-
me és az élelmiszer-valasztas kozotti osszefiiggés,
mivel a szemkovetési technolégia informaciét ad
a vizuadlis figyelemrol, amikor egy inger megjele-

nik akar a szamit6gép monitoran, akar a valos kor- |
nyezetben (VU et al. 2016). Kutatdsok ramutattak :
arra, hogy egy valasztasi feladat soran a résztve- !

vok a feladat végén leggyakrabban azt az alterna-
tivat véalasztjak, amire a leghosszabb ideig és a leg-

tobbszor fixélt a tekintetitk (VAN DER LAAN et
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informaciokon tul szdmos egyéb tényez6 is befo- | al. 2015, DANNER et al. 2016,). A fogyasztok fontos
¢ dontési helyzetbe keriilnek az étterem kivalaszta-
. sa, akindlat, az drak vagy az étterem elhelyezkedé-
fotok az ételekrdl (POPIEN et al. 2015), vagy az ét- :
. ben az ételvalasztés befolyasolasanak egyik modja
az illatok (SZAKAL et al. 2022), a zene (SZAKAL

. kapcsolatos, megfelelé informaciok feltiintetése.

se kapcsan (SZAKALY 2023). Egy étterem eseté-
a jol megtervezett étlap, azaz példaul az ételekkel

MORA és szerzétarsai (2023), illetve TAPPER és

hatékonysagaval kapcsolatos, mig NGAN és szer-
zGtarsai (2022) arra a kérdésre kerestek valaszt,
hogy az étlap mely tertiletére esik a legnagyobb vi-
zudlis figyelem, azaz, hol érdemes 1j informaci6t
feltiintetni. TOBAK és szerzé6tarsai (2024) tanulma-
nyukban kiemelik, hogy az informaciés rendsze-

Lényeges az is, hogy a helyi gasztrondmia és az
energlatartalom jelolések megléte hozzajarulhat a
76 hely statusz kialakuldsahoz, amit MICHALKO
(2023) szerint a pozitiv élmények és a fenntarthat6
szemlélet jellemez. Fenntarthatdsag szempontjabol
az energiatartalomra vonatkoz6 jelolések digitalis
modon vald kozlése (példaul QR-kod segitségével)

. fontos szerepet jatszhat a fogyasztok kornyezettu-
része felé haladva, igy az Gj informéciokat (akdr = datossaganak novelésében (CSORDAS et al. 2022).

a kinalatban megjelen6 uj ételeket) érdemes az ét-

Az étlapok vonatkozasaban leginkabb vizsgalt
teriilet az ételek tipanyagjellemzdinek a valasz-
tdsra gyakorolt hatdsa. ROBERTSON és LUNN
(2020) azt tapasztaltak, hogy ahol olyan étlap-
rol valasztottak ételt, amelyen lathat6 volt az étel
energiatartalma kcal-ban megadva, ott 11%-kal
csokkent a valasztott ételek Osszesitett energiatar-
talma az energiatartalmat nem jelols étlapot néz6
kontrollesoporthoz viszonyitva. SCHWEBLER
és szerzGtarsai (2020) a kcal jelolés szinkddolasa-
val kapcsolatban végeztek kutatast. Eredményeik
szerint a szines jelek - legyen az csak egy ki-
sebb kor vagy pont - az egészségesebb ételva-
lasztas iranyaba terelik a fogyasztokat. Ehhez ha-
sonlé eredményt kapott REALE és FLINT (2016),
akik kutatasuk sordn egymastol jelent6sen elté-
r6, tapértékkel kapcsolatos jeloléseket alkalmaz-

késztette a résztvevoket, hogy a kevesebb energi-
at tartalmazo ételeket valasszak. A szinek étlapo-
kon torténé hasznélatdnak alkalmassagat SMITH
és szerzotarsai (2019) vizsgaltak. A fixaciok (ami-
kor megall a szemmozgas, rogziti a pontot/képet
és informéciot kiild arrdl az agynak) sorrendje
alapjan megallapitottak, hogy az els6 tiz masod-
percben a szin befolyasolta a szemmozgast, vala-
mint, hogy a szines étlapok esetében a résztvevok
hajlamosak voltak annak kozéps6 részét szemre-
vételezni el6szor, mig a szineket nem tartalmazoé
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étlapokndl inkdbb a bal fels6 részt részesitet- |
ték eléonyben. KIM és szerzé6tarsai (2018) az éte-
lek energiatartalmanak harom kiilonb6zé jelolési |
modjat vizsgaltak. Az egyik altaluk hasznalt je-
lolés arrol adott informéciot, hogy mennyi ideig
kell futni ahhoz, hogy a valasztott étel altal bevitt !
energiat a fogyaszté felhasznalja. Eredményeik :
szerint erre a jelolési modra sokkal nagyobb fi- :
gyelmet forditottak a résztvevok, mint az ener-
giatartalom numerikus vagy szinkéddal torténé !

megjelenitésére.

3. A kutatas modszere

Jelen kutatasunk célja volt feltarni, hogy az étlapo- :
kon altalunk alkalmazott haromféle energiatarta-
lom-jelolési alternativa koziil melyik vonzza legjob-
© koziil ételcsoportonként egy-egy ételt kellett valasz-
- tania minden résztvevének. Az étlapon szerepelt az
. ételek neve, az ara, az allergének, illetve egy adag

ban a résztvevok vizudlis figyelmét.
3.1. RESZTVEVOK

A mérésben a Budapesti Gazdasagtudomanyi
Egyetem Kereskedelemi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Kardnak 60 hallgatéja vett részt. A
résztvevok kozott 35 no és 25 férfi volt. Mivel a to-

borzés az egyetemen tortént, a résztvevok 81,7 %- :
a 18 és 24 év, 6,6%-a 25 és 34 év, 3,3%-a 50 és 64 év,
1,6%-a 35 és 49 év kozotti volt. A résztvevok 82%-

a befejezte a kozépiskolat, 11,5%-a az egyetemet. A
lakhelytiket tekintve a résztvevéknek 57,4%-a f6va-
rosban, 23%-a kisvarosban, 11,5%-a faluban él.

3.2. SZEMKAMERA ES SZOFTVER

Lab (Tobii Pro AB, Danderyd, Svédorszag) v.1.217
verzioszadmu szoftverével végeztiik. A szemkame-
ra a tekintet nyomon kovetése soran kozeli infravo-
ros fényt bocsajt ki, ami az emberi szem szaruhar-
tydjan visszaver6dési mintakat hoz létre, melyeket

képérzékeldk gytjtenek ossze. A képfeldolgozo al- :
goritmusok beazonositjdk a megfelel6 adatokat, :
igy a tiikr6z6d6 mintdk alapjan a szoftver komplex

matematikai modellekkel kiszamitja a szemgolyok
helyzetét és a résztvevdk tekintetének vektorat. A
megfelel6 mtikodés érdekében a szemkamerat leg-
feljebb 30°-0s szogben kell elhelyezni a szemhez
képest, tovdbbd a résztvevé szeme és a kamera

kozti tavolsag 50-80 centiméter lehet. A fejmozgas !
maximuma 80 cm tavolsdgban, 30 cm x 25 cm-es
. tok alapjan tortént, az ételek tapanyagosszetételé-

sikban engedélyezett.

A szoftver segitségével szamos szemkovetési
paraméter adataira lehet szert tenni, jelen kutatas-
ban ezek koziil 4 kertilt elemzésre:
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* FD (Fixation Duration, egy érdekl6dési terti-
letre eso fixaciok atlagos id6tartama [s]);

* FC (Fixation Count, egy érdekl6dési tertiletre
es6 Osszes fixacié szama [db]);

* DD (Dwell Duration, két fixaci6 kozott eltelt
id6 alatt lezajlo tekintetvandorlds soran az
egyes teriiletekre es6 pillantasok atlagos id6-
tartama [s]) és

* DC (Dwell Count, egy adott érdekl6dési terti-
letre es6 Osszes latogatds szama [db]).

3.3. VIZSGALT VIIZUALIS STIMULUSOK -
ETLAPOK

A kutatds sordn 3 kiilonbozo étlap-alternativa vizs-
gdlata tortént meg. A haromoldalas étlapok 9-9 el6é-
telt/levest, f6ételt és desszertet tartalmaztak, melyek

étel kcal-ban kifejezett energiatartalma, harom kii-
lonbozé moédon dbrazolva. Az étlapokon szerepld
ételeket energiatartalmukkal egytitt az 1. fiblizat, az
étlapok egy-egy mintdjat az 1. dbra mutatja be. Az 1.
étlap-alternativan (t1) egyszerten fekete szinnel tiin-
tettiik fel az egyes ételek kcal-ban kifejezett ener-
giatartalmat. A 2. alternativan (t2) az MTL (Multiple
Traffic Light) elve alapjan az energiatartalomtol fiig-
gben, harom kiilonbozé szinnel rogzitettiik a keal ér-
tékeket: pirossal a nagy (pl. Afrikai harcsafilé bazsa-
likommartassal, burgonyakrokettel, 1037 kcal/adag),
sargaval a kozepes (pl. Grillezett csirkemell tejszines
martassal, jazmin rizzsel, 806 kcal/adag) és zolddel a

. kevés energiat tartalmaz6 ételeket (pl. Csirkemellel
A kutatdshoz a Tobii Pro Fusion (Tobii Pro AB, :
Danderyd, Svédorszag) képernySalapt szemka- |
merat hasznaltuk, az adatok kinyerését a Tobii Pro

és tojassal rakott sajtos brokkoli, 525 kcal/adag). A
3. étlap-alternativan (t3) piros, sarga vagy zold szind
ceruzaelem szimbodlum jelent meg annak fiiggvé-
nyében, hogy mennyi volt az adott étel energiatar-
talma, nagy, kdzepes vagy kicsi. Az energiatartalom
szerinti osztalyozaskor az egy ételcsoportba tarto-
z6 ételeket a keal értékek alapjan novekvd sorrend-
be allitottuk. Az els6 harom helyen szerepl6 ételt
minoésitettitk alacsony energiatartalmtinak, mig az
utolsé harom helyen szerepl6 ételeket nagy energia-
tartalmuinak. A résztvevék mindegyike csak egyfé-
le étlap-alternativat szemrevételezett, a haromféle al-
ternativa elosztasa az alanyok kozott véletlenszert
kivalasztassal tortént.

Az étlapokon szerepl6 elnevezések valodi éte-
leket takartak, receptaraikat képzett konyhai szak-
emberek allitottak dssze. Az allergiét, intoleranciat
okoz6 Osszetevsk beazonositdsa az anyagkiszaba-

nek és energiatartalmanak meghatarozasa pedig a
NutriComp tapanyagszamito szoftver (NutriComp

¢ Bt.,, Budapest, Magyarorszag) segitségével.
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1. tablizat

Az étlapokon szerepld ételek neve és

energiatartalma (kcal/adag)

s Bt
keal/adag
Elgételek és levesek
ml | Zoldséges bulgursaldta fiistolt grillsajttal 947
m i;z::yé;nlglgsﬁu;lz lforgutott camembert 858
m3 Z;iz(;ctztsaz’z{ rsgaﬂz:gguluta pisztacias 401
md i(;lz;tszf;_s;zom zsirjaban chilis korte 287
m5 | Ujhdzi tyikliisleves 268
m6 | Fokhagyma krémleves sajtos piritossal 401
m7 | Jokai bableves 964
m8 | Tarkonyos csirkeraguleves 284
m9 | Harcsa haldszle 202
Foételek
& Zgzrsﬂ;llilklgrarzr:;ggfii{;l%urgonyakrokett {057
m l(frs(;lr{llcczrlrzellel és tojassal rakott sajtos 55
m3 j(;;zrlrl;;egzgzzerlkemell tejszines mdrtdssal, 806
m4 | Hiisos rakott karfiol 706
mb | Piritott csirkemdj fott burgonydval 462
6 ii:lzrngtg;ty lsj;;tlesbordu tejfdllel petrezselymes 241
m7 | Vasi pecsenye hagymas tortburgonydval 755
m8 | Vordsboros marhapérkolt tarhonydval 701
m9 | Brassoi aprdpecsenye 818
Desszertek
ml Somloéi galuska 585
m2 | Hdzi tirégomboc 528
m3 | Créme brulée 309
m4 | Karamellds madirtej 274
mb | Epres-vanilids brownie 834
m6 | Stiriai metélt vanilia sodéval 610
7 I;E;;xlggigiézlsajttortu, 0708 704
m8 | Tapioka puding mangopiirével 694
m9 | Maglyarakds 515

Forras: sajat szerkesztés

1. dbra
Részletek a mérésben szerepl6 kiilonbozo
étlap-alternativakbdl (az 1. étlap-alternativa az
eloételeket/leveseket, a 2. étlap-alternativa a

foételeket, a 3. étlap-alternativa a desszerteket
tartalmazo oldalbél kivagott részlet)

tl étlap-alternativa

Zo6ldséges bulgursalata fistdlt grillsajttal ..................coccoeoiiiiiiiinns 3910Ft
947 kcal
Glutén, tef

Pankomorzsaba forgatott camambert afonyalekvarmal ... 3 060Ft
858 keal
glutén, tojds, tej

Tavaszi spargasalata pisztadas ricottakrémmel .....................cccceiiiin
401 kcal
tojés, tej, dl6

2 750Ft

t2 étlap-alternativa

Afrikai harcsafilé friss bazsalikommartassal, burgonyakrokettel ...................
1 037 kcal
Glutén, tojds, hal, tef

4390Ft

Csirkemellel és tojassal rakott sajtos brokkoli ...................ueieeeiueiaeeaeianin 2 550Ft
525 keal
tojds, tej

Grillezett csirkemell tejszines martassal, jazmin rizzsel................c.ooeeenn
806 kcal
glutén, tef

4 450 Ft

t3 étlap-alternativa

Epresvenilas DIOWINE & ocxusscorsssssnsssneimsssis sy seses s yasssss s uisnesiss 2290Ft

ne
Qlutén, tojds, szdpa, tef

D

glutén, tofds, tef

2 150Ft

Forras: sajat szerkesztés
3.4. A MERES FOLYAMATA

A résztvevoket el6szor szoban tajékoztattuk arrdl,
hogy mit kell tudni a szemkamerardl, illetve mi-

. lyen feladatot kell elvégezniiik a mérés soran. A ta-
. jékoztatast kovetben a résztvevok helyet foglaltak a

szamitogép el6tt, melynek monitordhoz el6zetesen
rogzitettiik a szemkamerat. A szemkamera szoft-
vere megallapitotta, hogy a szem és a kamera kozti
tavolsag megfelel6-e, majd a szoftver elvégzett egy
kortilbeliil 20 masodpercig tartd, 9 pontos kalib-
rélast. Ezt kovetden a résztvevok a monitoron egy

© tajékoztatd szoveget olvastak el, melynek tartalma
. megegyezett az el6zetesen széban elhangzottak-
© kal. A kovetkez6 dia egy, a jobb fels6 sarokban el-

helyezett fixdcios keresztet tartalmazott, melyre
minden egyes résztvevonek ra kellett nézni. A ke-

¢ reszt 2 masodpercig volt lathatd, utdna a szoftver

38 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) = DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.4



automatikusan tovabblépett. A kovetkez6 dia tar-

z 2z

talmazta az eléételeket/leveseket, valamint az egér |
kurzora is lathaté volt. Ezt a diat korlatlan ideig
nézhették, olvashattak a résztvevok. Amennyiben

P

vélasztottak egy el6ételt/levest, az egér kurzora- |
nak segitségével rakattintottak a kivalasztott étel
nevére, majd egy billentyt megnyomasaval tudtak @ tiva kozott az FD, FC, DD és DC eredmények-
tovabb lépni az djabb fixaciés keresztre, melyet a
féételeket tartalmazo dia kovetett. A mérés szem- pasztalhat6: F(8,1086)=2,2881, p=0,01977;, Wilk’s
kameras része addig tartott, mig a desszert is kiva- : lambda=0,96658. A 2. abra jol szemlélteti, hogy
. alegnagyobb vizualis figyelmet a t1 étlap kapta,
kovetSen a résztvevoknek egy kérdéivet kellett ki-
toltenitik, mely a demografiai adatokra és egyéb, |
az életmodra és a mérésre vonatkozo kérdéseket !
tartalmazott. A kérdéivet a Google Forms (Google
LLC, Kalifornia, USA) segitségével allitottuk 6sz-

sze. A mérés utolsé lépéseként a résztvevik egy

lasztasra nem keriilt. A szemkameras mérési részt

beleegyez6 nyilatkozatot irtak ala.

3.5. KERDOIV
A kérdosiv kérdései azt mérték fel, hogy az étla-
pon feltiintetett informaciok koziil a résztvevék
melyiket tartottdk a leginkabb hasznosnak, mi-
lyen egyéb informaci6 feltiintetése segitette volna

6ket a dontéshozatalban, hasznosnak tartottak-e :
az egyes ételek energiatartalméara vonatkoz6 in-
formaci6 étlapon valo feltiintetését, illetve hogy az

mennyire befolyédsolta dontésiik meghozatalat.
3.6. ADATELEMZES

A szemkovetési paraméterek (FD, FC, DC és DD) ki-

értékelését varianciaanalizissel (ANOVA) végeztik.
Ahhoz, hogy minél pontosabb informéciét nyerjink
az energiatartalomra vonatkozoé haromféle tapérték-
jelolés megitélésére vonatkozoan, elészor tgyneve- !

zett érdekl6dési tertileteket (AOL Area of Interest)
jelolttink ki a szemkamera szoftverében, az adato-
kat csak ezekre nézve nyertiik ki. Jelen kutatasban
az ételekhez tartozo, kcal-ban kifejezett energiaérté-
ket vagy ceruzaelem szimboélumot, valamint az éte-

lek nevét jeloltiik ki és azokra vonatkozdan toltot- :
tuk le az adatokat. Az elemzés soran a STATISTICA
szoftver (Statsoft Inc., Tulsa, Oklahoma) v.10 verzio-

jat alkalmaztuk annak érdekében, hogy megéallapit-
suk, van-e szignifikans kiilonbség az ételek neve és
az energiatartalom-jelolések kozott.

4. Eredmények

4.1 AZ ENERGIATARTALOM MEGJELENITES]
MODJANAK HATASA AZ AOI-RA

Az eloételek/levesek kiilonboz6 moédon je-

lolt energiatartalméara vonatkozé AOI adatokra

Tanulmanyok/Articles

nézve szignifikans kiilonbséget tapasztaltunk
az FD, FC, DD és DC szemkovetési paraméte-
rek vonatkozasdban. Mivel a négy paraméter
eredménye grafikusan dbrazolva nagyon hason-
16, a 2. dbrdn csak az FD értékeket mutatjuk be.
Az ANOVA elemzés alapjan a 3 étlap-alterna-

re vonatkozodan is szignifikans kiilonbség ta-

melyen a kcal-ban kifejezett energiatartalom fe-
kete szamokkal jelent meg. A legkevesebb figye-
lem a szines ceruzaelem szimbélumokat tartal-
mazdé étlapra (t3) iranyult, melyet mind a négy
mért paraméter adatai igazoltak.

2. dbra
FD értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes étlap-alternativiakra

vonatkozodan az el6ételek/levesek kcal-ban
kifejezett energiatartalmanak AOI-jara nézve

0,55

0.50
045
0.40

=

o' 0.3

2
0.30
0.25

0.20

0,15

tapértekjelolés

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: t1 = fekete kcal jelolés, t2 = szines kcal
jelolés, t3 = ceruzaelem szimbélum, FD_k = FD értékek az
energiatartalom AOI-kra nézve.

Az el6ételekhez/levesekhez hasonldéan, a f6é-
teleknél is ugyanolyan lefutast gorbéket kap-
tunk a négy szemkovetési paraméterre (FD,
FC, DD és DC) nézve, igy a 3. dbra csak az FC
adatok ANOVA elemzéssel kapott eredménye-
it mutatja be. A harom étlap-alternativa kozott
egyértelmd szignifikans kiilonbség tapasztal-

. hato: F(8,1086)=2,2835, p=0,02003; Wilk’s lamb-
© da=0,96665. A 3. abran jol latszik, hogy a leg-
 nagyobb vizudlis figyelmet ismételten a tl

étlap-alternativan alkalmazott (fekete) kcal je-
16lés kapta, mig a legkevesebbet a t3 étlap-alter-
nativa (szimbélum).
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3. abra

FC értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes étlap-alternativakra
vonatkozodan a f6ételek kcal-ban kifejezett
energiatartalmanak AOI-jara nézve

FC_k
=
g

tapértekjelolés

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: t1 = fekete kcal jelolés, t2 = szines kcal jelolés, t3
= ceruzaelem szimbolum, FC_k = FC adatok a kcal AOI-kra
nézve.

A desszertek energiatartalom AOI-ra vonatkozo :
ANOVA elemzését a DD és a DC paraméterek-
re vonatkozéan mutatjuk be (4. dbra). Az el6z6 két :
ételcsoporthoz hasonl6an, a desszerteknél is szig- :
nifikans kiilonbséget tapasztaltunk a 3 kiilonboz6 :
jelolés kozott: F(8,1086)=2,3929, p=0,01472; Wilk’s
lambda=0,96509. Az abrardl azonban az olvasha- :
t6 le, hogy a legtobbszori visszanézés (DC) a t2 ét- :
lap-alternativan alkalmazott (szines bettikkel irott :
keal) jelolésre esett, tehat az keltette fel leginkabb a
vizudlis figyelmet. A t3 étlap-alternativan hasznalt :
(szimbolum) jelolés ismét az utolsé helyen szerepelt. !

4.2 AZ ETELNEVEK HATASA AZ AOI-RA

Az ételek nevére vonatkozéan is megvizsgéltuk :
az adatokat, ahol az elemzést varianciaanalizissel :
(ANOVA) végeztiik. Az eléételek/levesek esetében
a legnagyobb vizudlis figyelmet mind a 4 szem-

kovetési paraméterre vonatkozéan az étlap elején
talalhat6 ételek kaptak, melyek ml és m2 jelolés-
sel lettek ellatva. Ennek szemléltetésére az 5. dbra
szolgél, ami az FD adatok elemzéséb6l szarmazo

P

eredményeket mutatja be. Az egyes el6ételekre/le-

vesekre esd vizudlis figyelem tekintetében szignifi- !
kans kulonbség tapasztalhatd: F(32,1948)=3,1513, :
p=0.0000; Wilk’s lambda=0,83933. Az 4bra alapjan !

lathatd, hogy a résztvevok érdeklodése, motivéci-
6ja csokkent vagy akar teljesen megsziint, ahogy

haladtak az étlap als6 része felé. Ez ugyancsak

P

elmondhat¢ a féételekre nézve, ahol szintén szig-

- nifikéns kiilonbséget tapasztaltunk a 9 féétel ko-
- zott: F(32,1948)=2,9621, p=0.0000; Wilk’s lamb-
- da=0,83023. Mind az
- mind a f6ételeknél a négy paraméterre vonatkozo-
¢ an azonos lefutast gorbéket kaptunk.

el6ételeknél/leveseknél,

4. dbra
DD és DC értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes étlap-alternativakra
vonatkozodan a desszertek kcal-ban kifejezett
energiatartalmanak AOI-jara nézve

DD_k

t1 t2 3
tapénékjeldlés

DC_k

t t2 3

tapértékjelalés

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: t1 = fekete kcal jelolés, t2 = szines keal jelolés, t3
= ceruzaelem szimbo6lum, DD_k = DD adatok a kcal AOI-kra
nézve, DC_k = DC adatok a kcal AOI-kra nézve.

A desszerteknél azonban a masik két ételcsoport-
hoz képestjelentds eltérést tapasztaltunk, amita DD
és a DC adatok segitségével mutatunk be (6. dbra).
Az egyes desszertnevekre vonatkozodan szignifi-
kans kiilonbséget tapasztaltunk: F(32,1948)=3,2147,
p=0.0000; Wilk’s lambda=0,82720. A legnagyobb
vizualis figyelmet az étlap als6 harmadaban meg-
jelend m7 jelolést desszert kapta, majd csak ezt
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5. dbra

FD értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes eloételek/levesek nevének
AOI-jara nézve

3.0

25

2.0

FDO_n

0.5

m1 m2 m3 md m5 mb m7 mé m3
elGétel sorszdma

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: m1 - m9 = el6ételek/levesek sorszdma, ahol m1
az étlapon talalhato elsé étel, m9 az utolsé; FD = FD_n = FD
adatok az el6étel/levesnevek AOI nézve.

kovetden keltették fel az alanyok figyelmét az m1
és m2 jeloléstiek. A legkisebb vizuélis figyelem az
m9 édességre iranyult. A kordbban leirt tenden-

cia, miszerint az étlap fels6 része nagyobb figyel-
met kap, mint az als6, a desszertek esetében nem
igazolodott be. Ennek oka feltehet6leg az, hogy a
fogyasztok jol ismerték a feltiintetett desszerteket,
és emiatt a valasztas soran sokkal inkabb az élve-
zeti értéket, vagyis az altaluk kedvelt terméket ré-

szesitették elényben, kevésbé volt fontos az ener-
. revételezte koriiltekintéen az étlapot, hiszen ezen

giatartalom.

6. dbra
DD és DC értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes desszertnevek AOI-jara
nézve

08

DD_n

06
04
02
0.0

0.2

-04
mi m2 m3 mé ms mé m7 mé md

desszert sorszéma
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DC_n

m1 m2 m3 mé ms mé m7 mé mg

desszert sorszama

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: m1 - m9 = desszertek sorszdma, ahol m1 az

i étlapon talalhato els6 desszert, m9 az utolsé; DD_n = DD
adatok a desszert nevek AOI nézve, DC_n = DC adatok a
i desszert nevek AOI-ra nézve.

4.3 A KERDOIVRE ADOTT VALASZOK

A kérdosivvel a vizsgalatba bevont személyek don-
téshozatallal kapcsolatos véleményét mértiik fel.
Az étel nevén kiviil a dontéshozatal szempontjabol
leghasznosabb informaciénak résztvevoink 37%-
a az étel energiatartalmat, 36%-a az allergéneket,
mig 27%-a az arat tartotta. A valaszadok 28%-at
az ételekrol késziilt fotok tamogatndk leginkabb a
dontéshozatal folyamatéban, 14% szamara a cukor-
tartalom, 6%-nak a fehérjetartalom lenne hasznos
(7. dbra). Akadt olyan résztvevd, aki az arat és az
allergének feltiintetését tartotta volna hasznosnak,
ami arra utal, hogy nem minden résztvevd szem-

informaciok szerepeltek azokon.

7. dbra
A résztvevok megoszlasa abban a tekintetben,
hogy véleményiik szerint milyen egyéb, az
étlapon megjelen6 informaci6 segitette volna
Oket az ételvalasztasi folyamatban

allel‘géllek nincs ilyen
8% 8%

egyéb
Osszetevok
11%
ar
fehérjetartalom 17%
6%

cukortartalom
14%

- ételfoto
adag mennyisége 28%

8%

i Forrés: sajat szerkesztés
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Résztvevsink 39,4%-a gondolta ugy, hogy az ener- |
giatartalom étlapon valé feltlintetése hasznos,
16,4% szamara semleges, mig 44,3% részére a don- :
téshozatal szempontjéabol egyéltalan nem volt hasz-
nos az informaci6. Az alanyok énbevalldsa szerint |
az energiatartalom ismerete mindossze 18,1%-ukat !
befolyasolta a dontéshozatalban, mig a tobbiek va- :

lasztasara nem volt hatédssal.

5. Kovetkeztetések

talom a leginkabb alkalmas, de ugyanezen adat

Eredményeink arra is ravilagitottak, hogy az étlap
fels6, kortilbeliil 1/3 részére érkezik a legnagyobb
vizualis figyelem. Ennek oka az lehet, hogy a fo-

kivancsisdgukat és kitartasukat, igy az étlap utolsé
1/3 részén taldlhato ételekre nézve mar kisebb a vi-
zualis figyelmiik. A desszerteket tartalmazo étlap
szemrevételezése soran azonban ezt a jelenséget
nem tapasztaltuk, ezért feltételezziik, hogy az édes

iz éltalanos kedveltsége és az ismert édességek ét-
lapon valo jelenléte fenntartotta az alanyok figyel- :
mét, és dontésiikben inkdbb a korabbi tapasztala- :

tok, semmint az energiatartalom befolyasolta Sket.
A szemkovetési paraméterekbodl szarmazoé ada-
tok elemzése soran azt vizsgaltuk, hogy mekko-
ra figyelem érkezik az egyes étlap-alternativakon
a kcal-ban kifejezett energiatartalom kiilonbozé ti-

pust megjelenitésére. Az elemzés soran a szem-
. kon feltiintetett egyéb informaciékra vonatkozdan.
tereket vizsgéltuk meg (FD, FC, DD és DC). Az |

kameraadatokbdl lesztirhet6 legfontosabb paramé-

P

el6ételek/levesek és a féételek esetében a 4 szem-

kovetési paraméter elemzése alapjan azt tapasztal-
tuk, hogy a legnagyobb vizualis figyelmet a leg-
egyszertibb, a t1 alternativa (fekete bettikkel {irt
energiatartalom) kapta, mig a desszerteknél a t2
alternativa (szines bettikkel megjelenitett energia-

tartalom, ahol a szinek utalnak az energiatartalom :
mértékére), azaz a szamok és a szinek egyiittes al- :
kalmazasa vonzotta legjobban a résztvevok figyel- :

mét.

Erdemes megnézni, hogy a vizsgalathoz 6sz-
szeallitott étlapon megjelend ételek gasztronémi-
ai szempontbdl mely kategoridba sorolhatdk. Jelen
kutatdsunkban random moédon kertiltek kivélasz-

tasra az étlapokon megjelens ételek, igy voltak !
koztiik hagyoményosnak tekinthetéek, mint pél-
déul az Ujhazi tydkhtsleves, de megjelentek Gj- :

szerti ételek is, példadul az Afrikai harcsafilé friss
bazsalikommartdsban, burgonyakrokettel, vagy

akar a kevéssé ismert alapanyagokkal készitett

finomsagok, mint példaul a Tapioka puding man-
goplirével. A jovbbeli kutatasok sordn érdemes te-
hat arra is figyelni, hogy gasztrondmiai szempont-
bél - beleértve az alapanyagokat és a technolégiat
- kozel azonos jellemzokkel biré ételek kertiljenek
a vizsgalathoz 6sszeéllitando étlapra.

Kutatasi eredményeink és a nemzetkozi szak-

. irodalom osszefoglaldsa alapjan azt javasoljuk az
éttermeknek, hogy ha Gj informéciokat szeretné-
. nek kozolni a fogyasztokkal, vagy 1) ételt szeret-
- nének bemutatni, a valtozésokat érdemes az étlap
Felmérésiinkbél kideriilt, hogy az étlapokon a fi- :
gyelem megragadasara az egyszerd, fekete szin- |
nel feltiintetett, kcal-ban kifejezett energiatar- :

fels6 részén megjeleniteni, mert ebben az esetben
azokat nagy bizonyossaggal elolvassa a vendég.
Amennyiben pedig energia- vagy tapérték-infor-

. maciot szeretnének feltiintetni az étlapon, érde-
szinesben torténé megjelenitése sem elvetends.
- vezésnél milyen szempontokat célszert figyelembe
: venni a leghatékonyabb informdcidatadas érde-
- kében. Annak ellenére, hogy a témaval kapcso-
gyasztok az olvasas soran elvesztik motivacidjukat,

mes el6zetesen megvizsgalni, hogy a grafikai ter-

latban rendelkezésre dllnak kutatdsi eredmények
(KIM-HAM 2016, TAPPER et al. 2022, MORA et
al. 2023), még mindig nem tudjuk teljes bizonyos-
saggal megéllapitani, hogy melyik jelolési mod se-
giti leginkabb a fogyasztéi dontéshozatalt.

6. Osszefoglalas

Kutatasunkban célul tdztiik ki, hogy megéallapit-
suk, az étel energiatartalmanak mely megjelenité-
si médja vonzza leginkabb a résztvevok vizudlis fi-
gyelmét, amikor egy étlapot szemrevételeznek. A
vizsgélat sordn a szemmozgast szemkamera segit-
ségével rogzitettiik, majd kérd6iv formdjaban tet-
tiink fel kérdéseket a tapértékjelolésre és az étlapo-

Az ételnevek vizualis figyelemre gyakorolt ha-
tasanak vizsgalatakor megallapitottuk, hogy az
eléételek/levesek és a foételek esetében az étlap
fels6 részén szerepld ételek sokkal nagyobb figyel-
met kapnak, mint a lejjebb szereplok, a desszertek-
nél pedig a szamok és a szinek egytittes alkalma-
zésa a leginkabb figyelemfelhivo.

A kutatas résztvevoi szerint az ételek nevén tal a
leghasznosabb informaci6 az energiatartalom (37 %).
Legtobben az egyéb, dontéshozatalt timogat6 infor-
maciénak az ételekrdl készitett fotét jelolték meg
(28%). A résztvevok 394%-a szamara az energia-
tartalom hasznos informécié volt, mig 44,3% egy-
altalan nem tekintette ezt értékesnek. Az alanyok
18,1%-a szerint dontésiik meghozatalat befolyasolta
az energiatartalomra vonatkozé informacio, 63,9%
azonban ugy itélte meg, hogy a latott informacio
nem volt hatdssal a valasztasara. Ennek oka, hogy
a kérddives onbevallds és a szemmozgés-adatok
nyujtotta eredmények sok esetben nincsenek ssz-
hangban (GURGU et al. 2020). A neuromarketing
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igy is volt (GURGU et al. 2020).

Jelen tanulmanyunk eredményei megfelels-
en tdamogatjak a jelenleg folyo, étlapokra vonatko-
z0 energia- és tapérték-jelolési médok vizsgalatat,
ahol a szemkovetési technologia segitségével sze-
rezhetSek a vizualis figyelem jellemzésére alkal-
mas szdmszerd adatok. Eredményeink azt sugall- |
jak, hogy a szimbolumok étlapon val6 alkalmazésa !
nem kelti fel kell6 mértékben a vizualis figyelmet,

igy azok alkalmazasa meggondolandé.

Kutatasi eredményeink lehet6séget nytjtanak B
az éttermek szamadra, hogy megismerjék, milyen | KOSTER, E. - MOJET, J. (2018): Complexity of
szempontokat érdemes figyelembe venni a grafi-

kai tervezésnél, amennyiben szeretnének energia-

vagy tapérték-informaciot feltiintetni az étlapon.
Koszonetnyilvanitas
A kutatas

a Budapesti Gazdasdgtudomanyi

Egyetem Latogatogazdasag Kivélosagi Kozpont
keretében zajlott, a kutatas soran alkalmazott Tobii
Pro Fusion szemkamera és a Tobii Pro Lab (Tobii :

Pro AB, Danderyd, Svédorszég) v.1.217 verzidsza-
mu szoftver az RRF-2.1.2-21-2022-00031 , Digitdlis
fejlesztés és oktatdsi innovdcio a Budapesti Gazdasagi
Eqyetemen” palyazat keretében kertilt beszerzésre.
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