A MAGYAR FELSOOKTATASI INTEZMENYEK EXPORT PIACI
ORIENTACIOJANAK ELOZMENYEI ES AZOK
TELJESITMENYRE KIFEJTETT HATASA

Bevezetés

Kotler és Levy (1969) értelmében minden szervezet végez marketing jellegli tevékenységet,
fliggetleniil attdl, hogy tudatdban van annak, avagy nincs. Mindegyik rendelkezik valamilyen
termékkel, azokat valaki fogyasztja (kdzvetlen fogyasztok, valamely kozosség vagy a
tarsadalom egésze) tovabba szamos marketing eszkozt alkalmaznak a fogyasztok meggydzése
érdekében. Kotler €s Levy értelmében, amint a non-profit szervezetek felismerik marketing
szerepiiket, a kompetitiv piacokon kidolgozott marketing elvek felé fordulnak és adaptaljak
azokat sajatos kornyezetiiknek megfelelden.

A non-profit szervezetek, mint példdul az egyhazak, a civil szervezetek, a kérhazak, valamint
az egyetemek éppugy fogyasztokkal dolgoznak (azok sziikségleteit és igényeit elégitik ki),
mint a versenypiacon tevékenykedd egyéb szervezetek. A fogyasztoi piacokon miikodo
véllalatokhoz hasonldan egy felsdoktatési intézmény is széles vevokort szolgal ki, fel kell
tarnia azok igényeit és sziikségleteit, miikodési folyamatait tigy szervezi, hogy értéket
nyujtson vevoinek, kiilsé tényezok befolydsoljak mitkddését, valamint olyan szervezetként
funkciondl, mely tobb, egymassal kolcsonds fliggdségi viszonyban 4ll6 belsd egységgel,
részleggel rendelkezik (Webster et al., 2006).

Egy fels6oktatdsi intézményt alapvetéen nem azért hoznak 1étre, hogy profitot vagy
részvényesi értéket termeljen. Azt inkdabb olyan célok vezérlik, mint a szervezetként torténd
tdlélés, a professzionalizmussal kapcsolatos reputiciéjanak novelése, 1étesitményeinek és
karainak fejlesztése, valamint az intézményben tanulé hallgatok szimdnak ndvelése és
tehetséggondozasi aktivitdsdnak javitdsa (Webster et al., 2006). Mindazondltal megfigyelhetd,
hogy példaul a magas szinvonalon oktaté iizleti iskoldk a versenypiacokon alkalmazott
modszereket €s technikdkat oktatjak, mely tudds a versenyszféraban mikodo véllalatok
menedzsereinek siker felé vezeto utjat ovezi, valamint szamos felsdoktatdsi intézmény
vezetOje tizleti tapasztalatokkal is rendelkezik. Utobbi ismeretében varhatd, hogy a vezetd
egyetemek és a versenyszféra sikeres vallalatainak vezet6i hasonlé gondolkoddsmaéddal,
értékrenddel és temperamentummal rendelkeznek, valamint hasonlé vezetdi gyakorlatot
kovetnek, médszereket alkalmaznak, és vezetoi stilusuk is nagy atfedést mutat (Webster et al.,
2006). Slater és Narver (1994) megjegyzi, hogy a non-profit szektorban a szervezetek tilélése
analég a gazdilkodd szervezetek nyereségtermeld képességével.

Szamos kutatds bizonyitja, hogy az iizleti piacokon sikeres vallalatok dolgoz6it olyan értékek
vezérlik, melyek segitségével képesek figyelni a vallalat fogyasztdira és versenytarsaira, a
tdgabb miikodési kdrnyezetben zajlé véltozasokra és kihivasokra, e tényezOkrdl rendszerezett
informécidkat gyljtenek, azt megosztjak a véllalat minden részlegével, tovibba kdzos
véalaszmegolddst dolgoznak ki a felmeriild kihivasokra. Az ilyen kultirdval rendelkez6
véllalatokat a szakirodalom piacorientalt vallalatoknak nevezi.

Hammond, Webster és Harmon (2006) értelmében a versenypiacokon bevélt piacorientdcids
iizleti gyakorlat a felsGoktatdsi szektorban egyarant alkalmazhatd, hiszen a felsdoktatasi
intézmények piaci irdnyultsdgdnak (i.e., a sziiken és tdgan értelmezett miikddési kdrnyezet
elemeinek figyelése, informacié gyljtése, annak minden szervezeti érintetthez torténd
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eljuttatidsa, valamint koncentralt eréfeszités a valaszok kialakitdsdban) fokozasa javitja a
hallgatdk tanuldsi koriilményeit, a hallgatok és mds érintettek elégedettségét, a kapott
szolgaltatdsok mindségérzetét, a felsdoktatasi szervezetek koltséggazdalkoddsat, mely végsd
soron a hallgat6i piacokon meglévo piacrészesedés novelésében mutatkozik meg.

A nemzetkozi piacokra betorni szandékozd véllalatok a hazai piacokon megfigyelt
viszonyokhoz képest 0sszetettebb (komplexebb) kiilso feltételekkel szembesiilnek. Cadogan
et al.(1999) ezt az export kornyezet Osszetettségével, a novekvo informacidsziikséglettel, az
informéaci6 hozzaférhetéségének nehézségeivel és azok mindségbeli valtozasaval jellemzi. A
felsooktatasi intézmények is hasonlo6 kihivasokkal szembesiilnek a hallgatdi toborzas soran a
nemzetkozi piacokra torténd kilépéssel. Nyelvi nehézségek, a szabalyozéi kdrnyezet
eltérosége, a hallgatok bedllitddasaban tapasztalhaté kiilonbségek, a kiilfoldi piacokon
tapasztalhaté erds verseny mind arra 6sztonzik a felsdoktatasi intézményeket, hogy tovabbi
képességeket fejlesszenek ki a nemzetkdzi versenyben torténd sikeres helytallds érdekében.

A kiilfoldi piacokon torténd sikeres helytdllashoz azonban elengedhetetleniil fontos az export
piacokon kordbban megszerzett tapasztalatok dsszegytijtése, a nemzetkoziesedés
eldmozditasat szorgalmazoé 1épések meghozatala, valamint a kiillonb6z6 részlegeket
0sszehangol6 koordinacié megléte (Cadogan et al., 2002). Kutatdsok bizonyitjdk, hogy az
emlitett elézmény faktorok megléte pozitiv mddon befolyasolja az export piacorienticid
teljesitményre kifejtett hatdsit (Cadogan et al., 2001; Cadogan et al., 2002).

Kutatdsunk célja megvizsgélni, hogy a Magyarorszagon miikddo, tuddsexportra egyarant
termeld fels6oktatdsi intézmények milyen belsé miikodési jellemzokkel rendelkeznek a
kiilfoldi hallgatok fogadasa és igényeik kiszolgdldsa viszonylatiban, valamint hogy milyen
hatést fejt ki az export piacorienticié a felsdoktatasi intézmény teljesitményére. Kutatdsunk
tovéabba kitér az export piacorienticié elozményeinek feltarasira, mint példaul az export
tapasztalatok, a nemzetkoziesedés foka, az export koordinacid, valamint a tdgabb miikodési
kornyezet hatdsanak vizsgélatéra.

Cikkiink szerkezetileg a kovetkezoképpen épiil fel. Els6 1épésben a piacorienticio, az export
piacorienticid és a piacorientacié felsdoktatdsi dgazatban torténd értelmezhetdsége kapcsan
megfogalmazédé gondolatokat ismertetjiik, amit egy konceptudlis keretbe foglalunk. Ezt
kovetden elméleti gondolatokkal aldtdmasztjuk a konceptudlis modellben dbrazolt
hipotéziseket. Cikkiinket gondolataink 6sszegzésével zarjuk.

Piacorientacio a versenyszféraban

A villalatok piaci irdnyultsdgat méro skaldk stratégiai marketing irodalomban torténd
megjelenése a kilencvenes évek elejéhez kothetd. Az elmult két évtized sordn szdmos kozos
vondssal rendelkezd, avagy alternativ gondolatokat megfogalmazé megkozelités, koncepcid
latott napvildgot. Az aldbbiakban réviden ismertetjitk e megkozelitéseket.

Kohli és Jaworski (1990) értelmében a piacorienticié a teljes szervezetet atfogd, a fogyasztoi
szokdsok jelenlegi és potencidlis jovébeni valtozasait figyelembe vevo piaci intelligencia
begyuijtését, szervezeti egységek kozotti terjesztését és ez alapjan meghozott szervezeti
vélaszlépéseket jelenti. Jaworski és Kohli felfogasdban tehat a piaci intelligencia létrehozésa a
piacorientacid els szakasza, és nem csupan a fogyasztokrdl szairmazo informécié begyljtését,



hanem egyéb tényezdkkel kapcsolatos adatgyiijtést is jelent, melyek hatdssal lehetnek a
fogyasztdi sziikségletek alakuldséra.

Az informdcid szervezeti egységek kozotti terjesztése a kommunikdaciot, az informacié
mindegy egységhez torténd eljuttatisat és a piaci intelligencia szervezeten beliili terjesztését
jelenti. Az informdcio terjesztése egy dinamikus, kétirdnyud folyamat, mely a vertikélis és
horizontdlis kommunikaciét egyarant sziikségesnek tartja. A valaszképesség a szervezetek
azon képességét jeloli, melynek segitségével a rendelkezésre 4116 informacié birtokaban a
dontések meghozatalra keriilnek. A valaszképesség két 1€pésre bonthatd: 1) a valaszlépés
tervezése (a piaci intelligencia alapjan kialakitott tervek) és a 2) végrehajtds megtervezése (a
terv kivitelezése) (Harris—Ogbonna, 1999).

Slater és Narver (1990) értelmezésében a piacorientacié harom magatartasi jellemzobdl
(fogyaszté-orientacio, versenytars-orientacié valamint szervezeti egységek kozotti
koordinaci6) és két dontési kritériumbdl all (hosszid tavi nézOpont, jovedelmezdség). Slater és
Narver (1990) a piacorientaciot iizleti egységek szintjén vizsgalja, és azt allitja, utdbbi egy
specidlis szervezeti kultira, mely segit a fogyasztoi érték 1étrehozasdhoz sziikséges viselkedés
kialakuldsaban.

Deshpandé, Farley és Webster (1993) felfogdsdban a fogyaszt6-orientacid olyan hiedelmek
Osszessége, mely a vevd igényeit helyezi el6térbe, mindemellett nem mellézve az egyéb
érintettek (pl. tulajdonosok, menedzserek, dolgozok, stb.) érdekeit sem a hosszu tavd
jovedelmezdség elérésében. Végiil Day (1994) szerint a piacorientdcié valamilyen
kiemelked6 képességeket jelent a fogyasztok megértése és az igényeik kielégitése céljabol.

A fenti megkozelitésekben érzékelhetd a szerzok kozotti definicids kiillonbség. Az emlitett
koncepcidk mégis rendelkeznek tartalmi értelemben kozos jellemzokkel, melynek értelmében
a piacorientici6 az alabbi tevékenységek Osszességeként értelmezhetd: a piaci intelligencia
Osszegyljtése, szervezeti részlegekhez torténo eljuttatisa, valamint az ez alapjan hozott valasz
kidolgozasa. A fenti piacorientacids aktivitdsok a fogyasztokra €s szamos exogén piaci
hatdsokra irdnyulnak, mint pl. a versenytarsak viselkedése és a technoldgiai kornyezetben
zajlo valtozasok (Cadogan et al., 2001).

Piacorientaci6 export kornyezetben

Root (1987) az exportra termel6 vallalatok két tipusat kiillonbozteti meg attdl fiiggden, hogy
azok milyen célokat tliznek ki maguk elé a kiilfoldi piacok meghdditdsa tekintetében. Az els6
csoportba azok a véllalatok tartoznak, melyek a kiilfoldi piacokra torténd belépést stratégiai
célként kezelik, valamint azon véllalatokat, melyek rovidtdvon realizalhat6 eladdsaikra
koncentralnak. Az els6 csoportba tartozé véllalatok inkdbb jellemezhetdk a piacorientalt
viselkedéssel. Root (1987) a révid tavu export célok vezérelte vallalatokat a kdovetkezd
jelzokkel illeti: 1) rovidtava értékesitési célokat tliznek ki; 2) a célpiacok kivédlasztdsa nem
szisztematikus elvek alapjan torténik; 3) termékeik féleg a hazai piacokon megfigyelhetd
fogyasztdi igények alapjan keriilnek kialakitdsra, melldzve a kiilfoldi piacok fogyasztinak
igényeit; 4) relative kevés figyelmet szentelnek a kiilfoldi értékesitési csatorndk kontrollalasa
céljabol.

Ezzel szemben az export piacokra hosszu tdvi célokkal érkezd véllalatok stratégiai célokkal
rendelkeznek, az egyes piaci szegmentumok kialakitdsa el6tt szisztematikusan feltarjak a
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kiilfoldi piacok értékesitési potencidljat, valamint hajlandék termékeiket a kiilfoldi piacokon
megfigyelhetd fogyaszt6i igények viszonylatdban kialakitani (Kwon—Hu, 2000).

Cadogan és Dimamtopoulos (1996) a piacorientacié irodalmédban hasznélatos — a fentiekben
részletesen ismertetett — két legfontosabb skalat [Narver és Slater (1990) valamint Kohli és
Jaworski (1993)] integrdlja és empirikusan bizonyitja (Diamantopoulos—Cadogan, 1996),
hogy az igy 1étrejové méroeszkoz nemzetkdzi kdrnyezetben is hasznilhatd. Ennek
kovetkeztében az export piacorienticié harom viselkedési komponensbdl all (export piaci
intelligencia létrehozasa, terjesztése és az ez alapjan kialakitott valaszok), valamint egy
szervezeti integraciéért felel0s dimenzidbdl (koordindciés mechanizmus).

A piacorientici6 alapvet6 tartalmi jellemzo6i Cadogan et al. (1999) értelmében azonban nem
véltoznak azzal, hogy azt egy 4j kornyezetbe iiltetjiik at. Konceptudlis szinten a
piacorientacidt alkoto tevékenységek export kdrnyezetben legalabb akkora érvényességgel
rendelkeznek, mint az otthoni piacokon folytatott piacorientacios gyakorlat (Cadogan et al.,
2001). Cadogan et al., (1999) mindazonaltal megjegyzi, hogy egy export piacorienticios
irdnyultsdgu véllalat a kiilfoldi fogyasztok jelenlegi és jovobeni sziikségleteire, a kiilfoldi
piacokon megfigyelhetd versenyre, tovabba egyéb exogén tényezOkre (szabalyozasbeli illetve
politikai véltozasok) fokozottabban figyel, melyek meghatarozzak kiilfoldi piacain alakuld
teljesitményét. Tudomanyos igényességgel szdlva: a koncepcié nomologikus hdlézatban
elfoglalt helye nem valtozik, csak az export piacorientdciét alkoto tevékenységek tartalmi
jellemz6i médosulnak a hazai piacokon folytatott vallalati gyakorlathoz képest.

Mas szavakkal, azok a vallalatok, melyek export piacaikon piacorientalt véllalatként
viselkednek, éppuigy informaciét gylijtenek tdgabb mitkodési kornyezetiikrol, megosztjak azt
a szervezet kiillonbozo részlegeivel, és valaszolnak a felmeriil6 piaci kihivdsokra. A kiilonbség
abban ragadhaté meg, hogy egy export piacorientalt véllalat az kiilfoldi fogyasztok jelenlegi
€s jovobeni fogyaszt6i igényeire, a véllalat export piacain folyé versenyre, valamint egyéb
exogén tényezokre (szabalyozoi és politikai értelemben torténd valtozasok) fokuszal, melyek
befolyédsoljdk a vallalatok export teljesitményét.

Cadogan et al. (1999) azonban megjegyzi, hogy az export kdrnyezet Osszetettsége, az
informéaciosziikséglettel kapcsolatosan novekvo igények, valamint az export informacié
hozzaférhetségével parosuld nehézségek €s azok mindségében bekdvetkezd valtozasok
tovébbi kihivasok elé allitjak a vallalatokat az export piacorientacids irdnyultsag kifejlesztése
terén.

Piacorientacio a felsooktatasi agazatban

A piacorientéci6 felsdoktatdsi dgazatban torténd vizsgélata sordn a kutatok szdmos kérdést
tesznek. Taldn a legfontosabb annak megvalaszoldsa, hogy a piacorientdci6 értelmezhetd-e
egyaltaldn az emlitett 4gazatban? Utébbi kérdés tobb szerzd kutatdsdnak kozponti kérdését
adja (lasd Webster—-Hammond—Harmon, 2006; Hammond—Webster—Harmon, 2006;
Kara—Spillan—DeShields, 2004). Hivatkozott kutatdk értelmében a piacorientacié elméleti
konstrukci6 érvényes és megbizhaté méréeszkoz a felsGoktatasi 4gazatban is, melyrol
empirikus vizsgélatok adnak szamot. Masok azt vizsgaljak, hogy a piacorienticiés kultdra
hogyan jelenik meg az egyetemek kiilonb6z6 hierarchikus szintjein (Webster— Hammond,
2008; Hammond—Webster—Harmon, 2006). E szerzok értelmében az egyetemek szdmara
jelentos tér all rendelkezésre a piacorientacios kultdra szervezeten beliili tovabbi
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megerdsitésére, mely a versenyszféraban miikodd véllalatokhoz hasonléan teljesitménybeli
novekedést eredményez. Voon (2006) egy szolgéltatds vezérelt piaci orientdcids elméleti
konstrukci6 1étrehozasat és annak szolgéltatds-mindséggel kapcsolatos viszonyanak feltarasat
tlizi ki célul. Voon kutatatdsanak eredményei arrél taniskodnak, hogy a szolgéltatas alapu
piacorientacid szignifikdnsan pozitiv kapcsolatban 4ll a szolgaltatas-mindséggel.

Hampton, Wolf, Albinsson és McQuitty (2009) az egyetemi professzorok piacorientacids
irdnyultsaga és professzionalizmusa ko6zotti kapcsolatot vizsgalja. Az eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy erds kapcsolat all fenn az egyetemi tandrok professzionalizmusa és
piacorientacids iranyultsaga kozott. Pavicic, Alfirevic és Mihanovic (2009) a horvat
felsooktatasi szektorban vizsgalja a piacorientacié és a felsdoktatasi dgazat egyéb
érintettjeinek kapcsolatat. A kutatds eredményei alapjan megéllapithatd, hogy a horvat
felsooktatasért felelos kormanyzati szervek megfeleld mértékben észlelik az dgazathoz
kapcsolodo érintettek igényeit és a kdrnyezetbdl érkezd egyéb hatdsokat. A fenti gondolatok
alapjan megdllapithato, hogy az iizleti kdrnyezetben kifejlesztett piacorientacids képességek a
fels6oktatdsi intézmények esetében is hasznélhat6 eszkdznek bizonyulnak a hallgatok
(kiilonosen a kiilfoldi didkok) toborzdsa, igényeinek kielégitése, valamint a veliik kialakitott
kapcsolatok hosszi tavi fenntartdsa és dpoldsa terén.

Tudasexport a felsoktatasban

Berécs (2008) a felsOoktatdsra jellemz6 tudasexport egy hierarchikus megkozelitését dolgozza
ki. Felfogasaban a tudasexport jellemzden az aldbbi teriileteken jelenhet meg: 1) oktatdsi
tevékenység exportja, 2) kutatdsi tevékenység exportja, 3) tanar vagy hallgat6i mobilitas,
valamint 4) turisztikai szolgaltatds nyudjtasa kollégiumi elhelyezés, vendéglatas biztositasaval,
valamint munkahely-kozvetitéssel.

Az oktatisi tevékenység exportjaba kiilonb6z0 oktatdsi formak tartoznak. Ide sorolhatdk a 1)
hazai diplomas képzésben részt vevo kiilfoldi hallgatok, akik a szolgaltatasért cserébe tandijat,
koltségvetési hozzdjaruldst fizetnek'; 2) a kiilfoldi részképzésben itt tanul6 hallgaték, akik
nem diploméért jonnek, de fizetnek az oktatasért; 3) valamint a cserehallgatd, akik a hivatalos
magyar statisztikakban nem jelennek meg, mert helyettilk magyar hallgatok tanulnak
kiilf6ldon. A tudasexport masodik komponense a kutatési tevékenység exportja. Beracs
(2008) értelmében minden tudoményos produktumhoz egy olyan Osszeget sziikséges
hozzarendelni, amit a piacok adnak érte. Amennyiben ez az 6sszeg kiilfoldrdl jon, akkor az
export kategoriaba tartozik. A felsdoktatasi int€ézmények tovabb4 kiilfoldi véllalatok
megbizasabdl kutatdsokat végezhetnek, tanulmanyokat frhatnak, amiért pénzt kapnak.

Egy fels6oktatdsi intézmény szadmaéra kifizet6do lehet, ha munkatérsai kiilfoldon kutatnak,
oktatnak vagy egyéb szakértdi tevékenységet latnak el. Ut6bbi az intézmény hirnevének
emelése mellett az orszag ismertségét is noveli. Ugyanigy jelzésértéki lehet az oktatds

! A hazai diplomds képzésben részt vevd kiilfoldi hallgaték csoportja tovabbi részhalmazokra bonthat6. Az elsé
hallgatdi alcsoportba azon didkok tartoznak, akik tandfjat fizetnek és idegen nyelvii programokban vesznek részt.
A mdsodik alcsoportot olyan hallgatok teszik ki, akik ugyan kiilfoldi dllampolgarok, de magyar anyanyelviiek, és
allamkozi megallapodédsok tutjan tanulnak itt. A harmadik részcsoportba olyan hallgaték tartoznak, akik az adott
orszagban élnek vagy kordbbi tanulmdnyaikat is ott végezték, de még nem rendelkeznek dllampolgarsdggal
(Beracs, 2008).



szinvonaldnak nemzetkozi jellegével kapcsolatosan, ha az egyetemen jelentd szamu kiilfoldi
hallgaté tanul. A 20. szdzad élenjar6 egyetemei teljes korli szolgdltatast nytjtd intézménnyé,
egyetemi varossd (campus) véaltak. Az alaptevékenység mellett szimos egyéb szolgéltatatdst
nyujtanak: kollégiumi szallas, sport, egészségiigy, kereskedelem, valamint
konferenciaszervezés. Foleg a felsGoktatasi intézményen milik, mennyire €l az iizleti ilyen
lehetdségekkel (Beracs, 2008).

Egy fels6oktatasi intézmény nemzetkozisedésének legnyilvanvalobb jele, ha ott megjelennek
a kiilfoldi hallgaték. Bar Teichler (2004) szerint vildgviszonylatban a kiilfoldi hallgaték
aranya nem haladja meg a 2 szdzalékot, Beracs (2009) az orszagok kozotti jelentds szorddasra
utal. Ausztralidban példaul 20 szazalék koriil van a kiilfoldi hallgatdk részaranya, az USA-
ban, mely a legszamosabb kiilfoldi hallgat6i szammal rendelkezik, kozel 600 000 kiilfoldi
diak tanul, ami az 6sszes hallgatéi 1€tszam 4,3 szazalékat teszi ki. Az EU-ban a kiilfoldi
hallgatdk ardnya meghaladja az 5 szdzalékot, 4m a stratégiai cél a 10 szdzalék, melyet egyes
orszagok (Ausztria) mar most is elértek (Beracs, 2009).

1. tablazat
Kiilfoldi hallgatdk a magyar felsGoktatasban

Ev
Megnevezés 2005/2006 2006/2007 2008/2009 2009/2010
Osszes hallgaté 424 161 397 704 381 033 370 331
Ebbdl kiilfoldi hallgato 14 491 15 459 16 916 18 154
Kiilfsldi hallgat6 (%) 34 3,9 4,4 4,4
Nappali hallgat6 231 482 231 482 242 928 242 701
Ebbdl kiilfoldi hallgaté 10 974 12212 13 681 15 035
Kiilfoldi hallgaté (%) 4,7 5,0 5,6 6,2

Forras: Beracs (2010), 16. old., in Beraics—Malota—Zs6tér (2010)

A magyar felsGoktatdsban tanuld kiilfoldi hallgatok szdma 2005-ben érte el évtizedes csucsdt,
azt kovetden csokkend trend figyelhetd meg a felsfoktatdsi intézményekbe beiratkozd
hallgatdk 1étszdmaban. Beréacs (2010) szerint ez a trend megéllithatatlannak tiinik, és a
hallgatok szamanak novekedésében csak idészakos fellendiilések lesznek megfigyelhetdk.

Magyarorszagon az elmdlt évtizedben jelentdsen nétt a kiilfoldi hallgaték szama. 2001 6szén
még 11 783 hallgaté folytatta tanulmanyait diplomaszerzés céljabol, a 2009/2010-es tanévben
mar 54 szazalékkal tobb, 18 154. Tovabba, az 1. sz. tablazatbdl implicite az is kiolvashato,
hogy a kiilfoldi hallgaték dontd tobbsége inkabb a nappali képzési formara iratkozott be.

Cikkiink a tuddsexport hallgat6i mobilitds komponensével foglalkozik behatébban.
Pontosabban azzal a kérdéssel, hogy a kiilfoldi hallgatok toborzasat, kiszolgalasat, vagy a
képzés befejeztével az azokkal torténd kapcsolattartast milyen elézmények, szervezeti
tényezOk befolyasoljak. Vizsgaljuk tovabba, hogy az ilyen el6zmények és szervezeti tényezok
milyen mértékben hatnak a felsfoktatdsi intézmények teljesitmény céljainak elérésére.



Konceptualis modell

A cikkiink elején megfogalmazott 6sszefiiggéseket az 1. sz. dbrdn bemutatott konceptudlis
modell fogja at. A modell értelmében egy felsdoktatasi intézmény export piacorienticios
kultirajanak kialakuldsa fiigg az export tapasztalatok mértékétdl, az int€ézmény
nemzetkoziesedésének fokatdl, valamint az intézmény kiillonboz6 szervezeti egységeit érintd
koordinaciétol. Az abran felvazolt viszonyrendszer alapjan tovabba feltételezheto, hogy
pozitiv kapcsolat 4ll fenn a felsdoktatasi intézmény export piacorienticidja €s annak export
teljesitménye kozott. Feltételezhetd tovabba, hogy az export piacorientacio teljesitményre
kifejtett hatdsara a tdgabb kornyezet is befolyassal van. Az fentebb leirt viszonyrendszer és az
ehhez kapcsolédéan megfogalmazott hipotézisek az alabbi dbran kovethetok nyomon.

1. abra

Az export piacorientdci6 eldzményei és annak teljesitményre kifejtett hatdsa

Export tapasztalatok

Nemzetkoziesedés
foka

A 4

Kontroll valtozok
— Méret

— Tulajdonos

— Intézmény tipusa
— Hierarchikus szint

Export piaci

orientacié

A 4

Export teljesitmény

Export koordinaci6

Export kornyezet

Hipotézisek felallitasa — Az export piacorientaci6 elézményei

Szamos oka lehet annak, ha egy véllalat export piaci irdnyultsdga kialakul. Az export
piacorienticid szakirodalmdaban a szerzok e tényezdket el6zményként definidljik.
Elézményként értelmezhetd az export piacokon gyiijtott tapasztalat, a véllalat
nemzetkodziesedésének foka, az export tevékenységek megfeleld koordinacidja. Tovabbi
elézmény lehet a felsd vezetOk export piaci orientdcio melletti elkotelezddése, a szervezet
altaldnos miikddési jellemzdi vagy a dolgozok jutalmazdsi és képzési rendszere, melyek mind
eléidézhetik, timogathatjak a véllalatok kiilfoldi piacok felé torténd nyitdsat. Az aldbbiakban
az export tapasztalatok, a nemzetkoziesedés foka, valamint az export koordinacié eldzmények
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fels6oktatdsi intézmények export piacorientdcids magatartdsanak kialakuldsdban jatszotta
szerepét ismertetjiik.

Export tapasztalatok. Ahhoz, hogy az export piaci irdnyultsagi véllalatok megfeleléen
tudjanak reagdlni a piaci kornyezet kihivésaira, hatékonyan kell megszervezniiik
(végrehajtaniuk) az export piaci intelligencia 0sszegytjtését, terjesztését és az azok alapjan
meghozand¢ valaszokat. A szervezetben felhalmozddott tudas és tapasztalat nagymértékben
hozzajarulhat a fenti 1épéssorozat sikeres végrehajtasahoz
(Cadogan—Diamantopoulos—Siguaw, 2002).

Cooper és Nyborg (1998) alapjan az exportra f6kuszald kisebb vallalatok — kiilondsen azok,
melyek csak rovid ideje 1éteznek a piacon — rendszerint figyelmen kiviil hagyjdk az export
piacokra vonatkozé informécids forrdsokat. Dimantopoulos et al. (1993) megjegyzi, amint a
véllalatok jobban megismerik a kiilfoldi piacaikra jellemz6 viszonyokat, piaci tuddsok megnd,
tovabbd az informacié hozzaférés forrdsai is ismertebbé véllnak szdmukra. Johanson és
Vahlne (1977) tovabbd azt 4llitja, hogy a tudds a tapasztalat fiiggvénye, igy el6fordulhat, hogy
egy fiatal vallalatndl a dontésekben kulcsszerepet jatszé menedzserek nem képesek érzékelni
a véllalat export piacain felmeriild kihivasokat.

Navarro et al. (2010) értelmében az export tapasztalat a kiilfoldi piacokrél rendelkezésre all6
tudés (ismeret) fokaval fejezhetd ki. Kutatdsok bizonyitjdk, hogy a kiilféldi piacokon
megszerzett tudds a késébb ad6do iizleti lehetdségek forrdsa lehet, tovabba bizonyitott, hogy
az igy megszerzett tapasztalat (ismeret) a véllalat nemzetkozivé valasaban is kiemelt
szerephez jut (Bodur, 1994). Ez ut6bbi kdszonheto a kiilfoldi piacokrél megszerzett tudas
észlelt kockazat csokkentésében jatszotta szerepének is. Kovetkezésképpen egy nemzetkozi
tapasztalatokkal rendelkez6 vallalat nagyobb valdszintiséggel rendel (allokal) kiilfoldi
tevékenységéinek ellatdshoz megfelel6 mennyiségii €s mindségii eréforrast (Cavusgil-Zou,
1994).

A kutatasok tovabba arra mutatnak ra, hogy amennyiben a véllalatok tapasztaltabba vélnak a
kiilfoldi piacaikon zajlé eseményekkel (versenytarsak 1épéseivel, fogyasztéi szokasok
véltozasaval stb.) kapcsolatban, az export piacokkal kapcsolatos ismereteik, tapasztalataik
jelentésen emelkednek (Diamantopoulos—Schlegelmilch—Tse, 1993). Hasonléképpen,
amennyiben elfogadjuk, hogy a tudds a tapasztalat fiiggvénye, a nemzetkdzi mikodés
tekintetében tapasztalatlan véllalatok dolgozéi nem feltétleniil tudjdk, az export tevékenység
tekintetében mely folyamatok, 1épések kulcsfontossdgiak (milyen tudds begytijtése fontos):
pl. ha a dolgozodk ugy érzékelik, valamely informacié nem olyannyira fontos a kiilfoldi
mkddés tekintetében, az nagy valdszinliséggel nem is fog bekeriilni a vallalat belso
kommunikécids csatorndjdba (Diamantopoulos—Cadogan, 1996).

Diamantopoulos és Cadogan (1996) tovdbbd megjegyzi, hogy amennyiben egy adott tipusi —
jelen esetben az export tevékenységgel kapcsolatos — informéciét nem ,,csomagolnak™
megfelelden, az be sem keriil a kommunikaciés csatorndba. A fentieket 6sszegezve
elmondhat6, hogy az export terén tobb tapasztalattal rendelkezd vallalatok jobban
hozzaférnek a fogyasztokkal, a versenytarsakkal, valamint a kiilfoldi piacokkal kapcsolatos
informéaciokhoz, mely alapjan kialakithatok a megfeleld valaszlépések.

Egy fels6oktatasi intézmény kiilfoldi piacokkal kapcsolatosan kialakult tapasztalatai szamos
csatorndn keresztiil juthatnak el az intézmény kiilonb6z0 szervezeti egységeihez. Fontos

azonban, hogy létezzen olyan képesség, felhalmozddott tapasztalat, melynek segitségével a
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dolgozok azonositjak a kiilfoldi piacokrdl szdrmazd relevans informdcidkat, amelyek
potencidlis értékkel birnak a kiilfoldi hallgatok fogaddsa tekintetében. Nélkiilozhetetlen
tovabba egy olyan informécids bazis megléte is, mely tartalmazza a kiilfoldi piacokra
jellemz6 legfontosabb szabalyozdsokat / jogszabdlyokat, 6sszevetve azokat a hazai
felsooktatasi intézmények piacara / szolgaltatdsaira jellemz0 jogszabélyokkal. E képességek
megléte az iizleti kdrnyezetben bizonyitottan pozitiv kapcsolatba hozhaté a vallalatok export
piacorientacidjaval (lasd Cadogan et al., 2001; Cadogan et al., 2002), igy az analdgia alapjan
az alabbi hipotézis fogalmazhat6 meg a felsdoktatasi intézményekre vonatkozdan:

H1: Az export tapasztalatok pozitiv kapcsolatba hozhatdk a fels6oktatdsi intézmény export
piaci tevékenységével.

Nemzetkoziesedés foka. Tallman és Li (1996) értelmében a nemzekoziesedés foka egy
tobbdimenzids (multifaceted) konstrukcid, mely a véllalat export stratégidjanak két
vonatkozdsat ragadja meg: mérték (scale) és hatokor (scope). A nagysag azt fejezi ki, hogy az
export piacon tevékenykedd vallalat export értékesitése az osszes eladdsbdl szarmazé bevétel
hany szdzalékat teszi ki, mig az export tevékenység hatdkore a foldrajzilag kiszolgélt régidok
és piacok szdmossagat jelenti (Tallman—Li, 1996). E két komponens a véllalatok nemzetkozi
diverzifikacios stratégidjat hatdrozza meg, valamint a kettd egyiitt a vallalt
nemzetkoziesedésének fokit irja le. Ertelemszeriien az olyan export vallalatok, melyek mind
nagysag, mind hat6kor tekintetében magasabb értékkel rendelkeznek, a nemzetkoziesedés
jelentésebb fokat képesek felmutatni (Tallman—Li, 1996).

Fontos megjegyezni, hogy azon vallalatok, melyek fokozzak nemzetkozisedésiik mértékét,
nemcsak stratégidjuk egy bizonyos komponensét valtoztatjadk meg (Cadogna et al., 2009). A
nemzetkoziesedés kornyezeti komplexitast hoz magaval, mely 1€pést McDougall és Oviatt
(1996) a kovetkez6képpen jellemez: a nemzetkoziesedés ’egy fontos kornyezeti kontingencia
[...] A megnovekedett logisztikai koltségek mellett a menedzsereknek és vallalkozoknak sok
dolgot kell megtanulniuk a kiilfoldi piacokra jellemz6 jogrdl, nyelvrol, kultirardl és a
versenytarsakrél.” McDougall és Oviatt tovabba megjegyzi, hogy a hazai és a jelenlegi
kiilfoldi piacokon eldnyt jelentd menedzsment é€s marketing kompetencidk nem feltétleniil
egyeznek meg azon kompetencidkkal, melyek az tj kiilfoldi piacokon a siker kulcsanak
mindsiilnek. Ennek értelmében, amennyiben egy vallalat a kiilf6ldi piacok felé nyit, meg kell
tanulnia, hogyan tegye export piaci stratégidjat a kiilfoldi piaci feltételekkel konzisztenssé.

Egy fels6oktatdsi intézmény nemzketkoziesedésének foka mérhetd példaul azzal, hogy a
befizetett 0sszes tandijbdl a kiilfoldi hallgatok milyen mértékben részesiilnek, vagy
egyszerlien annak szambavételével, hogy a kiilfoldi hallgatok szamszertileg hdny orszagbdl
érkeznek. Az export piacorienticid irodalmaban szamos cikk bizonyitja a nemzetkdziesedés
export piacorientdcidra gyakorolt pozitiv hatdsit (lasd Cadogan et al., 2001; Cadogan et al.,
2002), igy az iizleti piacokon miik6dd export piacorientalt vallalatok és a nemzetkoziesedést
fontosnak tarté felsdoktatasi int€ézmények felfogasbeli hasonldsdga (lasd Webster et al., 2006)
alapjan az alabbi hipotézis allithaté fel:

H2: Az nemzetkoziesedés pozitiv kapcsolatba hozhat6 a felsdoktatasi intézmények export
piacorientacidjaval.



Export koordindcio. Cadogan et al. (1999) az export koordinicidt szimos egymdssal
Osszefiiggd és atfedo jellemzdvel irja le. E jellemzOk az aldbbiak: az export és nem export
részlegen dolgozok kommunikicidja és kolcsonds megértése; olyan szervezeti kulttira, mely
felelosségvallalasra, masokkal torténd kooperaciora, az egymdsnak torténd segitségnyijtisra
0sztonoz; a funkciondlis tagozodasbol szarmazd problémak feloldasat timogatja; valamint a
munkavégzés soran megfogalmazodo kozos célok kitlizését szorgalmazza.

A koordinéci6 az export piaci orientacié fontos elézménye. A vallalat kulturdlis normait és
értékeit figyelembe véve a koordinécio 1ényeges szerepet tolt be a vallalat képességeinek egy
egységes egészbe torténd Osszehangolasaban, a tanulasi folyamatok vezérlésében, valamint a
tevékenységek iranyitasaban. A koordinacié néhany vonatkozasa szdmos sikertényezdvel
hozhat6 kapcsolatba (Cadogan et al., 2002). Export kontextusban Diamantopoulos és
Cadogan (1996) a koordinécidt az export piacorientacié elézményeként azonositja.

Export piaci kontextusban a koordinédcié nemcsak az exporttal kiemelten foglalkozé
szervezeti egységen beliili folyamatokra és kapcsolatokra vonatkozik, hanem annak mds
részlegekkel, érintett csoportokkal kapcsolatos viszonydra is. Példdnak okdért a
tevékenységek koordinaciéjaban jeleskedd export véllalat esetében a piaci intelligencia
Osszegyljtése és terjesztése gordiilékenyen mitkodik, hiszen az export részlegen kiviil dolgozé
munkatérsak érzékelik az export dontéshozdk informdcids sziikségleteit (Cadogan et al.,
2001).

A marketing irodalomban szdmos bizonyiték fellelhet6 arrél, hogy a koordinacié pozitiv
moédon befolydsolja a vallalat export piacorientacids viselkedését. Ennek értelmében azon
véllalatoknél, melyek az export koordinaci6 tekintetében erds (jobban kifejlodott)
jellemzokkel rendelkeznek, a vallalaton beliil meglévo funkciondlis részlegek ki€éhezettek az
export sikerre, aminek kdvetkezményeként a véllalatok nagyobb hangsulyt fektetnek a piaci
intelligencia 0sszegyiijtésére, vallalaton beliili terjesztésére, valamint a vdlaszlépések
kialakit4sdra.

Az export koordinacié magas fokaval jellemezhetd vallalatban az export részleg és mas
funkcionalis egységek egymashoz igazodnak, hogy a kiilonboz6 részlegek és az ott dolgozéd
egyének kozott szinergikus hatds alakuljon ki, ezzel is novelve a véllalat piacorientdcidjanak
mértékét, segitve a kiilonbozd feladatok elvégzésének hatékonysdgat (Morgan et al., 1998).

Egy fels6oktatdsi intézmény esetében az export koordindcié akkor miikddik a legjobban, ha a
kiilfoldi didkok fogadédsdval foglalkozé szervezeti egység és egyéb funkciondlis teriiletek
segitik egymadst, a csapatszellemben val6 hit a szervezet legalsébb szintjéig lemenve
megfigyelhetd, tovabba amennyiben a kiilonbdz6 szervezeti egységeket ugyanazon cél
vezérli. Amennyiben tehat egy felsdoktatési intézményben jelentds a kiilonbdzd szervezeti
egységek Osszefondddsa, a kiilonbozd részlegeken beliil és azok kozott dllandé kommunikacid
zajlik, mindennapos a koopericid, a konfliktushelyzetek gordiilékeny kezelése, tigy a
felsdoktatdsi int€ézmény export piacorientacids tevékenysége is zokkendmentesen halad.
Ennek fényében az alabbi hipotézis fogalmazhaté meg:

H3: Az export koordinicié pozitiv kapcsolatba hozhat6 a fels6oktatasi int€ézmény export
piacorientacidjaval.
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Hipotézisek felallitasa — Az export piacorientacié export teljesitményre gyakorolt hatasa

Pavicic et al. (2009) értelmében meglehetdsen nehéz feladat a tarsadalmi és non-profit
szervezeteknél (beleértve a felsdoktatdsi dgazatban miikddo intézményeket) a teljesitmény
azonositdsa és interpretdldsa. A kutatok azonban egyontetli vélemények vannak a
méréeszkdzok bevezetésének fontossdgat illetden (lasd Poister, 2003).

Herman (1990), aki jelentOs erdfeszitést tesz a non-profit szervezetek teljesitményének
értékelésében, azt éllitja, a pusztan pénziigyi alapti méréeszkdzok nem alkalmazhatdk a non-
profit szervezetek hatékonysaganak mérésére. Ellenben a pénziigyi mutatok mellett az
elégedettséget mérd €s mas relevans (multidimenziondlis) méréeszkozok alkalmazasa is
ajanlott (mint példaul eredmény vagy reputicids méréeszk6zok).

Herman és Renz (1997) tovabba megjegyzi, hogy a non-profit szervezetek teljesitményének
objektiv értékelése nehézkes a kiilonbozo érintettek hatékonysagrol alkotott elképzeléseinek
konfliktusabdl kifolydlag. A fenti gondolatok fényében tehat elmondhatd, hogy a non-profit
és tarsadalmi szervezetek teljesitményének értékelése egy ,,fuzzy” koncepcid, mely tobbek
kozott fiigg mas (az eréforrdsokért versengd) szervezetektdl, egyéb tarsadalmi

//////

A piacorientéci6 irodalmaval foglalkoz6 kutatdsok tobbsége a piacorientécio teljesitményre
gyakorolt pozitiv hatdsar6l szdmol be. A kutatdk a teljesitményt az aldbbi mutatékkal mérik:
ROA (eszkdzardnyos nyereség), lizleti egység jovedelmezdsége, valamint értékesités
novekménye (Jaworski—Kohli, 1993; Narver—Slater, 1990). Az elmélet alapjan allithat6, hogy
amennyiben a vdllalat konzisztensen reagal a fogyasztok jelenlegi és jovobeni igényeire, és
képes elore jelezni azok véltozasat, kedvezobb piaci helyzetbe keriil versenytarsaihoz képest.

Szamos tanulmany foglalkozik az export piacorientacié teljesitményre gyakorolt hatdsaval. E
hatdsmechanizmus természetének feltarasa mellett egyéb tényezok vizsgélata is a kutatok
érdeklodésének kozéppontjaba keriil. Cadogan, Diamantopoulos és Siguaw (2002) példaul az
export piaci orientacio kialakuldsanak el6zményeit kutatja, Rose és Shoham (2002) az export
piacorientacid teljesitmény kapcsolatdban a kornyezet jatszotta szerepérol értekezik, Akyol és
Akehurst (2003) az export piacorientdcid €s az export stratégia kapcsolatét vizsgélja,
Cadogan, Kuivalainen és Sundqvist (2009) azt taldlja, hogy az export piacorientacié €s a
teljesitmény kapcsolata egy U-alaku gorbével irhat6 le, mig Navarro, Acedo, Robson, Ruzo és
Losada (2010) egy integraciés modellt épit fel a menedzserek exporttal kapcsolatos észlelése,
irdnyultsdga, percepcidja, valamit attitiidje kapcsoloddsanak vizsgalatdra. Emlitett
tanulmanyok egyontetlien beszdmolnak arrdl, hogy az export piacorientédcio pozitiv hatést fejt
ki a teljesitmény kiilonb6z6 dimenzidira. Ennek értelmében az aldbbi hipotézis fogalmazhatd
meg:

Az alfejezet elején ismertetett gondolatok alapjan nyilvanvaléva valik, hogy egy felsdoktatési
intézmény teljesitménye nem fejezhetd ki csupan pénziigyi-szamviteli teljesitménymérokkel.
A fels6oktatdsi intézmény tagabb érintett korrel dpolt kapcsolata viszonylatdban annak
teljesitménye tobb dimenzidval értékelhetd. Megkérdezhetjiik példaul az egyetemi
vezetOséget arrél, mennyire elégedettek a kiilfoldi hallgatok altal fizetett tandij nagysagaval, a
legfontosabb kiilfoldi piacaikon a hallgatok toborzasa tekintetében elért piacrészesedésiikkel,
vagy az Ujabb piacokra torténd belépés iitemével. Az export piacorienticio iizleti
kornyezetben torténd vizsgalata sordn a fent felsorolt (és az adott kontextusnak megfelel0)
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teljesitménymérdk pozitiv kapcsolatot mutatnak a vallalatok export piacorientdcidjaval, igy a
fels6oktatasi intézményekre vonatkozéan az aldbbi hipotézis llithato fel:

H4: Az export piacorientdci pozitiv hatast fejt ki a felsGoktatdsi intézmények export piaci
teljesitményére.

Hipotézisek felallitisa — Az export kornyezet export piacorientacio és teljesitmény
kapcsolataban megfigyelheté moderalé hatasa

Az innovicid6 felgyorsuldsa valamint a fogyasztok, versenytarsak preferencidinak, 1épéseinek
elore jelezhetetlensége a kornyezet bizonytalansagaként foghaté fel. Daft, Sormunent és Parks
(1988) kutatasai alapjan megallapithatd, hogy a kornyezeti bizonytalansidg emelkedése
novekvd informéacids igényt general, kiilonosen a fogyasztokkal, a versenytarsakkal és
gazdasagi erdk véltozasaval kapcsolatosan. Varhat6 tehat, hogy az export piacokon
tapasztalhaté kornyezeti bizonytalansag emelkedésével a véllalatoknak fokozni sziikséges
export piacorientdcids erdfeszitéseiket, hogy sikeresen helyt tudjanak allni a bizonytalan
feltételek kozepette is.

Az export piacorientdcié nem jelent kiillondsebb eldnyt, ha a kiilfoldi piacokon a fogyasztdi
preferencidk és igények, valamint azok véltozasat befolydsolo tényezdk statikus jellemzokkel
birnak és konnyen eldre jelezhetdk, hiszen a marketing mix elemeiben torténd kismértékii
véltoztatas is elegenddnek bizonyul a relative stabil fogyaszt6i igények kiszolgaldsdhoz
(Cadogan et al., 2002). Ellenben, amennyiben a kérnyezet dinamikussd valik, és a valtozdsok
is jelentdsebb mértéket dltenek, megnd a valdsziniisége annak, hogy a véllalatok export
piacokon nydjtotta kindlata és a fogyasztdi preferencidk tekintetében jelentOs eltérés
mutatkozik, és ebben a kontextusban varhat6, hogy az export piacorienticid is hatékonyabb
eszkoznek bizonyul a fogyasztdi igények kielégitésében.

Egy fels6oktatasi intézmény esetében a kdrnyezet dinamizmusa a kiilf6ldi hallgaték
felsGoktatasi intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos preferencidinak valtozasaval, a kiilfoldi
piacokra jellemz6 ,,promociés haborikkal”, valamint az oktatas technoldgidjaban
bekovetkezd gyors valtozasokkal jellemezhetd. Az iizleti piacokon megfigyelhetd hatdsokkal
Osszhangban a felsOoktatasi 4gazatra vonatkozdan az alabbi hipotézis fogalmazhat meg:

HS: Az export piacorienticio teljesitményre kifejtett hatdsat moderalja a kompetitiv
kornyezet hatésa.

Osszegzés

Kutatdsunk célja megvizsgélni, hogy a Magyarorszagon miikddo, tuddsexportra egyardnt
termeld fels6oktatdsi intézmények milyen belsé miikodési jellemzokkel rendelkeznek a
kiilfoldi hallgatok fogadésa és igényeik kiszolgaldsa viszonylatdban, valamint hogy milyen
hatdst fejt ki az export piacorientici6 a felsdoktatdsi intézmény teljesitményére. Kutatdsunk
tovabba kitér az export piacorienticié elozményeinek feltarasira, mint példaul az export
tapasztalatok, a nemzetkoziesedés foka, az export koordinicid, valamint a tigabb miikodési
kornyezet hatdsdnak vizsgélatdra.
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A kiilfoldi hallgatok igényeinek kiszolgaldsat timogatd kultira vagy magatartds kialakuldsat
szamos képesség kialakuldsa vagy tevékenység végrehajtisa el6zi meg. A legfontosabbak
egyike az export tapasztalatok megléte vagy (kordbbi tapasztalatok hijan) azok begytijtése. A
kiilfoldi piacokon szerzett tapasztalatok segitenek a felsdoktatasi intézményben dolgozdknak,
hogy azonositsdk a kiilfoldi piacokrdl szarmazé relevans informacidkat, melyek
nélkiilozhetetlennek bizonyulnak a kiilfoldi hallgatok fogadasa tekintetében. Fontos tovabba
egy olyan informacids bazis kiépitése, mely tartalmazza a kiilfoldi piacokkal kapcsolatos
legfontosabb jogszabalyokat és szabalyozasokat. E képességek megléte az iizleti
kornyezetben bizonyitottan pozitiv kapcsolatba hozhat6 a vallalatok export
piacorienticidjaval, igy az analdgia alapjan a felsGoktatasi intézményekkel kapcsolatosan is
feltételezhetd, hogy az export tapasztalatok pozitiv kapcsolatot mutatnak a felsdoktatasi
intézmények export piaci tevékenységével.

Egy fels6oktatdsi intézmény nemzetkoziesedésének foka azzal mérhetd, hogy a befizetett
Osszes tandijbol a kiilfoldi hallgatok milyen mértékben részesiilnek, vagy egyszeriien annak
szambavételével, hogy a kiilfoldi hallgatok szamszeriileg hdny orszagbdl érkeznek. Az lizleti
piacokon miik6dd export piacorientalt véllalatok és a nemzetkoziesedést fontosnak tartd
felsdoktatasi intézmények felfogdsbeli hasonldsdga alapjan feltételezhetd, hogy a
nemzetkodziesedés pozitiv kapcsolatba hozhat6 a felsdoktatdsi intézmények export
piacorienticidjaval.

Egy fels6oktatdsi intézmény esetében az export koordindcié akkor miikddik a legjobban, ha a
kiilfoldi didkok fogadédsdval foglalkozé szervezeti egység és egyéb funkciondlis teriiletek
segitik egymadst, a csapatszellemben val6 hit a szervezet legalsébb szintjéig lemenve
megfigyelhetd, tovabba amennyiben a kiilonbozo szervezeti egységeket ugyanazon cél
vezérli. Amennyiben tehat egy felsdoktatasi int€ézményben jelentds a kiilonb6zo szervezeti
egységek Osszefondddsa, a kiilonbozo részlegeken beliil és azok kozott dllandé kommunikacid
zajlik, mindennapos a kooperacio, a konfliktushelyzetek gordiilékeny kezelése, tigy a
felsooktatasi intézmény export piacorientacios tevékenysége is zokkendmentesen halad.

Egy fels6oktatési intézmény teljesitménye nem fejezhetd ki csupan pénziigyi-szamviteli
teljesitménymérdokkel. A felsdoktatasi intézmény tagabb érintett korrel dpolt kapcsolata
viszonylatdban annak teljesitménye csupan tobb dimenzidval értékelhet. Megkérdezhetjiik
példaul az egyetemi vezetdséget arrdl, mennyire elégedettek a kiilfoldi hallgatok 4ltal fizetett
tandij nagysagéval, a legfontosabb kiilfoldi piacaikon a hallgaték toborzésa tekintetében elért
piacrészesedésiikkel, vagy az djabb piacokra torténd belépés iitemével. Az export
piacorientdcid iizleti kdrnyezetben torténd vizsgdlata sordn a fent felsorolt teljesitménymérdk
pozitiv kapcsolatot mutatnak a vallalatok export piacorienticidjdval, igy a felsGoktatdsi
intézményekre vonatkozodan is feltételezhetd, hogy az export piacorientédcid pozitiv hatést fejt
ki a felsOoktatdsi intézmények export piaci teljesitményére.

Egy fels6oktatdsi intézmény esetében a kdrnyezet dinamizmusa a kiilf6ldi hallgatok
felsboktatasi intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos preferencidinak véltozdsaval, a kiilfoldi
piacokra jellemzd ,,promociés haborikkal”, valamint az oktatds technoldgidjdban
bekovetkezd gyors valtozasokkal jellemezhetd. Az iizleti piacokon megfigyelhetd hatdsokkal
Osszhangban a felsGoktatasi 4gazatra vonatkozdan feltételezhetd, hogy az export
piacorientacid teljesitményre kifejtett hatdsat a kompetitiv kornyezet moderalja.
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